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L Presentacion.

En cumplimiento a las atribuciones que le confiere el articulo 11, fraccién |, inciso d), del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto
Electoral del Distrito Federal (Estatuto), la Unidad Técnica del Centro de Formacién y
Desarrollo (Centro) elaboré el Programa de Capacitacién y Actualizacién del Personal

Administrativo 2012 (Programa) para el analisis de la Junta Administrativa (Junta).

La Junta aprobd el Programa mediante el Acuerdo JA113-11, durante la Novena Sesion

Ordinaria del 14 de septiembre de 2011.

En la Sesién Extraordinaria del 6 de enero del 2012, el Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal (Consejo) aprobo las modificaciones al Programa Operativo
Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto para 2012 con el Acuerdo ACU-
06-12, en cuyo Punto de Acuerdo Sexto instruye a la junta a realizar las modificaciones

correspondientes a los Programas Institucionales en un plazo de treinta dias habiles.

El 1 de febrero de 2012 la Junta en su Cuarta Sesién Urgente aprobé los ajustes a los

Programas Institucionales 2012 con el Acuerdo JA023-12.

El Programa tuvo por objeto desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades y
destrezas laborales del personal administrativo requeridos por su cargo y puesto, de
acuerdo con las funciones establecidas en el Catalogo de Cargos y Puestos y en el Manual

de Organizacién del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Para alcanzar dicho objetivo, y en atencién a lo dispuesto por el articulo 143 del Estatuto,
las acciones formativas realizadas en el marco del Programa se disefiaron bajo el modelo

de Competencias Laborales. /1[
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Una vez concluida la capacitacion impartida en 2012 el Centro elaboro este informe en el
que se exponen los resultados obtenidos en la ejecucién del Programa relativos al avance
en la instrumentacion del modelo por Competencias Laborales; las estadisticas de
asistencia de los funcionarios a las acciones de capacitacion; las calificaciones obtenidas
de manera general y la valoracion de los principales aspectos del Programa (planeacion,
gjecucién y utilidad) mediante un instrumento disefiado internamente que retoma la

opini6n de los funcionarios como sujetos de la capacitacion.

II.  Capacitacion bajo el enfoque de Competencias Laborales 2009-2012

En 2005 se establecid la obligacién para los funcionarios de la rama administrativa de
participar y acreditar los programas de formacion y desarrollo; sin embargo, en ese
momento la ausencia de un Catdlogo de Cargos y Puestos que permitiera articular la
capacitacién con las funciones que desempenaba cada puesto obligd a que los programas
de capacitacion diseflados a partir de ese afio y hasta 2008 se orientaran a la

actualizacién de conocimientos generales presentando tres principales limitaciones:

1.  Carencia de objetivos que correspondan a una estrategia de mediano y largo plazo.

2. Ausencia de articulacion entre las acciones de capacitacion y los objetivos
institucionales.

3. Capacitacion orientada a la actualizacién de conocimientos sin profundizar en su

aplicacién practica.

Esta situacién hizo evidente la urgencia de reorientar el proceso de formacién y
desarrollo, a fin de establecer un modelo de capacitacion capaz de responder a las
necesidades del Instituto para contar con personal profesional y especializado en el
cumplimiento de las funciones determinadas en los puestos y cargos de la estructura

administrativa, es decir un modelo que contara con las siguientes caracteristicas: 7.
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1. Objetivos a mediano y largo plazo que vincularan las acciones de capacitacion
contenidas en los programas anuales;

2. Acciones de capacitacién orientadas al desarrollo de las capacidades que debe
poseer cada funcionario de acuerdo al cargo y puesto que ocupa;

3. Un eje articulador que permita el desarrollo de un Sistema de Gestion de Recursos
Humanos mediante la vinculacién de los subsistemas de capacitacion,
reclutamiento, seleccién y evaluacion del desempefio;

4, Flexibilidad para adaptarse a los cambios que determinen las necesidades

institucionales.

La opcién fue instrumentar un Modelo de Capacitacién por Competencias Laborales que a
través de las acciones formativas contenidas en los programas anuales de capacitacion,
desarrollara las capacidades que se requieren para el 6ptime desempefio de los cargos y

puestos de la estructura administrativa.

El primer paso, para instrumentar un modelo por Competencias Laborales fue
determinar las capacidades concretas que se requieren para desempefar los cargos y
puestos de la estructura; para ello, en 2009 el Instituto, en colaboraciéon con el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior A.C.1 (CENEVALY}, aplicé una Deteccion
de Necesidades de Capacitacion por Competencias Laborales (DNC) a los funcionarios de
la rama administrativa que ocupaban los puestos sujetos a capacitacién conforme a la

estructura organica vigente en ese momento; el ejercicio comprendio cuatro etapas:

12 Andlisis de puestos;
22 Disefio y validacion del instrumento metodoldgico;
32 Aplicacion de cuestionario por Competencias Laborales, y

42 Procesamiento de informacién y entrega de resultados.

! Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C, institucién reconocida con amplia experiencia en el desarrollo,
evaluacién y certificacion de Competencias Laborales, que cuenta con el reconocimiento cficial del Consejo de Normalizacién y
Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER), entidad sectorizada de la Secretaria de Educacién Pabiica encargada del desarrcllo
y certificacion en la materia en nuestro pais.

A
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Partiendo de la definicién general de las Competencias Laborales como “El conjunto de

conductas, habilidades, conocimientos y destrezas que se requieren para el dptimo
desemperio de un cargo o puesto de trabajo determinado”; los resultados de la DNC
permitieron conocer los dos tipos de Competencias requeridas para el personal de la

rama administrativa del Instituto:

Competencias Transversales: Son aquellas capacidades afines a todos los cargos que
integran la rama administrativa; es decir son las competencias que un servidor pablico

debe poseer independientemente del cargo o puesto que ocupe.

Competencias Especificas: Son aquellas capacidades que se requieren para el desarrollo
de las funciones de un cargo o puesto en particular; son las competencias que un servidor

pablico debe poseer para desempenar el puesto que ocupa.

Estos resultados fueron base para el disefio de las acciones formativas contenidas en los
Programas de Formacion y Desarrollo del Personal Administrativo 2009, 2010, 2011 y

2012,

Asimismo, en 2011 el nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demds personal
que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal, establecié las Competencias

Laborales como el eje de capacitacién y actualizacion del Personal Administrativo.

Al cabo de cuatro Programas se han instrumentado 47 acciones formativas a las que han
asistido 1,705 participantes, desarrollando tres Competencias Transversales y cuatro

Competencias Especificas.
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CUADRO 1. PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LA RAMA ADMINISTRATIVA 2009-2012
POR COMPETENCIAS LABORALES

Programa © Acciones : Partici Competencias E Competencias

N : Formativas : pantes Transversales L Especificas
Formacion Yo ¢ Habilidades de ortografia y redaccién | » Control de gestidn
Desarrollo del | » Andlisis, procesamiento y ¢ Administracién de proyectos
Personal 21 458 sistematizacidn de informacidn » Solucién de problemas y
Administrativo 2009 toma de decisiones

¢ Toma de decisiones
Formacion y « Habilidades de ortografia y redaccién = Solucién de problemas y
Desarrollo del 10 126 s Andlisis procesamiento y toma de decisiones
Personal sistematizacion de fa informacién ¢ Administracién de proyectos
Administrativo 2010 |
Capacitacién y * Habilidades de ortografia y redaccién | » Solucién de problemas y
Actualizacion del g Coa01 e Perspectiva de Género y Derechos i toma de decisiones
Personal Humanos ¢ Administracién de proyectos
Administrativo 2011
Capacitacion y I » Habilidades de ortografia y redaccién ¢ Solucion de problemas y
Actualizacién del ¢ Perspectiva de Género y Derechos toma de decisiones
Personal | 7 | 420 Humanos ¢ Administracion de proyectos
Administrativo 2012 ¢ Analisis, procesamiento y » Toma de decisiones
‘ i sistematizacion de la informacion. ‘
Total 47 1,705 | 3 4

La disminucién del nimero de participantes en 2011 y 2012, se debié en primer lugar, a
la existencia de plazas vacantes, pero también fue resultado del incremento en las cargas
de trabajo que enfrentaron las dreas con motivo del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012 que propicié que en ambos afios no participaran areas completas como el personal
de la Oficina de la Consejera Electoral Carla Astrid Humphrey fordan o el personal de la

Contraloria General que no asistié en 2012,

Competencias Transversales desarrolladas durante 2009-2012
Personal

Competencia Transversal Accién formativa .
Capacitado

Elabilidades de ortografia y redaccidn

R - e

; : 27 e Taller de mtroducczonalos der&choshumanos

erspectlva de Género y Derechus
umanos 1 s Taller lntrod ccaénalos DerechosHumanos

: | Total :

-' T Lectura Rapiday Cc detextosl - o7
nalisis, procesamiento y Lecualpicay Compronsindeiotosl 34 iy
istemtizacién e la informacidn Total - : o131 //
SRS SUESERI v =P T - e o
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Asimismo, durante el periodo de 2009-2012 se realizaron 34 acciones formativas
orientadas al desarrollo de cuatro Competencias Especificas dirigidas a diversos cargos
de la estructura administrativa que requieren el dominio de capacidades concretas para

su desempeiio a continuacién se presenta los avances en esta materia.

Competencias Especificas desarrolladas durante 2009-2012

Competencia Especifica Accidn formativa Personal
Capacitado

r namignto verbal Ly solucwn de TO
! %:fuahzamén Electoral

ma de decisiones

-:Bmgramaaon avanzadmualvl} 5
«Video Igital ¢, . .
oAdemstrador de semd res Windows

» Disefio de cursos.de capgmtaaén basado enla Norma -
Técnica "NUGC‘HOOZ o1 Do

dministracidn de proyectos
. Anéhsts ‘Politico Multidimensiona
. Gesttcm Pliblica Estratégica

%% + Disefio Instruccional - ="

" «Microsoft Excel 2007 (Bésico e !ntermedlo)

« Disefio y Evaliiacidn por Competenc1as E,aborales
Total s

R A R % N

“Présupiiesto hd¥ado enffesuktados’
« Razonamienta Juridico y Teorfa de
»Derecho Adrmmstrau:
«Democraciay Régtmen Consmtuc:on .
» Uso, manejo y iantenimiento de Mon cArgas
' . Almacenamaento resguardoy estlba de almacenes: Pl
Solundn de problemas y toma de +Equidad de Género s o
y decisiones «DerechoProcesal
» Elaboratién de Informes
* Plomeria . 4
. EEectnmdad
» Mecanica preventivay de emergencias 73

« Etica y Servicio Pablico
Total .
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Competencia Especifica Accién formativa Personal
Capacitado

s

. Auditorfa Admamstrauva CPaEh i
-Aud:tonas de%Evaluacmn del Desempeno )

ontrol de Gestién

o'I‘allex“Fiscal
enel lSR
4o Total =~

En cuanto a los resultados generales obtenidos en los cuatro programas a continuacion se

presenta un comparativo de los principales indicadores.

CUADRO 2. CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
RESULTADOS GENERALES
Personal Persﬂdnalft'iﬁé ‘c‘ﬁrilp]ié " Paﬁicipé'ht"éé _c'|'l'1_e
inscrito | el 80% de asistencia acreditaron el
(P1) (PC) Programa

A

: o § (
del Personal Administrativo 2009 | 458 : % é ; 92%

Programa de Formacion y Desarrollo |

Programa de Formacién y Desarrollo |

96%
del Personal Administrativo 2010 426 409 0 : 402 98%

Programa de  Capacitacion y ! | : |
Actualizacién del Personal | 401 366 91y 343 g
Administrativo 2011 ! : { ;

Programa de  capacitaciéon  y ; ;
actualizacion del Personal ;. 420 402 ‘' o9guy, | 369 940
Administrative 2012 | ‘ ;

Total/Promedio 1,705 1599  94% i 1,502 = 93%

Los programas de capacitacion instrumentados de 2009 a 2012, vinculan las actividades
contenidas en cada uno de ellos a través de acciones formativas orientadas al desarrollo
de las capacidades requeridas para ¢l cumplimiento de las funciones de los cargos y /

o
puestos de la estructura administrativa.
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Dicha vinculacidn es posible a través de las Competencias Transversales y Especificas que
se identificaron para los cargos y puestos administrativos, las cuales también podran ser
utilizadas en los procesos de seleccién e ingreso y evaluacién del desempeiio a fin de
avanzar en la construccién de un sistema de Gestién de Recursos Humanos por

Competencias Laborales.

El Programa 2012, retomd los avances en la Competencia Transversal Perspectiva de
Género y Derechos Humanos a través de las acciones formativas Taller de introduccién a
los Derechos Humanos y Perspectiva de Género (resolucion no violenta de conflictos) y
Taller Introduccién a los Derechos Humanaos, con objeto de capacitar en esta materia al

total del personal de la rama administrativa.

Asimismo, en 2012, a través del Centro de Investigaciones y Docencia Econémica (CIDE]},
se impartio la accion formativa Democracia y Régimen Constitucional, con lo cual se
concluyd la imparticion del Diplomado Anélisis Politico Estratégico conformado por cinco
modulos; el médulo I se impartié en 2009, el mddulo 1, en 2011 y los Médulos Il y 1V se

impartieron en 2012,

Por lo anterior, se presentan a manera de antecedentes, los resuitados del Programa de

Capacitacion y Actualizacién de la rama administrativa durante 2011.

IIl. Programa de Capacitacidn y Actualizacién del Personal Administrativo

2011.

El Programa de Formacion y Desarrollo del personal administrativo 2011 fue aprobado
por el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal el 29 de noviembre de

2010 durante la celebracion de su Séptima Sesién Ordinaria. / -

10
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El 21 diciembre de 2010 entrd en vigor el nuevo (ddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cddigo), con diversas modificaciones
para el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) como fueron: Una nueva
estructura organica, la ampliacion del campo atributive de la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo (Centro) y el cambio de nombre de algunos Programas
Institucionales, incluido el relativo a la formacién y desarrollo del personal
administrativo ahora denominado Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal

administrativo.

En atencidn a dichas modificaciones se realizaron los siguientes cambios al Programa de

Formacién y Desarrollo del personal administrativo 2011:

a) Cambio de nombre del Programa de Formacién y Desarrollo del personal
administrativo por el de Programa de Capacitacion y Actualizacién del personal

administrative;

b) Adecuar lineas de capacitacion y redefinir el numero de funcionarios
participantes, esto derivado de la desaparicidn de areas que contaban con

personal de la rama administrativa y su incorporacion a otras en distintos puestos.

El 14 de enero del 2011 el Consejo General aprobd con el Acuerdo ACU-03-11 las
modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto para 2011, estableciendo en su Punto de Acuerdo Quinto, instruir a la Junta
Administrativa para que realizara las modificaciones correspondientes a los Programas
Institucionales en un plazo de treinta dfas habiles para su presentacién y aprobacion a la

maxima autoridad del Instituto.

Asimismo, ¢l 8 de febrero de 2011 el Consejo General aprobé con el Acuerdo ACU-14-11 / )
las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto, mientras que los -

ajustes a los Programas Institucionales 2011 fueron aprobados el 23 de febrero de 2011,

11
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mediante el Acuerdo ACU-15-11; incluido el Programa de Capacitacion y Actualizacion

del Personal Administrativo 2011 (Programa).

El 28 de marzo de 2011 el Consejo General aprobé el nuevo Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y demds personal que labore en el Instituto Flectoral del Distrito
Federal (Estatuto) mediante el Acuerdo ACU-28-11, que en su Punto Séptimo ordend

nuevamente la realizacion de las modificaciones a los Programas Institucionales 2011.

Los Programas Institucionales fueron modificados en la Quinta Sesién Ordinaria de la
Junta Administrativa celebrada el 6 de junio de 2011, mediante el Acuerdo JA059-11;
dentro de los cuales se encuentra el Programa de Capacitacion y Actualizacion del
Personal Administrativo 2011; entre los cambios mas relevantes fue la nueva integracion

del personal que se incrementé de 483 a 4917 puestos sujetos a capacitacion.

El Programa tuvo como objetivo impulsar el 6ptimo desarrollo de los funcionarios de la
rama administrativa mediante la capacitacion por Competencias Laborales; para ello, se
presentd a la Junta Administrativa la Propuesta de cursos de capacitacion y actualizacion
de la rama administrativa 2011 (Propuesta de cursos) junto con los Criterios de
aprobacion del Programa de Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo
2011 (Criterios), los cuales fueron aprobados con el Acuerdo JA099-11 tomado en la

Octava Sesion Ordinaria celebrada el 19 de agosto de 2011.

La Propuesta de cursos contemplé la realizacion de 9 acciones formativas en las que

participaron 401 funcionarios distribuidos en 24 cargos de la rama administrativa.

¥

2 . . . "
“ Al momento de la presentacion de |a Propuesta, para determinar a los funcionarios sujetos a capacitacion no se consideraron las vacantes
existentes.

12
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CUADRO 3. ACCION FORMATIVA Y PARTICIPANTES INSCRITOS POR CARGO

a2

Darector Ei%éx{tﬁuo
RS . s
Iirtul-ar de Unidad a 2 a 1 o o i} [} o 3
TeCNiCE
Secretario 1 Be .
Particular %}%0 o 3 2 Q,,, o 1
Coordimadar de a a o 0 o o o o P 4
Asesores
[subcontraior 0 o, “rg 1 o 0 o 1
B o
Darector de Area a [} 2 2 2 1 0 i 3 11
g R & N,
Asesor 13 1] 3 : ,0 ] s, O FE
Asistente Ejecutive o o 0 1] s] 0 o ¢ 1 1
BT Ty g
] Edit ¢ 5 TR | 3 2.5 o 0 21.
CDDFVdInadG!‘ de o o a 0 o o o o 1 5
Gestién
Coordinador 5 . ; i
Edtoriat N O R ° e ° 9w r
Coordinador  de o I T 0 o a o o 1 2
Planeacion
Jefe : s
E ¢ - 23
Bepartamento - ? N SR '
Setretaria Ejscutiva 3 0 o ] a o 1 &
Coordinador  def g o o o 0 o g ]
Fiscalizador SR -
Analista 31 o 8 13 3 5 3 3 62 129
) T T 3 e -
Fiscalizador 19 o 0 o o 0 o 0 oo b2
Enfermera G ] 0 0 a ¢} o o 1 1
Secretaria de : ' o ;
5 ‘ . £ 15
o 3 o 1 S0 0 o ] S, i} ;
Chofer 2 0 g o 0 o ] 1 10 14
Asistente ) . ’ . e
§ a ! o ] 0 32 oy 1z
Admittistrativo o ¢ .0 v B
Edecan 0 & ) 0 o] o 0 4 4 .3
Recepeionista o - g’ o a o [ ] B 2 2
Bunitiar de o a G o 0 o 15 13 38 54
SErvicias
Totales ...

1.1 Asistencia a las sesiones

Para los funcionarios de la rama administrativa su participacién en las actividades de
capacitacién y actualizacién que imparte el Instituto, es una obligacioén establecida en los
articulas 124, fraccidn 1V del Codigo y 13, fraccién V del Estatuto; por ello, los Criterios /

sefialan en su Numeral 10, que para hacer valida la acreditacion de una accién formativa
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se requiere una asistencia minima del 80% a las sesiones que la conforman; al concluir el

Programa de 211, el 91% de los participantes (366) cumplieron con este requisito.

| GRAFICO 1. ASISTENCIA A LAS SESIONES |

(3 5'0 1(30 IfO 2?0 2?0 3(30 350
100% 305
90% a 99%
80% a 89%
Menos de 80%

Funcionarios

Por acci6n formativa, en seis de ellas se registré un alto porcentaje de asistencia;
mientras que en otras tres cuyo perfil de participantes fueron Titulares de Area, Asesores
y personal de la UTAJ, su asistencia disminuyé debido, principalmente, a cargas de

trabajo.
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GRAFICO 2. FUNCIONARIQS QUE CUMPLIERON CON
EL PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LAS SESIONES

% A

Redaccidn, diccion  Democraciay Presupuesto Razonamiento Derecho Disefio Uso, manejo y  Almacenamiento, Introducciénalos
¥ Régimen basade juridico y Admiristrativo Instruccional mantenimiente resguardo Derechos
ortegrafiall Constitucional en resultados Teoria de ta de montacargas ¥ esliba de Humanos
prueha almacenes

Accibén formativa

Respecto a la asistencia por accién formativa, es importante sefialar que el curso “Diseio
Instruccional’ se impartié en la modalidad en linea, por lo que en su caso, la asistencia se
refiere a la obligacién de los funcionarios de acceder a la plataforma durante un minimo
de 40 horas para tener derecho a la evaluacidn final, requisito que fue cumplido por todos

los participantes.

Respecto a los 35 funcionarios que no cubrieron la accién formativa en la que fueron
inscritos, dos de ellos se debié a que causaron baja del Instituto y uno por Licencia

Médica mientras que los restantes 32 por cargas de trabajo.

CUADRQ 4. PERSONAL QUE NO CONCLUYO LA ACCION FORMATIVA

Participantes que no
obviero una iﬁcacién nal
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HIL.2 Inasistencia a las sesiones

Considerando que la asistencia a las sesiones de capacitacion es obligatoria; de acuerdo a

los Criterioslas Gnicas causas validas para justificar las inasistencias fueron;

Licencia médica. Expedida por el ISSSTE.

Periodo vacacional. Tramitado mediante el Formato Unico de Autorizacion de Incidencia
con sello de recibido de la Direccion de Recursos Humanos y

Financieros.

Cargas de trabajo. Las cuales debian ser informadas por el Titular del area mediante

oficio dirigido al Centro previamente o al dia siguiente de la falta.

Durante el desarrollo del Programa se registraron 182 inasistencias; 168 de ellas fueron

justificadas con los conceptos anteriores, en tanto que 14 no fueron justificadas.

[GRAFICO 3. INASISTENCIAS A LAS SESIONES|

180 -oseeesr e
160
140 -
120 ooesssenrne e
B
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]
40 oo

20 E\ @

Periodo Licencia Cargas de No
Vacacional Médica Trabajo Justdficada

Funcionarios

Causas §
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De las 14 inasistencias que no fueron justificadas, 13 corresponden a tres participantes
que causaron baja del Instituto; la inasistencia restante es de un funcionario en activo

cuyos datos se presentan en el apartado IV, de este documento.

Las inasistencias justificadas por Periodo Vacacional se refieren a cuatro funcionarios que

no asistieron a una sesion cada uno.

De las seis inasistencias por Licencia Médica cinco corresponden a un mismo funcionario.

Las 158 inasistencias por Cargas de Trabajo se distribuyeron en 85 funcionarios y fueron

presentadas en todas las acciones formativas.

En el curso “Razonamiento juridico y Teoria de la prueba’, 7 de sus integrantes (28%)
fueron funcionarios adscritos a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, mismos que
registraron varias inasistencias hasta que el Titular de 4rea justific6 la imposibilidad de
su personal para concluir el taller ante la necesidad de atender los numerosos recursos

legales relacionados con el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

CUADRO 5. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS POR ACCION FORMATIVA

Periodo

Vacacional

Licencia Médica 4} 0 0 o] 0 0 D 0 6 6

Corgasde 17 4L m 15 2 8 0 27 %5 158 .

Trabajo i D

Nolustificada 0 0 4 8 o] 0 0 2 14
Total 20 31 - 19 40 8 0 27 2 35 182
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De los 401 participantes inscritos en el Programa, 35 de ellos no concluyeron la accién

formativa; por lo anterior, el numero de participantes que obtuvieron una calificacién

final fueron 366, de los cuales 343 (94%) alcanzaron una calificacion aprobatoria.

CUADRO 6. RANGO DE CALIFICACIONES APROBATORIAS POR ACCION FORMATIVA

C] “ .

10.0 1 o "2 o o 3™ 200 0 1
9.529.9 3 1 1 0 4 4 5 1 30 49
9.0a9.4 18. 0 9 1 4 3 3 5 67 LA061
85289 17 7 6 7 4 3 2 1 36 83
80as4 10 3 3 4 0" o 1 5 30 56
7.5a7.9 7 2 3 3 1 0 4 1 23 a4

Total 56 13 24 15 3 13 17 i 343 -

176

De los 343 funcionarios aprobados, el 3% (11) obtuvo 10 de calificacién; en tanto que el

29% de los funcionarios {(100) se ubicé en el rango de calificaciones de 9.0 a 9.4 que lo

convierte en el mas representativo.

A continuacién se muestra la distribucién por accion formativa de los funcionarios que

obtuvieron una calificacién aprobatoria.
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GRAFICO 4. FUNCIONARIOS QUE OBTUVIERON UNA
CALIFICACION APROBATORIA POR ACCION FORMATIVA

|Tm%i

[100% |

i )

98% 95%

Redaccian, diccion Democracia y Fresuy R. Derectio Diserig Use, maneio y Almac e Introdiccion a los
Yortogratia I Regimen basado en Juridico y Teorfa administrativn Instruceional ma 7 i de 5 ey estiba Derechos
Constitacional resuitacos de fa prireba montacargas de almacenas Humanes

Por otra parte, los 23 funcionarios que no alcanzaron la calificacién minima aprobatoria

(7.5), se distribuyeron en 8 acciones formativas.

GRAFICO 5. FUNCIONARIOS QUE NO ACREDITARON LA ACCION FORMATIVA

Redaccion, diccién Presupuesta Disefio Derecho R i Al iento, D ia y Infrodu¢eion a los
y ortografia ! basado en Instruccional Administrativa  junidico y Teoriade  resguardo y estiba Régimen Derechos
resultados la prueba tle almacenes Conslitucional Humanos
Accidn formativa
I11.4 Instituciones participantes

Para el desarrollo de las acciones formativas se contd con la participacion de diversas
instituciones, las cuales fueron elegidas a partir de su propuesta técnico-académica, en el

Cuadro 7 se muestra la Institucién participante por accién formativa.
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CUADRO 7. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Modalidad presencial

Introduccién a los Derechos Humanosy fomento de la perspectiva de género
Direccién de Educacién y Formacion por ia Pazy los Derechos Humanos
Cormisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal

Modalidad presencial

Presupuesto basado en resultados
Subsecretaria de Egresos

Secretaria de Haclenday Crédito Piiblico

Modalidad presencial

Razonamiento juridicoy Teorfa de la prueba
Centro de Capacitacién fudicial Electoral
Tribunal Electoral del Distrito Federal

Modalidad presencial

Derecho administrativo

Centro de Capacitacion fudicial Electoral
Tribunal Electoral del Distrito Federal

Modalidad presencial
Redaccidn, diccién y ortografia 11

Division de Educacidn Continua de la Facultad de Filosofiay Letras
Universidad Nacional Autdnoma de México

Modalidad presencial
Demaocracia y Régimen Constitucional
Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas

Modalidad en Ifnea

Disefip instruccional

Coordinacidn de Universidad Abiertay Educacidn a Distancia
Universldad Nacional Autonoma de México

Modaiidad presencial

Uso, manejo y mantenimiento de montacargas
Centrode Capacitacddén

Cdmara Mexicana de Ja Industria de Ia Construccion

Modalidad presencial

Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes
Centro de Capacitacién

Cdmara Mexicana deJa Industria de Ia Construccidn
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IIL5 Cuestionarios de Satisfaccion.

A fin de verificar la correcta ejecucion del Programa el Centro disefid y aplicd un
instrumento denominado Cuestionario de Satisfaccion el cual toma a los funcionarios

como la fuente para evaluar la capacitacion que recibieron.

El instrumento fue aplicado por el personal del Centro al finalizar cada curso o taller; en
virtud de que la respuesta fue voluntaria, el total de cuestionarios contestados fue de 353

distribuidos de la siguiente manera por accién formativa:

CUADRO 8. CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Accion formativa | Cuestionarios | Participantes
_contestados | inscritos

! Introduccién a los derechos humanaos y fomento de la
: perspectiva de género (Resolucién no violenta de 192 194
| conflictos)

B

*El total no considera a los 14 funcionarios del curso en linea Disefio Instruccional debido a que en esa
actividad no se aplicé ¢l cuestionario.

Cada cuestionario se integré por 27 preguntas relativas al cumplimiento de un aspecto

concreto; para lo cual las opciones de respuesta fueron “si” o “no”.

Para evaluar el Programa se tomaron en cuenta las dos etapas que inteégran una accion

formativa; 1) Planeacion y 2) Ejecucién.
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La Planeacion se refiere a la organizacién de los momentos y elementos didacticos que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para facilitar la adquisicién de los
conocimientos de los funcionarios en el desemperfio de sus funciones; estos elementos

fueron agrupados en el concepto Disefio Instruccional.

Disefio _Instruccional es el conjunto de actividades de ensefanza-aprendizaje,

estructuradas de manera ordenada para alcanzar el objetivo establecido; sus principales
elementos son el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos, el contenido tematico, la
metodologia de instruccion y los materiales y/o los recursos didacticos; los reactivos

considerados fueron:

Se le entregd el temario oportunamente.

Se plantearon claramente los objetivos.

e Se presentd un esquema general de los temas.

¢ Se explicaron satisfactoriamente los conceptos del curso.

¢ Las dindmicas grupales realizadas se vincularon con los contenidos.

» Serealizaron practicas que favorecieran el aprendizaje.

» El desarrollo de los temas se realizé de lo sencillo a lo complejo.

» Se profundizé en los temas.

e Fueron congruentes los contenidos con el objetivo general.

¢ Se abordaron todos los contenidos establecidos en el temario.

e Los materiales de apoyo didactico (diagramas, diapositivas, videos, peliculas, etc.)
facilitaron la comprension de los contenidos.

¢ El manual de estudio proporcionado fue apropiado para lograr los objetivos del

Curso.

¢ Selograron los objetivos establecidos.

La segunda etapa fue Ejecucién y consistié en la capacidad de poner en practica los

aspectos que inlervinieron en el proceso de ensefianza-aprendizaje definidos en la
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planeacion; para ello, se requirieron dos elementos; la organizacion del curso y la

conduccion pedagogica.

La Organizacion se refiere a las condiciones necesarias para instrumentar la capacitacion;
en este concepto se consideraron elementos como instalaciones adecuadas, duracion de
las sesiones, respeto a los horarios y el seguimiento que el personal del Centro mantuvo

al desarrollo de los cursos; los reactivos considerados fueron:

e Laduracién del curso fue adecuada.
e Serespetaron los horarios acordados.
» Lasinstalaciones fueron apropiadas.

» El personal del Centro atendié a los participantes.

Para la conduccién pedagégica se considerd el desenvolvimiento de las personas que
actuaron como facilitadores durante el proceso de capacitacién en aspectos como su
conocimiento sobre los temas, la capacidad para establecer una comunicacién apropiada
con los participantes y la disposicién para atender las dudas con un lenguaje claro y
sencillo; estos aspectos se agruparon en el concepto Desempefio del Instructor; para ello,

se tomaron en cuenta los siguientes reactivos:

¢ Elinstructor dio a conocer la dindmica del curso.

e Se comunicaron los criterios de evaluacion.

e Elinstructor mostré dominio de los contenidos.

¢ El ambiente de trabajo entre expositor y participante fue adecuado.
e Elinstructor utilizé un lenguaje claro y preciso.

s Serespondieron apropiadamente todas las dudas y preguntas.

s Elinstructor demostré manejo del grupo.
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Por ultimo, a fin de evaluar la vinculacién de las capacidades desarrolladas durante el
curso o taller con las actividades laborales de los participantes, se agruparon los
siguientes reactivos en el Concepto Utilidad del curso o taller:

e Sevincularon los temas con sus actividades laborales.

e Los conocimientos adquiridos durante el curso son productivos para el desempefio de sus
funciones.

e Esnecesario dar continuidad alos temas tratados en cursos posteriores.

Sistematizando la informacioén proporcionada por los participantes, el Programa obtuvo

los siguientes resultados generales:

GRAFICO 6, PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACI'UALIZACIGN
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 2
RESULTADOS GENERALES
-
Disgfic Instruccional
Desempefio def instructor 96.2
— Orgonizacion 80.9
Utilidad del curso o Taller
% de aprobacidn

De acuerdo a los resultados del Cuestionario de Satisfaccidn, el Programa cumplié con los
objetivos establecidos en los cuatro conceptos evaluados; es decir, se alcanzo el objetivo
final de capacitar a los funcionarios de la rama administrativa en el desempefio de sus

funciones y responsabilidades.

A continuacién se muestran los resultados de la evaluacion obtenidos en cada concepto .

valorado a fin de identificar las fortalezas y las dreas de mejora en cada uno de ellos.
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Disefio Instruccional. Acorde a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario

en este concepto el promedio de aprobacién de 92.5%.

GRAFICO 7. DISENO INSTRUCCIONAL

a

90.1

fatroduccion a les Derechos Humanos -
Derecho Administrativo

Democracia y Régimen Constitucional

Razonamiento juridico y Teoria de fa prucba

Prestipuesto Basado en Resultados 88.5
Redaceion, diccion y ortografia If
Usc, manejo ¥ mantenimienite de montacargas
Almacenamiento, resguardo y ostiba de almacencs 86.9

% de aprobuacion

93.3

La aprobacién obtenida en este concepto afirma el trabajo realizado durante el disefio de

las acciones formativas respecto a la definicién de los objetivos pedagdgicos asi como de

los contenidos tematicos establecidos para su cumplimiento.

En este aspecto, se realizaron reuniones de trabajo con las instituciones educativas para

diseflar y definir de manera conjunta los contenidos, materiales y dindmicas que

s
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integraron cada accién de capacitacion; a continuacion se presenta el cuadro por accién

formativa para analizar los resultados con mayor detalle.

CUADRO 9. DISENO INSTRUCCIONAL POR CURSO

Disefio Instruccional

S | tregd [ i
& e eniego & REMIOL 409 947 | 868 | 625 95.0 100 100 96.9 9.0
aportunamente.
Se plantearon  claramente  los| 4, , 100 56.2 575 | 1000 100 100 843 354
objetivos.
5 t I g
© Presento un esquema genersl O¢ g5 | 947 | s06 | 917 | 900 100 100 87.3 9.0
los temas.
S li tisfactori te |
© explcaron saustactoriamente 105| - gg5 100 56.2 95.8 100 100 92.0 880 95,2
cenceptos del Curso.
Las dinami | lizad
as cinamicas grupales reabzadas €| g, 100 98.1 100 950 | 750 100 98.4 95.2
vincularen con los centenidos.
S li acti
e resfizaron  pracicas oquer gg g 106 98.1 95.8 100 £3.0 100 96.9 916
favorecieran el aprendizaje.
El desarroilo de los tfemas se realizé de

; : I 833 100 93.1 95.8 $5.0 100 100 91.3 95.4
lo sencillo alo complejo.
Se profundizo en los temas. 68.4 89.5 80.8 62.5 90.0 94.0 750 66.1 78.3
F tes | tenid
Leron c.:on.gruen es los contenidos 842 100 928 100 106 100 100 944 96.4
con el objetivo general.
Se abord todos | tenid
© aoordarcn todos 105 comtenidost  gqy 100 97.3 90.9 750 | 1000 | 100 89.0 93.3
establecidos en el temario.
Los materiales de apeyc didactico
di i itivas, ideos,
(diagromas,  diapositivs,  videos,) gy, | 3 [ gps 100 100 100 100 97.6 94.0
peliculas, etc.) facilitaron [z
comprension de los contenidos.
El manual de estudio proporcionado
fue apropiado para lograr tos objetivos 73.7 84.2 86.8 81.8 94.7 100 100 B9.7 88.9
del curso.
Se lograron los objetivos establecidos. 94.1 89.5 94.6 86.4 94.1 100 100 90.4 93.6

Promedio por curso . | 94.3 | 93.3 | 94.5 | 9438 | 97.5

En el Cuadro se advierte que en los talleres de Almacenamiento, resguardo y estiba de
almacenes y de Uso, manejo y mantenimiento de montacargas se asigné una baja
aprobacién al manual de estudio y a los materiales de apoyo; para saber la razon se
consultaron las opiniones asentadas por los participantes en los cuestionarios quienes /;
sefialaron que “se debe profundizar y mejorar el tema de almacenes para que podamos ’

dar un mejor servicio’.
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Si vinculamos esta opinién con el promedio obtenido en la pregunta de si se profundizo
en los temas (78.3%), podemos inferir que los participantes se refieren a que se debe
incrementar la duracién de los cursos; sin embargo, esta situacién no es de facil
resolucién, ya que las cargas de trabajo del Instituto para atender procesos electorales o
de participacién ciudadana han obligado a que el Programa se calendarice en el ultimo
trimestre del afio; asimismo, con la duracién actual, no siempre se respeta el horario de
capacitacion, en ocasiones los participantes son requeridos por sus dreas durante su

estancia en los cursos.

Organizacién. En este concepto el promedio de aprobacion fue de 80.9%.

GRAFICO 8. ORGANIZACION

Introduccidn a fos Derechos Humanos
77

Derecho Administrativo

Democracia y Régimen Constitucional

Razonamiento juridico y Teorfa de la prueba

Presupuesto basado en resultados
76

Redaccion, diccion y ortografia I
Uso, manejo y mantenimiento de montacargas -

Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes

% de aprobacion
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De acuerdo a la grafica es evidente la variacién de los resultados por Accion formativa;
destacando los menores porcentajes de aprobacion obtenidos en [ntroduccion a fos
Derechos Humanos, Presupuesto basado en resultados, Derecho Administrativo y
Redaccion, Diccion y Ortografia I, por tanto, es necesario consultar el cuadro de

Organizacion por curso.

CUADRO 10 .ORGANIZACION POR CURSO

Organizacién

La duracidén del curso fue adecuada. 88.2 78.9 43.2 17.4 43.3 100 45.0 50.0 58.3
Se respetaron los horarios acordados. 58.8 84.2 s1.9 68.2 100.0 84.0 100 69.8 83.4
Las instalaciones fueron apropiadas. 54.1 94.7 73.4 95.7 94.1 94.0 73.0 62.2 85.8

El personal de ta Unidad Técnica del
Centrc de Formacidon y Desarrollo 100 100 91.7 95.7 94.1 100 91.0 97.4 96.2
atendio alos participantes.

Promedio por curso

Considerando los promedios por reactivo, resalta la baja aprobacién que se otorgd al
aspecto relativo a la duracién de los cursos; para conocer la razén se consultaron los
comentarios asentados por los participantes de los cursos Presupuesto basado en
resultados, Derecho Administrativoy Redaccion, Diccion y Ortografia Iy se encontré que
coincidian en la opinién de que los cursos deberian durar mas para profundizar los temas

abordados.

Sin embargo, es dificil atender esta peticién si no se modifica la actual percepcién que se
tiene respecto a la trascendencia e importancia de la capacitacién; para las areas, la /,{/

asistencia de los funcionarios a las acciones formativas ocupa el ultimo lugar en sus
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prioridades; no se valora el beneficio que representa la capacitacion del personal para el

adecuado desarrollo de las actividades de cada area.

Por ejemplo, en el Taller Presupuesto basado en resultados de los 32 funcionarios
inscritos, siete {22%) no cubrieron el nimero de asistencias necesarias para tener
derecho a una calificacion final; ello, debido a que no pudieron asistir a todas las sesiones

o se retiraron de las mismas a peticion de sus areas.

De la misma manera en el Taller Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes, hubo
retrasos en el traslado de los participantes a las instalaciones del Almacén General de
Tlahuac, porque las areas pidieron a los participantes atender primero otros asuntos;
asimismo, en varias ocasiones los participantes adscritos a la Direccién de Adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios recibieron llamadas telefénicas para que regresaran antes

de concluir el horario del Taller.

En cuanto a la valoracion del aspecto relativo a las instalaciones; el primer elemento fue
que el Programa se realiz0 en ano electoral, lo cual redujo la disposicidn de espacios; en el
caso del Taller Introduccion alos Derechos Humanos fue programado en el Salén de Usos
Miltiples debido a que se consideré la participacién de 40 funcionarios por grupo; pero
por necesidades institucionales ya no se conté con ese espacio, ocupando la denominada
Casa Colorines, la cual es mas reducida y significé notables incomodidades para los

asistentes.

Desempeifio del instructor. En este concepto se obtuvo un promedio de aprobacion del

96.2%, derivado de los siguientes resultados:
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GRAFICO 9. DESEMPENO DEL INSTRUCTOR

Introduccion a les Derechos Humanos
Derecho Administrativo
Pemocracia y Régimen Constituciond!

Razonamiento juridico y Teorfa de ia prueba

Presupuesto basado en resuitados -
Redaccion, diccion y ortogratia il -
Uso, manejo y mantenimiento de montacargas -

Almacenamiento, resguardo y estiba de aimacénes

88.3

% de aprobacion

94.4

ﬁ

0
-

Los resultados por acciéon formativa indican que los Instructores colaboraron

afirmativamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje; lo anterior, se deriva de las

acciones que el Centro realizé antes y durante el desarrollo de la accion formativa.

Como parte del trabajo de disefio con las Instituciones educativas, se solicitd el

curriculum de los instructores propuestos a fin de verificar que cumplian con la

formacién profesional y la experiencia necesaria para impartir el curso.

Ya validados, se realizaron reuniones con los instructores para establecer un plan de

trabajo que incluyé el calendario, contenido tematico, mecanismo de evaluacion y

resultados de ia accidn formativa.
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Asimismo, durante el desarrollo de la accién formativa el Centro designé un Monitor que

entre otras actividades dio seguimiento al desempefio de instructor.

CUADRO 11. DESEMPENO DEL INSTRUCTOR POR CURSQ

Desempefio del (los} Instructor {es)

El instructor dio la dinami
instru 10 @ conocer [a dinamicdl - g4 7 100 913 5.8 200 94.0 100 93,7 %.5
del Curso,
Se comunicaron | criterios  de
. os cmen 737 88.9 98.1 100 100 100 100 %8 94.7
evaluacion.
Bl instructor mostré dominio de los
. 789 100 100G 95.8 100 100 75.0 94.8 931
contenidos.
El ambiente de trabajo entre expositor
L 94.1 100 100 100 100 100 91.0 56.7 97.7
y participante fue adecuado.
El instructor utilizo un lenguaje claroy
X 94.1 100 100 100 100 100 100 95.8 98.7
preciso.
Se respondieron  apropiadamente
88.2 100 100 95.7 100 106 82.0 88.2 94.3
todas las dudas y preguntas.
El instructor demostré manejo det
grupo 94.1 100 100 100 100 100 100 95.0 98.6

Promedio por curso

El reporte de los Monitores fue permanente de manera que en el caso del Taller
Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes, fue necesario acordar con el Instituto
de Capacitacion de la Industria de la Construccién, sustituir al facilitador; esta situacion

explica los resultados obtenidos en este concepto.

Por lo que respecta al nivel de aprobacién asignado en el curso Derecho Administrativo al
dominio de los contenidos mostrado por el Instructor; el Centro retoma la opinion de los
participantes; sin embargo es importante sefalar que el Instructor se desempefia como

asesor del Magistrado Alejandro Delint Garcia y que cuenta con experiencia en el tema.

Utilidad del curso o taller. El promedio del porcentaje de aprobacién obtenido en este //

concepto fue de 87.5% como resultado de los siguientes datos por accidon formativa:
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Introduccion a los Derechos Humanos

Derecho Administrativo

Demaocracia y Régimen Constitucionar

Razonamiento juridico v Teoria de la
prueba

Presupuesto basado en resultados

Redaccion, diccidn y ortografia 1}
Uso, manejo y mantenimiento de
montacargas

Afmacenamiento, resguardo y estiba de
almacenes

GRAFICO 10. UTILIDAD DEL CURSO O TALLER

% de aprobacion

77.1

8.4

1.0

00.0

En la gréfica se identifican tres cursos que asignan un bajo porcentaje de aprobacién,

para saber la razdn es necesario consultar el cuadro por curso.

CUADRO 12. UTILIDAD DEL CURSO O TALLER

Utilidad del curso o Taller

Promedioc por curso

73.3 I 764 I 91.0

| e | 0o |

Promedio

incul |
se vincularon los temas con sus| gp, | g9 | 925 | 75 100 100 we | 707 87.3
actividades laborales.
Los conocimientos adquiridos durante
el Curso son productives para el 75.0 76.5 87.2 86.4 160 00 91.0 84.2 88.8
desempefic de sus funciones.
Es necesario dar commundad‘ a los 7.5 a7 %3 al3 100 100 910 6.4 8.5
temas tratados en cursos posteriores,
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De acuerdo a los resultados del cuadro, para los participantes de A/macenamiento,
resguardo v estiba de almacenes 'y de Uso, manejo y mantenimiento de montacargas 1os
temas y conocimientos abordados en sus respectivos talleres no tienen vinculaciéon con

su trabajo cotidiano.

Sin embargo, es importante aclarar que estos talleres fueron solicitados de manera
explicita por la Direccidén Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral que tiene a
cargo el Almacén de Materiales Electorales y a Ia cual estan adscritos cinco de los 19

participantes.

Diez participantes mas pertenecen a la Secretaria Administrativa que tiene a su cargo el
Almacén General del Instituto y de la que depende el Departamento de Control

Patrimonial.

De los restantes cuatro participantes, tres estan adscritos a la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica y uno a la Unidad Técnica de Archivo, Logistica
y Apoyo a Organos Desconcentrados; la primera maneja gran cantidad de material
hibliografico y didactico, mientras que la segunda es responsable del Archivo de

Concentracion del Instituto.

Es decir, para estas dreas el almacenamiento es una actividad importante y necesitan
contar con personal de apoyo capacitado en el resguardo y estiba de materiales y en el
manejo de montacargas; particularmente si se considera el incremento de esta actividad

durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Por otra parte, para entender las opiniones de los participantes de Introduccién a los
Derechos Humanos, se debe considerar que en ese taller se procurd crear ambientes y
situaciones que implicaran que los asistentes pudieran desarrollar actitudes refiexivas

con la finalidad de que los conocimientos transmitidos se pudieran aplicar en la vida

33




) JAINF032-13
Informe final del Programa de Capacitacién y Actualizacién

del personal administrative 2012

cotidiana; lo cual es benéfico para el Instituto ya que su personal desarrolla la capacidad

de negociar la resolucién de conflictos.

1.6  Resultados por accion formativa
A continuacién se describen las actividades realizadas en cada uno de las 9 acciones

formativas que se llevaron a cabo durante 2011.

I1L.6.1. Redaccidn, diccién y ortografia II

Modalidad de imparticion: Presencial.

Duracién: 20 horas.

Instructores: Dra. Elizabeth Rojas Samperio y Mtro. David Nafiez Ruiz, ambos profesores
de la Facultad de Filosofia y Letras.

Lugar: Oficinas Centrales.

Evaluaciéon del aprendizaje: Se realizé mediante el promedio de dos evaluaciones

parciales.

Grupos: Se integraron 3 grupos cuyas sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana

de acuerdo al siguiente calendario:

GRUPO PERIODO DIAS HORARIO INSCRITOS

6 de septiembre al 4 de octubre

7 de seéptiembre al 5 de oclubre

La seleccién de temas permitié que los participantes aprendieran a aplicar las cualidades
de la redaccién moderna y el lenguaje claro en los documentos institucionales con el fin =i
F4

de agilizar y estandarizar la comunicacion interna.
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En este taller se consideré a 65 funcionarios de la rama administrativa de los cuales
participaron 59; ya que uno causé baja del [nstituto, tres se excusaron de participar por
cargas de trabajo y a dos se les autorizé cambio de curso, este tltimo supuesto no se
consideraba en los Criterios,; sin embargo, se solucioné como casos no previstos de
conformidad con el numeral 24 que contempla que éstos serian resueltos por la

Secretaria Administrativa.

El promedio de calificacién en el curso fue de 8.7; a continuacion se presenta el grafico

que muestra el resumen general de calificaciones de los tres grupos

Fundonarios

GRAFICO 11. CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER DE REDACCION, DICCION Y ORTOGRAFIA 11

®1-95

2%

(%) Calificadones obtenidas por los partidpantes. ?
5D: No cimplio el 80% dee asistencia. i

Enelgrupo1

En el grupo 2 aprobaron los 23 participantes con un promedio de calificacién de 8.7.

Por lo que respecta al Grupo 3, de los 18 funcionarios inscritos; 16 acreditaron el curso;

con un promedio de calificacion de 8.4.
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H1.6.2 Democracia y Régimen Constitucional.

Modalidad de imparticidn: Presencial.
Duracién: 48 horas.

Instructores: Doctor Claudio Lépez Guerra, Doctor Guillermo Cejudo Ramirez, Doctora
Joy Langston Hawkes, Doctor lgnacio Marvan Laborde, Doctor Julio Rios Figueroa, Doctor
Gabriel L. Negretto y Doctor Sergio Lépez Aylién, todos investigadores del Centro de

[nvestigacién y Docencia Econdmicas.

Lugar: Oficinas Centrales.

Evaluacién del aprendizaje: Se realizd con la presentacion de un Ensayo final, para lo cual
se proporciond a los participantes una Guia que desglosé los elementos que deberia

contener.

Grupos: Se integré 1 grupo que celebrd 7 sesiones con una carga académica de 4 horas

cada una, de acuerdo al siguiente calendario:

PERIODO DIAS HORARIO INSCRITOS

14:00 a 18:00

En este taller los participantes conocieron los principales enfoques tedricos y
metodoldgicos de la Ciencia Politica contemporanea a fin de utilizar éstas herramientas
analiticas para comprender el proceso politico en México y la evolucién de sus actores e

instituciones clave.

El taller Democracia y Régimen Constitucional constituyé el Médulo 11 del Diplomado
Andlisis Politico Estratégico, que esta conformado por cinco moéduloes; el primero se k

imparti6 en 2009 y se tiene previsto impartir los Médulos 1l y IV en 2012,
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De los 35 participantes considerados, 10 funcionarios adscritos a Oficinas de Consejeros y
a la Secretarfa Ejecutiva excusaron su participacién por cargas de trabajo y dos causaron

baja del Instituto, por lo que asistieron 23 funcionarios.

De los 23 funcionarios inscritos 13 obtuvieron una calificacion aprobatoria; el promedio

de calificacién fue de 8.3.

GRAFICO 12. CALIFICACIONES OBTENIDAS

CURSO DEMOCRACIA Y REGIMEN CONSTITUCIONAL

] A ]

Funcionarios

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes

111.6.3 Presupuesto basado en resultados.

Modalidad de imparticion. Presencial.
Duracion: 20 horas.

Instructores: Mtro. Luis F. Ostria Herndndez, Director de Capacitacién del Sistema de
Evaluacién del Desempeiio; Lic. Carlos Lépez Alanis, Director de Evaluacion, y Hugo
Ramos Espinoza, Subdirector de Capacitacion a Distancia, todos adscritos a la

Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Lugar: Oficinas Centrales.
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Evaluacion del aprendizaje: Se realiz6é mediante un examen final.

Se integré 1 grupo que realizé 4 sesiones con una carga académica de 5 horas cada una

conforme al siguiente calendario:

GRUPO PERIODO DiAS HORARIO INSCRITOS

10 al-13 de octubre de 2011 lunes a jueves | 09:00 a 14:00

Durante el desarrollo de este taller se realizaron practicas en materia de Presupuesto
basado en Resultados, Sistema de Evaluacidn del Desempefio y construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados con base en la Metodologia de Marco Ldgico para generar

Indicadores de Desempeno de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Originalmente el taller estuvo dirigido a 28 funcionarios; sin embargo, a peticidn de la
Contraloria General se incorpord personal de la Contraloria General y de la Secretaria

Administrativa participando un total de 32 funcionarios.

De los 32 funcionarios inscritos, 24 obtuvieron una calificacién aprobatoria; el promedio

de calificacion general fue de 8.8.

GRAFICO 13. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

] 7]

Funcionarios

|
* (%) Calificaciones obtenidas por los participantes

38




o .., JAINF032-13
Informe final del Programa de Capacitacién y Actualizacién
IEDF del personal administrative 2012
w

INETTUTO E-ECTORA!
D DHSTRITC: FESEAAL

111.6.4 Razonamiento juridico y Teorfa de la prueba.

Modalidad de imparticién: Presencial.
Duracién: 20 horas.

Instructor: Dr. Jaime Cicourel Solano, Director del Centro de Capacitacién del Tribunal
Electoral del Distrito Federal.

Lugar: Oficinas Centrales.
Evaluacién del aprendizaje: Se realizd a través de 2 evaluaciones parciales.
Grupos: Se integraron 2 grupos con 14 y 11 funcionarios respectivamente, los cuales

celebraron 8 sesiones con una carga académica de 2.5 horas cada una de acuerdo al

siguiente calendario:

GRUPO PERIODO DIAS HORARIO INSCRITOS

Con este taller se dotdé a los funcionarios de herramientas para la aplicacién del
razonamiento al campo especifico del Derecho mediante el reconocimiento de las

caracteristicas; elementos, teorias, tipos y valoracién de la Teorfa de la Prueba.

El taller estuvo dirigido a 34 funcionarios de los cuales se recibié la excusa de
participacién de 9 de ellos adscritos a Oficinas de Consejeros Electorales y de la

Secretaria Ejecutiva, por lo que finalmente participaron 25.

El promedio de calificacion general fue de 8.3; a continuacién se presentan las -—/,>

calificaciones de los dos grupos.
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GRAFICO 14, CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER DE RAZONAMIENTO JURTDICO Y TEORJA DE LA PRUEBA

' (6]

Funcionarios

7.5-8

20%

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes
NA: No Acreditado

111.6.5 Derecho administrativo.

Modalidad de imparticiéon: Presencial.
Duracion de 20 horas.

Instructor: Mtro. Juan Adolfo Montiel Herndndez, asesor del Magistrado Alejandro Delint
Garcia.

Lugar: Instalaciones del Instituto.

Evaluacion del aprendizaje: Se promedid el resultado de dos evaluaciones parciales.

Se integré un grupo de 17 funcionarios que celebrd 8 sesiones con una carga académica

de 2.5 horas cada una de acuerdo al siguiente calendario:

GRUPO PERIODO DiAS HORARIO INSCRITOS

viemes

7de octubréig:i'_.és de noviembre 2014 |

Originalmente el taller estuvo dirigido a 13 funcionarios, sin embargoe se incorpord
personal de la Oficina de la Presidencia del Consejo General, de la Oficina del Consejero /

Néstor Vargas Solano, de la UTALAOD y del Centro, sumando finalmente 17 funcionarios.
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De los 17 funcionarios inscritos 13 obtuvieron una calificacién aprobatoria; el promedio

de calificacidn fue de 9.0.

GRAFICO 15. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO DERECHO ADMINISTRATIVO

Funcionarios

Calificaciones obtenidas porlos participantes ;

111.6.6 Taller de Disefio Instruccional.

Modalidad de imparticion: En linea.
Duracion: Acceso minimo de 40 horas a la plataforma.

Tutor: Lic. Cristina Huerta Mendoza, tutora del Coordinacién de Universidad Abierta y

Educacién a Distancia.

Evaluacién del aprendizaje: Se realizé a través del disefio del guion instruccional de un

curso en linea con duracion de 2 horas.

A solicitud de las Direcciones Ejecutivas de Participacién Ciudadana y de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica se incorporé a este taller personal del Servicio Profesional
Electoral quienes realizan actividades el disefio de materiales de capacitacion; estos
funcionarios no se consideraron en este informe porque se refiere Unicamente al

personal de la rama administrativa. )

41




JAINF032-13

Informe final del Programa de Capacitacién y Actualizacién
'EDF del personal administrativo 2012
v

INGTITIC IECTORAL
DEL D3 THITD FEQEZAL

En cuanto al personal administrativo se integraron 2 grupos de 9 y 5 funcionarios cada

uno; los participantes debian ingresar a la plataforma cuando menos una hora diaria de

acuerdo a los siguientes calendarios:

GRUPO PERIODO DIAS HORARIO INSCRITOS

14 de septiembre al 30 de noviembre lunes a viemnes 1 hora diaria.

Este taller se impartio en continuidad al curso “Disefio de cursos de capacitacion basado
en la Norma Técnica de Competencia Laboral "NUGCHO02.01” que se realizé en 2009, a

fin de que el personal del Centro conociera las herramientas metodologicas en el

desarrollo de cursos en linea.

La modalidad de imparticion en linea permite que los funcionarios determinen sus
propios tiempos y dinamicas de estudio de acuerdo a las cargas de trabajo ademas de

fomentar que profundicen los conocimientos por cuenta propia.

De los 14 funcionarios de la rama administrativa que participaron 13 alcanzaron una

calificacion aprobatoria; el promedio de calificacién general fue de 9.4.

TALLER DISENO INSTRUCCIONAL

]

No. Funcionarios

GRAFICO 16. CALIFICACIONES OBTENIDAS
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[1L.6.7 Uso, manejo y mantenimiento de montacargas.

Modalidad de imparticién: Presencial.
Duracion: 40 horas.
Instructor: C. Horacio Gonzalez Pefia, consultor del Instituto de Capacitacion.

Lugar: Instalaciones de la bodega de Tlahuac, ubicada en Manuel M. Flores Nam. 35,
Colonia Zapotitlan.

Evaluacion del aprendizaje: Se realizé mediante el promedio de dos practicas.

Grupos: Se integré 1 grupo que realizd 14 sesiones con una carga académica de 3 horas

cada una conforme al siguiente calendario:

GRUPO PERIODO DiAS HORARIO INSCRITOS

104002 13.00 -

lunes y miércoles.

En este taller se capacité a los participantes para ejecutar maniobras basicas con el
montacargas, levantar y bajar cargas, colocarlas a distinta altura, transitar con carga en
pendientes o subidas, maniobrar por pasillos de estibas, cargar unidades, almacenar y
embarcar con la unidad, dar mantenimiento de lubricacién diaria de acuerdo al manual

del fabricante, elaborar reportes, y bitdcoras y aplicar las reglas de seguridad.

De los 18 funcionarios inscritos 17 obtuvieron una calificacién aprobatoria; el promedio

de calificacion fue de 8.9.
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GRAFICO 17. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO USO. MANEIO. Y MANTENIMIENTO DE MONTACARGAS

Funcionarios

% Calificaciones obtenidas por los participantes

[11.6.8 Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes.

Modalidad de imparticién: Presencial.

Duracion: 20 horas.

[nstructor: C. Rosa Maria Sanchez Garcta, consultora del Instituto de Capacitacién.

Lugar: Instalaciones de la bodega de Tlahuac, ubicada en Manuel M. Flores Num. 35,
Colonia Zapotitlan.

Evaluacion del aprendizaje: Se realizé mediante el promedio de dos practicas.

Grupos: se integrd 1 grupo que celebré 8 sesiones con una carga académica de 2.5 horas

cada una, de acuerdo a la siguiente programacion:

GRUPC PERIODO DIAS HORARIO INSCRITOS

1'de noviembre al 6 de diciembré'ébgi:i “Junes y _miércoleé": _

En este taller se capacitd a los participantes en la aplicaciéon de métodos modernos de
administracién y control de inventarios que les permita hacer mas eficiente el manejo de

los mismos.

T
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Originalmente el taller estuvo dirigido a 16 funcionarios; sin embargo, la Secretaria
Administrativa solicitd la incorporacién de dos funcionarios y la UTALAOD pidid agregar

a uno por lo que el total de participantes se incrementé a 19.

Como resultado del seguimiento que el Centro realizéd al desarrollo del taller se
retomaron las opiniones de los participantes y se acordé con la Consultora cambiar al

Instructor a partir de la cuarta sesion.

De los 10 funcionarios inscritos 16 alcanzaron una calificacién aprobatoria; el promedio

de calificacién fue de 8.9.

GRAFICO 18. CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER ALMACENAMIENTO, RESGUARDO Y ESTIBA DE ALMACENES

Funcionarios

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes

I11.6.9 Introduccién a los derechos humanos y fomento de la perspectiva de
género (Resolucion no violenta de conflictos).

Modalidad de imparticion: Presencial

Duracion: 20 horas. ]
P
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Instructores: 1.- Mtra. Moénica Mendoza Gonzdlez, 2.- Lic. Silvia Alazraky Pfeffer, 3.- Lic.

Samuel Morales Rojas, 4.- Lic. Annie Herrera Zamora, 5.- Lic. Alma Delia Ruiz Reyes, 6.-

Lic. Gabriela Polo Herrera, 7.- Lic. Nancy Gutiérrez Olivares 8.- Lic. Rafael Ugalde Sierra.

Lugar: Oficinas Centrales

Evaluacion del aprendizaje: Se realizé mediante un Examen de Conocimientos y la
presentacion de un Ensayo final; para este tltimo el Centro proporciond una Guia con los

elementos a valorar.

Grupos: Se integraron 6 grupos; considerando que el grueso del personal del Instituto
asistiria al Taller, la programacion se realizé de manera conjunta con las dreas con la
finalidad de que cada una eligiera la opcién mas oportuna, que le permitiera la adecuada
atencién de sus actividades; para ello, mediante el Oficio IEDF/UTCFD/0453/2011, se
remitié a cada drea el Formato de seleccién de grupos, con el listado de los nombres y
cargos de los funcionarios aprobados en la Propuesta, asi como las fechas y horarios de

imparticidn de acuerdo a la siguiente programacion:

PERIODO

INSCRITOS
09:00 a 14-00'

10 00a 14 00

martes a V rnes

3martes a'lunes

1‘7 ai 21d {)ctubre i iunes aviernes

lunes Jueves, v1ernes, s
lunes y martes

M

 lunes a viernes

Z@denoviembre al 2 ¢
diciembre

martes a viernes

En el taller se abordaron los conocimientos basicos sobre fundamentacién, dimensiones y

caracteristicas de los Derechos Humanos, asf como nociones de prevencidn, negociacion y
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mediacién procurando crear ambientes y situaciones que implicaran que los
participantes pudieran desarrollar actitudes reflexivas con la finalidad de que los

conocimientos transmitidos se pudieran aplicar en la vida cotidiana.

Originalmente el taller estuvo dirigido a 223 funcionarios de los cuales participaron 194,
ya que se excusaron de participar diez funcionarios por cargas de trabajo, dos por licencia

médica, a 13 se les autorizé cambio de curso y cuatro causaron baja del Instituto.

De los 194 funcionarios inscritos 176 obtuvieron una calificaciéon aprobatoria; el

promedio de calificacién fue de 8.8; a continuacién se presentan los resultados generales

GRAFICO 19. CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS Y FOMENTO
DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes.
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IV.  Programa de Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo
2012

El Programa tuvo como objetivo impulsar el éptimo desarrollo de los funcionarios de la
Rama Administrativa mediante la capacitacion por Competencias Laborales a través de la
realizacién de 7 acciones formativas en las que participaron 420 funcionarios

distribuidos en 24 cargos de la Rama Administrativa.

CUADRO 13. ACCION FORMATIVA Y PARTICIPANTES INSCRITOS POR CARGO EN EL. PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 2012

o £ |3
g ' - ERIE:
S.|83%23%8|E8g%
& g AL ELE:
. k R RIS
I 1 Director Ejectutivo i 0 S0 0 w00 4 C 0
2 Titular de Unidad Témica 0 0 0 0 2 0 0 2
3 Secretarm Partlcular R0 0" 0 0 20 '&}0‘ @ : 0
é 4 Coordinador de Asesores 0 1] 0 0 4 0 0 4
15 subcontralgfii . . 7g o Fo o+ o oliite o]
" 6 Director de Area 0 0 1 1 2 0 5 9
77 Asesor, S 0 g 0 13 0 18
Asistente Ejecutivo 0 0 0 0 0 1 1 2
9" Subdirector B 0 0. 5 .z 0 % 1a 21
E 10 Coordinador de Gestion 0 0 0 0 0 2 4 6
§'11 Coordinadorﬁfii\férial 0 0 -0 0 0. 0 1
' 12 Coordinador de Planeacién 0 0 0 0 0 0 1 1
% 13 Jefe deDepartamento 117 o 14 5 1 3 40 74
14 Secretaria Ejecutiva 1 0 2 0 0 4 0 7
. 15 ‘:‘.?iscalizgdor - 1 1 3 o 0 i 0 ) 0 4
16 Analista 25 14 47 3 2 47 3 141
17 Fscaliador” 0 1 0 .20 0 0 o 1 224
: 18 Enfermera 0 1 0 0 0 1 ;
19 Secretdria delnidad 0 2 2 -0 o 01
' 20 Chofer 3 5 1 0 0 0 16
- 21 Asistepte’Adiministrativo . 0 0 .1t 0 0 1 1504
' 22 Edecan 0 0 0 0 0 P
23 Recepcionista 0 1 o o 0
1 24  Auxiliar de servicios 0 9 23 0 0 21 1 54
Totales 45 32 143 11 28 89 . 420

]
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S p—
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IV.1 Asistencia alas sesiones

De acuerdo a los articulos 124, fraccién 1V del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal y 13, fracciéon V del Estatuto, es obligacion de los
funcionarios de la rama administrativa participar en las actividades de capacitacién y
actualizacion que imparta el Instituto; asimismo, el numeral 10 de los Criterios para la
acreditacion de los cursos y talleres del Programa de Capacitacion y Actualizacion del
Personal Administrativo 2012 (Criterios), sefiala que se requiere una asistencia minima
de 80% a las sesiones para hacer valida la acreditacién de la accién formativa, al concluir

el Programa 98% de los participantes (411) cumplieron con este requisito.

GRAFICO 20. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO 2012
ASISTENCIA A LAS SESIONES

0 100 200 300 400

100% 344

90% a 99%

Rangos de asistencia

80% a 89%

Menos de 80%

Funcionarios
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GRAFICO 21. FUNCIONARIOS QUE CUMPLIERON CON EL
80% DE ASISTENCIA A LAS SESIONES

Redaccion,y Redaccion,y  Microsoft Diseiio y Analisis  Introduccidéna Eticay

ortografial ortografiall Excel 2007  Evaluacién Politico los Derechos Servicio
por Estratégico Humanos Piblico

Competencias

Laborales

IV.2 Inasistencia a las sesiones

Conforme a la fraccién V, del articulo 13 del Estatuto, la asistencia a las sesiones de
capacitacion es obligatoria; asimismo, de acuerdo al numeral 9 de los Criterios, las inicas
causas validas para justificar las inasistencias a las sesiones de las acciones formativas

realizadas en el marco del Programa fueron:

Licencia médica. Expedida por el ISSSTE.

Periodo vacacional. Tramitado mediante el Formato Unico de Autorizacién de Incidencia
con sello de recibido de la Direccion de Recursos Humanos y
Financieros.

Cargas de trabajo. Las cuales debian ser informadas por el Titular del drea mediante
oficio dirigido al Centro previamente o al dia siguiente de la falta.

Durante el desarrollo del Programa se registraron 131 inasistencias justificadas con los
conceptos anteriores, mas otras 12 inasistencias que cuatro funcionarios no justificaron,

para sumar un total de 143 inasistencias.
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GRAFICO 22. INASISTENCIAS A LAS SESIONES

Funcionarios

Periodo Licencia Cargas de No
Vacacional Médica Trabajo Justificada

Causas

Las 53 inasistencias justificadas por Periodo Vacacional corresponden a 29 funcionarios
de los cuales 10 se encontraban inscritos en el curso de Andlisis Politico Estratégico, 3 a
Redaccidn y Ortografia I, 12 a Etica y Servicio Piblico y 28 en el curso de Microsoft Excel

2007.

De las 5 inasistencias por Licencia Médica, 3 corresponden a un mismo funcionario

adscrito a Etica y Servicio Publico.

Las 73 inasistencias por Cargas de Trabajo se distribuyeron en 46 funcionarios y fueron
presentadas en todas las acciones formativas excepto en Disefio y Evaluacién por

Competencias Laborales.

De las 12 inasistencias que no fueron justificadas, 8 corresponden a 2 funcionarios que no
se presentaron en 4 sesiones cada uno, las 4 inasistencias restantes recaen en dos

funcionarios con 2 cada uno.
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CUADRO 14. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS POR ACCION FORMATIVA

Asistencia

Periodo: - -
Vacacional#
Licencia Médica 0 0 2 0 0 0 3 5
Cargasde. s i
NEES B wnlies s
No Justificada 0 0 4 0 0 0 8 12
fotal | 9 36 o 45 © 7

IV.3  Calificaciones

De los 420 participantes inscritos en el Programa, 9 de ellos no concluyeron la accién
formativa porque no cumplieron el requisito de cubrir el 80% de asistencia para tener
derecho a la calificacién final, de los 411 funcionarios que cumplieron el requisito de

asistencia 369 (90%) obtuvo una calificacién aprobatoria.

CUADRO 15. RANGO DE CALIFICACIONES APROBATORIAS POR ACCION FORMATIVA

Rangos de
calificacién
100 . 0 0 10 5 4 0 18 37
95299 2 3 70 4 4 5 10 98
9.0a94 9 6 32 1 5 17 M 81
85289 6 4 13 1 3 21 3 51
8.028.4 5 5 5 0 7 7T | e g2
75a7.9 15 8 3 0 0 21 9 56 7
Total 37 2 133 17 23 81 58 369
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De los 369 participantes aprobados, el 10% (37) obtuvo 10 de calificacién, en tanto que el
299% de los funcionarios (98) se ubicé en el rango de calificaciones de 9.5 a 9.9 que lo
convierte en el mas representativo. A continuacién, se muestra la distribucion por accién

formativa de los funcionarios que obtuvieron una calificacion aprobatoria.

GRAFICO 23. PARTICIPANTES QUE OBTUVIERON UNA CALIFICACION APROBATORIA
POR ACCION FORMATIVA
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37 26 133 11 23 81 58

Redaccidny | Redaccidony Microsoft Disefio ¥ Andlisis  |Introduccién a Eticay

ortografial | ortografiall | Excel 2007 |Evaluaciénpor] Politico los Derechos Servicio

Competencias| Estratégico Humanos Piblice

Laborales

Por otra parte, los 51 funcionarios que no alcanzaron la calificacién minima aprobatoria

(7.5), se distribuyeron en 6 acciones formativas.

GRAFICO 24. PARTICIPANTES QUE NO ACREDITARON LA ACCION FORMATIVA

que No Acreditaron

8 6 10 14

Redaccién y Redacciény | Microsoft Excel { Analisis Politico| Introduccién a | Eticay Servicio
ortografia I ortografia I 2007 Estratégico los Derechos Publico %>

Humanos




JAINF032-13
Informe final del Programa de Capacitacion y Actualizacion
del personal administrativo 2012
v

IEDF

INSTILIO HECTORA
DEL DISTAITO FEGERAL

V.4  Instituciones participantes

Para el desarrollo de las acciones formativas se conté con la participacion de las

siguientes instituciones:

CUADRO 16. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Universidad Nacional Auténoma de Méxjco
Facultad de Filosofia y Letras

Cursos:

Redaccidn y ortografia I

Redaccién y Ortografia I1

Etica y Servicio Publico

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Direccidn de Educacién y Formacidn por la Pazy los Derechos
Humanos

Curso:

Introduccion a los Derechos Humanos

Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas
Curso:
Analisis Politico Estratégico

Consulting Outsourcing in Systems Enterprises
Curso: :
Microsoft Excel 2007

IV.5 Cuestionarios de Satisfaccion

Con objeto de contar con elementos, que permitan verificar la correcta ejecucion del
Programa, el Centro disefié y aplicé un instrumento denominado Cuestionario de
Satisfaccion, cuya principal caracteristica es considerar a los funcionarios como una

fuente valida para evaluar la capacitacion que recibieron.

El instrumento fue aplicado por el personal de} Centro al finalizar cada accion formativa,

el total de cuestionarios contestados fue de 365, distribuidos de la siguiente manera: f
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CUADRO 17. CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Cuestionarios Participantes
contestados ___inscritos

Accion formativa

Redaccion y ortografia | 40 45
Redaccién y ortografia Il 31 32
Etica y Servicio Publico 60 72
Excel 2007 113 143
Introduccion a los Derechos Humanos 89 89
Analisis Politico Estratégico 21 28
Evaluacién de Competencias Laborales 11 11

Total 365 420

La evaluacion del Programa consideré las dos etapas que integran una accién formativa,
la planeacién y la ejecucion. La primera, se refiere a la organizacion de los momentos y
elementos didacticos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
facilitar la apropiacién de los conocimientos; estos elementos fueron agrupados en el

concepto Disefio Instruccional.

El Disefio Instruccional es el conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje,
estructuradas de manera ordenada para alcanzar el objetivo establecido, sus principales
elementos son el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos, el contenido temético, ia
metodologia de instruccién y los materiales y/o recursos didicticos; los reactivos

considerados para evaluar este aspecto fueron:

* ;Sedio a conocer oportunamente el Programa de la accion formativa?

* ;Se plantearon claramente los objetivos?

¢ El manual estuvo disponible oportunamente en la liga
http://capacitacion.iedforg. mx/moodle/cursoasignadoporfuncionario?

s ;lLas dindmicas realizadas se vincularon con los contenidos?

» ;Serealizaron actividades que favorecieran el aprendizaje?

o Eldesarrollo de los temas facilitd su comprension?

* ;Se explicaron satisfactoriamente los conceptos de la accién formativa? P

s ;Se profundizd en los temas?

55




JAINF032-13
Informe final def Programa de Capacitacién y Actualizacion
lEDF del personal administrativo 2012
w

1.5TIUTO KECTORAL
EL DHSTRITD PECER AL

¢ ;Fueron congruentes los contenidos con el objetivo general?

¢ ;Los materiales de apoyo didactico (diagramas, diapositivas, videos, peliculas,
etc.) facilitaron la comprensién de los contenidos?

¢ ;El manual proporcionado fue apropiado para lograr los objetivos de la accion
formativa?

o ;Selograron los abjetivas establecidos?

e ;Se abordaron todos los contenidos establecidos en el temario?

e ;Considera relevante la realizacién de los ejercicios del manual proporcionado,

para responder la(s) evaluacion(es)?

La segunda etapa fue la ejecucion, la cual consiste en la capacidad de poner en practica los
elementos que intervienen en el proceso de ensefhanza-aprendizaje definidos en la
planeacion; para ello, se valoraron dos aspectos; la organizacitn del curso y la conduccion

pedagogica.

La organizacion se refiere a las condiciones necesarias para instrumentar la capacitacion;
en este concepto se consideraron elementos como instalaciones adecuadas, duracion de
las sesiones, respeto a los horarios y el seguimiento que el personal del Centro mantuvo

al desarrollo de los cursos, los reactivos considerados fueron:

¢ Laduracion de la acciéon formativa fue adecuada.
* Serespetaron los horarios acordados.
¢ Las instalaciones fueron apropiadas.

e Elpersonal del Centro atendio a los participantes.

Para la conduccidn pedagdgica se considerd el desenvolvimiento de los especialistas que
actuaron como facilitadores durante el proceso de la capacitacién en aspectos como el
conocimiento sobre los temas, la capacidad para establecer una apropiada comunicacion

con los participantes y la disposicién para atender las dudas con un lenguaje claro y +
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sencillo; estos aspectos se agruparon en el concepto Desempenio del Instructor cuya

evaluacion se realizé mediante los siguientes reactivos:

¢ Los instructores dieron a conocer la dindmica de la accién formativa.

* Se comunicaron los criterios de evaluacién.

¢ Los instructores mostraron dominio de los contenidos.

¢ El ambiente de trabajo entre expositores y participantes fue adecuado.
* Los instructores utilizaron un lenguaje claro y preciso.

¢ Serespondieron apropiadamente todas las dudas y preguntas.

¢ Los instructores demostraron manejo del grupo.

Por Gltimo, a fin de valorar la vinculacién de las capacidades desarrolladas durante el
curso o taller con las actividades laborales de los participantes, se agruparon los

siguientes reactivos en el Concepto Utilidad del curso o taller:

» Sevincularon los temas con sus actividades laborales.

o Los conocimientos adquiridos durante el curso son productivos para el
desemperfio de sus funciones.

e Esnecesario dar continuidad a los temas tratados en la accion formativa.

¢ ;Considera que hay temas abordados en la accién formativa en los cuales se debe

profundizar su andlisis?

En este ejercicio se consideraron 29 reactivos de los cuestionarios; sin embargo, debido a
las caracteristicas de las acciones formativas Derechos Humanos, Andlisis Politico
Estratégico y Evaluacion de Competencias Laborales, sélo se tomaron en cuenta 26 y 25

preguntas respectivamente.

En virtud de que cada reactivo se refiere al cumplimiento de un aspecto concreto, las
opciones de respuesta para los funcionarios fueron Gnicamente “si” o “no”; pero se 7[?

ofrecieron espacios para que agregaran comentarios a sus respuestas. La integracion y
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sistematizacién de la informacion proporcionada por los participantes arrojo los

siguientes resultados generales:

GRAFICO 25. PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 2012
RESULTADOS GENERALES

Disefio Instruccional

Organizacion

Aspectos a valorar

Desempeiio del Instructor

Utilidad de la accion fermativa

% de aprobacién

De acuerdo a los resultados del Cuestionario de Satisfaccion, el Programa cumplié con los
objetivos establecidos en los cuatro conceptos evaluados alcanzando el objetivo final de
capacitar a los funcionarios de la rama administrativa en el desempefo de sus funciones 'y
responsabilidades; destacando el porcentaje de aprobacion a los aspectos de Desempefio
del Instructor y Disefio Instruccional, en tanto que los resultados de Organizacién y
Utilidad de la accién formativa presentan la oportunidad de atender dareas de mejora. En
este sentido a continuacion se muestran los resultados de la evaluacién obtenidos en

cada concepto a fin de identificar sus fortalezas y areas de mejora:

Disefio Instruccional. De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario en este concepto se obtuvo un promedio del porcentaje de aprobacion de

90.7%.
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GRAFICO 26. DISENO INSTRUCCIONAL

Redaccion y ortografia 1 85.1

Redaccion y ortografia 11

Etica y Servicio Piblico

v
1+
2
e Excel Basico 97.1
S
[T
@
g Excel Intermedio 96.3
g
<
berechos Humanos 96.3

Analisis Politico Estratégico

Evaluacion de Competencias
Laborales

% de aprobacion

Este resultado nos indica que fue correcto el trabajo realizado para definir los objetivos
pedagdgicos y los contenidos tematicos de las acciones formativas, la labor incluyé
reuniones de trabajo con instituciones educativas para definir conjuntamente los
contenidos, materiales y dinamicas que integraron cada acciéon de capacitacion; a
continuacién se presenta el cuadro por accion formativa para analizar los datos con

mayor detalle.
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CUADRO 18. DISENO INSTRUCCIONAL POR CURSO

Reactivo
Se dio a conocer oportunamente el g, g 96.8 80.0 97.9 $2.3 88.8 952 100.0 93.6
Programa de la accién formativa.
Se plantearon claramente los objetivos. 87.5 96.8 83.3 S7.9 974 96.6 90.5 0.9 92.6
El manual estuvo dispenible oportunamente
en la liga
http: //capacitacion.iedf.org.mx/moodle/ 825 83.3 700 948 949 905 86,0
cursoasignadoporfuncionario
Las dmam.lcas realizadas se vincularon con 47.5 93.5 98.3 100.0 100.0 100.0 909 97.2
los contenidos.
Se realizaron actividades que favorecieran el o, o | 1000 | 917 | 1000 | 1000 | %66 61.9 95.0 92.2
aprendizaje.
El desarrollo de los twemas facilitd su\ o045 1 1000 | 933 | 969 | 949 | 78 | 900 90.0 94.1
comprension.
Se explicaron  satisfactortamente  los| o, o | 1444 | ggg 98.0 97.4 96.6 90.0 95.0 93.5
conceptos de la accidn formativa.
Se profundizod en los temas. 84.6 83.9 76.7 86.7 94.9 S2.1 30,0 85.0 855
Fueron congruentes los contenidos con el 4 93.3 883 | 1000 | 1000 | 1000 | 810 90.0 92.2
objetivo general.
Los  materiales de apovo diddctico
(diagramas, diapositivas, videos, peliculas,| . 87.1 83.3 95.9 94.9 96.6 90.9 88.4
etc.) facilitaron la comprension de los
contenidos.,
El manual proporcionado fue apropiado
para lograr los objetivos de la accidn| 757 80.6 85.0 96.9 49.7 96.6 85.7 90.0 87.5
formativa,
Se lograron los objetivos establecid os. B85.0 83.3 88.3 99.0 97.4 96.6 80.0 S0.0 90.0
Se abordaron todos los  contenidos| ., 80.6 91.7 980 | 1000 | 977 90.0 100.0 91.5
establecidos en el temario.
Considera relevante la realizacion de los
cjercicios del manual proporcionado, paral 87.2 89.7 814 S57.7 S4.9 61.9 85.4
responder la(s} evaluacion(es).

En el Cuadro se advierte que los aspectos con menor aprobacion fueron:

1. “El manual estuvo disponible oportunamente en la liga http://capacitacién
Jdedf.org.mx/moodle/cursoasignadoporfuncionario”

2. "Se profundizo6 en los temas” y

3. “Considera relevante la realizacién de los ejercicios del manual proporcionado
para responder [a(s) evaluacion(es)”.
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Asimismo, los porcentajes mas bajos obtenidos en estos tres aspectos fueron en los

cursos Etica y Servicio Piblico asi como el de Andlisis Politico Estratégico; para saber la

razén se consultaron las opiniones asentadas por los participantes en los cuestionarios

obteniendo los siguientes resultados:

Respecto a la disponibilidad de los materiales en internet en el curso Etica y Servicio

Piblico las opiniones mdas representativas fueron:

“No estdn completas”

“Estaban mal algunas lecturas”

Estas opiniones tienen la siguiente explicacidn; para este programa el Centro optd por
poner al alcance de los participantes en una liga de internet los materiales de estudio; sin
embargo, por la cantidad de lecturas requeridas en el curso la disposicién de material se
hizo conforme al desarrollo del curso por lo que no hubo el acceso a todas las lecturas al

mismo tiempo, sino en forma paulatina conforme se avanzaba con su revision.

En cuanto al curso Andlisis Politico Estratégico, esta pregunta no se incluyé en el
cuestionario de Satisfaccién debido a la complejidad de integrar los materiales de los
catorce instructores; en este caso, antes de cada sesidon se envid por correo electronico a

los participantes los materiales que se requerian.

Por lo que respecta a la pregunta relativa a si se profundizé en los temas, los
participantes contestaron que su respuesta se debia a que no contaron con el tiempo
suficiente para profundizar en los temas, es decir, en realidad la situacion de fondo es la
duracién de la accion formativa; esta situacién no es de facil resolucién ya que las cargas
de trabajo del Instituto para atender procesos electorales o de participacion ciudadana
han obligado a que el Programa se calendarice en el dltimo trimestre del afio; ain asi, con
la duracién actual, no siempre es respetado el horario de capacitacion, en ocasiones los

participantes son requeridos por sus dreas durante su estancia en los cursos.
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Organizacion. En este concepto los resultados de los Cuestionarios de Satisfaccion

mostraron un promedio del porcentaje de aprobacién de 80.6%.

GRAFICO 27. ORGANIZACION

Redaccion y ortografia Il
Etica y Servicio Publico
Excel Basico

Excel Intermedio

Derechos Humanos

Acciones Formativas

Analisis Politico Estratégico

Evaluacion de Competencias
Laborales

% de aprobacién

De acuerdo a la grafica, es evidente la variacién de los resultados por Accién formativa,
destacando los menores porcentajes de aprobacion obtenidos en Redaccion y Ortografia
11, Etica y Servicio Publico asi como el de Andlisis Politico y Estratégico; para saber la razén

es necesario consultar el cuadro de Organizacion por curso.

62




JAINF032-13
Informe final del Programa de Capacitacién y Actualizacién

del personal administrativo 2012

IEDF

v INETITJTO RIECTORAL
DEL BISTRITG FEDERAL

CUADRO 19.0RGANIZACION POR CURSO

Reactivo

Promedio
La duracién de la accién formativa fue 474 586 39.0 70 59.5 66.2 762 455 587
adecuada.
Se respetaron los horarios acordades. 100.0 | 100.0 932 96.8 100.¢ 96.6 47.6 100.0 91.8
Las instalaciones fueron apropiadas. 52.6 56.7 43.3 86.8 94.7 816 952 100.0 76.4
El personal dela Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo atendid a los| 91.9 929 89.5 98.9 G4.7 100.0 95.2 100.0 95.4
participantes,

Promedio por Curso

Considerando los promedios por reactivo, resaltan los valores menores a 80% que se

otorgaron a los aspectos relativos a “La duracién de los cursos” y “Las instalaciones fuercon

apropiadas”; para conocer la razén se consultaron los comentarios asentados por los
participantes de los cursos Etica y Servicio Piblico as{ como el de Redaccién y Ortografia I
encontrando en ambos casos, la coincidencia de opinién en el sentido de que los cursos

deberian durar mas para fortalecer la apropiacién de los conocimientos abordados.

Aunque, es entendible la peticién de los participantes, el primer obstaculo para ampliar
los calendarios de imparticién de las acciones formativas es la percepcion que se tiene
respecto a la trascendencia e importancia de la capacitacién; las dreas no perciben un
beneficio inmediato, por tanto no relacionan de manera directa la capacitacion del

personal con el adecuado desarrollo de sus actividades.

Por ejemplo, en el curso Redaccion y Ortografia | se registraron 9 inasistencias, seis de
ellas (67%) fueron justificadas por Cargas de trabajo mediante el oficio correspondiente
enviado por el Titular de Area; mientras que en el curso Etica y Servicio Puablico se

registraron 39 inasistencias; 16 (41% ) por Cargas de Trabajo y 8 (21%) no justificadas. ,{ -
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En cuanto a la baja aprobacién que los participantes otorgaron a la pregunta “;Las

instalaciones fueron apropiadas?”; se explica porque la instrumentacion del Programa

coincidié con la realizacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y con el proceso
de Participacion Ciudadana, situacidn que obliga a la realizacion de multiples reuniones
de trabajo por parte de las Comisiones Permanentes, Comisiones Temporales,
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados, y reduce la
disposicién de espacios para realizar la capacitacion; para solventar este déficit, se
recurrio a la utilizacién de los pocos espacios disponibles tanto en el edificio principal

como en la denominada Casa Colorines.

Si bien, el Centro cuido6 todos los detalles para acondicionar de la mejor manera posible
los espacios, lo cierto es que el desarrollo de la capacitacién requiere de condiciones
materiales especificas como la iluminacion, aislamiento de ruido, ambiente con
temperatura media, etc.; situacion que no se cumplié del todo en los espacios con los que
se contd debido a que su disefio original no es para este fin, lo cual significo notables

incomodidades para los asistentes.

Lo anterior, se reflejé en los comentarios asentados por los participantes de los cursos
Redaccién y Ortografia Il y Etica y Servicio Piiblico quienes manifestaron su incomodidad
respecto a las condiciones del espacio, que en su caso fue la carpa instalada en el jardin de

Casa Colorines.

Desempeifio del Instructor. En este concepto se obtuve un promedio de aprobacién del

95.0%, derivado de los siguientes resultados:

- d
-
e,
M
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GRAFICO 28. DESEMPENO DE LOS INSTRUCTORES

Redaccién y ortografia |

Redaccién y ortografia I 8.1

Etica y Servicio Publico E
= Excel Basico !
£ !
uz Excel Intermedio 98.9
e :
'§ Derechos Humanos 99.2
4

Analisis Politico Estratégico

Evaluacién de Competencias

Laborales 85.3

% de aprobacién

Los resultados por accion formativa indican que los Instructores colaboraron
afirmativamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo anterior, se deriva de las

acciones que el Centro realizé antes y durante el desarrollo de las acciones formativas.

Como parte del trabajo de planeacion con las Instituciones educativas, se solicitd el
curriculum de los instructores propuestos a fin de verificar que cumplian con la

formacién profesional y la experiencia necesaria para impartir el curso.

Una vez validada la experiencia y conocimiento en el tema de los expositores propuestos
por las Instituciones, se realizaron reuniones con los instructores para establecer un plan
de trabajo que incluyd el calendario, contenido tematico, mecanismo de evaluacién y

resultados de la accidon formativa.

Asimismo, el Centro designé un Monitor que dio seguimiento al desarrollo de la accién
formativa y al desempefio de instructor verificando que se abordaran las temdticas y los

contenidos con la profundidad y claridad acordada en los tiempos establecidos.
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CUADRO 20. DESEMPENO DEL INSTRUCTOR POR CURSO

Reactivo

Promedio
Los “insguctores dieron a conocer lal oo 0 | 1500 | 950 959 | 1000 | 966 90.9 96.6
dindmica de 1a accidn formativa.
Se comunicaron los criterios de evaluacién. 95.0 935 95.0 959 974 98.9 g90.5 909 94.6
Los instructores mostraron dominio de los| ., 1600 | 1000 98.0 97.4 100.0 90.5 80.0 95.4
contenidos.
El ambicnte de trabajo entre expositores y| - g, 5 | 1404 | 9g3 969 | 1000 | 1000 | 952 85.0 96.6
participantes fue adecuado.
Los instructores utilizaron un lenguaje claro| = o, o 96.8 93.3 92.9 97.4 1000 | 95.0 90.0 95.0
¥ preciso.
Se respondieron apropiadamente todas jas| g, o 967 93.3 939 | 1000 | 985 75.0 75.0 20.3
dudas y preguntas.
Los instructores demostraron manejo del 100.0 100.0 083 03.9 1000 100.0 052 45.0 06.6

El reporte de los Monitores fue permanente durante cada uno de los cursos impartidos a

los funcionarios.

Utilidad de la Accion Formativa. El promedio del porcentaje de aprobacion obtenido en

este concepto fue de 85.6% como resultado de los siguientes datos por accién formativa:

GRAFICO 29. UTILIDAD DE LA ACCION FORMATIVA

Redaccion y ortografia Il
Etica y Servicio Piiblico
Excel Basico
Excel Intermedio

Derechos Humanos

Acciones Formativas

Analisis Politico
Estratégico

Evaluacion de
Competencias Laborales

% de aprobacion
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En la grafica se identifican tres cursos que asignan un porcentaje inferior al 80% de

aprobacién, para saber la razon es necesario consultar el cuadro por curso.

CUADRO 21. UTILIDAD DE LA ACCION FORMATIVA

Reactivo

Promedio

Se vincularon los temas con sus actividades 84.6 733 746 92 7 92.1 92.0 810 90.9 §5.2
lahorales.
Los conocimientos adquiridos durante el
curso son productivos parael desempeiio de| 875 79.3 86.2 94.7 97.4 92.0 85.7 1090.0 90.3
sus funciones.
E io d .

s necesario al."contmm(.iad a los temas 86.1 750 78.9 100.0 97.4 1.8 86.5
tratados en la accién formativa,
;Considera que hay temas abordados en la
accion formativa en los cuales se debe|l 895 64.3 72.7 84.7 89.5 95.3 66.7 80.4
profundizar su anélisis?

Promedio por Curso

De acuerdo a los resultados del cuadro, para los participantes del curso Redaccién y

Ortografia I, los temas abordados en el curso no tienen vinculacidén con sus actividades
cotidianas; esta opinioén pareciera congruente si analizamos de manera superficial la
composicion del cargo y el area de adscripcién de los funcionarios inscritos; de los 32
participantes cinco son choferes (tres de Secretarfa Administrativa, uno de DECEyEC y
uno de UTEF) y nueve Auxiliares de Servicio ( dos de Secretaria Administrativa, uno de

DECEYEC, tres de UTALAOD, dos de UTA] y uno de UTCSTyPDP).

Tal vez, desde la perspectiva de los participantes, la conducciéon de vehiculos o la
participacién en tareas de apoyo no requiere poseer mayores conocimientos
gramaticales, ortograficos y de sintaxis; sin embargo, en la estrategia de capacitacién del
Instituto, el personal debe poseer altos niveles de profesionalizacién y especializaciéon
para cumplir de manera eficaz y eficiente con sus funciones, ademds de contar con los

elementos necesarios para incorporarse a los mecanismos de desarrollo laboral a través
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de procesos de promocién o movilidad horizontal y del escalafén del personal
administrativo que estian contemplados en la normatividad institucional; de tal manera
que el afio anterior, la Junta habia solicitado que a los Cargos de la estructura
administrativa vinculados con actividades de apoyo, se les proporcionard una

capacitacion orientada a su desarrollo laboral.

IV.6  Resultados por accién formativa

A continuaciéon se describen las actividades realizadas en cada uno de las 7 acciones

formativas que se llevaron a cabo durante 2012,

IV.6.1 Redaccién y ortografia [

Modalidad de imparticion: Presencial.

Duracién: 20 horas.

Instructores: Dra. Elizabeth Rojas Samperio, profesora de la Facultad de Filosofia y
Letras.

Lugar: Oficinas Centrales.

Evaluacion del aprendizaje: Se realiz0 mediante el promedio de dos evaluaciones

parciales.

Grupos: Se integraron 3 grupos cuyas sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana

de acuerdo al siguiente calendario:

5al28de epliembre _

CEPIES E

{2 a1 25 de octubre
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La seleccidn de temas permitid que los participantes desarrollaran los aspectos tedricos
del buen escribir y del mejor hablar, tanto en la forma como en el contenido de mensajes
idiométicos escritos y verbales con la finalidad de emplearlo en la comunicacidon

institucional.

En este taller se considerd a 48 funcionarios de la rama administrativa de los cuales

participaron 45, ya que tres se excusaron de participar por cargas de trabajo.

El promedio de calificacién en el curso fue de 8.45, a continuacién el grafico resumen de
las calificaciones obtenidas en los tres grupos:
|

GRAFICO 30. CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER DE REDACCION Y ORTOGRAFiA 1

Funcionarios

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes.

IV.6.2 Redaccién y ortografia II

Modalidad de imparticion: Presencial.
Duracion: 20 horas.

Instructores: Dra. Elizabeth Rojas Samperio, Catedratica de la Facultad de Filosofia y

Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México.
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Lugar: Oficinas Centrales.
Evaluacién del aprendizaje: Se realizé6 mediante el promedio de dos evaluaciones

parciales.

Grupos: Se integraron 2 grupos cuyas sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana

de acuerdo al siguiente calendario:

miércoles y

viernes

miércoles y
g% viernes

Los temas impartidos permitieron que los participantes aprendieran a aplicar las
cualidades de la redaccién moderna y el lenguaje claro en los documentos institucionales

con el fin de agilizar y estandarizar la comunicacién interna.

En este taller se considerd a 32 funcionarios de la rama administrativa de los cuales 26
aprobaron con un promedio de calificacion de 8.59, a continuacion el grafico resumen de

las calificaciones obtenidas en los dos grupos:

GRAFICO 31.CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER DE REDACCION Y ORTOGRAFIA 11

Funcicnarios

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes. ) ;
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IV.6.3 Introduccidn a los Derechos Humanos

Modalidad de imparticién: Presencial.
Duracién: 20 horas.

Instructores: Mtro. Carlos Ariel Olvera Atondo, Lic. José Francisco Bazdn Angulo, Lic.
Verénica Martinez Ventolero y el Lic. Alfredo Villasefior Gémez adscritos a la Direccién de

Educacion para la paz de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Lugar: Oficinas Centrales.

Evaluacion del aprendizaje: Se realizéo un examen de conocimientos y un ensayo final,
para lo cual se proporcioné a los participantes una guia que desgloso los elementos que

deberia contener el ensayo.

Grupos: Se integraron 5 grupos cuyas sesiones se llevaron a cabo durante una semana de

acuerdo al siguiente calendario.

lunes a viernes
lines a viernes

10:00 a 14:00 {§
£ 10:00a 14:00 L
} 10:00 2 14:00 ¥
| 10:00a 14:00

135117 deagosto | lunesa viernes
§ 22 al 26 de octubre _ lune a viernes
™ 26 al' 30 de noviembre 'I__ X

En el taller se abordaron los conocimientos en materia de derechos humanos y su
relacion con los valores y principios que rigen la convivencia social en un contexto
democratico, con miras a coadyuvar en su formacién y en la profesionalizacion de su

trabajo como servidores ptiblicos.

Originalmente el taller estuvo dirigido a 107 funcionarios de los cuales participaron 89, %/

ya que se excusaron de participar 18 funcionarios por cargas de trabajo. -
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De los 89 funcionarios inscritos, 81 obtuvieron una calificacién aprobatoria, el promedio

de calificacion fue de 8.48; a continuacién se presentan los resultados generales.

GRAFICO 32. CALIFICACIONES OBTENIDAS
TALLER INTRODUCCION A 1.OS DERECHOS HUMANOS

Funcionarios

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes,

IvV.6.4 Analisis Politico Estratégico

Modalidad de imparticion: Presencial.
Duracién: 48 horas.

Instructores: Doctor Guillermo Cejude Ramirez, Doctor José Antonio Crespo Mendoza,
Doctor Claudio Léopez Guerra, Doctora Irma Méndez de Hoyos, Doctor Fausto Hernandez,
Doctor Carlos Elizondo Mayer-Serra, Doctora Ana Laura Magaloni, Doctor Eduardo
Guerrero, Doctor Javier Aparicio Castillo, Dr. José Roldan Xopa, Dr. Benjamin Tembkin
Yedwab, Dr. Alejandro Guerrero Martinez, Dra. Rosario Aguilar Pariente, Dr. Jorge
Buendia Laredo, todos investigadores del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas

y la Dra. Maria Marvan Laborde, Consejera Electoral del Instituto Federal Electoral.

Lugar: Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.

Evaluacién del aprendizaje: Se realiz6 con la presentacién de un Ensayo final, para lo cual

se proporcioné a los participantes una Guia que desglosé los elementos que deberia

contener. )
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Grupos: Se integré 1 grupo que celebré 17 sesiones con una carga académica de 7 horas

por semana, de acuerdo al siguiente calendario:

4de septi_embfe al 25de

octubre . jueves

En este taller los participantes conocieron los principales enfoques teoéricos y
metodologicos de la Ciencia Politica contemporanea a fin de utilizar éstas herramientas
analiticas para comprender el proceso politico en México y la evolucidén de sus actores e

instituciones clave.

Se impartié el modulo 11, IV ¥y V con lo que dio por concluido el Diplomado Andlisis
Politico Estratégico, que se integrd por cinco mddulos; el primero se impartié en 2009 y

el segundo en 2011.

De los 31 participantes considerados, 3 funcionarios adscritos a Oficinas de Consejeros y
a la Secretaria Ejecutiva excusaron su participacién por cargas de trabajo, por lo que
asistieron 28 funcionarios de los cuales 23 obtuvieron una calificaciéon aprobatoria; el

promedio de calificacién fue de 9.0.

GRAFICO 33. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO ANALISIS POLITICO ESTRATEGICO

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes
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IV.6.5 Etica y Servicio Pliblico

Modalidad de imparticion. Presencial.
Duracién: 21 horas.

Instructores: Lic. Yolanda Angulo y Lic. Luis Mufioz Oliveira, catedréticos de la Facuitad
de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Lugar: Oficinas Centrales.

Evaluacion del aprendizaje: Se realizé con la presentacién de un Ensayo final, para lo cual
se proporciond a los participantes una Guia que desglosé los elementos que deberia

contener el ensayo.

Grupos: Se integraron 4 grupos cuyas sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana

de acuerdo al siguiente calendario:

____PERIODO
4 al' 25 de septiembre

AN R

iy ey

44l 25 de septiembre marfeé ¥ jueves

R

{ 00:30a12:30
14:30a 17:30

o

5 al 26 de septiembre S miércoles y viernes

tiércoles y viernes

En el curso se abordaron los elementos que hacen del servidor publico un sujeto ético y
moral permitiende que resuelva las problematicas que en su préactica profesional se le

presente.

Originalmente el taller estuvo dirigido a 75 funcionarios de los cuales participaron 72, ya
que se excusaron de participar 2 funcionarios por cargas de trabajo y una mas fue

nombrada Secretaria Administrativa con lo cual no es sujeto de la capacitacion.

N
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De los 72 funcionarios inscritos, 58 obtuvieron una calificacion aprobatoria; con un

promedio de calificacion final de 9.02, a continuacidn el grafico resumen.

GRAFICO 34. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO ETICA Y SERVICIO PUBLICO

Funcionarios

8.6-9

5%

. 28% ) , 19%
(%) Calificaciones obtenidas por los participantes

IV.6.6 Disefio y Evaluacién por Competencias Laborales

Modalidad de imparticién: Presencial.

Duracién: 24 horas.

Instructor: Lic. Ana Beatriz Arias Camarena, Catedratica de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Lugar: Oficinas Centrales.
Evaluacién del aprendizaje: Se realizo a través de 8 evaluaciones parciales.

Grupos: se integrd 1 grupo que celebré 8 sesiones con una carga académica de 3 horas

cada una, de acuerdo a la siguiente programacién:

HORARIO

miercolesy

viernes

Con este curso se doté a los funcionarios de conocimientos respecto del modelo de ,%'
Competencias Laborales a fin de incorporar esta metodologfa en el disefio de actividades

formativas y en la evaluacion del desempefio del personal.
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El curso estuvo dirigido a 11 funcionarios y todos alcanzaron una calificacion

aprobatoria; el promedio de calificacidn fue de 9.59.

GRAFICO 35. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO DE DISENO Y EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes

IV.6.7 Microsoft Excel 2007

Modalidad de imparticion: Presencial.
Duracidén de 20 horas.

Instructor: Lic. Alfonso Garcia Lépez y Akshat Kesarwani, facilitadores de la empresa
Consulting Outsourcing in Systems Enterprises (Cosysen)

Lugar: Oficinas Centrales.
Evaluaci6n del aprendizaje: Se promedid el resultado de tres evaluaciones parciales.

Grupos: Se integraron 6 grupos de Excel 2007 bdsico y 2 grupos de Excel 2007

intermedio cuyas sesiones se llevaron a cabo de acuerdo al siguiente calendario:

Microsoft Excel 2007 Basico U
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) PERIODO t
3 de septiembre é’i'ﬁ_?{_'_cle_p_qtubre
h 04 de octubre artes y jueves
] | s y miércoles
04 de septiembre al 04'de octubre ' martes y jueves
L 16 de b'étufbre al 15 de noviembre : martes y juev
j 16 de octubre al 15 de noviembre 5 ‘martes y jueves

oo sl PR sy

" 04 de septiembre al 04 de'octubre : 11:30a13:30 3

Con este taller se dot6 a los funcionarios de herramientas para la aplicacién de sus

actividades diarias dentro de este instituto.
En el taller participaron 143 funcionarios (104 en el nivel bisico y 39 en el intermedio).

El promedio de calificacién en Excel basico fue de 9.46 y de 9.21 en el Excel intermedio. A
continuacion los graficos que muestran el resumen de calificaciones obtenidas en estos

dos cursos.

GRAFICO 36. CALIFICACIONES OBTENIDAS
) CURSO DE EXCEL BASICO 2007

Funcionarios
1

(%) Calificaciones obtenidas por los participantes
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GRAFICO 37. CALIFICACIONES OBTENIDAS
CURSO DE EXCEL INTERMEDIO 2007

No. Funcionarios

{%) Calificaciones obtenidas por los participantes

IV.7  Funcionarios que no cumplieron el Numeral 26 de los Criterios

La participacion del personal de estructura en las actividades de Capacitacién y
Actualizacion del Programa es una obligacién prevista en el articulo 13, fraccién V, del

Estatuto y que se retoma en el numeral 2 de los Criterios.

Por tanto, la inasistencia a las sesiones de la accion formativa a la que es inscrito un
funcionario, solo es justificada conforme a las causas consideradas en el numeral 9 de los

criterios: 1} Licencia médica, 2) Periodo vacacional y 3) Cargas de trabajo.

El numeral 26 de los Criterios, por su parte a la letra seflala que: “una vez entregado el
Informe Final del Programa a la Junta Administrativa, la UTCFyD dard a conocer a la
Secretaria Administrativa los casos de los funcionarios que no cumplieron con la
observancia de estos Criterios, quien solicitard al Secretario Ejecutivo a través de la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos si es necesario iniciar un procedimiento disciplinario en los

términos de los articulos 180 y 202 del Estatuto”.

De acuerdo a los registros del Centro, 3 participantes no justificaron su inasistencia a una
0 mas sesiones de los cursos en los que se les inscribio en los términos sefialados en los

Criterios; a continuacién se presentan los datos de dichos funcionarios.

A
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FUNCIONARIOS QUE NO CUMPLIERON CON LA OBSERVANCIA DE LOS CRITERIOS DE
ACREDITACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO 2012

Curso Faltas No
justificadas

Ldpez Garcia Nora Luz Etica y Servicio Publico
fg? Lf?(‘.astang@? Ca@pos Marlo EHI‘](]UQ E,tlca y Servlcm Pubhc e
3  Ruiz Delgado Rosa Itzel Microsoft Excel 2007
V. Conclusiones

La capacitaciéon y actualizaciébn es una actividad primordial en el proceso de
profesionalizacién del personal del Instituto, cuyo resultado es contar con servidores
publicos que posean los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el
desempefio eficaz y eficiente de sus funciones y responsabilidades que se reflejan en el

cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Bajo esta perspectiva el Programa retomé los avances de los programas 2009, 2010 y
2011 en cuanto al fortalecimiento de las Competencias Laborales Transversales para

definir los objetivos a lograr en 2012,

Un aspecto importante del Programa 2012 fue el concepto de la educaciéon dinamica y
permanente en la cual el funcionario desempefia un rol activo mediante la identificacidn,
dominio y apropiacién de las fuentes de informacién para convertirlas en un recurso

educativo para su entorno laboral y personal.

En este sentido, se puso especial énfasis en el disefio y elaboracién de los materiales ¢ \
didacticos que se proporcionaron a los participantes con objeto de que sirvieran como

apoyo y consulta durante y después de la accion formativa.
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El disefio de la capacitacion impartida en 2012 se fundamento en principios pedagogicos

cuya aplicacién proporciona beneficios para el Instituto, tales como;

v' Aplicacion de lo aprendido. Se fomentd la realizacién de ejercicios practicos y

significativos relacionados con las actividades laborales de los participantes.

v’ Aprendizaje activo y Aprendizaje en grupo. Se integraron grupos con funcionarios

de diversas areas con objeto de promover el intercambio de experiencias e ideas a

fin de unificar criterios para realizar las funciones comunes.

v' Niveles superiores de_aprendizaje. Se promovi6 el desarrolio de la reflexion, el
analisis y la sintesis mediante sesiones dinamicas de participacién y la elaboracion

de evidencias de aprendizaje o0 ensayos como mecanismos de evaluacién.

Asimismo, para la instrumentacién del Programa 2012 se conté con la colaboracion de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal que a través de la Direccién de
Educacién y Formacién por la Paz y los Derechos Humanos impartié el curso

Introduccién a los Derechos Humanos.

Por otra parte, mediante la aplicacion de los cuestionarios de satisfaccién disefiados por
el Centro, fue posible conocer la percepcién de los funcionarios como principales sujetos
de las acciones de capacitacion; la sistematizacién de sus opiniones asi como el andlisis de
los resultados generales del Programa permitieron ubicar tres aspectos que requieren

fortalecerse:

1. Espacios adecuados para realizar acciones formativas

La instrumentaciéon anual del Programa de Capacitacién y Actualizacion del Personal
Administrativo requiere programar la atencién de 491 funcionarios que ocupan los /\ ’
puestos sujetos a capacitacién dentro del horario laboral y sin afectar el desarrollo de las

funciones sustantivas de las areas.
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Las complicaciones del horario y el calendario disponible se incrementan por la
limitacion de espacios con que cuenta el Instituto, por ello, durante los Gltimaos tres afios
se recurrid en distintos momentos a la Universidad del Pedregal y al Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México para acceder a
aulas que permitan realizar las acciones formativas; sin embargo, es indudable que se
requiere de espacios que cuenten con las condiciones necesarias para el correcto
desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje; la opcion de cursos en linea s6lo es

aplicable en determinados cursos pero no resuelve la problematica.

Por lo anterior, en la medida de sus posibilidades, fisicas y presupuestales, es necesario
que el Instituto acondiciones espacios especificos para el desarrollo de actividades de

capacitacion para su personal.

2. Continuidad de los temas abordados para profundizar sobre el contenido

Esta fue una de las solicitudes mas recurrentes de los participantes; sin duda es reflejo de
la disposicion de los funcionarios para acceder a conocimientos que les permitan mejorar
su desempefio laboral y que el Centro retoma para el disefio de los siguientes programas

de capacitacion.

3. Asistencia a las sesiones de las acciones formativas

La instrumentacién del Programa se realizé fundamentalmente en los meses de
septiembre a noviembre, una vez concluido el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012,
bajo esta consideracién, el Centro fortalecié algunas medidas que ya se habian

instrumentado para facilitar la asistencia de los funcionarios a las acciones formativas .

S

tales como: A
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¢ Informar a los funcionarios con el mayor tiempo posible los cursos y horarios
en los que se encuentran inscritos a fin de que pudieran programar su

asistencia.
e Facilitar las opciones de cambio de grupo.

e Permitir la reposicidn de sesiones en otro grupo del mismo curso para validar

la asistencia.

A pesar de estas medidas, de los 7 funcionarios que no concluyeron la accién formativa en
la que fueron inscritos, 5 fue porque no sumaron el 80% de asistencia necesaria para
tener derecho a la acreditacion del curso; las inasistencias se justificaron principalmente
por cargas de trabajo; lo anterior, es entendible si se considera que el Instituto tiene
como obligacién principal el cumplimiento de las funciones sustantivas de organizaciéon
de los procesos electorales y de participacion ciudadana es por ello, que el personal debe
contribuir a los objetivos institucionales, desempefnando profesionalmente las
responsabilidades del puesto que ocupa; sin embargo, la capacitaciéon se inscribe en esta
misma dinamica ya que su fin ultimo es contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Un aspecto que debe reflexionarse, es la concepcién que se tiene respecto a la
capacitacion ya que durante el desarrollo del Programa se percibe cierta reserva de las
areas respecto a la asistencia del personal a las acciones formativas, la cual se expresé en
diversas solicitudes para reprogramar o postergarlos, ademds de que durante el
desarrollo de las sesiones los participantes fueron requeridos por sus dreas para atender

otros asuntos.

7
Sin atreverse a juzgar la pertinencia e importancia de las razones que motivaron estas ,\
situaciones, es conveniente que el Instituto valore los alcances y objetivos de la

capacitacién, la cual tiene como premisa considerar a los recursos humanos como el

82




JAINF032-13
Informe final del Programa de Capacitacién y Actualizacién

del personal administrativo 2012

EDF

W ionmon
DEL DISTRITG) FESEEAL

principal valor de la Institucién de manera que su profesionalizacion y especializacion

reditiia en beneficio del propio Instituto y de los ciudadanaos del Distrito Federal.

Para 2013, el Programa de Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo

disenard y planeard sus acciones formativas orientadas a atender tres grandes objetivos:

1. Continuar la profesionalizacién del personal administrativo a través de acciones

formativas desarrolladas bajo el modelo de Competencias Laborales.

2. Establecer medidas que se sumen a las ya existentes, para facilitar la participacion

del personal en las acciones formativas

3. Atender las necesidades especificas de las areas en materia de capacitacién,

considerando sus propias solicitudes.
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