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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal la Secretaria Administrativa tiene a su

cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacion

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) ' 2013.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoy6é del Sistema de Seguimiento y Evaluacion (SSE),
instrumento informatico que fue desarrollado en coordinaciéon con la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del Instituto, dicho Sistema proporcioné informacion acerca del
avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su integracion en la
elaboracién del informe que se presenta; donde en el primer apartado, se sefalan los
ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y presentacion de los informes

de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripciéon de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2013, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada
uno de los resultados y sub-resultados, asi como su distribuciéon vinculacién con los
objetivos estratégicos y las lineas estratégicas del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2010-2013.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

' En el Programa Operativo Anual (POA) 2013, aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de! Distrito Federal
mediante el ACU-010-13 del 31 de enero de 2013 se menciona que la Estructura y Apertura Programaticas 2013, misma
que esta armonizada de conformidad con las disposiciones emitidas por el CONAC y el CONSAC-DF, y se integra con base
en la estructura por resultados, con las siguientes categorias: Centro Gestor (CG); Unidad Responsable (UR), Responsable
Operativo (RO); Finalidad (FI); Funcién (F), SubFuncion (SF); Resultado (R); Sub-resultado (SR); Actividad Institucional (Al);
Programa Presupuestario (PP); Fuente de Financiamiento (FF); Tipo de Gasto (TG), y Denominacién.
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En las conciusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacién de las actividades institucionales que
conforman el POA 2013; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar

y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccion Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (Cddigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes vy
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Il del articulo 69 del Codigo citado, se dispone que es atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos)
prevén en su numeral 19, que “los informes que se deberan realizar seran el
Cumplimiento y Resultados y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual’,
en el numeral 21, sefialan que la Secretaria Administrativa es la encargada de
sistematizar e integrar los informes de Cumplimiento y Resultados con los datos que
proporcionen las areas del Instituto, asimismo, en el numeral 23 de los Lineamientos,
sefiala que la Secretaria Administrativa serad la responsable de presentar al Consejo

General dichos informes.
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Il. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencion que, con base en lo dispuesto en los numerales 34 y 36 de los
Lineamientos, la Secretaria Administrativa se apoy6é en la herramienta informatica
denominada Sistema de Seguimiento y Evaluacion mediante la cual las areas que
conforman al Instituto registraron mensualmente el avance alcanzado en las metas de los

indicadores de cada una de sus AI'S.

En este apartado se presenta la informacién sobre la cobertura de cumplimiento logrado
por Resultado (R) y Unidad Responsable, asi como de Sub-resultado (SR)y Unidad

Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefalar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las Unidades
Responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando

definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Rango de cumplimiento

(%)

Bajo 0a249
Medio bajo 25a49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a 89.9
Alto 90 a 100
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1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de las
metas de los indicadores se determiné la cobertura de los 12 resultados.
Cuadro 1

Cobertura de cumplimiento de los resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2013

Cobertura de cumplimiento

alcanzada %

Resultado )
Primer Segundo

Trimestre Trimestre
Garantizar el cumplimiento de las-actividades sustantivas del Instituto
lectoral del Distri

~ Fomentar la incooraci n y desarrollo de instrumentos tecnolégis.

Promower la suscripcion de acuerdos yconvenios.

Fomentarla cultura de rendicién de cuentas.

Impulsarla formacion yel desarrollo profesional el personal del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

Garantizar la organizacién de los procesos electorales y procedimientos de

ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administraiva, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones
autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distiito Federal en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013, ACU-010-13 del
31 de enero de 2013.

De lo observado en el cuadro anterior se identificé que el resultado 07 mostré un
incremento del 1.0% en su nivel de cumplimiento, con lo que mantuvo el nivel alfo para el

segundo trimestre.
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Se identifico que el resultado 02 incrementé 5.8% su cumplimiento con relacién a lo

registrado en el primer trimestre, sin embargo conservé el nivel medio alto de
cumplimiento.

En cuanto a los resultados 03, 05 07, 09 y 12 lograron mantener el 100% de
cumplimiento registrado en el primer trimestre para el periodo que se informa.

En el resultado 04 se detectd que disminuyd 8.2% su nivel de cumplimiento, por lo que
paso del nivel alto registrado en el primer trimestre al medio alto con 87.0%.

Se observd que el resultado 06 mostré un aumento en el nivel de cumplimiento de 7.7%,
sin embargo se mantuvo en el nivel medio alto.

En contraste el resultado 08 disminuydé 3.0% su nivel de cumplimiento, no obstante
conservo el nivel alto registrado en el primer trimestre.

En el resultado 710 redujo 9.1% el nivel de cumplimiento para el periodo abril-junio de

2013, por lo que paso del nivel alto obtenido en el primer trimestre al medio alto para el
periodo que se informa.

A diferencia del resultado 710 se detectdé que el 717 aumento el nivel de cumplimiento con

10.7%; lo que le permitié pasar del nivel medio alto registrado en el primer trimestre al alto
para el segundo trimestre de 2013.
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Como primer resultado agregado se tiene lo siguiente:
2 8 lograron un nivel alto de cumplimiento, y

2 4 se ubicaron en el nivel medio alto.

Para precisar la informacion correspondiente a la cobertura de cumplimiento de cada
resultado, a continuacién se destacan los avances registrados en las actividades

institucionales que se alinearon a cada uno de ellos.

El resultado 071 concentra 73 de las 179 AI'S que integran el POA distribuidos entre 12
unidades responsables del Instituto cuyo avance determiné el 99.0% de cumplimiento

para el segundo trimestre de 2013.
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Gréfica 2

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

100.0
Consejeros Electorales 100.0
Secretaria Ejecutiva 100.0
Secretaria Administrativa
Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica
Direccion Ejecutiva de Asociaciones 100.0
Politicas E
Direccion Ejecutiva de Organizacion y 100.0
Geografia Electoral :
Direccién Ejecutiva de Participacion 100.0
Ciudadana '
Unidad Técnica de  Servicios 100.0
Informéticos '
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0
Contraloria General 100.0
Organos Desconcentrados 100.0

Resultado del andlisis se identificd que la Secretaria Administrativa se ubico en un nivel

medio alto (88%) debido a las siguientes variaciones:

e La accidén “Coordinar las actividades para la elaboracion del Diagndstico
Institucional FODA (fortaleza, debilidades, amenazas y oportunidades)”, de la
actividad 04-01-01-01-10 Gestién de la planeacion operativa del Instituto Electoral
del Distrito Federal 2014, registré un avance de 0.3, que representa el 30% del
documento programado para el segundo trimestre. Al respecto la Secretaria
Administrativa refiri6 que el avance corresponde a que con el apoyo de la
Consultoria de la Dra. Guillermina Baena Paz, se efectuaron el 4, 13, 18 y 20 de

junio una reunion ejecutiva y tres talleres "The World Café" respectivamente, con

10
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la finalidad de recopilar informacion para el diagnéstico institucional. Asimismo, se
genero el micrositio del Plan General de Desarrollo en la pagina institucional en la
que se recopilaron las opiniones del personal de Instituto, asi como por medio de

urnas que fueron ubicadas en el area del domo de oficinas centrales.

e Se identificé que la Direccién de Recursos Humanos y Financieros (DRHYF) de la
Secretaria Administrativa en la actividad institucional 04-02-01-01-14
Procedimientos, informes y formatos actualizados y vinculados con la operacion
del SIIAD, se informé la actualizacion de 3 procedimientos de los 6
calendarizados para el segundo trimestre en la accién “Actualizar 24
procedimientos de la Secretaria Administrativa que estén correlacionados con la
operacién del SIIAD y proponerlos para aprobacion”, en contraste en la accién
“Actualizar los formatos e informes relacionados con los 24 procedimientos
actualizados”, no reportaron avances aun cuando tenian programados 6

documentos para este periodo.

e Asimismo, la DRHYF reportd en la 04-02-01-01-15 Actualizacién de los expedientes
laborales del personal del Instituto la actualizaciéon de 54 expedientes de los 75
proyectados para el segundo trimestre en la accion ‘Mantener actualizados los

expedientes laborales del personal del Instituto”.

e Se detecté que en la acciéon “Elaborar una carta descriptiva con cronograma por
fases: 1) recoleccién; 2) procesamiento; 3) almacenamiento; 4) autorizacion y 5)
distribucién de la informacion para identificar el grado de avance de cada médulo”,
de la actividad 04-02-01-01-16 Mddulos del SIIAD en funcionamiento de acuerdo a
las adecuaciones derivadas de la posible reestructura, no se registraron avances
debido a que la implementacion y puesta en marcha del Sistema Informatico
Integral de Admistraciéon (SIIAD), se encuentra en proceso, hasta en tanto no se

concluya ésta actividad, se determinaran los ajustes necesarios, en su caso.
Por otra parte se pudo observar que la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacién Civica (DECEYEC), obtuvo 90% de cumplimiento debido a que en la actividad

05-01-01-01-22 Editar en tiempo y forma las publicaciones y materiales institucionales que

11
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conforman el programa editorial anual, el area informé la elaboracion de un documento de
los 2 calendarizados en la accién “Revisar la normatividad interna en materia editorial y
proponer, en su caso, las modificaciones pertinentes para mejorar la labor editorial
institucional”, al respecto el area sefalé que envid la propuesta de modificacion a los
lineamientos editoriales a la presidenta del Consejo General, quien a su vez, la remitié a
la oficina de los consejeros electorales para su observaciones, por lo que estan en espera

de sus respuestas.

El resultado 02 concentra 7 AlI'S; 3 de las 7 son desarrolladas por la Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD) y 4 estan a cargo de la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ), dichas actividades definieron para el
segundo trimestre el nivel medio alto de cumplimiento (79.0%).

Griéfica 3

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a ia
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay [

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Se detecté que las UTAJ registrd variaciones durante el periodo que se informa al respecto

se destaca lo siguiente:

e En la actividad 72-02-02-03-04 Direccion de Atencion a Impugnacion, Quejas y
Procedimientos Administrativos, el area registré los siguientes avances en la
accion “Tramitar los medios de impugnacién y desahogar los requerimientos
relacionados con los medios de impugnacion formulados por los o6rganos

jurisdiccionales” reporté 33 medios de impugnacion de los 40 programados.

12
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Realiz6 422 certificaciones de las 500 calendarizadas en la accion “Elaborar y
preparar documentos certificados, asi como las validaciones que sean necesarias”
y registré 2 resoluciones de 7 proyectadas en la accidn “Sustanciar los recursos de
inconformidad y procedimientos para la determinacion de sanciones en contra de
los trabajadores de este Instituto, respectivamente, de conformidad con el Estatuto
del Servicio Profesional Electoral’. Al respecto la UTAJ informé que debido a que
los medios de impugnacioén son presentados por sujetos externos al Instituto, no se
puede precisar un numero cierto de juicios presentados en contra de actos del

mismo Instituto.

De la misma manera, las sentencias de los citados recursos impugnativos las
emiten los Tribunales Electorales tanto Federal, como Local, motivo por el cual no
existe una certeza de la temporalidad en la que resolveran los juicios en materia y

las diligencias desplegadas en la sustanciacidén de los mismos.

En el mismo sentido se identificd que en la actividad 72-03-02-03-05 Direccion de
lo Contencioso, en la accion “Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la
representacion legal del Instituto, ante las autoridades administrativas o judiciales,
ya sean locales o federales”, inform6 2 litigios de 5 programados, y en las
acciones “Participar en platicas conciliatorias con trabajadores del Instituto o quien
haya demandado al mismo, para contener o solucionar algun conflicto de caracter

laboral” y “Emitir los dictamenes de terminacién laboral”, no registré avances

Asimismo, en la actividad 12-04-02-04-02 Direccién de Servicios Legales, se
observo que en la accion “Atender las consultas sobre la aplicaciéon del Codigo que
los o6rganos del Instituto Electoral le formulen al Secretario Ejecutivo, para
conformar criterios de interpretacion legal”, la UTAJ no registré avances para el

segundo trimestre de 2013.

El resultado 03 estuvo definido por las 3 actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos (UTS!) al cumplir al 100% con las acciones programadas para el

primer trimestre.

13
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Gréfica 4

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de  Servicios
Informéticos

El resultado 04 estuvo determinado por los avances de las 3 AI'S; 1 a cargo de la
Presidencia del Consejo General y 2 desarrolladas por la Unidad Técnica de
Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTCSTyPDP) con

lo que se ubicé en un nivel medio alto de cumplimiento.

Grafica 5
Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer /a imagen del Instituto como organo
autonomo.
Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales

Como se observa en la gréafica la UTCSTYPDP, alcanzé un nivel medio alto, debido a que en
la actividad 09-01-04-02-02 Comunicacion Institucional, las acciones “Actualizar el Archivo
de la UTCSTYPDP” y “Elaborar el Informe de reuniones con representantes de los medios
de comunicacién” no registraron avances. El area mencion6 que durante el trimestre no

recibieron solicitudes de informacion.
El resultado 05 logré un nivel de cumplimiento de 100%, mismo que fue puntualizado por

los avances registrados en la actividad 071-01-05-07-01 Concertacion de convenios de

apoyo y colaboracion, a cargo de la Presidencia del Consejo General.

14
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Grafica 6
Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General
100.0

El nivel de cumplimiento de 82.1% alcanzado en el resultado 06 estuvo definido por los
avances registrados por la UTCSTYPDP en la actividad 09-02-06-08-01 La informacion de
caracter publico que genera el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a
disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma
oportuna y con calidad.

Grafica 7
Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.
Area Cobertura de cumplimiento (%)

100

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales

Dicho resultado respondié a las variaciones registradas en la actividad 09-02-06-08-01 por

la unidad responsable en las siguientes acciones:

e “Recibir y gestionar las solicitudes de informacion presentadas ante el IEDF”, el
area sefialé que esta accién no depende del cumplimiento de la Oficina de
Informacion Publica (0IP) sino del interés de la ciudadania por conocer el quehacer
institucional, por lo que en el periodo de abril a junio no se cumplié la meta

prevista.

15
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“Elaborar proyectos de resoluciéon respecto de la clasificacion de la informacion y
acuerdos de declaracidon de inexistencia de la informacion”; en esta accion no se
llegé a la meta programada, respecto del nimero de resoluciones, en virtud del
criterio que deben aplicar los entes obligados, respecto de la clasificacion de la
informacion en sus distintas modalidades. Por ello, las instancias del Instituto no
realizaron las propuestas de clasificaciéon respectivas y contestaron con base en
resoluciones en las que el Comité de Transparencia habia clasificado datos

personales de la misma naturaleza.

“Coordinar las acciones de capacitacién en materia de datos personales’; el area
informd que con motivo de las altas y bajas del personal que integra este Instituto,
asi como el reciente nombramiento de los enlaces de las distintas areas ante la
Direccion de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
para atender los asuntos relativos a esta materia, se ha considerado pertinente
llevar a cabo acciones de capacitacién una vez que se haya concluido la etapa del

movimiento de personal.

El nivel alto de cumplimiento del resultado 07 estuvo definido por la actividad

04-02-07-10-01 Servicios de gestion financiera y control presupuestal, efectuada por la

Secretaria Administrativa, misma que cumplié con el 100% de las acciones programadas

para el

periodo que se informa.
Gréfica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.

Secretaria Administrativa

Area Cobertura de cumplimiento (%)

El nivel alto de cumplimiento (97.0%) registrado en el resultado 08 estuvo determinado

por las

(DEPC).

Al'S realizadas por la DECEYEC y la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana

16
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Gréfica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
prdacticas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccién Ejecutiva de Capacitacion | oo
Electoral y Educacién Civica

Direccién Ejecutiva de Participacion |

Ciudadana 100.0

Cabe mencionar que el 95% de cumplimiento alcanzado por la DECEYEC se debié a que
en la accion “Gestionar e implementar la vinculaciéon, colaboracion y apoyo
interinstitucional para el fomento de la educaciéon para la vida en democracia’ de la
actividad 05-03-08-09-01 Educacion para la vida en democracia; reporté 15 convenios de
los 16 programados para el segundo trimestre; la unidad responsable sefalo que derivado
del fallecimiento de quien fuera Presidente de la Comisién Permanente de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica la ceremonia de la suscripcion de los convenios fue
cancelada, por lo que la firma de éstos ha sido gestionada por los Coordinadores
Distritales, cabecera de delegacién, quedando a la fecha un convenio pendiente de firma

correspondiente a Benito Juarez.

También se identificé que la DECEYEC en la actividad 05-03-08-09-02 Divulgacion de la
Cultura Democréatica y Promocioén de los Derechos Politico-Electorales, registré un avance
de 0.8 que representa el 8% del evento programado para el segundo trimestre en la
accion “Realizar concursos y/o eventos para fomentar la divulgacion de la cultura
democratica”’. Cabe sefialar que en el primer trimestre el area informé un desarrollo del
0.56, con lo que al cierre del periodo que se informa cuenta con un avance de 1.36 de los

2 eventos proyectados en el ejercicio 2013.

El resultado 09 concentra 5 AI'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo (UTCFyD), cuyos avances establecieron el nivel alfo de

cumplimiento alcanzado en el segundo trimestre de 2013.
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Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del
personal del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica del Centro de |

Formacion y Desarrolio
100.0

Se detecté que en el periodo de abril a junio el resultado 70 logré un nivel medio alto
(89.1%) definido por las AI'S desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas (DEAP) y por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF).

Grafica 11
Cobertura de cumplimiento del resultado 70 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.
Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccion Ejecutiva de Asociaciones [

Politicas 100.0

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion

Conforme a lo observado en la grafica, en el andlisis se identificé que el nivel medio alto

registrado por la UTEF responde a las siguientes variaciones:

e Se observo que en la accion “Notificar los errores y omisiones, asi como analisis
de la respuesta” de la actividad 15-02-10-13-01 Mejora continua de los
procedimientos de fiscalizacion de los informes anuales y de precampana, la
unidad responsable registr6 7 notificaciones de las 14 programadas para el

segundo trimestre.
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e Se pudo observar que la accién “Informe a la Comision de Fiscalizacion del
importe al que ascendieron los gastos que cada uno de los partidos politicos
realizaron en el distrito federal y que fueron debidamente comprobados” de la
actividad 15-02-10-13-03 Mejora continua en los procedimientos de fiscalizacion
de los informes trimestrales relativos a la generacion y fortalecimiento de
liderazgos femeninos y juveniles, la UTEF no report6 avances al respecto sefial6
que el informe programado para el segundo trimestre no se llevoé a cabo por las

cargas de trabajo, se efectuara en el mes de julio.

e De igual manera, la UTEF refirié que debido a las cargas de trabajo no fue posible
cubrir la meta programada en la accién “Desarrollar en coordinacion con la
UTCSTyPDP una propuesta de programa de difusién de las actividades y
resultados de los procesos de fiscalizaciéon” de la actividad 15-03-10-13-05
Estrategia de difusién de las actividades de la UTEF, y que esta se realizara en
julio de 2013.

Se observé que en el segundo trimestre el resultado 77, se ubicé en un nivel alto de

cumplimiento con 92.0%
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Grafica 12

Cobertura de cumplimiento del resultado 77 Garantizar Ia organizacion de los procesos
electorales y procedimientos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100.0

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Capacitacion |
Electoral y Educacion Civica

Direccién Ejecutiva de Organizacidny k-
Geografia Electoral

Direccién Ejecutiva de Participacion §

Ciudadana 100.0

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay |
Apoyo a Organos Desconcentrados

100.0
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Organos Desconcentrados

Derivado del analisis se detectaron las siguientes variaciones en los avances

correspondientes al segundo trimestre:

e La Secretaria Administrativa registré un nivel bajo de cumplimiento, en razén de
que la actividad 04-02-11-15-01 Operacién y control de pago de néminas a los
participantes en las actividades orientadas a la organizacion de los procedimientos
e instrumentos de participacion ciudadana 2013, desarrollada por la DRHYF quien
sefiald que debido a que no se cuenta con autorizacién para la contratacién de
personal eventual que participara en las actividades orientadas a la organizacion
de los procedimientos e instrumentos de participacion ciudadana 2013 sujetas a la
autorizacion de la ampliacion liquida solicitada a la Secretaria de Finanzas del

D.F., no fue posible registrar avances en dicha actividad.

e Asimismo se identificé que la UTAJ no registré avances en la accion “Coordinar a

los Fedatarios Publicos que la DEOyGE requiere para la entrega de la lista

20



Informe de Cumplimiento y Resultados
IEDF Abril-Junio 2013
h 4

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

nominal relacionada con el Proceso de Elecciéon de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos” de la actividad 12-01-11-16-07 Fedatarios Publicos para

procedimientos de Participacion Ciudadana 2013.

e Se pudo observar que la DECEYEC no reporté avances para el segundo trimestre
en la actividad 05-02-11-15-03 Capacitacion electoral impartida en el plebiscito y/o
referéndum, en su caso, al respecto la unidad responsable manifesté que debido a
que no se ha presentado el supuesto de una convocatoria al respecto no fue

posible cubrir la meta programada para el periodo que se informa.

e Se identificé que la direccion de Organizaciéon y Geografia Electoral (DEOYGE)

registré avances parciales en las siguientes actividades:

Acciones Programado Avance Observaciones
2. Fortalecer acciones de 1 0.67  Se identificé que aun cuando no tenia
investigacién con los organos meta programada en el primer
desconcentrados del |EDF, trimestre la wunidad responsable

organos electorales locales y
federal, instituciones educativas
y/o de investigacion, y de
gobierno, asi como asistir a
eventos relacionados, a fin de
identificar areas de oportunidad
para la innovacion y mejora de
procedimientos y/o innovaciones
tecnolégicas, susceptibles de
ser aplicadas en futuros
procesos electorales y de
participacién  ciudadana del
Distrito Federal.

informé un avance de 0.33 en la
elaboracién del informe proyectado
para el segundo trimestre. Que
aunado a lo capturado en este
trimestre logra la meta anual de dicha
accion.

Acciones - Programado _ Avance ~ Observaciones

2. Impulsar el desarrollo ylo la
actualizacion de los sistemas
informaticos para las actividades en
materia de organizacion en la eleccion
Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos del afio 2013.

3

0.3 En el primer trimestre la unidad

responsable reporto, aun
cuando no tenia meta
programada, un avance de 2.7
en los tres documentos
proyectados para el segundo
trimestre.

Por lo que para este periodo la
DEOYGE cubre la meta anual de
esta accion.

21




O

IEDF

WNSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Informe de Cumplimiento y Resultados

Abril-Junio 2013

4. ~Contar - con “la Documentacién
Electiva necesaria para la
organizacion de ' los: procesos. e
instrumentos de participacion
ciudadana de 2013

0.7 De manera semejante, se
observé que el area registré en
el primer trimestre, en ambas
acciones el 0.1 de avance en la
elaboracion de la
documentacion electoral y del
material electoral, ain cuando la

5. Contar con los Materiales Electivos 1 0.7 meta estaba calendarizada para

necesarios para la organizacion de los el periodo abril-junio.

procesos e instrumentos de

participacién ciudadana de 2013 Con base en lo registrado se
detect6 que la deoyge lleva con
corte al periodo que se informa
un 0.8 de desarrollo en dichas
acciones.

6. ‘Propiciar la  capacitacién de . los 1 0.6 De igual manera al

funcionarios distritales en el uso de la
documentacion 'y~ los  materiales
electivos. 5

comportamiento arriba sefialado
se _detecto -que la . deoyge
registré en el primer trimestre el

0.2 de avance en la formulacion
del informe, no obstante que la
meta estaba programada para
este. periodo que se informa.
Por lo anterior, el area lleva un

“registro del 0.8 de desarrollo de
la meta de esta accidn.

Acciones Programado - Avance Observaciones
2. Procesar la base 4500 3300 Cabe mencionar que la deoyge registré en
cartografica digital federal el primer trimestre 1200 planos, no obstante
para actualizar la geografia que no habia sido programada la meta.
de Participacion Ciudadana y De acuerdo con dichos registros se detectd
elaboracién de productos que el area cumplié para este trimestre la
cartograficos de Colonias y meta anual programada.
Pueblos Originarios 2013.
3. Generar el Catalogo: de 1 0.5 Se identifico que la unidad responsable en
Colonias y Pueblos ambas acciones inform6 -en el primer
Originarios 2013. trimestre 0.5 de avance en la elaboracion
5. Implementar el Sistema de 1 05 del documento y del sistema
Consulta del Marco respectivamente, por-lo que en este periodo
Geografico de Participacion alcanzaron la meta anual proyectada.
Ciudadana 2013. '

En el segundo trimestre el resultado 72 se ubico en el nivel alfo de cumplimiento con

100%.

22



Informe de Cumplimiento y Resultados
lEDF Abril-Junio 2013
v

DEL DISTRITO FEDERAL

Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 72 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccién Ejecutiva de Participacion |
Ciudadana

Social, Transparencia y Protecciéon de 100.0

Datos Personales

Iil. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-
resultados y las 16 areas que conforman la estructura organica del IEDF que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:
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Cuadro 2
Cobertura de cumplimiento de los sub-resuitados vinculados al Programa Operativo Anual (POA) 2013

Cobertura de cumplimiento

Sub-resultado Primer Segundo
Trimestre Trimestre

01 Laadministraciéon de los recursos humanos, materiales y financieros se efectGa
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Los servicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad ydlilgema. 73.1 80.4

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados yen operacion.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos
delinstituto y mejorar su operacion. 100.0 100.0

09 - El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve 'y participa activamente en los
procesos de educacién civica, formacién ciudadana y diwlgacién de

conocimientos, valores ypracticas necesarios para la vida democratica.
100.0 97.0

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario.para el cumplimiento de sus atribuciones.

La fiscalizacion de los recursos asigna"dos a los partidos politicos se lleva a cabo
de manera imparcial y con estricto apego a derecho

Se cumple a cabalidad con las actiidades orientadas a la organizaciéon de los
procedimientos e instrumentos de participacion ciudadana,

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por

el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2013, ACU-010-13 del 31 de enero de 2013.

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro anterior, se destaca lo siguiente:

El sub-resultado 01 incrementd 1% el nivel de cumplimiento, sin embargo se mantuvo en

el nivel alto.
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En contraste se detect6é que el sub-resultado 02 disminuyé 8.2% el nivel de cumplimiento,
por lo que transité del nivel alto obtenido en el primer trimestre al medio alto para el

periodo abril-junio de 2013.

El sub-resultado 03 incrementd 7.3% su nivel de cumplimiento, no obstante se mantuvo

en el rango medio alto para el periodo que se informa.

De igual manera, se observd en el sub-resultado 04 un ascenso del 0.8% con lo que

conservo su nivel medio alto registrado en el primer trimestre.

Cabe destacar que en el periodo abril-junio 2013, identificé que los sub-resultados 05, 06,

07, 10, 11, 12y 14 conservaron el nivel alto de cumplimiento con 100%.

Se pudo observar que el sub-resultado 08 aumento6 7.7% su cumplimiento, no obstante se

mantuvo en el nivel medio alto registrado en el primer trimestre de 2013.

El sub-resultado 09 disminuyé 3.0% su cumplimiento, sin embargo conservé el nivel alto

alcanzado en el periodo enero-marzo de 2013.

Se identificé que el sub-resultado 13 transité del nivel alto, obtenido en el primer trimestre,
al medio alto para el periodo de abril-junio, debido a que disminuy6é 16.2% su nivel de

cumplimiento.

El sub-resultado 15 pasé del nivel medio alcanzado en el primer trimestre al alto para el

periodo que se informa, ya que aumenté 25.4% su cumplimiento.
Finalmente se observé que el sub-resultado 76 transité del rango alto logrado en el primer

trimestre al medio alto para el segundo trimestre, debido a que disminuy6é 5.9% su

cumplimiento.
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Con base en lo anterior, se detecto lo siguiente:
2 10 sub-resultados alcanzaron un nivel alto y
2 6 se ubicaron en el nivel medio.
Gréfica 14

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

100.0
Consejeros Electorales 98.0
Secretaria Ejecutiva 100.0
Secretaria Administrativa
Direccién Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica
Direccion Ejecutiva de Asociaciones 100.0
Politicas :
Direccion Becutiva de Organizacion y 100.0
Geografia Electoral :
Direccion Ejecutiva de Participacion 100.0
Ciudadana ’
Unidad  Técnica de  Servicios 100.0
Informéticos ’
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0
Contraloria General 100.0
Organos Desconcentrados

Es menester, mencionar que debido a la vinculacion que el sub-resultado 071 guarda con
el resultado 07 se observé que las actividades institucionales alineadas a dichas

categorias mostraron el mismo comportamiento.
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Gréfica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 E/ Instituto Electoral del Distrito Federal esta
plenamente identificado y goza de la confianza de Ia ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales

De manera semejante a lo sefalado en el resultado 04, se observé que en el Sub-
resultado 02 las AI'S 01-01-04-02-01 Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal
en eventos de caracter nacional e internacional;, 09-01-04-02-02 Comunicacion
Institucional y 09-03-04-02-03 Comunicacién del quehacer Institucional, llevadas a cabo
por la Presidencia del Consejo General y la UTCSTYPDP determinaron el nivel medio alto

de cumplimiento con 87.0%.

Grafica 16

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Los servicios al interior del Instituto se prestan
con oportunidad y diligencia.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

El nivel medio alto de 80.4% alcanzado en el sub-resultado 03, estuvo determinado por
las actividades 77-03-02-03-01 Centro de Documentacion y 11-03-02-03-02 Sistema
Institucional de Archivos, a cargo de la UTALAOD. Asi como por las AI'S
12-01-02-03-03 Coordinacion de Asuntos Juridicos; 12-02-02-03-04 Direccion de Atencion
a Impugnacién, Quejas y Procedimientos Administrativos, y 12-03-02-03-05 Direccion de

lo Contencioso desarrolladas por la UTAJ.
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Grafica 17

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay |

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Se detecté que el nivel medio alto de cumplimiento del sub-resultado 04 (74.4%), se
definié por los avances reportados en las actividades 17-03-02-04-01 Apoyo documental
al Consejo General del IEDF, y 12-04-02-04-02 Direccién de Servicios Legales; en el
periodo que se informa.

Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Los sistemas informaticos estan plenamente
desarrollados y en operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de  Servicios |
Informéticos

El nivel de cumplimiento del 100% en el sub-resultado 05 estuvo determinado por las
actividades 10-02-03-05-01 Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos
y de apoyo a la operacién y 10-02-03-05-02 Incorporacion de nuevas tecnologias

efectuadas por la UTSI mismas que alcanzaron en el primer trimestre el nivel alto.
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Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 E/ Instituto Electoral del Distrito Federal
cuenta con los instrumentos tecnologicos idoneos para el desempeiio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de  Servicios

Informéticos 100.0

Se pudo observar que el nivel alto de cumplimiento alcanzado en el sub-resultado 06, se
debi6 a que la actividad 710-02-03-06-01 Mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura de computo y comunicaciones, realizada por la UTSI reporté un avance de

100% en sus metas programadas para el trimestre que se informa.

Grafica 20

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del instituto y mejorar su operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General
100.0

El sub-resultado 07 logré el 100% de cumplimiento, mismo que fue definido por los
avances registrados por la Presidencia del Consejo General en la actividad
01-01-05-07-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion, desarrollada, cuyos

resultados le permitieron ubicarse en un nivel alto.
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Gréafica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacion de cardcter piiblico que genera
el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccién de
Datos Personales

82.1

Resultado de la vinculacion entre el resultado 06 y el sub-resultado 08 se situé en un nivel
medio alto de cumplimiento que estuvo determinado por los avances registrados en la
actividad 09-02-06-08-01 La informacion de caracter publico que genera el Instituto
Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su

consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 E/ Instituto Electoral del Distrito Federal
promueve y participa activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y
divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democrética.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccidn Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Participacion

. 100.0
Ciudadana

El sub-resultado 09 en el segundo trimestre mantuvo su nivel alfo de cumplimiento, no
obstante que haya mostrado un descenso del 3.0%. Debido a los avances registrados en
las Ar'S 05-03-08-09-01 Educacion para la vida en democracia, 05-03-08-09-02
Divulgacién de la Cultura Democrética y Promocion de los Derechos Politico-Electorales,

desarroliadas por la DECEYEC.
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Gréfica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 70 La informacion relativa al manejo presupuestal
y a los avances programéticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Secretaria Administrativa

El sub-resultado 70 fue medido por lo alcanzado en la actividad vinculada al resultado 07
que es llevada a cabo por la Secretaria Administrativa, por lo que se ubicé en un nivel

alto.

Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 77 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

Social, Transparencia y Proteccion de 100.0

Datos Personales

Se pudo observar que nivel alto del sub-resultado 77 fue resultado del grado de avance
de las Ar's 08-03-12-11-02 Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos con
seguimiento; 08-03-12-11-03 Seguimiento y evaluacién de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos divulgados; 08-03-12-11-04 Desempefio de Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos evaluado y 08-03-12-11-05 Fortalecer la atencion, orientacion
y apoyos a los Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas,
realizadas por la DEPC asi como por la actividad 09-03-12-11-06 Apoyo a las actividades
orientadas a los 6rganos de representacion vecinal e instrumentos de participacion, a

cargo de la UTCSTYPDP.

31



Informe de Cumplimiento y Resultados
IEDF Abril-Junio 2013
A 4

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 12 E/ personal del Instituto Electoral del Distrito
Federal se encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

Area Cobertura de cum plimiento (%)

20 40 60 80 100
il [ | | | |

Unidad Técnica del Centro de [
Formaciény Desarrolio

100.0

El sub-resultado 712 alcanzé el 100% de cumplimiento como resultado del grado de
avance reportado por la UTCFYD en las AI'S 13-02-09-12-01 Ocupacion de plazas vacantes
del Servicio Profesional Electoral; 13-02-09-12-02 Ocupacién de plazas vacantes de la
rama administrativa; 13-03-09-12-03 Formacioén del Servicio Profesional Electoral;, 13-03-
09-12-04 Disenfar y coordinar la imparticion de cursos y talleres por competencias

laborales; 13-03-09-12-05 Integrar una metodologia para la evaluacion de la capacitacion.

Gréfica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 73 La fiscalizacion de los recursos asignados a
los partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacién

El sub-resultado 73 obtuvo un nivel medio alto, en razén de que fue medido por los
avances registrados por la UTEF en las AI'S 15-02-10-13-01 Mejora continua de los
procedimientos de fiscalizacién de los informes anuales y de precampana; 15-02-10-13-02
Difusion de la normatividad aplicable y de los procedimientos de fiscalizacion a los
diversos rubros de la informacion;15-02-10-13-03 Mejora continua en los procedimientos
de fiscalizacion de los informes trimestrales relativos a la generacién y fortalecimiento de

liderazgos femeninos y juveniles; 15-03-10-13-04 Mejora continua de los procedimientos
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de fiscalizacion de los informes de gastos de campania; y 15-03-10-13-05 Estrategia de
difusion de las actividades de la UTEF.

Grafica 27

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 74 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

] | 1 | | |

Direccién Ejecutiva de Asociaciones |
Politicas

100.0

Se detecté que el nivel alto (100%) registrado en el sub-resultado 74 en el segundo
trimestre estuvo definido por el grado de avance alcanzado por las AI'S
06-02-10-14-01 Fomentar el conocimiento de la norma en materia de derechos y
obligaciones; 06-02-10-14-02 Ministrar el financiamiento publico a los partidos politicos;
06-02-10-14-03 Dar seguimiento a la asignacion de tiempos en radio y television
distribuidos por el IFE para la difusién institucional y 06-03-10-14-04 Sustanciar las

quejas.
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Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacion de los procedimientos e instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General 100.0

Secretaria Administrativa

Direcciéon Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral

Direcciéon Ejecutiva de Participacion

Ciudadana 100.0

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Organos Desconcentrados 100.0

Debido a la vinculacién del sub-resultado 75 con el resultado 71, esté logré un nivel alto
(92%) de cumplimiento, resultado que fue impactado por el grado de avance reportado en
las acciones programadas para el periodo abril-junio de 2013 en las AI'S desarrolladas por
la Secretaria Administrativa, la DECEYEC y la DEOYGE.
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Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 76 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-
electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacion Civica 100.0
Direccidn Ejecutiva de Organizacion y

Geografia Electoral

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Se detectd que el sub-resultado 76 esta vinculado con el resultado 17 y que éste agrupa 7
AI'S que permitieron medir su nivel de cumplimiento que para el segundo trimestre alcanzé

82.5% con el que alcanzé un nivel medio alto.
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IV. CONCLUSIONES

Resultado de la revision se identificaron algunos aspectos que influyeron en el

cumplimiento de las metas programadas de las actividades institucionales, por ello es

conveniente considerar lo siguiente:

Se observé que las unidades responsables reportaron avances en el cumplimiento
de las metas de las actividades institucionales cuya programacion esta definida
para otro periodo, como se detectd con algunas actividades a cargo de la DEOYGE,
como fue el caso de la actividad 07-02-11-16-03 Documentos y materiales
electorales analizados, disefiados y resguardados para su uso en futuros procesos
electorales y de participacion ciudadana en el Distrito Federal, donde el area
registr6 avances en las acciones “Analizar la documentacion y materiales
electorales utilizados en los procesos electorales y de participacién ciudadana a fin
de identificar puntos de mejora en su uso para los ciudadanos y funcionarios de
casilla, incluidos las personas con discapacidad y adultos mayores” que tiene

programada el cumplimiento de su meta para el tercer trimestre.

De igual manera en las acciones “Promover mediante imagen grafica la
capacitacion de los funcionarios distritales y la atencion a personas con
discapacidad y adultos mayores en materia electoral”’ y “Continuar la investigacién
mediante medios informaticos e imagen grafica del desarrollo de nuevos disefios
de materiales electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad
y adultos mayores vinculados a la linea de accién 2166 del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal”, registré avances en este periodo aun cuando la

meta esta calendarizada para reportarse en el cuarto trimestre de 2013

Asimismo se pudo observar el mismo comportamiento en la actividad
07-02-11-16-02 Normatividad en materia de organizacion e instrumentos
tecnolégicos analizados, innovados y mejorados para su implementacion en
futuros procesos electorales, en la que la deoyge registr6 un avance en la

elaboracién de documento programado para el tercer trimestre en la accion
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‘Impulsar el analisis y propuestas para mejorar los documentos técnicos
normativos en materia de organizaciéon electoral que aplicaran los 6rganos

desconcentrados en futuros procesos electorales”.

En contraste se identificé que debido a las cargas de trabajo no se registraron
avances para el segundo trimestre en las metas programadas y se
recalendarizaron para desarrollarse en el mes de julio, como lo sefald la UTEF en
las actividades 15-02-10-13-03 Mejora continua en los procedimientos de
fiscalizacion de los informes trimestrales relativos a la generacion y fortalecimiento
de liderazgos femeninos y juveniles y 15-03-10-13-05 Estrategia de difusion de las
actividades de la UTEF.

Se detectd que en ciertas acciones no fue posible cubrir la meta proyectada para
el periodo abril-junio ya que la informacién a reportar depende de otras instancias,
como lo sefald la UTAJ en la actividad 12-02-02-03-04 Direccion de Atencion a
Impugnacion, Quejas y Procedimientos Administrativos, quien refiri6 que el
cumplimiento de sus metas depende de los medios de impugnacién son
presentados por sujetos externos al Instituto, asi como de las sentencias que

emiten los Tribunales Electorales tanto Federal, como Local.

Asimismo, la UTCSTyPD en la acciéon “Recibir y gestionar las solicitudes de
informacién presentadas ante el IEDF” de la actividad 09-02-06-08-01 La
informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral del Distrito
Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad, su cumplimiento depende de las
solicitudes que ingresen los ciudadanos a través de la Oficina de la Informacion

Publica.
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V. RECOMENDACIONES

Cumplimiento anticipado de las metas.

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las areas que tomen este
tipo de iniciativa, verifiquen las cargas de trabajo y, que no retrase la
programacién. El avance en las tareas permitiria que en caso de que se
presentara una eventualidad en la ejecucidn de las actividades, se contara con el
tiempo necesario para estar en condiciones de dar cumplimiento a los tiempos de

conclusién establecidos.

Reporte de las metas

Se sugiere a las areas que para el establecimiento de metas en sus actividades
institucionales, se apoyen en herramientas estadisticas para la obtencion de datos
que ayuden al calculo de las estimaciones, y que les permita programar vy
establecer sus metas de manera congruente con los compromisos a realizar,
revisar los informes de seguimiento y evaluacion de actividades del POA de
ejercicios anteriores, asi como de los correspondientes al cumplimiento y resultado
de los ejercicios de 2011 y 2012. O bien, se recomienda a las areas establecer sus
metas conforme a las solicitudes recibidas, a fin de que el nivel de cumplimiento

refleje el resultado real correspondiente con la atencioén proporcionada.

Con relacion al cumplimiento de las metas en las que el area depende de las
acciones de otras instancias, se sugiere que pudieran establecerse canales de
comunicacién o vias que generaran desde el inicio del ejercicio certeza en el

establecimiento de metas.
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Anexos
Grafica 30

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2013
Segundo trimestre

Resultado Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto
Electoral de! Distrito Federal.

99.0

02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos.

03 Fomentar la incorporacion y el
desarrollo de instrumentos
tecnolégicos.

100.0

04 Fortalecer la imagen del Instituto
como 6rgano autdnomo.

05 Promover la suscripcion de
. 100.0

acuerdos y convenios.

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a

lainformacion.

07 Fomentar la cultura de rendicién de
cuentas.

100.0

08 Favorecer el desamollo de
conocimientos, valores y practicas
democréticas.

97.0

09 Impulsar la formacion y el desarrollo
profesional del personal del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

100.0

0 Contribuir al fortalecimiento del
régimen de partidos politicos.

1 Garantizar la organizacion de los
procesos electorales y procedimientos
de participacion ciudadana.

L Asegurar € buen funcionamiento de
los instrumentos de participacion
ciudadana.

100.0
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Sub-resultado

01 La administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros se efectia bajo esfrictos criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituio se prestan con
oportunidad y diligencia.

04 La normatividad interna, incluy endo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

05 Los sistemas informaicos estan plenamente
desarrollados y en operacion.

06 E! Instituto Electoral del Distiito Federal cuenta con los
instrumentos tecnologicos idoneos para el desempefio de
sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios
para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su
operacion.

08 La informacion de caracter piblico que genera el
Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra a
disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

09 El Instituto Electoral del Distito Federal promueve y
paricipa activamente en los procesos de educacion
civica, formacion
conocimienios, valores y practicas necesarios para la
vida democratica.

ciudadana y

10 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los
avances programaticos se presenta de manera clara y
oporiuna.

11 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento
de sus afribuciones.

12 El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se
encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus
conocimientos.

13 La fiscalizacion de los recursos asignados a los
partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y

14 Llas solicitudes y requerimientos de partidos y

Abril-Junio 2013
Grafica 31
Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2013
Segundo trimestre
Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
1 | ] 1
99.0
100.0
100.0
100.0
divulgacion  de 97.0
100.0
100.0
100.0
100.0

agrupaciones polficas se atienden con oportunidad y
estricto apego a la normatividad aplicable.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
ala organizacion de los procedimientos e instrumentos de
participacion ciudadana,

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y
desarrollo de futuros procesos electorales.
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