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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueban los Programas

Institucionales 2016

Antecedentes

El 31 de enero de 2014, el Presidente de la Republica expidio la Reforma
Constitucional en materia politico-electoral, aprobada por el Congreso de la
Unién y la mayoria de las legislaturas estatales, cuyo Decreto fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero de 2014,

El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes
Decretos por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos
(Ley de Partidos) y la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Ley General).

El 20 de junio de 2014, e| Consejo General del Instituto Nacional Electoral
aprobd el Acuerdo INE/CG68/2014, mediante el cual se aprobaron los
Criterios Generales para la operacién y administracion transitoria del
Servicio Profesional Electoral, tanto en el Instituto Nacional Electoral como
en los Organismos Publicos Locales Electorales, hasta la integracion total

del Servicio Profesional Electoral Nacional.

El 27 de junio de 2014, se publicé en el DOF el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal (Estatuto de Gobierno) y el 27 y 30 de junio de 2014, se
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publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) los Decretos
por los que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo de

Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo).

V. El 30 de octubre de 2014, el Consejo General aprobé mediante Acuerdo
ACU-65-14 modificaciones a la Estructura Organico-Funcional del Instituto

Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral).

VI. ElI 6 de julio de 2015, en la Sexta Sesién Extraordinaria de la Junta
Administrativa se aprobo el Manual de Planeacion del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2016.

CONSIDERANDO

1. Que de acuerdo a lo previsto en los articulos 21, fracciones |, 1f, Ill, IVy V, del
Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Co6digo),
el Instituto Electoral del Distrito Federal (instituto Electoral) cuenta en su estructura
organica, con un Consejo General, una Junta Administrativa (Junta) y Organos

Ejecutivos, Técnicos y con autonomia.

2. Que el articulo 44, fraccion VI del Cédigo, establece como atribucién de la
Comisién de Asociaciones Politicas presentar a consideracion del Consejo
General el proyecto de Programa de Vinculacion y Fortalecimiento de las

Asociaciones Politicas.

3. Que para el desempefio de sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y
supervision del adecuado desarrollo de las actividades de los 6rganos ejecutivos y

técnicos del Instituto Electoral, el Consejo General cuenta con el auxilio de
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Comisiones de caracter permanente y provisional de acuerdo a lo establecido en
el articulo 36 del Cdédigo.

4. Que por su parte el articulo 45, fraccion V, del Codigo establece como
atribucion de la Comision de Participacion Ciudadana proponer al Consegjo
General los programas de capacitacion en materia de participacién ciudadana

elaborados por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

5. Que €l articulo 62, parrafo primero, del Cédigo define a la Junta como el 6érgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de
los 6rganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de

los recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

6. Que el articulo 64, fraccion |, del Cédigo, establece que es atribucion de la
Junta aprobar y, en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del
ano anterior al que vaya aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas,
los proyectos de Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y
Técnicos, vinculados a:

a) Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del

Instituto Electoral.

b) Uso y optimizacion de los recursos financieros, humanos y materiales.

¢) Uso de instrumentos informaticos.

d) Reclutamiento y Seleccién del Servicio Profesional Electoral.

e) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral.

f) Seleccion e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral.

g) Capacitacién y Actualizacidon del personal administrativo.

h) Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de

participacién ciudadana.
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1) Educacién Civica.

i) Participacién Ciudadana.

k) Organizacién Electoral.

1) Organizacion y Geoestadistica Electora.

m) Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas.

n) Promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion
ciudadana.

fi) Capacitacioén, educacién, asesoria y comunicacién sobre las atribuciones de

los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y

Ciudadania en General.

o) Evaluacion del desemperio de los Comités Ciudadanos.

7. Que en la Octava Sesion Ordinaria de la Junta Administrativa del afio 2014 se
aprobé mediante Acuerdo JA087-14 modificar el Manual de Planeacién del
Instituto Electoral del Distrito Federal, el cual suprimi6 la elaboracién del Programa
Institucional de Organizacion Electoral debido a que las actividades institucionales
que al respecto se propondran seran las mismas, que en su caso, se incorporarian

al Programa institucional de Organizacion y Geoestadistica Electoral.

8. Que el articulo 69, fraccién |l, del Codigo refiere que es atribucion de la
Secretaria Administrativa elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio
anterior al que deban aplicarse, los anteproyectos de Programas Institucionales de

caracter administrativo.

9. Que los articulos 73 y 74 del Codigo, establecen que el Instituto cuenta con las
Direcciones Ejecutivas de Educacidén Civica y Capacitacidn, Asociaciones
Politicas, Organizacion y Geoestadistica Electoral, asi como la de Participacidén

Ciudadana, quienes deben elaborar los anteproyectos de Programas

b
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Institucionales que le corresponda, sometiendo los mismos a consideracién de la
Comision atinente para remision a la Junta a mas tardar en la segunda quincena

de agosto del afio anterior a su aplicacion.

10. Que de conformidad con los articulos 75, fraccion |, 76, fraccion |, 77, fraccion |
y 78, fraccion | del Cobdigo, dentro de las atribuciones de las Direcciones
Ejecutivas, se encuentran las de elaborar y proponer a la Comision respectiva,

entre otros, los anteproyectos de los Programas Institucionales, como sigue:

De actividade ateria de capacitacion p

mecanismos de participacion ciudadana.

Asociaciones Politicas De Vinculacién y Fortalecimiento de las

Asociaciones Politicas

Organizacién y Geoestadistica Eiectoral | De Organizacién y Geoestadistica Electoral

Participacion Ciudadana Capacitacion en materia de Participacion Ciudadana

11. Que en términos de los articulos 79, fracciones Il y V, y 88, primer parrafo del
Coédigo, el Instituto Electoral cuenta con las Unidades Técnicas de Servicios

Informaticos, del Centro de Formacién y Desarrollo.

12. Que de conformidad con el articulo 11, fraccion |, del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del
Distrito Federal; la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo, tiene
como atribucion elaborar y proponer a la Junta los proyectos de Programas
Institucionales de Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral,
Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral, Seleccion e
Ingreso del Personal Administrativo y Capacitacion y Actualizacién del Personal

Administrativo.

s
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13. Que las Direcciones de Adquisiciones, Control Patrimonial, mediante oficio
IEDF/SA/DACPyS/2075/2015 remitié a la Secretaria Administrativa el Programa
Institucionales de Uso y Optimizacién de los recursos financieros 2016 y la
Secretaria Administrativa remitié6 a la Presidencia de la Junta mediante oficio
IEDF/SA/MM936/2015 el 'Programa de Modernizacion, Simplificacién y
Desconcentracion Administrativa 2016, a fin de someterlos a consideracion de |a

Junta.

14. Que el Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos remitié a la
Secretaria Administrativa mediante oficio IEDF/UTSI/613/2015 el anteproyecto de
Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2016, para ser sometido a
consideracion de la Junta.

15. Que la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo remitio a través
del diverso [IEDF/UTCFD/0507/2015, los anteproyectos de Programas
Institucionales 2016 siguientes:

a) Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral;

b) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional;

¢) Seleccion e Ingreso del Personal Administrativo; y

d) Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo.

16. Que La Comision de Educacion Civica y Capacitacion remitio a la Secretaria
de la Junta, mediante oficios IEDF/CECyC/ST/0047/2015 e
IEDF/CECyC/ST/0048/2015 los anteproyectos de Programas Institucionales de
Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de Participacion

Ciudadana 2016 y de Educacion Civica opinados favorablemente en la Primera
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Sesion  Extraordinaria  mediante  acuerdos CECy(C.82.0rd.2.08.2015 vy
CECyC.82.0rd.3.08.2015 para presentarlo a consideracién de la Junta.

17. Que La Comisidén de Asociaciones Politicas a traves del oficio
IEDF/DEAP/1300/15, remitid a la Secretaria de la Junta el anteproyecto de
Programa de Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas, opinado
favorablemente en la Septuageésima Tercera Sesién Extraordinaria de la Comision
de Asociaciones Politicas, mediante acuerdo CAP/431-73% Ext/2015, para ser

sometido a consideracion de la Junta.

18. Que La Comisién de Participacidon Ciudadana remitié a la Secretaria de la
Junta mediante oficio IEDF/ST-CPPP/122/20145 los anteproyectos de Programas
Institucionales de Participacion Ciudadana, Promocién y Desarrollo de los
principios rectores de la participacién ciudadana; Capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacién
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en general; y el de
Evaluacion del desempeno de los Comités Ciudadanos, que fueron opinados
favorablemente por la Comision de Participaciéon Ciudadana mediante acuerdo
CPC/110/2015 en la Octava Sesidén Ordinaria, celebrada el 30 de agosto del afio

en curso.

Ademas se solicitdé a la Junta apoyo para que, una vez sometidos a consideracion
de la Junta los programas de merito, se envie al Secretario Ejecutivo el “Programa
de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los
6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en
general’, con el proposito de incorporarlo en el orden del dia de la sesién del

Consejo General que corresponda, a fin de obviar la ruta institucional, establecida
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en el articulo 45 fraccion V del Codigo, la cual refiere que dicho Programa debe

ser propuesto por esa Comision al Consejo General.

19. Que la Comision Permanente de Organizacion y Geoestadistica Electoral
remitié por oficio COyGE/143/2015 el Programa de Organizacion y Geoestadistica
Electoral el cual fue aprobado en lo general en su Octava Sesion Ordinaria
mediante Acuerdo COYGE/64/2015 a la Secretaria de 1a Junta, lo anterior a fin de

que fuera puesto a consideracién de esta Junta.

20. Que en la Décimo Primera Sesion Extraordinaria de la Junta se incluyd como
punto tercero del Orden del Dia el proyecto de acuerdo de la Junta Administrativa

por el que se aprueban los Programas Institucionales 2016.

21. Que el Director Ejecutivo de Asociaciones Politicas, propuso a fin de agilizar
la ruta institucional prevista en el articulo 44, fraccion V| del Cédigo, remitir el
proyecto de Programa Institucional de Vinculacién y Fortalecimiento de las
Asociaciones Politicas al Secretario Ejecutivo a fin de que por su conducto sea

presentado al Consejo General, para su aprobacion
Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
JA088-15

PRIMERO. Se aprueban los Programas !nsiitucionales 2016, que se enuncian a

continuacion:

a) Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del

%

instituto Electoral.
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b) Uso y optimizacion de los recursos financieros, humanos y materiales.

¢) Uso de instrumentos informaticos.

d) Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral.

e) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral.

f) Seleccion e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral.

g) Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo.

h) Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de
participacion ciudadana.

i) Educacion Civica.

j) Participacion Ciudadana.

k) Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas.

I) Promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion
ciudadana.

m) Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General.

n) Evaluacion del desempeifio de los Comités Ciudadanos.

0) Organizacion y Geoestadistica Electoral.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de la Junta, para que en cumplimiento al
Acuerdo CPC/110/2015 de la Comision de Participacion Ciudadana, remita al
Secretario Ejecutivo el proyecto de Programa Institucional de Capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,
con el proposito de incorporarlo en el orden del dia de la sesion del Consejo

General que corresponda.

(&
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TERCERO. Se instruye al Secretario de la Junta, para que en cumplimiento a la
solicitud de los integrantes de la Junta, se remita el proyecto de Programa
Institucional de Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas al
Secretario Ejecutivo, con el proposito de incorporario en el orden del dia de la
sesion del Consejo General que corresponda.

CUARTO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, publique el presente acuerdo y
sus anexos, asi como realice las adecuaciones procedentes en el apartado de

Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesién piblica el once de septiembre de
dos mil quince, firmando al calce el Presidente y el Secretario de |la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 63 del Cédigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIODE L
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
MTRO. MARIO VELAZQUEZ LIC. ALEJ NDRO DENCIO GONZAIEZ
MIRANDA

AFGHIYRG

10
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I. Introduccién

La Secretaria Administrativa formulo el proyecto de Programa Institucional de Modernizacion,
Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2016 (Programa), en atencién a lo dispuesto
por el articuio 69, fraccion I del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (Codigo) y en el marco de las Politicas y Programas Generales contenidas en el
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017; su objetivo
central es “ejercer el gasto institucional conforme a mecanismos de control eficientes y
disposiciones que incrementen la calidad de la gestion administrativa, al tiempo que aseguren

una rendicion de cuentas oportuna y veraz”.

Este documento se disefié con la consideracion de resolver un problema detectado desde el
gjercicio presupuestal 2013 y sobre el cual, desde entonces se iniciaron acciones para su
solucion: contabilidad del gasto institucional sin armonizacion.’ Dicho problema se atendié en
sus dos disefio e implementacion del Sistema Informatico Integral de Administraciéon (SHAD),
cuyo objeto es modernizar el registro, control y fiscalizacién del gasto publico, con base en las
nuevas disposiciones de la materia, mismas que determinan la obligacién de armonizar la
contabilidad y la emisién de informacion financiera a nivel nacional, para generar informacién

que contribuya a ta toma de decisiones y apoye la administracién de |los recursoes pubicos.

Vale la pena sefialar que esta asignatura demanda esfuerzos importantes y el Instituto Electoral
del Distrito Federal (Instituto Electoral), a través de la Secretaria Administrativa, ejecuta
multiples acciones para lograr la modernizacion e incrementar la calidad de su gestion

administrativa.

El Programa plantea dos componentes o actividades institucionales que son los resultados que
entregard al concluir su ejecucion: Ammonizacion de la normatividad en materia de efercicio del

gasto con el SiiAD y Operatividad integral del SiiAD.

" El articulo 4, fraccion | de la Ley General de Contabilidad Guberamental define armonizacion como “ia revision, reestructuracion
y compatibilizacién de los modelos coniables vigentes a nivel nacional, a partr de la adecuacion y fortalecimiento de las
disposiciones juridicas que las rigen, de ios procedimientos para el registro de las operaciones, de la informacién que deben
generar ios sistemas de contabilidad gubernamental, y de las caracteristicas y contenido de Ios principaies informes de rendicidn de
cuentas™.
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El primer componente busca armonizar [a normatividad interna en materia de ejercicio del gasto
con el SHAD, lo cual implica una exhaustiva tarea de revisidn de procedimientcs, normas y
lineamientos, conforme a los que el Instituto Electoral ejerce su presupuesto, a fin de alinearlos
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los ordenamientos que emitan, en el
ambito de sus atribuciones, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el

Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF).

El segundo componente, SHAD operado integralmente, se propone lograr que todas las unidades
responsables operen eficientemente el sSNAD para facilitar el registro y control del gasto
institucional. Al respecto, conviene tener presente que la Secretaria Administrativa es la
responsable de la administracion de dicho sistema; no obstante, todas las unidades
responsables del Instituto Electoral, en tanto usuarias, son corresponsables de la alimentacién
de datos, de forma tal que de ellas depende —en gran medida— el éxito del sllaD y el

cumplimiento del objetivo de este Programa.

En este contexto, el presente documento se conforma por cinco apartados: el primero
corresponde a la /ntroduccion; en el segundo, se encuentra el Marco juridico que expone la
normatividad que sustenta las atribuciones de esta Secretaria Administrativa en la formulacion

e implementacién del Programa.

En el tercero, se desarrolia la parte medular, la Metodologia del Marco Légico. Compuesta por
dos etapas, inicia con el analisis de involucrados, continua con la identificacién del problema y
sus alternativas de soiucion. En |a segunda etapa, se desarrolla la Matriz de indicadores para
Resultados, herramienta de planificacion cuya bondad reside en sintetizar y estructurar el
contenido del Programa, asi como en establecer los indicadores a partir de los cuales se

efectuara el seguimiento y se evaluara el avance y cumplimientc del mismo.

Por su parte, el cuarto apartado da cuenta de las dos Actividades institucionales a fravés de las
cuales se presupuestara y materializara este Programa. Finalmente, en el quinto apartado se

~muestra el Cronograma de acciones sustantivas.
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il. Marco Juridico

El articulo 17 del Cédigo determina que el Instituto Electoral se rige para su organizacion,
funcionamiento y control por las disposiciones contenidas en la Constitucién Politica, las leyes
generales de la materia, el Estatuto de Gobierno, la Ley Procesal y el Cédigo. Asimismo, sin

vulnerar su autonomia, le son aplicables disposiciones de orden federal y local en relacién con

el ejercicio del gasto -presupuestal y contable-.

En este tenor, el articulo 1 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal,
determina la obligacién de cobservar que la administracién de los recursos plblicos se realice
con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuentas, con una perspectiva que
fomente la equidad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos. También,
reguia las acciones en materia de programacion, presupuestacion, aprobacién, ejercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de informacion financiera, control y evaluacién de los

ingresos y egresos publicos del Distrito Federal.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, segln el articulo 1, tiene por objeto establecer
los criterics generales gue regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacién
financiera de los entes publicos, con €l fin de lograr su adecuada armonizacion. Por ello, su
obhservancia es obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislative y Judicial de la Federacion,
los estados y el Distritc Federal, entes auténomos, entidades de la administracion publica
paraestatal de la Federacién, entidades federativas y municipios, asi como 6rganos politico

administrativos y ayuntamientos.

De forma adicional, en sus articulos 6 y 7, estipula la existencia del CONAC como 6rgano de
coordinacién para la armonizacion de ta contabilidad gubernamental, que emitira las normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera, aplicables a los entes

publicos, cuya adopcion e implementacion son de caracter obligatorio.

Complementariamente, en el dmbito local surge el CONSAC-DF con el objeto de coordinar la
adopcion e implementacion, asi como autorizar los procedimientos para la instrumentacién de

los ordenamientos aprobados por el CONAC.
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Por otra parte, el Articulo 68, primer parrafo del Cédigo sefiala que la Secretaria Administrativa
es el érgano ejecutivo que tiene a su cargo la administraciéon de los recursos financieros,
humanos y materiales del Instituto Electoral, es responsable de su patrimonio, de la aplicacién

de las partidas presupuestales y del uso eficiente de los bienes muebles e inmuebles.

Por uitimo, el Reglamento Interior del Instituto Eiectoral del Distrito Federal, en su articulo 23,
establece come atribucion del Secretario Administrativo, adoptar las medidas para la atencién y
seguimiento de las necesidades administrativas del Instituto Electoral, aplicando las normas

que son de su competencia.
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lll. Metodologia del Marco Légico

A continuacion se desarrollan las dos etapas de la Metodologia del Marco Légico. En la
primera, se identifica el problema que resolverd el Programa, asi como los objetivos y los
medios para su logro. En la segunda, Planificacién, se integra la Matriz de Indicadores para
Resultados (MiR), misma que si bien establece de forma prioritaria los indicadcres de todos los
elementos, también determina los medios para verificar su avance, al igual que los supuestos

que podrian influir en su cumpiimiento.
Primera etapa. Identiificacion del problema y alternativas de solucion
a) Analisis de involucrados

La realizacidn de este Programa supone la concurrencia de maltiples actores, tanto internos
como externos al Instituto Electoral. Destacan por su cooperacion, interés y fuerza, Ia
Secretaria Administrativa y las unidades responsables. En seguida se da cuenta de esta

diversidad y se identifican roles, intereses y nivel de participacion de cada actor.

Consejo General

Unidad Técnica de Junta Administrativa

Servicios Informaticos

Programa tnstitucional de Modernizacién,
Simplificacion y Desconcentracién
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Unidades responsables
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Actores internos

Consejo General. Es el 6rgano superior de direccién dei Instituto Electoral, facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucidn del Programa; esto es, autoriza la asignacion de

recursos.

Junta Administrativa. Es el Organo encargado de aprobar los criferios generales para la
elaboracién, programacién y presupuestaciéon del Programa; es decir, la metodologia que guia
su diseflo y elaboracion. También tiene la atribucion de aprobar el Programa v,
consecuentemente, de instruir, en caso de considerarlo conveniente, modificaciones al mismo.
Por altimo, es la instancia competente para informar al Consejo General del Instituto Electoral

sobre los avances de la ejecucion y cumplimiento.

Secretaria Administrativa. Es el organo ejecutivo encargado de la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. Es el responsable de su
patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes
muebles e inmuebles. Asi también es responsable del disefio, planeacion, programacion y
gjecucion de este documento. Fundamentaimente, establece comunicacion, coordina y
supervisa el trabajo con los actores involucrados, a fin de materializar los resultados

comprometidos. En este contexto, es el actor con mayor interés y fuerza en el Programa.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Es el 6rgano técnico encargado de administrar ia

infraestructura de comunicacion y cémputo del SliaD.

Unidades responsables. Son las unidades administrativas con atribuciones de planear,
programar, ejercer y rendir cuentas sobre el ejercicio del gasto puablico. Son también,
corresponsables del cumplimiento de la normativa aplicabie en materia de contabilidad y gasto
publico. Tienen una participacién activa en este Programa, pues son las usuarias del SIlAD; son
quienes, a través de los coordinadores de gestion, analistas administrativos y demas personal
que opere recursos financieros, alimentaran dicho sistema. Asi, son actores de primer orden, ya

que sin su participacion el objetivo central de este Programa no se cumpliria.
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Actores externcs

CONAC. El Consejo Nacional de Armonizacién Contable es el 6rgano de coordinacién para la
armonizacion de la contabilidad gubernamental y tiene por objeto la emision de las normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes
publicos. Es un actor importante en tanfo que sus directrices motivan y orientan el disefio de
este Programa. Las actualizaciones o emisiones de normas que determine habran de generar

modificaciones en la normatividad interna de este 6rgano electoral y en el snab.

CONSAC-DF. Ei Consejo Nacional de Armonizacion Contable del Distrito Federal es el érgano
local que tiene el propdsito de coordinar la adopcién e implementacién, asi come autorizar los
procedimientos que permitan la instrumentacién de los ordenamientos aprobados por el CONAC.
Al igual que el actor anterior, su participacion esta en funcién de la emisidn de criterios y

normas, las cuales derivan en modificaciones a la normatividad interna y en el SllaD.

En suma, son siete actores que intervienen, desde su ambito de competencia, en el disefio,
aprobacion y ejecucion del programa, cada uno con diferentes niveles de involucramiento. En el

siguiente cuadro se determinan los niveles de interés y la fuerza de cada uno.

Analisis de involucrados

Interés o

Involucrados . Fuerza Resultante
expectativa
Consejo General 5 4 20
Junta Administrativa 5 4 20
Secretaria Administrativa 5 5 25
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 3 16
Unidades responsables 5 3 15
CONAC 4 4 16
CONSAC-DF 4 4 16

Conforme a lo anterior, la Secretaria Administrativa es el actor con mayor resultante, 25 puntos,
debido a que es la responsable del disefio, programacion y ejecuciéon del Programa, aun y
cuande para la ejecucion de un componente precisa de la participacion de las unidades
responsables. El otro componente, referide a la armonizacién de la normatividad interna, lo

materializara a través de su personal.
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En segundo término, con 20 puntos, se encuentran el Consejo General y la Junta
Administrativa ya que son érganos directivos, con las atribuciones para aprobar el contenido y

ta implementacion del documento que nos ocupa, asi como para conocer de su cumplimiento.

Por su parte, €l CONAC y el CONSAC-DF, los dos actores externos, se ponderan con 16 puntos
toda vez que si bien carecen de una participacién directa y activa, su actividad si impacta en el
disefo y la ejecucién del Programa. Conviene tener presente que sus determinaciones orientan

el desarrolio de los componentes y las acciones que los integran.

Las unidades responsables, tienen 15 puntos, ya que son corresponsables de la programacion

y ejecucion det gasto publico y, por ende, habran de suministrar al sllAD los datos requeridos.

En Ultimo lugar, con una resultante de S puntos, se ubica la Unidad Técnica de Servicios

informaticos, pues su intervencidn se limitara a proporcionar soporte técnico del SIIAD.

b) Analisis del problema

En esta parte de la metodologia se aborda la situacién problematica que pretende atender el

Programa y, en funcion de ello, se determinara su contenido.

Derivado de la reforma Constitucional al articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la que se adicioné la fraccion XXVIII, por la que se otorga la facultad al
Poder Legistativo para expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental que regiran la
contabilidad publica y la presentacion homogénea de la informacion financiera, de ingresos y
egresos, asi como patrimonial, tanto para la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y como para los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales.
Atento a lo anterior y conforme a su politicas generales De fortalecimiento interno y calidad de
gestion y De transparencia y rendicion de cuentas, el Instituto Electoral como ente autbnomo
del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria Administrativa, se dio a la tarea de
disefiar e implementar un sistema informatico, para reorientar los procesos administrativos
hacia una administracion aun mas eficiente, eficaz, simplificada, oportuna y confiable en el
manejo de los recursos humanos, financieros y materiales: el SuAD, cuya finalidad es lograr la
armonizacidn contable.

S

&
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Asi las cosas, con la finalidad de hacer mas eficiente la operacion de la Secretaria
Administrativa, asi como su modernizacién ‘a través de una plataforma tecnoldgica, se

instruments el suAD.

Su implementacién se previé para finales del ejercicic 2012, con objeto de estar en condiciones
de operar en tiempo real a partir del 1° de enero de 2013, de conformidad con los tiempos
establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Sin embargo, tal situacioén ha
requerido diversas modificaciones [as cuales obligaron al Instituto Electoral a reorientar lo

planeado.

Por ofro lado en enerc de 2014, el Congreso de la Unién promulge la Reforma Constitucional
en materia politico-electoral, afectando de manera significativa la normatividad del Instituto

Electoral.

Adicional en octubre de 2014, derivado de la reforma politico-electoral cambio el Consejo
General del Instituto Electoral; lo que trajo consigo, entre ofros, el ingreso de personal nuevo al

Instituto Electoral.

No obstante, vale la pena comentar que a nivel general se han logradc avances significativos
en la operacién dei slIAD. Sin embargo, es imprescindible modificar la normatividad interna del

Instituto Electoral y capacitar al personal para una cperacion eficiente del sistema.

En esta tesitura, el problema central que este Programa planea resoclver se expone a

continuacion.

Ef control del gasto institucional esta parcialmente sisternatizado, refrasa la
eficiencia en la gestion administrativa e impide el ejercicio expedito de fa

transparericia y rendicion de cueritas

En concordancia con lo anterior, ahora se determinan los efectos producidos —parte superior
del drbol de problemas—, asi como las causas que lo originan —parte inferior—. Asi, se tiene una

vision resumida de la problematica.

TU
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Arbol de problemas

Desemperio al margen
de la legalidad

Gestién administrativa
paco eficiente

L

!

expedito del gasto de la transparencia y rendicién de cuentas

El control del gasto institucional esta parcialmente sistematizado,
retrasa la eficiencia en la gestién administrativa e impide el ejercicio

1\

Normatividad interna
desfasada respecto
de disposiciones
superiores

El personal
responsable de
captura opera
parcialmente el siap

¢} Analisis de objetivos

Conforme a los problemas definidos, es momento de formular los

entendidos también como soluciones.

objetivos por lograr,

En esta logica, el problema central se transforma en el objetivo central o propésito, al igual que

las dos causas y sus correspondientes efectos se convierten en los medios y fines.
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Desempefic con
apego a la legalidad

Gestion administrativa de
calidad, transparente y
con rendicién de cuentas

oportuna

»

Ejercer el gasto institucional conforme a mecanismos de control
eficientes y disposiciones que incrementen Ia calidad de ta gestién
administrativa, al tiempo que aseguren una rendicién de cuentas
oportuna y veraz

Armonizacion de ta
normatividad en
materia de gjercicio
del gasto con el suan

Operatividad integral
del suap

d} Identificacion de alternativas de solucion

La metodologia indica que una vez formulados los medios —también llamados objetivos—, éstos

deben contar con las acciones que permitiran sclucionar ios problemas detectados y lograr los

objetivos:

12
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Medio 1 Medio 2
Armoenizacién de la normatividad en Operatividad integral det siap
materia de ejercicio del gasto con €l suap
F 3 3
Acciones Acciones
1. Evaluar los procedimientos para la 1. Capacitar al personal encargado de
administracion de los  recursos operar el siADp.
financieros, humanos y materiales, y de
control  patimonial del Instituto 2. Difundir €l manual de operacion del
Electoral, a fin de armonizarios con el SIAD.

SHAD.
3. Atender las asesorias relacionadas con
2. Modificar y elaborar los procedimientos la operacién del siAp.
para la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales, y de
control patrimonial del Instituto Electoral
que se deriven de la evaluacion
correspondiente.

3. Revisar y, en su caso, actualizar las
Normas Generales de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad def Instituto
Electoral del Bistrito Federal,

4, Revisar y, en su caso, actualizar los
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestaciéon de Servicios del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

e) Seleccion de la alternativa optima

Se definieron dos medios para solucionar el problema de este Programa. Asi, las alternativas,
fundamentalmente consisten en armonizar Ia normatividad interna, relacionada con el gjercicio

del gasto, con el SIIAD y garantizar la operatividad del mismo.

El primer medio Armonizar la normatividad en materia de ejercicio de gasto con el SiAD,
considera cuatro acciones encaminadas a generar procedimientos, normas y lineamientos

armonicamente actualizados con el multicitado sistema, lo cual es imprescindible para el

13
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desarrollo de una gestidn administrativa con calidad y, por ende, también para logar la
alineaciéon de éstos con la norma federal. De no ser el caso, el Instituto Electoral no daria

cumplimiento a las obligaciones legales a que esta afecto.

En resumen, se valora que las acciones propuestas son necesarias y complementarias. Tienen
viabilidad técnica y financiera debido a que su ejecucién unicamente precisa del personal que
ya dispone la Secretaria Administrativa. Por lo anterior, el medio y sus acciones configuran una

alternativa de solucion al problema central y se determina como posible su ejecucion.

El segundo medio, Garantizar la operatividad integral del StAD, parte de la existencia del
sistema referido y de la necesidad de operarlo de forma integral por todas las unidades
responsables del Instituto Electoral. Para tal fin, es ineludible capacitar y actualizar al personal
encargado de su manejo, situaciones consideradas en las tres acciones que integran el medio,

lo cual las hace complementarias.

La capacitacion y asesoria serian proporcionadas por el personal de la Secretaria
Administrativa, por lo cual el costo de ejecucién no representa una carga presupuestal adicional
para el Instituto Electoral. En consecuencia, la implementacién se evalla como necesaria y con

viabilidad técnica y financiera.

En resumen, ios dos medios y sus acciones se valoran 6ptimos, dada su contribucion a ia
solucion del problema central de este Programa, asi como por su viabilidad técnica y financiera
y dado que a través de ellas se dara cumplimiento a las normas federales y locales enunciadas

con antelacion.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

A continuacion se presenta la EAP, esquema que muestra la légica vertical del Programa: a
partir de las acciones establecidas se busca la realizacion de los dos medios, definidos para
lograr el propésito y, por consiguiente, apoyar el cumplimiento del fin institucional, indicado en

la parte supertor.

14
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Estructura Analitica del Programa

Fin

Contribuir al desarrollo y adecuado funcicnamiento de la
institucionalidad democratica, en su ambito de afribuciones

t

Propdsito

Gasto institucional ejercido conforme a mecanismos de contro! eficientes y disposiciones que
incrementen la calidad de la gestién administrativa, al tiempo que aseguren una rendicion de

cuentas oportuna y veraz

F 3

Componente 1
Normatividad en materia de ejercicio
del gasto armonizada con el staD

1. Evaluar los procedimientes para la
administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales,
y de control patrimponial del
Institutec Electoral, a fin de
armpnizarios con el slAD.

2. Modificar y elaborar los
procedimientos para la
administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales,
y de control patrimonial del
Institutc Electoral que se deriven
de la evaluacion correspondiente.

3. Revisar y, en su caso, actualizar
las  Normas Generales de
Programacidn, Presupussto vy
Contabilidad del Instituto Electoral
del Distrito Federal.

4. Revisar y, en su caso, actualizar
los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacion de  Servicios del
Instituto  Electoral del Distrito
Federal.

Componente 2
SHAD operado integralmente

Capacitar al personal encargado
de operar el SIIAD.

Difundir el manual de operacién
dei siAD.

. Atender las asesorias relacionadas

con la operaciéon del siaD.

15
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MiR)
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_ ¢ mad
Fin: Incremento en | Estratégico ||mpacto= Trianual Informes de cuenta | Las unidades
Contribuir &l desarrollo ¥ la rendicién de Resultados/Objetivos*100 plblica anuales responsables  def
adecuado funcionamiento | SUENtES IEDF procesan
de la institucionalidad Reportes en et [OPOUNA y
democratica, en  su Informes de cuenta piblica médulo de |VErAZmente  los
ambito de atribuciones anuali3 informes de cuenta seguimiento, datgs requeridos da
pubtica anuales*100 por el SHAD
tF:::saéarencia d: _La normativid_ad
rendicion de interna se armoniza
cuentas  en la |%" Bl SHAD
pagina de! Instituto
Electoral.
Propésito: Publicidad de! Estralégics |impacto= Anual Documentos  de |Las unidades
Gasto institugional | SiEroicio del Resullados/Objetives*100 avance trimestrales {responsables  del
ejercide  conforme  a gaslo IEDF procesan
mecanismos de  control Informes de avance Documentos oportina Y
eficientes y disposiciones trimestrales publicados en relativos  a  la [VErAZmente  los
que  incrementen  la la pagina electrénica del informacién datos requsridos de
calidad de ila gesfion Institulc /4  informes de financiera por € SHAD
administrativa, a! tiempo avance trimestrales difundides en la
que  aseguren una publicados en la pagina pagina electrénica [La normatividad
rendicion de  cuentas electrénica  del  Instituto del Instituto [interna se armoniza
cportuna y veraz Electoral™100 Electoral con el SIAD
Componente 1: Cumplimiento Gestién Impacto= Apual Normatividad La Secretaria
del proceso de Resultados/Objetivos*100 interna actualizada gﬂminist;aiiiva
. N izacid ispcne de los
Normgtmf:lad en maleria :cr:ploar;;aczon recurscs humanos
de eglercicic del gasto Metas del CONAG Acuerdo  de 13 | hecesarios
armonizada con el SpaD cumplidas/ 4 metas Junta
programadas®100 Administrativa Los 6rganos
competentes
Acuerdo del |aprueban la
Consejo Genera} | Normatividad
modificada
Las unidades
responsables de!
IEDF procesan
oportuna y
verazments lbs
datos requeridos
de por el suan
Acciones: Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Documentos de |La Secretarta
evaluacion  de Eficacia=  procedimientos avance. Administrativa
1. Evaluar os |'o5 evaluados™0.25/ nimero de dispone _ del
procedirmisntos  para procedimientos procadimientos que deben Documento de personalr suficiente
la administracion de evaluarse en el segundo svaluacion de los |08, €lecutar la
los recursos rimestre*0.25 procedimientos aceion.
financieros, humancs
y materiales, y de
control patrimonial de
Instituto  Elecloral, a
fin de armonizarios
con el snaD.
2_Modificar y elaberar |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral La Secretaria
los procedimientos  [modificacion  y Eficacia=  procedimientos Administrativa
para ia administracion |elaboracién de modificados y Acuerdos de  la dispone del
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de los recursos | procedimientos procedimientos elaborados Junta personal suficiente
financieres, humanos *0.25/ndmero de Administrativa para ejecutar la
y materiales, y de procedimientos que deben aceién
conFrol patrimonial de! mod'lficarse ¥ e!abora_r_se Procedimientos
instituto Electoral que segun la evaluacién,
se deriven de Ia programades para ef 3% y
evaluacién 4° trimestres™0.25
correspondiente.
3.Revisar y, en su caso, iEficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M* Tr Trimestrat Avance {rimestrat La Secretaria
actualizar las actualizacion de Flicacia= norma Administrativa
Sfégnﬁismfc?gfrales de ilas normas actualizada *0.25/ norms; Acuerc!o de la dfrz%ﬁ; sufi iedfl
; pregramada  para el 4 Consejo General  |P __suliclenie
Presupuesto ¥ trimestre*0.25 para ejecutar la
Contabilidad del accion
Institutc  Electoral de! Nermas Generales
Distritc Federal. de Pregramacién, El Srganc
Presupuesto ¥y competente 9
Contabilidad  del autoriza 4
Institute  Electoral s
del Distrito Federa! acluah;aclon
nermativa
4 Revisar y, en su case, |Eficacia en Ia Gestién Eficacia=}L*Tp/M*Tr Trimestral Avance trimestra! l.a Secretaria
actualizar los |actualizacion de Eficacia= lineamiento Administrativa
Lineamientos en |los lineamientos actualizado *0.25/4 Acverdo  de g |GiSPONe ~ del
Materia de lineamiento  programado Junta perscnal  syficiente
Adguisiciones, para el 4° trimestre*0.25 Administrativa para ejecutar la
Arrendamientos ¥ accion
Prestacion de
Servicios del Instituto Lineamientos  en El .
Electoral del Distrito Materia de " organc
Federal. Adquisicicnes, gﬁgzi:nte Ia
Arrendamientcs  y .
Prestacion de actuall;ac:on
Servicios del nermativa
Institute  Electoral
del Distrito Federal
Componente 2: Eficacia en la | Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Avance frimestral  |Las unidades
SHAD operado |cperacion  del Eficacia= médulos det siAD responsables  del
integraimente SHAD en operacién*1/numero de SHAD IEDF procesan
maduios que integran el operiuna
SHAD™E verazmente los
datos requeridos de
por el SHAD
Acciones: Eficacia en la |Gesiion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Avances La Secretaria
1.Capacitar al personal ;Capacitacion Fficagia=  # personat trimestrales Administrativa
encargado de operar capacitadc™25 /nimero de dispone del
el S1AD. personal gue opera el SHAD personal §uﬂciente
programado para el 1° y 4° SIAD para capacitar
trimestres*0.25
Existe disposicion
del perscnal
responsable de la
operacion dei 311aD
para recibir la
capacitacion
2. Difundir el manual de {Eficacia enla Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Avances La Secretaria
operacion del S1AD. difusién Eficacia= manual trimestrales Administrativa
difundido™0.26/manual por dispone del
difundir en el 1° y 4° Correos personal  y  de
trimestres*0.25 eleclranicas recursos maleriales
suficientes
Circular
3. Atender !as asesorias [Eficacia en la |Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Avances La Secretaria
refacionadas con  la lalencion de Eficacia= asesorias trimestrales Administrativa
operacion def siap. asesorias atendidas™0.25/nimerc  de dispane del
asesorias  solicitadas  en Solicitudes de de |PErsonal suficiente
cada {rimestre*0.25 asesaria para asescrar
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Existe interés por
parte del personal
responsable de la
operacion del SIIAD
para resolver los
problemas o dudas

formuladas

18



Anteproyvecto de Programa Institucional de Modernizacion, Simplificacion y Descohcentracion
Administrativa 2016

JA088-15

IV. Actividades Institucionales

1. Armonizacién de la normatividad en materia de ejercicio del gasto con el SlIAD

a) Tipo de actividad institucional
De apoyo
b) Justificacion

Esta actividad institucional forma parte del Programa Institucional de Modernizacion,
Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2016, cuyo objetivo es “Ejercer el gasto
institucional bajo mecanismos de control eficientes y disposiciones que incrementen la
calidad de la gestion administrativa, al tiempo que aseguren una rendicidon de cuentas

cportuna y veraz’.

lLa Secretaria Administrativa tiene la encomienda de administrar los recursos financieros,
humanos y materiales, asi como de llevar el control patrimonial del Instituto Electoral. Para
ello, ejecuta sus actividades y acciones en apego a la normatividad vigente y con base en
procedimientos diversos. Asimismo, su gestion esta sujeta a normas emitidas por instancias
locales y federales, como las emitidas por el CONAC y el CONSAC-DF, en este sentido, la
normatividad interna debe armonizarse con estas disposiciones, las cuales se emitieron con
la finalidad de lograr la modernizacion administrativa de los entes publicos. Por tanto, es
indispensable revisar los procedimientos y demas normatividad en la materia, asi como
efectuar las modificaciones a que haya lugar y elaborar los procedimientos necesarios o

eliminar aquellos valorados como inoperables.
c) Objetivo especifico

Armonizar |la normatividad interna en materia de ejercicio del gasto con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los ordenamientos que emitan, en el ambito de sus
atribuciones, el Consejo Nacional de Armonizacion contable y el Consejo de Armonizacion
Contable de! Distrito Federal.
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Acciones

Evaluar los procedimientos para la administracion de los recursos financieros, humanos
y materiales, y de control patrimonial del Instituto Electoral, a fin de armonizarlos con el
SIAD.

Modificar y elaborar los procedimientos para la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales, y de control patrimonial del Instituto Electoral que se
deriven de la evaluacién correspondiente.

Revisar y, en su caso, actualizar las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad del Instituto Electorat del Distrito Federal.

Revisar y, en su caso, actualizar los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Indicadores

Foérmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

f)

. Eficacia= procedimientos evaluados*0.25/ numero de procedimientos que deben

evaluarse en el segundo trimestre*0.25

. Eficacia= procedimientos modificados y procedimientos elaborados *0.25/nlimero de

procedimientos que deben modificarse y elaborarse segun la evaluacién, programados

para el 3ery 4° trimestres*0.25

Eficacia= norma actualizada *0.25/1 norma programada para el 4°  frimestre*0.25
Eficacia= lineamiento actualizado *0.25/1 lineamiento programado para el 4°

trimestre*0.25

Metas

Determinar los procedimientos que deben modificarse o, en su caso, elaborarse,
Asegurar la generacion de procedimientos que permitan el desarrollo de una gestion
administrativa eficiente.

Asegurar la ejecucion y el seguimiento eficaz del gasto institucional.
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4. Asegurar que las adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios

institucionales se realicen de acuerdo a lineamientos actualizados.
2. Operatividad integral del sliAD
a) Tipo de actividad institucional
De apoyo
h} Justificacién

Esta acfividad institucional es indispensable para contribuir a incrementar la calidad de la
gestién administrativa. Esta constituida por tres acciones enfocadas en lograr la operacién
integral del SiAD. Con su implementacion se capacitara y asesorara a todo el personal del
instituto Electoral del Distrito Federal encargado de dicho sistema. Asimismo, su ejecucion
contribuye al logro del fin institucional Contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de

ia institucionalidad democratica, en su ambito de atribuciones.

i) Objetivo especifico

Lograr que todas las unidades responsables operen eficientemente el SIAD para faciiitar el

registro y control del gasto institucional.
j) Acciones

1. Capacitar al personal encargado de operar el S1AD.
2. Difundir el manual de operacién del SIAD.

3. Atender las asesorias relacionadas con la operacion del ShAD.

k) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

21



Anfeprovecto de Frograma Institucional de Modsrnizacion, Simpiificacion y Desconcentracion
Administrativa 2016
e ey
JA088-15

1. Eficacia= personal capacitado®.25/nimero de personal que opera el SHAD programado

para el 1%y 4° trimestres*0.25
2. Eficacia= manual difundido*0.25/manual por difundir en el 1° y 4° trimestres*0.25

3. Eficacia= asesorias atendidas*0.25/nimero de asesorias solicitadas en cada

trimestre*0.25
) Metas

1. Asegurar la operacion integral del SIIAD.
2. Lograr que el personal encargado de la operacion del SlIAD en las unidades responsables
conozea a detalle el funciocnamiento del sistema.

3. Lograr que el personal encargado de la operacion del SIIAD en las unidades responsables
opere sin contratiempos el sistema.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Mes

Ndmero Accidn RO
Eno lFeb |Mar LAbr ‘May lJun [Jul |Ago ‘Sep ‘Oct INov IDic

Actividad institucional 1. Armonizacion de la normatividad en materia de ejercicio del gasto con el siap

Evaluar los procedimientos para la administracién de los
recursos financieros, humanos y materiales, y de control | (1

1 patrimonial del Instituto Electoral, a fin de armonizarios
con &l $ilAD.
Modificar y elaborar los procedimientos para la
> administracidn de los recursos financieros, humanos vy 01

materiales, y de control patrimonial del Instituto Electoral
que se geriven de la evaluacion correspondiente.

Revisar y, en su caso, actualizar las Normas Gengrales
3 de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del 01
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Revisar y, en su caso, actualizar los Lineamientos en
4. Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion | g1
de Servicios del Instituto Electoral de! Distrito Federal.

Mes .
Ene | Feb ‘Mar |Abr [May ‘ Jun |Jul IAgo ’ Sep | Oct ‘ Nov {Dic

Nldmero Accidn RO

Actividad Institucional 2. Operatividad integraf del siAp

1. Capacitar a! personal encargado de operar €l SiAD,

2. Difundir el manua! de operacién del siab.

Atender las asesorias relacionadas con la operacion del
SHAD.
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l. Introduccion

La Secretaria Administrativa tiene, como una de sus tareas, elaborar el programa de “Uso y
Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales” (Programay} lo anterior con el fin
de cumplir con elementos para administrar con eficiencia, eficacia y transparencia, 10s recursos

financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral.

Por lo tanto es necesaric dar seguimiento a la implementacién de acciones que simplifiquen [a
operacion de las actividades del Instituto Electoral. Paralelamente, es necesario seguir fomentando
los conocimientos basicos de Proteccion Civil ¥ la paricipacion del personal del Instituto en
actividades fisicas dentro del lugar de trabajo, lo cual contribuye a mejorar la salud, redundando en
una mejor calidad de vida y eficiencia en el trabajo, por lo que se instrumentaran acciones
orientadas a la promocion de la salud, prevencién de enfermedades y activacicnes fisicas,

adicionalmente cursos de primeros auxilios y contra incendios para el personal del IEDF.

Este anteproyecto se elaboro atendiendo lo establecido en el Manual de Planeacién del Instituto
Electoral del Distrito Federal para el ejercicio 2016, aprobado por la Junta Administrativa (Junta)
mediante acuerdo JA0B4-15; mismo que considera las Politicas y Programas Generales del Instituto
Electoral, esencialmente las relacionadas con el gjercicio cotidiano de vocacion de servicio, los

principios rectores institucionales y la transparencia y rendicion de cuentas.

El documento esta conformado por cinco apartados; el primero se refiere a la base normativa que le
da sustento al Programa y a las actividades de la Secretaria Administrativa; el segundo, describe el
pilar metodologico en el gque se apoya la construccion de este Proyecto, bajo Ia siguiente estructura;
proceso de identificacion del problema y alternativas de solucién; el tercero, hace hincapié en la
planificacion, principalmente la construcciéon de la matriz de indicadores, la cual serd la guia que
permitira cuantificar el logro de las metas propuestas; el cuarto, indica las actividades institucionales,
su justificacion, objetivos especificos, acciones, indicadores y metas; y en el quinto, se finaliza con la
prasentacién del cronograma de acciones sustantivas de las actividades en vias de gjecutarse para

cumplir con lo programado.
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R = = = e
Ahora bien, en términos del numeral 8, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios (Lineamientos), en el Titulo Primero, Capitulo |, Numeral
7, establece que, la Junta, las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, las Direcciones Ejecutivas, la
Contraloria General, las Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales del Instituto Electoral, seran
responsables de la instrumentacion de las acciones que deben llevar a cabo en cumplimiento de
estos Lineamientos, y de observar los criterios que promuevan la simplificacién administrativa, la
descentralizacién de funciones, la efectiva delegacién de facultades, los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia, imparcialidad, honradez y de la utilizacién éptima de los recursos.
De estos mismos Lineamientos el Titulo Décimo, Capitulo Unico, numeral 16, establece que la
Direccién de Adquisiciones, Cantrol Patrimonial y Servicios elaborara los métodos y sistemas de
control, inventarico y resguardo a la que es sujeta la clasificacién de los bienes del Instifuto, la

organizacion de los almacenes y el destino final de los bienes del Instituto Electoral.

Ademas, conforme a lo establecido en los lineamientos en el Titulo Segundo, capitulo Unico,
numerales 13, 14, 16 y 17, e | Instifuto Electoral determinara los criterios y métodos para formular
con base en los programas y presupuestos de adquisiciones, arrendamientos y prestaciéon de
servicio de las Unidades Responsables, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instifuto Electoral del Distrito Federal 2016, mismo que sera presentado por la
Secretaria Administrativa para su revision al Comité de Adquisiciones. Dicho programa es de
caracter informativo; no implica compromiso alguno de confratacion y puede ser adicionado,

modificado, suspendido o cancelado, sin responsabilidad alguna para el Instituto.

Con relacion a las medidas de preservacion de la salud y la prevencion de enfermedades, se
atiende, lo establecido en la reforma a |la Ley de Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal, en
su Articuio 3, parrafo segundo, en el que se sefiala que los titulares de las oficinas de dependencias
de la Administracién Publica local, tendran la obligacién de fomentar la practica de actividades
fisicas o deportivas entre sus trabajadoras y trabajadores, en donde se dediquen al menos 20
minutos de la jornada laboral para estas actividades. (Gaceta Oficial del Distrito Federal del 8 de
agosto de 2013.)
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Finaimente, las acciones del anteproyecto de Programa atienden a las politicas y programas

generales establecidos en el Plan General de Desarrollo aprobado por el Consejo General,
mediante Acuerdo ACU-08-14 del 30 de enero de 2014.
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ML Identificacion del problema y alternativas de solucion

Nos dimos a la tarea de elaborar una breve resefia del desemperio en las funciones concernientes a
la Secretaria Administrativa en afios anteriores, llegando a la conclusion de gue |a problematica
subsistente que existe dentro de la misma, es la carga excesiva de trabajo y ia falta de personal,
especificamente dentro de la Direccidn de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (DACPyS).
Ademas de una demora en la enfrega de los reguerimienfos por parte de las Unidades
Responsables del Gasto y una entrega incompleta, es decir, sin los requisifos indispensables para el
seguimiento por parte de la unidad responsabie de la administracion de los requerimientos, en este
caso la DACPyS.

Se pudo observar también que es necesario seguir fomentando !a actividad fisica denfro de las
oficinas para evitar el estrés, el mal humor y por ende los errores laborales entre las empleadas y

empleados de la Secretaria Administrativa, asi como enfermedades y ausencias laborales.

Ademas pudimos ver que una de sus tareas primordiales de la Secretaria Administrativa es
mantener acfualizado el inventario de los bienes del Instituio Electoral, por io gue es necesario

seguir adoptando y aplicando medidas administrativas necesarias a fin de mantenerlo actualizado.
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a) Analisis de involucrados

Presidencia
del Consejo
General

Secretaria
Eiecutiva

Consejeras

y
Consejeros

Secretaria
Administrati
va

Programa: Usc y
Optimizacion de los
Recurses Financieros,
Humanos y Materiales

Organos
Besconcentrad
08

Direccion de
Recursos
Humanos y

Unidades
Técnicas

Direccion de
Adguisiciones
Control Patrimonial
y Servicios

Contraloria Direcciones
General Fiecutivas

Tabla de Involucrados

n

F;fesidé'nma del Co'né,ejo Ge‘»‘neral 4 5 - 201
Consejeros Electorales 3 4 12
Secretaria Ejecutiva 3 4 12
Secretaria Administrativa 5 5 25
Direccion de Recursos Humanos y Financieros 5 5 25
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y

Servicios S 5 25
Direcciones Ejecutivas 4 4 16
Contraloria General 4 5 20
Unidades Tecnicas 3 4 12
Organos Desconcentrados 4 4 16
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A cada involucrado se le asigné un valor en las columnas de interés ¢ expectativa y fuerza,
conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el mayor grado. El
resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, lo que define el grado de

involucramiento de cada uno de los actores.

Por lo tanto, a la Presidencia del Consejo General se le asigné un valor de 20 puntos, ya que
preside a la Junta Administrativa que es el érgano encargado de velar el buen desempefio y
funcionamiento administrativo; asi como supervisar fa administraciéon de los recursos financieros,

humanos y materiales del Instituto Electoral, conforme al articulo 68 del Cédigo.

Como puede apreciarse la Secretaria Administrativa, asi como las direcciones de Recursos
Humanos y Financieros y la de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios son las responsables
de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales, y de control patrimonial del Instituto Eiectoral, por lo que el nivel de

involucramiento es ei mas alto.

La Secretaria Ejecutiva se ponderd con 12 puntos, ya que su titular es el Representante Legal del
Instituto Electoral ante instancias externas, ademas de que coordina las acciones de las Direcciones

Ejecutivas y las Unidades Técnicas.

La Contraloria General se pondera en 20 ya que la naturaleza de sus actividades, de conformidad
con sus atribuciones establecidas en el Codigo, tienen participacién directa en la aplicacion y

supervisién de ia normatividad y de los procedimientos administrativos.

Las Consejeras y Consejeros Electorales contabilizaron 12 puntos, ya que su incidencia en este
Programa consiste en consumo de papeleria, articulos de oficina y fotocopiado. De igual manera

gue a las Unidades Técnicas
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Las Direcciones Ejecutivas, y Organos Desconcentrados contabilizaron 16 puntos, principalmente
porque son responsables de programar eficientemente sus requerimientos y vincularlos con sus

programas, y Fichas Descriptivas de la Actividad Institucional.

b) Analisis de problemas

En el siguiente esquema se muestra la relacion entre el problema central, sus causas y efectos.

Arbol de Problemas

Efecto 4

inventario desactuaiizado

Efecto 5
Atrase en el desarrolio de ias actividades de

Participacidn Ciudadana.

A 3

Efecto 2

Saturacion en las solicitudes de

Efecto 1

Demora en |a atencién de

Efecto 3

Presencia de enfermedades,

requerimientos ordinarios de las servicios de mantenimiento estrés y mal humor entre las

unidades respensabies ante la carga : :
P 9 preventivo y comectivo de los empleadas y empleados de la

de tfrabajo en lz Secretaria . .
bienes muebles e inmuebles det Sacretaria Administrativa

Administrativa. '

Instituto Elestoral. reflefando un deterioro en su

rendimiento y faltas laborales.

¥
rY y

Recursos financieros, humanos y materiales desaprovechados
para el éptimo funcionamiento del quehacer institucional

{Problema central)

!

Causa 3

Causa 1 Causa 2

Inadecuada planeacion de las
uhidades responsables en la
programacion, administracién y
caiendarizacion de sus

requerimientos y falla de personal.

Inadecuada deleccion y ponderacion de
los servicios de manienimiento preventivo
¥ corrective en les bienes muebles e

inmuebles del Instifuto Eiecioral.

Cargas de trabajo exhaustivas, por
ende Sedentarismo, esirés, escasa
aclividad fisica, malos hébitos
alimenticios. Y por ofro lado, falta de
los conocimientos basices de

proteccion civil.

Causa 4

Causab

Descontro] del inventario. Carga excesiva de érdenes de
servicio para e! poco personal en el

area de servicios.
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c) Analisis de objetivos

En esta fase se sefiala la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se ha resuelto el

problema, como se muestra a continuacion:

Arbol de objetivos

Fin 3
Todas las empleadas y empleados dei
IEDF realizan y conocen {os principios

basicos de proteccion civil.

Fin 5

nventario actualizaco

Disponer del personal
necesario para realizar los
servicios en tiempo y forma
conforme a las necesidades

propias del pracesc de

Participacion Ciudadana.

Fin 1
Las unidades responsabies anaiizan sus
actividades institucionales y atienden tos
criterios para ia formuiacion de los
proyectos del POA y del PAAAS para el
ejercicio 2016, a efecto de optimizar los

recursos humanos, financieros y
materiales, as{ como la operatividad del
Instituto Edectoral.

Fin 2
Dar mantenimiento preventivo de
manera calendarizada, para evitar ia
saturacion de los servicios
solicitados y realizar los

mantenimientos correctivos.

A
A
Recursos financieros, humanos y materiales aprovechados
para el dptimo funcionamiento del quehacer institucional.
(Obietivo central)
[
t t t
Medio 1 Medio 2

La Direccion de Adquisiciones, Contral
Patrimenial y Servicios da seguimiento a 1a
aplicacién del Programa Anual de
Adguisiciones {PAAAS), con base enlos

requerimientos de las unidades responsables.

Medio 3
Sequir fomentando la estimulacion de actividades
Fisicas enlre los empleados y empleadas del IEDF
asi cemo los conocimientos basicos de proteccion
civil, con el personal del Instilu‘c Electoral del

Distritc Federal.

Supervisar las areas del {EDF para gue, con
base en elic calendarizar de los servicios de
mantenimiento prevenlive de los bienes muebles
e inmuebles del Instituto Electoral y dar

seguimiento a los mantenimientos correctivos.

Medio 4
Dar seguimiento a la
actualizacion del

inventario.

Medio &
Contar con el personal suficiente
para la realizacion de 105 servicios
propios del Proceso de Participacién

Ciudadana,
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d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

A continuacién se enunciaran las acciones

probables que permitirdn solucionar el problema

detectado
Medio 1 Medio 2 Medio 3 Medio 4 Medio &
Actualizacion de Realizar mantenimientos |

Calendanizacion semestral de

Ta Direccion de Adquisiciones, Conirol
Patimonial y Servicios da seguimiento a
la aplicacién del Programa Anual de
Adquisiciones (PAAAS), con base en los
requenmientos de las unidades

responsabies.

ios servicios de mantenimiento
preventive de ios bienes
rmuebles e inmuebles del

Instituto Electoral y seguimiento

de los comectivos,

1. Aciualizar [os chlenos y metodos para la
formulacion del PAAAS, que permitan a las
unidades responsables programar
eficientemente sus requerimientos al
vincularlos con sus programas, resultados y
sub-resultados con la calendarizacién
conforme a sus Fichas Descriptivas de la
Actividad Institucional,
2. Supervisar que las unidades responsables
emitan oportunamente sus requerimientos
conforme a las actividades y calendario

establecidos en el PAAAS.

3. Emitir, en su caso, recomendaciones
sobre los requerimientos que !as unidades
responsables soliciten fuera de lo

establecido en el PAAAS,

T.Supervisar las areas de Instiute |
para que en base a ello se
calendaricen los mantenimientos
preventivos y dar seguimiento a
los mantenimientos correctivos.
2. Clasificar los mantenimientos
por fipo y prioridad de atencién.

2. Lkevar a cabo los
mantenimientos preventivos
conforme & calendario
establecido y reafizar los

mantenimientos correctivos,

Dembosiraciones de actividades
Fisicas y, de conocimientos
basicos de proteccion civil, para
los empleados y empleadas del
{EBF.

inventarios.

[~ Y. Realizar demoskaciones de
gjercicios practicos de activacion
Fisica, para empleadas y
empleados del IEDF.

2. Organizar y coordinar el curso
anua! de primeros auxitios para
los empleados y empleadas del

Instituto Electoral.

2. Organizar y coordinar &l curso
anual contra incendios, para los

empleados y empleadas gel

instituto.

T. WManiener aciuahizago

el inventario fisica.

2. Realizar el
Levantamiento fisico de
Activo Fijo.

preventivos y correctivas
de los bienes muebles e
inmuebies de! Instituto,

en base a las érdenes de

servicio recibidas.

| T.Reahzacionde |
servicios acordes al

Procese de Parlicipacion

Ciudadanz en tiempo y

forma.
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Seleccion de la alternativa optima

En términos de pertinencia, eficacia y eficiencia se considera factible el desarrollo de los medios 1, 2 y 3 toda vez que las instancias

involucradas en su ejecucion cuentan con [os conocimientos y |a experiencia para su cumplimiento, en este sentido se presentan [as

alternativas optimas con sus acciones a desarrollar:

e) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Fin
Contribuir a la administracién de los recursos humanos.

T

Proposito

Recursos financiergs, humanos y materiales aprovechados para el ptimo funcionamiento del quehacer

institucional.
Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente §
Seguimlento al Programa Anual de Calendario semestral de servicios de Seguimiento a la promacién de la Constancia en la Gontar con personal
Adguisiciones, A i . . . ‘ B H i
quisiciones. Arrendamientos y mantenimiento preventlvo y seguimiento de activacion fisica v prevencion de estrés ectualizacion de suficiente para la
Servicios 2016 (PAAAS), apficado. ios correctivos de ios bienes muabies e mediante demostraciones de ejercicios Inventarios. reafizacion de fos
inmuebies dei Ins‘i‘\tuto_ en el lugar de trabajo v a los cursos Servicios.
T basicos de primeros aufmcs. T
Lot 10008 pal acion et
1. Lriterios y Melodos para i formuiact 1. Supervisiones en las areas del

; ; 1. Mantener & 5
FAAAS actualizados, que permitan a las {EDF, con la finalidad de programar 1. Atender drdenes

unidades responsables programar eficientemente 1. Demostrar con gjercicios practicos inventario de servicio,

los servicios que se incluirdn en el .
sus requerimientos ai vincularios con sus catendario ia activacién fisica para los actuaiizado.
programas, resuitados y sub-resuitados con la empleados y empieadas del IEDF.

2. Clasiicacién de jos servicios por 2. Levantamiento

calendarizacion conforme & sus Fichas . " » 2, Curso anuai de primeros auxilios . . .
tipe y prioridad de atencidn, fisico de! active fijo.
Descriptivas de la Actividad Institucional. . para los empleados y empleadas
clasificados.
- X . X del IEDF, organizado.
2. Requerimientos de las unidades responsables 3. Mantenimientos preventives . .
. _ . 3. Curso anual contra incendics para
supervisados conforme a las actividades y realizados conforme a' calendario
i L los empleados y empleadas del
calendarios establecidos en el PAAAS. establecido y realizacion de EOF
mantenimientos correctivos, ' L
3. Recomendaciones sobre los requermlentos de Pagma 15 de 32

las unidades responsables solicitados fuera de lo

establecido en el PAAAS, formuladas.
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e~ ]

IV .Etapa de Planificacion

INDIC ADORES

RESUMEN NARRATIVO . '
Voo s e NOMBRE

1. Seguimiento al Programa Anuai de

Eficacia en la

A=L*Tp/M*Tr

Las unidades responsabies
atienden y cumplen con los

Participacion Ciudadana.

los servicios.

mantenimientc efaborado*0.08/1
N serviclos programado®0.08

e ; . . Eficacia=PAAAS
Adquisiciones, Arrendamientos y implementacién de! PAAAS Gestion ‘ Anual El PAAAS criterios v métodos de
Servicios 2016 {PAAAS) aplicado. 2015, implementado*11PAAAS Y
programade*™ aplicacion del PAAAS,
La Direccién de
A=L*Tp/M*Tr
2. Calendarioc semestral de servicios Adquisiciones, Control
. . Eficacia en la elaboracion ia= f ici . . .
de mantenimiento preventivos y @ Eficacia=Calendario de servicios Brd p Patrimonial y Servicios,
del ndario de servicios Gestlion imi Trimestral rdenes de servicio
seguimiento de [os correctivos de el calendari ' de mentenimiento realiza servicios de
. . de mantenimiento. * ; o i
los bienes muebles e inmuebles ! elaborado®.251 Calendario mantenimiento preventivo y
*
del Instituto Electoral para &l 2016. programacic* 25 correctivo.
[ 8.  Esiralega msitucional de El Cepartamento de
promocién de ls actividad fisica y Eficacia en fa realizacion de JR— Proteceién Clvil seguird
. e : . = *Tr
de conocimientos bésicos de ejercicios de activacion P promeviendo la activacion
proleccion civil, al personal del fisica y en 1a capacitacion Gesthion Eficacia= Capacitacién*1/ Anusgi Informe de Actividades fisica y arganizard y
Instituta Electaral del Distrito de los conocimientos Capacitacion gjercida™ coordinard los conocimientos
basicos de proteccion civil, - i
Federal. ° P basicos de proteccion civii.
4, Actualizacion de fos A=L*Tp/M*Tr
b . Eficacia en la constancia del - La DACPyYS mantendra el
procedimientes del registro de Gestién Eficacia= Actualizacion™/ Anual Informe de Actividades . .
inventarios inventario actualizado. inventario actualizado.
' Actualizacion realizada*
La Direccion de
imi A=LTp/M*Tr
5. Seguimiento al programa de Adquisiciones realiza
. Eficacia en la realizacion de ia= ici
servicios para el proceso de Gestion Eficacia=de N servicios de Mensual Reportes de Ventanila servicios para ¢ desamollo

del Proceso de Participacion
Ciudadana,
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" RESUMEN NARRATIVO

Acciones
1.1 Criterios y métodos para la
. Las unidades responsables
formulacion del PAAAS actualizados,
atienden los Criterios y
que permitan a las unidades A= Tp/M*Tr

responsables programar
eficientemente sus requerimientos al

Eficacia en la aclualizacion

de los criterics y métodos

Eficacia=Criterios y métodos

Criterios y métodos para
la formulacidn de!

metodos para la formulacién
del PAAAS, para

‘ B Gestion actualizados*1/Criterics y Anual PAAAS calendarizar y programar sus
vincularlos con sus programas. para la formulacion del .
tad " ed | b s métodos programades™i requerimientos conforme a lo
resultados y sub-resullados con [ AAAS. -
A informes de actividades. establecido en sus fichas
calendarizacion conforme a sus
i o . descriptivas de la Actividad
Fichas Descriptivas de la Activigad
L Institucional.
institucional.
A=L*TpM*Tr
1.2 Requerimientes de las unidades Eficacia=N Requerimientos
! informes de actividades
responsables supervisados Eficacia en la supervisién . supervisados*0,50/N Las unidades responsables
. Gestion L Semestral Formatos de i L
conforme a |as actividades y de ios reguerimientos de las requerimientos pregramados envian sus requerimientos.
. ) ) . requisiciones.
calendarios establecidos en e! unidades responsables. 0.50
PAAAS.
1.3 Recomendaciones scbre los A=L*Tp/M*Tr
requerimientos de las unidades Eficacia=N recomendaciones Reporte de
. Eficacia en la elaboracién . Las unidades responsabies
responsables soficitades fuera de o Gestion emitidas*1/N recomendaciones Anuai recomendacionss. ‘ pen
de recomendaciones.

establecido en 2 PAAAS,
formuladas.

programadas *1

informes de actividades.

envian sus requerimientos.
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2.1 Supervislén en areas del [EDF

A=L*TpiM*Tr

Eficacla=N levantamiento de
necesidades de mantenimiento

Reportes supervisiones

realizadas

detecta las necesidades reates

El personal de la DAGPYS

de servicios, para la
integracion del calendario de

conia finalidad de programar los Eficacia en [ supervision . S ol
i [ estion ermastra . L
servicios que se incluirdn en de las areas del [EDF. realizados*0.50/ N ievantamiento N atencion de mantenimiento
calendario, informes de actividades . .
de necesidades de mantenimiento preventivos y da seguimiento a
s programados*0.50 los mantenimientos
correctivos.
A=L*Tp/M*Tr Concentrado El personal de ta DACPYS
2.2 Servicios por tipo y prioridad Eficacia en la clasificacion costion Eficacia=N servicios semestra Base de datos con la detecta las nece?ld-ades
de atencidn, clasificados. de los servicios requeridos. clasificados 0,50/ N servicios clastiicacion de os raales de mantenimientos
reventivos.
estimados *0.50 servicios. P
e - El personal de la DACPyS
2.3 Mantenimientos preventives ASLTTPAMTTT ibe e . y.
realizados conforme al calendario Eficacia en la atencién de Eficacia=N mantenimientos Reportes de fecibe &} material necesario
establacido y seguimients a los maatenimientos preventivos Servicio realizados*0.08/ N Mensual mantenimiento para atender los
. antenimientos preventivos
correctivos. y correctivos, mantenimientos Informes de actividades m P
correctivos,
programados*0.08 ¥
3.1 Demostracion de ejercicios de A=L*Tp/M*Tr Los empleados y empleadas
activacion fisica a los empleados y Eficacia en la demostracion Sheacia=damostacs del Instituto Eiectoral asisten
empleadas del Instiluto Eiectoral del de los gjercicios de Gestidn S n Trimestrat Informe de actividades realizan ejercicios de
svacion fisi realizada*0.25/ demostracion
Distrito Federai. activacion fisica. dos 0 25 activacidn fisica.
programados *0.
Listas de asistencia
3.2 Organizacién y coordinacion dei . Los empieados y empieadas
Eficaci : i A=L*Tp/M*Tr Correos masivos de
curso anuai de primeros auxilios para iCacia en i@ organizacion i itacin al curso de dei Instituto Electoral asisten
Gestién Eficacia= curso realizado*1/ curse Anugl al curso anual de primeros

los empleados y empleadas del
Instituto Elsctoral.

del curso de primsros

auxilios.

pregramados *1

primeros auxilics para los
empleados y empleadas

del instituto Elactoral.

auxiiios.
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RESUMEN NARRATIVO
. Listas de asistencia
3.3 Organizacion y coordinacion de Correos de invitacion al Los empleados y empleadas
: ’ A=L*Tp/M*Tr . \
Curso anual contra incendics para los Eficacia en 1a capacitacién curso contra incendios del Institulo Electoral asisten
" o : - H »
empleados y empleadas del Instituto contra incendios. Gestion Eficacia= curse realizade*1/ curso Anual pare los empleados y al curso anual contra
Electoral del Distrito Federal, programados *1 empleadas del Instituto incendios.
Electoral.
A=l TR/ Tr
4.1 Mantener el inventario Eficacia en la actualizacion e Entrega de informe anual de - o At Que ¢l inventaric se
actualizade. . ; lcacia B nua nforme Anua mantenga actualizado.
‘ dei inventario. aclualizacién*1 /1 informe anual 9a aci
de actualizacion entregado*i
A=L*TpM*Tr
. " . t de § a i
4.2 Levantamiente Fisico de Activo Eficacia en &l levantamiento - Entrega de informa del . - A Que se realice el
it Icacia 1 i i i nuat nforme Anual : ot
Fijo. de activo fijo. evantamiente de active fjo levantamiento fisico,
pregramade®? /1 informe anual de
activo fijo realizado*1.
8.1 Adaptacian de bienes inmueblas A=LTRIMT a i | -
. Eficacia en ia realizacion de cacia=N servici ue se reaiicen los servicios
def Instituio acordes at Proceso de N Eficacia Bficacia=N servicios Mensuat Reportes de ventaniiia en tiempo y forma
Participacion Giudadana los servicios, reaiizados*0.08/ N servicios
programadeos*0,08

A = Eficacia.

L = Cuantificacion fisica aicanzada de |a accion.

Tp = Tiempe planeado para aicanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afo serd considerado como 1 y se hara la ponderacion correspondiente por el tiempo planeado.
M = Cuantificacion fisica de la Accién.

Tr = Tiempo real para alcanzar |la cuantificacion fisica de la accidn; el afio sera considerado como 1 y se hard la ponderacidn corespondiente por €l tiempe utilizado.
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V. Actividades Institucionales

V.1 Seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2016 (PAAAS) aplicado.

a} Tipo de Actividad Institucional

De Apoyo.

b) Justificacion

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 68, primer parrafe y 69, fracciones | vy IV, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal, la Secretaria Administrativa es el 6rgano gjecutivo que tiene a su cargo la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral del Distrito Federal; responsable de su patrimonio, de la aplicacion de las
partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles e inmuebles, asi mismo |la Direcciéon de Adquisiciones Control Patrimonial
y Servicios, es la encargada y responsable de llevar a cabo los procedimientos de adquisiciones de conformidad con el numeral 23 de

los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito Federal.

¢) Objetivo especifico

Dar seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios (PAAAS), documento rector para administrar los
recursos y cumplir con eficiencia, transparencia y legalidad, la funcién del abastecimiento de materiales, suministros y servicios, asi como
la adquisicidn de los bienes muebles, a partir del cual, se conocen los requerimientos necesarios para la consecucion de los programas y

actividades sustantivas de las unidades responsables del Instituto Electoral, permitiendo llevar a cabo una adecuada planeacion,
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programacion y control de Ias adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, asi como la aplicacidn de politicas que garanticen
las mejores condiciones de adquisicion y contratacidén en cuanto a precio, calidad y oportunidad.

d)} Acciones

1. Actualizar los criterios y métodos para la formulacién del PAAAS, que permitan a las unidades responsables programar
eficientemente sus requerimientos al vincularlos con sus programas, resultados y sub-resultados con la calendarizacion conforme a
sus Fichas Descriptivas de la Actividad Institucional.

2. Supervisar que las unidades responsables emitan oportunamente sus requerimientos conforme a las actividades y calendario
establecidos en el FPAAAS.

3. Emitir, en su caso, recomendaciones sobre los requerimientos que las unidades responsables soliciten fuera de lo establecido en el
PAAAS.
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e) Indicadores

INDICADORES .~ - .

NOMBRE =

. ., A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la actualizacion de los Tp

criterios y métodos para la Gestion Efif?aCia:(friter@os y métodos
formulacién del PAAAS. actualizados™1/Criterios y métodos

programados™1
A=L*Tp/M*Tr

Eficacia=N Requerimientos
supervisados*0.50/N requerimientos
programados *0.50

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la elaboracidn de Gestion Eficacia=N recomendaciones

recomendaciones. emitidas*1/N recomendaciones
programadas *1

Eficacia en la supervision de los
requerimientos de las unidades Gestién
responsables.

f) Metas

1. Actualizar [os Criterios y métodos para la formulacién del PAAAS.
2. Supervisar los requerimientos de las unidades responsabies conforme a ias actividades y calendarios establecidos en el PAAAS.

3. Formular recomendaciones a los requerimientos solicitados fuera de 10 establecido en PAAAS, por ias unidades responsables.
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V.2 Calendario semestral de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles

del Instituto Electoral para el 20186, generado y atendido.

a} Tipo de Actividad Institucional

De Apoyo.

b} Justificacién

A efecto de que los bienes muebles e inmuebles del Instituto Electoral se encuentren en éptimas condiciones para el ejercicio 20186,
mediante el uso racional y eficiente del material y herramientas, se llevara a cabo una supervision en las areas del Instituto, para la
deteccion de desperfectos. Mediante estas visitas de inspeccién que se realizaran con el apoyo de los auxiliares de servicios de
mantenimiento quienes chservaran las condiciones de seguridad y proteccion civil se clasificaran los servicios de mantenimiento por
prioridad. Asimismo, se detectaran los requerimientos de material que seran integrados en el anteproyecto de presupuesto para el
ejercicio fiscal 20186.

c} Objetivo especifico

Contar con un instrumento de control y seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a fin de facilitar el
servicio a las unidades responsables del Instituto Electoral y cumplir con la normatividad establecida en materia de seguridad vy
proteccion civil,
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d) Acciones

1. Supervisar las areas del |IEDF, para que, en base en ello se calendaricen los mantenimientos preventivos y dar seguimiento a los
mantenimientos correctivos.

2. Clasificar los mantenimientes por tipe y prioridad de atencién,

Llevar a cabo los mantenimientos preventivos conforme al calendario establecide y atencién de los mantenimientos correctivos.

e) Indicadores

NOMBRE _ Tieo” ~ " FORMULA DE CALCULO-

A=L*Tp/M*Tr
i i Eficacia=N supervisiones de necesidades
Eficacia en la supervisidn de las .
= areas del ?nstituto. Gesticn de mantenimiento realizades*0.50/ N

supervisiones de necesidades de
mantenimientos programados*0.50

Eficacia en la clasificacién de los AL Tp/M™TT
servicios requeridos. Gestian Eficacia=N servicios clasificados*0.50/ N

servicios estimados *0.50

o . A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la atencién de P

mantenimientos preventivos y Gestién Eflcac';?:N mantenimientos
correctivos. realizados™0.08/ N mantenimientos

programados*0.08
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f) Meta

1. Realizar N supervisiones de necesidades de mantenimiento en las unidades responsables con la finalidad de programar ios
servicios gue se incluiran en calendario.

2. Clasificar los servicios de mantenimiento por tipo y prioridad de atencién.

[

Realizar N mantenimientos preventivos y correctivos.

V.3 Constancia en la promocidon de la actividad fisica y de conocimientos hasicos de proteccion civil, a los empleados y
empleadas del Instituto Electoral del Distrito Federal

a) Tipo de Actividad Institucional

De Apoyo.

b) Justificacién

El instituto Electoral pretende que el personal tenga una mejor calidad de vida, para ello se apoyard en el seguimiento de
gjercicios fisicos en el lugar de trabajo, orientados a manejar adecuadamente el estrés |aboral, seguir fomentando practicas
deportivas que coadyuven a generar un clima laboral apropiado, ademés pretende que todos los empleados y las empleadas
del IEDF tengan pleno conocimiento de los principios basicos de proteccidn civil.
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¢) Objetivo especifico

Seguir fomentando la realizacion sistematica de ejercicio fisico, a fravés de |a instrumentacion de acciones que impacten en mejorar ia

salud de los empleados y empleadas del Instituto Electoral y 1a capacitacién adecuada para los conacimientos basicos de proteccién civil.

d) Acciones

1. Demostrar mensualmente, gjercicios de activacion fisica con los empleados y empleadas del Instituto.
2. Organizar y coordinar el curso anual de primeros auxilios para los empleados y empleadas del Instituto Electoral.

Organizar y coordinar el curso anual contra incendios para los empleados y empleadas del instituto Electoral.

&) Indicadores

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la demostracion de - Eficacia=N demostracién de gjercicios de
los ejercicios fisicos. Gestion actividades fisicas instrumentadas *0.08 /N
demostraciones de actividades fisicas
programadas*0.08

. . A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la organizacién del Gestion L . ,,
curso anual de primeros auxitios. Eficacia= taller reahzasi{o 1/ taller
programados *1
) L A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la capacitacion del Gestion L P . -
curso anual contra incendios. €slio Eficacia=curso contra incendios™1/ curso

contra incendios programado®1
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f) Metas
1. Evitar el estrés laboral y la prevencién de enfermedades, y por ende las faltas [aborales..

Crear un ambiente agradable, cordial, saludable y relajante en el area de trabajo.

Dar a conocer {os principios basicos de proteccion civil.

R

Promover los principios basicos de proteccidn civil.

V.4 Actualizacion del inventario.

a) Tipo de Actividad institucional

De Apoyo.

b} Justificacién

Con esta actividad se busca facilitar el registro y control de los inventarios de los bienes muebles y mantenerlos actualizados.

c} Objetivo especifico

Contar con un inventario actualizado que permita tener el control patrimoniat del Instituto.
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d) Acciones

1. Realizar el inventario fisico anualmente.

2. llevar a cabo un fevantamiento fisico de activo fijo.

e} Indicadores

NOMBRE-

L L A=L*Tp/M*TT
Eficacia en la realizacion del Gestion . o . .
inventario fisico. e Eficacia= taller realizado*1/ taller
programados *1

A=L*Tp/M*TT
Eficagig en ef Ie\{antgmiento Gestion Eficacia=N actividades fisicas
fisico de activo fijo. instrumentadas *0.25 /N actividades
fisicas programadas*0.25

f)} Metas

Actualizar anualmente el inventario de los bienes muebles del Instituto.
Actualizar el inventario de activo fijo.
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V.5 Seguimiento al pregrama de servicios para el desarrollo deil Proceso de Participacién Ciudadana.

a) Tipo de Actividad Institucional

De apoyo

b} Justificacién
El Instituto Electoral es el encargado de la organizacién de los Procesos de Participacion Ciudadana, en este sentido, la
Direccién de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios contribuye a la misma organizacion en cuanto a servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, para el pleno desarrolio del Proceso de Participacién Ciudadana.

c) Objetivo especifico

Organizar la infraestructura para el desarrcllo del Proceso de Participacién Ciudadana.

d) Acciones

1. Realizar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.
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e ———————e e e e e e e e e ————————

e) Indicadores

NOMBRE

A=L*Tp/M*Tr
Gestion Eficacia= N servicios realizados*1/ N
servicios programados *1

Eficacia en la realizacion de los
SEervicios.

f) Metas

1. Realizar los servicios de mantenimiento en tiempo y forma para el desarrollo del Proceso de Participacién Ciudadana.
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e~ ]

Vi, Cronograma de acciones sustantivas

V1.1 Seguimiento al Pi'ograma Anual de Adquisici

Criterios y métodos para la formulacion del
PAAAS actualizados, que permitan a las
unidades responsables programar
eficientemente sus  requerimientos &l 03
vincularlos con sus programas y/c proyectos
con la calendarizacién adecuada conforme a
lo plasmado en sus Fichas Descriptivas de la
Actividad Institucicnal.

Supervisar que las unidades responsables
2 emitan con oportunidad sus requerimientos 03

conforme a las actividades y calendarics
establecidos en el PAAAS.

Emitir, en su casc, recomendaciones sobre
3 los  requerimientos  que las  unidades 03

responsables  soliciten fuera de o
establecido en el PAAAS.

V1.2 Calendario anual de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes inmuebles del Instituto Electoral para el 2016, generado
y atendido ' C : e '

Supervision en las areas del {EDF para
conocer  ias necesidades de los
1 mantenimientos preventivos y corréctivo en 03

las unidades con la finglidad de programar
los servicios que se incluiran en calendario,
reglizados.

Serviclos por tipo vy prioridad de atencién,
2 i 03
clasificados.

Mantenimientos  preventivos  realizados
3 conforme al calendaric establecidc vy 03
correctivos atendides.
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Demostrar mensualmente, ejercicios de
activacion fisica a los empleades vy

"V1.3 Estrategia Institucional de promocion de |la actividad fisica al personal de -Inst_i.tu_to--E e‘ct ral qel Distrito:-Federa

2 empleadas dei institute Electoral dei Distrito 03
Federal.
Curso Anual de primercs auxilios a los

3 empleados y empleadas del Instituto 03
Electoral del Distritc Federal.
Curso Anual contra incendios para los

4 empigados vy empleadas del Instituto 03
Electoral del Distrito Federal.

- V1.4 Actualizacion de los mecanismos del registro de inventarios,
1 Realizar el inventaric fisico anuai. 03
2 Levantamiento fisico de activo fijo, 03

V1.5 Seguimiento al Programa de servicios para el desarrollo del Proceso de Pa

rticipac

in Ciudad

1

Realizar servicios para el desarrcllc del
Proceso de Participacién Ciudadana.

03
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Introduccion

Ei Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2016 (PUII 2016) tiene como propdsito mantener
en operacién continua los servicios informaticos proporcionados al personal del Instituto Electoral del
Distrito Federal (Instituto) a través de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTS!), mediante
el desarrolio, mantenimiento y actuatizacion de los sistemas de informacion y de la infraestructura de
computo y comunicaciones, asi como del analisis e incorporacion de nuevas Tecnologias de la
Informacion, requetidos por las &reas centrales y distritales del Instittto durante los procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como de las actividades administrativas y de apoyo a la
operacion, la especificacion de estas actividades se alcanzara a traves de este documento de
acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, detallandose en las actividades institucionales que
desarrolle la UTSI durante el 2016.

En el PUIl 2016 se presentan el Marco Normativo, la Metodologia del Marco Légico donde se
identifica al programa como la atencion a necesidades del Instituto que permiten la mejora continua
en su operacion, donde se determinan las actividades institucionates como medios que coadyuven
en el tratamiento de las areas de oportunidad identificadas, y finalmente se establecen los
cronogramas de las acciones que integran cada actividad. El PUII 2016 constituye ef primer producto
de planeacion a corto plazo que servira como guia para la definicién de las Actividades
institucionales {Al'S) en materia informatica que se desarrollaran en el ejercicio anual 2016 y que

deberan ser reflejados en el Programa Operativo Anual (POA) respectivo.

Las AI'S del PUll 2016 parten de mantener actualizada la infraestructura informatica con que se
cuenta, mediante la cual se proveen de forma continua y eficiente los servicios informaticos
requeridos por todas las diversas éreas, sin distincion de sexo, edad, discapacidad o pertenencia a

algin pueblo criginario.

En estas AI'S observaremos comao a través de diversos instrumentos informaticos se fortalece a las
areas, agilizando los flujos de operacion y contribuyendo significativamente a la precision vy
oportunidad de la informacion, cualidades determinantes para la toma de decisiones; asi como en

materia de seguridad de la informacion, se garantiza la integridad y la certeza de su inviolabilidad.

La infraestructura informatica de computo y comunicaciones provee a todas las areas de

herramientas tecnoldgicas que agilizan los procesos en un marco de calidad y seguridad;
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proporcionando a través de la UTSI los servicios de: Internet, Intranet, correo electrénico, telefonia
IP, sistemas de gestion administrativa, entre otros; los servicios informaticos requieren tecnologia
actualizada y confiable para que operen de manera adecuada, por ello es necesario realizar acciones
como mantenimientos, actualizaciones, adecuaciones e investigacion de tecnologia de vanguardia en

infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Con la implementacion de los sistemas administrativos, de apoyo a la operacion, de procesos
electorales y de participacion ciudadana, se garantiza el usc eficiente de los recursos y el
cumplimiento de sus funcicnes de manera efectiva, permitiendo mejorar sustancialmente la gestion
de los procesos internos de comunicacion, colaboracidon y coordinacion entre las areas,

intercambiando y compartiendo la informacion resultante.

Considerando que las tecnologias de informacién cambian a un ritmo acelerado, se analiza lo que
ofrecen los avances tecnoldgicos para su posible incorporacion en las actividades ordinarias, en
procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana. Las nuevas tecnologias son

herramientas que permiten hoy en dia realizar las actividades laborales con rapidez y exactitud.

Las AI'S derivadas del PUIt 2016 se ejecutaran de manera planificada, programada, organizada y
controlada, para ejercer el presupuesto asignado eficientemente atendiendo las necesidades de las
areas para obtener los mejores resultados; de tal manera que la gestidn administrativa de los

procesos internos de la UTS! logre los ehjetivos planteados.

Cabe sefialar que la estructura de este programa se determind tomando como base los Criterios para
efaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos, que se
encuentran contenidos en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el

ejercicio 2016, aprobado por la Junta Administrativa mediante el Acuerdo JAQO64-15,
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L Marco Juridico

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF) asi como el
Reglamento Interior del Instituto determinan la ruta de elaboracién del PUIl. De conformidad con lo
enunciado en el Articulo 64 fraccion | del CIPEDF, se establecen gque las atribuciones de la Junta
Administrativa, en la que destacan los criterios generales y procedimientos para elaboracion de los
Programas institucionales del instituto Electoral, en la fraccion i, incisc ¢; la aprobacion del Proyecto

de Uso de Instrumentos Informaticos (PUII).

Asimismo, el Articulo 62 primer parrafo del citado ordenamiento, sefiala que “la Junta Administrativa,
es el organc encargado de velar por el buen desempefno y funcionamiento administrativo de los
érganos del Instituto Electoral. Asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros,

humanos y materiales del Instituto Electoral.”

De conformidad a lo establecido en el Articulo 36 fracciones i, Vil y Vil del Reglamento Interior del
Instituto, en el que se ordenan las disposiciones respectivas a cumplir por los ttulares de las

unidades técnicas, dentro de las que se encuentran la formulacién del POA y dei PUIL.

El Articulo 65 del CIPEDF, relative a las atribuciones del Secretario Ejecutivo, establece; “Coordinar,
supervisar y dar seguimiento a los programas y trabajos de las Direccicnes Ejecutivas y Unidades

Técnicas v las Direcciones Distritales, segln corresponda.”

El PUIl 2016 se encuentra alineado al Plan General de Desarrotlo del Instituto Electoral del Distrito
Federal para el periodo 2014-2017, especificamente a;

s Politica General de Construccion de fa Democracia. Atiende el compromiso de dirigir fas
acciones de la institucion hacia la extension y apropiacion de las practicas democraticas entre
las y los habitantes y demas actores politicos del Distrifo Federal asi como a la formacion de
cultura, valores y actitudes entre los mismos, y del fortalecimiento del sistema de partidos
politicos, con fa intencion de que la democracia se consolide como un sistema de vida que
contribuya a fa estabifidad politica y la paz social en la entidad. Al mismo tiempo, se encauza a
la organizacion eficiente de procesos electorales y de participacion ciudadana, asi como a la
formacion de la ciudadania que ejerza activamente sus derechos politico electorales y sean

cornscientes def valor de su infervencion en las practicas democraticas de la Ciudad de México.
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o Programa General de Organizacién de los Procesos Electorales y de Participacion
Ciudadana. Tiene como propésito garantizar la eficiente organizacién y realizacion de las
herramientas de la Participacién Ciudadana que por ley estan bajo fa responsabilidad del
Instituto, ademas de los procesos electivos para la renovacion de la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, de las Jefaturas delegacionales y de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

e Politica General de Fortalecimiento Interno y Calidad de Gestion. Enfocada al efercicio,
seguimiento y evaluacion de procedimientos operativos cerlificados que, a través de la
planeacion esfratégica, la aplicacion racional de los recursos asignados, la buasqueda
permanente de mejora en la eficiencia técnica y administrativa, y una operacion eficaz, articulen
e incrementen la calidad de fa gestion institucional, por otro lado, se avoca a fortalecer las
capacidades técnicas del personal de la institucion, mediante el establecimiento de programas
infemos de difusion y capacitacion en malerias técnicas, asi como de la culfura de la legalidad),
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacién, transparencia, rendicion de

cuentas, perspectiva de género y el derecho a la no discriminacidn.

o Programa General de Innovacién y Aplicacion de Nuevas Tecnologlas. Su finalidad es
favorecer la innovacion, desarrollo y, en su caso, aplicacién de instrumentos tecnologicos
cuya incorporacion permita modernizar los sistemas y procedimientos operativos, técnicos y
administrativos de la institucion, que permitan incrementar la calidad, eficacia o economia de
los servicios que brinda, al tiempo que se generen alternativas que simplifiguen ef ejercicio de
los derechos politico electorales de los ciudadanos, y por lo tanto promueven la participacicon

en fos procesos electorales y de participacion ciudadana a cargo del Instituto.

Es importante mencionar que de conformidad a lo establecido en el Articulo 120 de la Ley General de
Instituciohes y Procedimientos Electorales, el Instituto Nacional Electoral INE tiene la facultad de
asuncion y atraccion de las actividades propias de la funcién electoral que correspondan a los

Organismos Publicos Locales, por lo que las actividades del PUII 2016 pueden verse modificadas.
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Il. Metodologia del Marco Légico (MML) del Programa de Uso de Instrumentos
Informaticos 2015

La MML es una herramienta que utilizaremos para conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar el PUII
20186, el principio fundamental de esta metodologia es que el programa se elabore para satisfacer
necesidades de la pobiacion por atender; esto lo haremos en dos etapas: en la primera se identificara
la necesidad o probiema y las alternativas de solucion, posteriormente en la segunda sera de

planificacién contemplando 1a ejecucion y evaluacion dei programa.

Para identificar la necesidad o el problema, la MML nos indica que primero debemos conocer a
quienes se les proveen herramientas informaticas requeridas como apoyo a los procesos
administrativos, electorales y de participacion ciudadana, ya que el Instituto cuenta con herramientas
informaticas que facilitan la realizacion de ias actividades de las distintas areas, adicionalmente y con
mayor frecuencia se automatizan las funciones de éstas, obteniendo beneficios con el uso eficiente

de los recursos y con fa optimizacién de los mismos.

a) Anaiisis de poblacion involucrada

La poblacion involucrada en el PUIl 2016 son todas las areas del iInstituto Electoral del Distrito
Federal con diversas necesidades o expectativas, como es el incremento de la capacidad operativa,
el cumplimiento de programas y objetivos, [a incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion,
la eficiencia y eficacia institucional; asi como, la asignacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto;
sin dist?nci()n de sexo, edad, discapacidad o pertenencia a algan pueblo originario; lo anterior, queda

representado en el siguiente cuadro de identificacion de actores involucrados.

@ Donde:
DD e CE = Consejeros Electorales

SE= Secretaria Ejecutiva

SA= Secretaria Administrativa
CG= Contraloria General
DE= Direcciones Ejecutivas

UT= Unidades Técnicas

DD= Direcciones Distritales.
e UTSI= Unidad Técnica de

Servicios Informéaticos
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La asignacién de valores del interés o expectativa de los involucrados ante el programa se determind

de acuerdo al siguiente cuadro:

Interés o expectativa / Involucrado

CE

SE -

SA

cG

uT

(H¥

1.- Ejecucion del PUIL

2.- Incorporacion de nuevas tecnologias de informacidn.

3.- Asignacion y seguimiento del presupuesto.

4.- Eficiencia y eficacia institucional.

5.- Cumplimiento de aclividades y objetivos.

B.- Incrementar la capacidad operativa.

De tal manera, realizando una evaluacion de la calificacion de los intereses o expectativas que los

involucrados tienen para el cumplimiento de este programa se obtiene:

involucrado e:(r::;f:tic\,ra Fuerza Resuitante
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 5 5 25
Consejeros Electorales (CE) 5 4 20
Secretaria Ejecutiva (SE) 5 4 20
Secretaria Administrativa (SA) 4 4 16
Contraloria General {CG) 3 4 12
Direcciones Ejecutivas (DE) 3 3 9
Unidades Tecnicas (UT) 3 3 9
Direcciones Distritales (DD) 3 3 9

De acuerdo a io anterior, la UTSI tienen el grado maxime de invoiucramiento con el programa debido

a que planea y ejecuta las acciones del PUIl 2016, ya que a través de sus AI'S implementa y fomenta

el uso de instrumentos informaticos, dirigidos a apoyar €l desarrollo de las funciones sustantivas y de

apoyo para el cumplimiento de los criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia,

economia, racionalidad, transparencia, control y rendicién de cuentas.
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Las y los Consejeros Electorales y el Secretario Ejecutivo tienen un alto grado de involucramiento en
el programa, debido a la aprobacion, seguimiento y evaluacion del programa operativo anual y de los
recursos presupuestales de las actualizaciones, mantenimientos y servicios a los sistemas
informaticos y a la infraestructura de computo y comunicaciones del Instituto, asi como la

incorporacion de nuevas tecnologias de informacion.

En seguida se encuentra la Secretaria Administrativa, con quién se realiza la gestion de los recursos
financieros, asi como para la adquisicion de bienes y servicios informaticos mediante el ejercicio del
gasto, mediante los procedimientos y las normas establecidas; en este rubro, es la Contraloria

General la que esta en todo momento supervisando su cumplimiento.

A partir de este punto se considerara a todas las areas como usuarias del PUll 2018, involucradas
con el programa, ya que utilizan los instrumentos informaticos para el cumplimiento de actividades y
objetivos, coma herramientas que aporten eficiencia y eficacia institucional, incrementando su
capacidad operativa con el mantenimiento y actualizacion de los sistemas vy la infraestructura

informatica, con soporte, asesoria técnica e incorporacién de nuevas tecnologias.

b) Anélisis de problemas

Continuando con la MML se identificara la necesidad o el problema central con la finaiidad de

expresar la situacion que pretende atender el PUIl 2016.

Se requiere contar con sistemas de informacion, infraestructura de cémputo, comunicaciones y
servicios informaticos adecuados para el desempefio de los procesos; sin embargo, hay que
considerar que es importante mantenerlos en buen estado, actualizados y con el licenciamiento
respectivo. Lo anterior conlfeva a tiener planes de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado que cumplan con los estandares internacionales de tal manera que permitan garantizar

la disponibilidad e integridad de los mismos.

Realicemos un analisis de las causas y efecios asociados con la obsolescencia, desactualizacion,

estancamiento e incremento en la solicitud de los instrumentos informaticos.

1. Obsolescencia de la infraestructura de ¢cdmputo y comunicaciones. Los bienes y servicios que
integran la infraestructura informatica, que cuentan con varios afios de uso, comenzaran a
presentar incidentes en su operacion. Este deterioro se debe a que el equipo de computo y de

comunicaciones tienen una vida Util de cinco afios de acuerdo a lo establecido en el articulo

9
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83, numeral IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distritc Federal, una vez que
este tlempo transcurre comienza a disminuir la capacidad de los servicios que prestan estos

bienes, aumentando el requerimiento de soluciones por parte de los usuarios.

El mismo desarrollo tecnologico propicia que la infraestructura de computo y comunicaciones
se vea rebasada en el corto piazo, de esta forma aunque los bienes y senvcios informaticos
operen correctamente su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en
conjunto de las herramientas informaticas. Con esta cbsolescencia e incremento de los
incidentes en la operacion de ia infraestructura de computo y comunicaciones, disminuira la

capacidad para proporcionar los servicios informaticos requeridos por las areas.

Desactualizacion de los sistemas informaticos. Esta vinculada a la aportacion que hacen los
sistemas en materia de eficacia y eficiencia en los procesos administrativos, cperativos,
electerales y de participacion ciudadana; asi es como una vez que los sistemas proparcionan
el apoyo en las actividades para las que fueron implementados, las areas tienen nuevas
necesidades para que éstos continden aportando eficacia y eficiencia en la operacion, ya sea
el mantenimiento, la actualizacion del mismo o el disefic de uno nueve, por lo que los

sisteras se mantienen en constante evolucion.

Asimismo, los sistemas informaticos son desarrollados en una plataforma informatica
determinada, que corresponde a la tecnologia disponible y cumpliendo con la normatividad
gubernamental aprobada en ese momento; conforme el tiempo avanza, la plataforma

tecnoldgica cambia y lo mismo pasa con la normatividad vigente.

Por lo antes mencionado, los usuarios al evaluar los requerimientos de los sistemas
informaticos que requieren para operar, observan que éstos son susceptibles de mejora en
productividad Institucional y que deberian estar alineados a la normatividad y a los nuevos

desarrollos, para obtener mejores beneficios.

Estancamiento en la innovacion tecnoldgica de los instrumentos informaticos. Se refaciona
con el continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, y en virtud de
gue el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion tecnoldgica, automatizando
procesos que incremertan la optimizacion de los recursos, la disminucion de los tiempos de
operacion e incremento en el nivel de seguridad en la informacién, lo que requiere de un

constante estudio, analisis e incorporacion de tecnologias de vanguardia, involucrando en
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forma coordinada a instituciones académicas y privadas lo que impulsa al para cerrar la

brecha tecnologica.

En caso de que el Instituto no realice acciones que lo mantengan a la vanguardia en la
incorporacién de nuevas tecnologias, en ia modernizacion e innovacitn tecnolégica, no podra
evitar un rezago en los servicios tecnolégicos con que opera, dejando de aportar en este

rubro como actualmente lo hace a los Institutos Electorales Estatales.

4. Incremento en ei voiumen de la operacion por la organizacion de ios procesos electorales y
los procedimientos de participacion ciudadana. Adicionaimente a los requerimientos de
instrumentos informaticos para los procesos administrativos y operatives, las areas
incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion y seguridad informatica, para la
planeacion, desarrollo y operacion de los procesos electorales, procedimientos de

participacion ciudadana, jornadas electorales y electivas.

Las areas solicitan actualizar los instrumentos informaticos existentes utilizados en procesos vy
procedimientos anteriores, con base en mejoras detectadas derivadas de la experiencia y los
resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal, enmarcando los
escenarios de las tres causas anteriores pero enfocados a los procesos electorales y

procedimientos de patticipacién ciudadana.

Una vez analizadas las causas y efectos de la obsolescencia, desaciualizacion, estancamiento
tecnoldgico e incremento en |a solicitud de los instrumentos informaticos, podemos determinar que el
problema principal © necesidad que el PUN 2016 atendera son los insuficientes e ineficientes
instrumentos informaticos para la operacion de los procesos administrativos, operativos, electorales v
de participacién ciudadana, sin distincion de sexo, edad, discapacidad o pertenencia a aign pueblo

originario.

Como se puede cbservar este problema se presenta de forma recurrente a través de los afios,
durante las ultimas décadas la innovacion tecnoldgica ha presentade un desarrollo continuo,
abarcando aspectos de nuestra vida cotidiana y laboral cada vez mayores, debido a que ias
tecnoiogias de la informacion se actualizan de una manera agil, sin embargo el Instituto se ha
logrado colocar a la vanguardia tecnolégica y dependemos de la actualizacion de los activos

tecnologicos con se cuentan para alcanzar las nuevos desarrollos con el fin de mantenerlos vigentes.

11
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De lo anterior, se focrma el siguiente arbol de problemas con el analisis de los puntos anteriores, el
cual proporcionara una imagen integral de este escenario y del problema central identificado a partir

de las causas y sus efectos consecuentes.

1 2 3
o . 4
Disminuciénde Baja Rezagc
Efectos la capacidad en preductividad tecnolégico Demanda
el suministro de institucional delos adicicnal de
los servicios en los servicios instrumentos
informéaticos procesos informaticos informaticos
F 3 F Y A
Problema Insuficientes e ineficientes instrumentos informaticos para la operacion de los
central procesos administrativos, operativos, electorales y de participacién ciudadana
& F Y X A
1 2 3 4
Obsolescencia Desactualizacién Estancamiento Incremento en
Causas dela delos sistemas en lainnovacian la operacion por
B infraestructura informaticos delos procesos
decomputoy instrumentos electorales y de
comunicaciones informaticos participacion
L ciudadana

¢) Analisis de objetivos

En esta fase se describe la situacion que se desea lograr una vez que se atienda la necesidad
detectada, las causas y efectos se convierten en medios y fines respectivamente, obteniendo ahora

una visién clara y global de la situacion resuelta a la que se desea llegar.

A continuacidn se describiran los medios para la atender el problema o necesidad central detectado

para el PUII 2016, asi como los fines a alcanzar.

1. Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo y comunicaciones. Permite
mantener en 6ptimas condiciones de operacion la infraestructura v los servicios informaticos,
utilizando el mantenimiento preventive para incrementar el tiempo de vida de los equipos de
computo y comunicaciones, asi como el mantenimiento correctivo para garantizar su

disponibilidad y retrasar su obsolescencia; con estos planes de mantenimiento se conserva la
12
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infraestructura informatica en el mejor estado de operacién posible, aumentando la prestacién

de servicios informaticos.

2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyoe a la operacién.
Permite optimizar el desempefioc de las aplicaciones informaticas y ampliar las
funcionalidades de las mismas, incorporando los requerimientos solicitados por las areas,
utitizando plataformas tecnolégicas de vanguardia, apegados a la normatividad vigente, lo
cual contribuye al desarrolio de sus actividades y al cumplimiento de objetivos de una manera

eficiente y eficaz.

3. Incorporacion de nuevas tecnologias. A través de las cuales el Instituto se mantiene a la
vanguardia en modernizacion e innovacion tecnoldgica, con el analisis de lpos constantes
avances en ias tecnologias de informacion se impulsa ia actuaiizacién de los sistemas y la
Infraestructura informatica, en un ftrabajo coordinado con las areas involucradas e

instituciones académicas y privadas.

Con esto se coadyuva a elevar la automatizacion de procesos y logrando optimizar los
recursos, ya que incide directamente en la disminucion de los tiempos, asi como de recursos
materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar certeza y

credibilidad por el nivel de seguridad en la informacion.

4. Incorporacion de instrumentos informaticos para los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana. Con lo que se incrementara la capacidad operativa y la disponibilidad
de los servicios, para el Optimo desarrollo de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana, cubriendo la demanda adicional de requerimientos en materia

informatica.

Lo anterior, mediante el fortalecimiento de la infraestructura de computo, servidores y equipos
de comunicacion, ampliande la capacidad de almacenamiento, de transferencia de la
informacion y la seguridad de la misma, asi como la actualizacion de los sistemas
informaticos incorporando nuevas tecnologias de informacion y explotando la plataforma

tecnologica.

Derivado del analisis anterior, se describieron cuatre medios que determinan el cbjetivo principal del
PUl 2016, como el de proporcionar al Instituto instrumentos informaticos que incrementen la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electerales y de participacion

13
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ciudadana; a través de estos medios, se cumple con el objetivo y se alcanzan los fines

correspondientes, tal y como se observan en el siguiente arbol de objetivos.

1 2 3 4
incrementaren la Aumentarla Mantenerala Incrementarla
. prestacién de eficienciay vanguardia capacidad
Fines servicios eficacia de los tecnolbgicaal operativa del
informaticos procesos instituto Instituto

Iy i 4 'y

. Proporcionaral Instituto instrumentos informaticos que incrementen la

Objetivo - eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales
yde paricipacion ciudadana

F Fy F 3 F

1 2 3 4
Mantenimientoy Mantenimiento Incorporacién de Incorporacion de
actualizacionde y actualizacion nuevas instrumentos
Medios la infraestructura de |os sistemas tecnologias informaticos para
de computo y informaticos procesos electorales
comunicaciones y de participacion
i ciudadana

d) lIdentificacién de alternativas de solucion al problema

En esta fase identificaremos las acciones viables y pertinentes para proporcionar los [nstrumentos
informaticas que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administratives, operativos,

electorales y de participacién ciudadana.

La UTSI conoce las necesidades informaticas del Instituto en apego al Manuat de Planeacion, ya que
es la encargada de presupuestar los bienes y servicios que se requieren, de esta forma al inicio del
ejercicio presupuestal cada area remite su solicitud de bienes y servicios informaticos a la UTSI; una
vez que ésta realizé la concentracion de los requerimientos, lo cual le permite tener un escenario
completo, con base en la evaluacion del estado actual de la infraestructura informéatica, el analisis de
los sistemas informaticos y los recursos presupuestales aprobados, puede determinar las
hecesidades informaticas que se requiere adquirir o que se esta en condiciones de proporcionar con

recursos propios.
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Ahora estableceremos las acciones que permiten la materializacion de los medios determinados en

el inciso anterior.

Media !
1.
2. Planear el uso de los instrumentos informaticos.
3. Concentrar los requerimientos de las areas.
4. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.
5. Realizar el mantenimiento preventivo y corrective de la infraestructura de
computo y comunicaciones.
1. Mantenimiento y actualizacidndela |6, Actualizar la infraestructura de compute y comunicaciones para ios
infraestructura de computo vy procesos administrativos y operativos.
comunicaciones 7. Optimizar la infraestructura de computo ¥ comunicaciones para mejorar los
servicios informaticos.
8. Mejorar la atencion a usuarios.
9. Distribuir de acuerdo a las necesidades institucionales los bienes y
servicios informaticos.
10. Utilizar racionalmente los instrumentos informaticos.
11. Capacitar al personal de la UTSI.
1. Analizar los sistemas informaticos.
2. Concentrar los requerimientos de las areas.
3. Analisis de los recursos presupuestales aprobados.
4. Proporcionar mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion.
2. Mantenimiento y actualizacién de los | 5.  Actualizar los sistemas informéaticos administrativos y de apoyo a la
sistemas administrativos y de apoyo a operacion.
la operacion 6. Implementar nuevas plataformas tecnolégicas.
7. Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacion de los
procesos administrativos y de operacion.
8. Cumplir con la normatividad gubernamental vigente.
9.  Cumplir con los estAndares de desarrollo de software.
10. Capacitar al personal de la UTSI.
1. Concentrar [0s requerimientos de las areas.
2. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.
3. Analizar y evaluar nuevas tecnologias.
4. Actualizar la nfraestructura informatica con la implementacion de nuevas
fecnologias.
5. Actualizar con nuevas tecnologias los sistemas informaticos.
. . administrativos, de apoyo a la operacion y electorales.
3. Incorporacion de nuevas tecnologias - . . ..
6. Participar con las areas en los proyectos de incorporacion de nuevas
tecnologias.
7. Proponer pruebas técnicas de aceptacion detf funcionamiento y operacién
de la incorporacion de nuevas tecnologias.
8. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la
incorporacion de nuevas tecnologias.
9. Capacitar al perscnal de la UTSI.
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Alternétii\f 'é.iﬂ'e;'sblucién' (acclones viab:iég):“"

7 Medio

1. Concentrar los requerimientos de las areas.

2. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.

3. Actualizar la infraestructura de computo v comunicaciones para los
sistemas informaticos de los procesos electorales y de participacidn

s . ciudadana.
4. Incorporacion de instrumentos . . . . I
. s 4, Actualizar los sistemas informaticos electorales y de participacion
informaticos para procescs electorales ciudadana

de participacion ciudadana . . o N
ycep P 5. Coadyuvar con las areas en la identificacién y automatizacion de los

procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana.
6. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la
incorporacién de nuevas tecnologias.
7. Capacitar al personal de la UTS!.

Es importante considerar, que para poder realizar algunas de estas alternativas se depende de la
aprobacioén del proyecto de presupuesto por parte de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, de
tal manera que de la aprcbacion del mismo se determinan los montos designados a cada actividad

para el cumplimiento de los objetives y la atencidn de los requerimientos de las areas.

Los sistemas de informacion administrativos, de apoyo a la operacion, del proceso electoral y de
procedimientos de paricipacion ciudadana, estan desarrollados e implementados por personal de la
UTSI, de acuerdo a los requerimientos de las areas, por lo que esto nos lleva a tener autonomia y
ahorros en cuanto al desarrollo, Implementacién y puesta a punto de sistemas informaticos.
Asimismao, la realizacion de los sistemas de informacién con tecnologias abiertas permite disminuir

los costos de operacion, ya que en estos casos los costos de licenciamiento se reducen.

En la parte de la adminlstracion de la infraestructura de cdmputo y comunicaciones el personal de la
UTSI realiza la supervision de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo, con la
finalidad de contar con la sustitucion inmediata de las partes dafiadas; asimismo, realiza el soporle

tecnico para problemas especificos.

En la UTSI constantemente se realiza el andlisis y la incorporacion de nuevas tecnologias, en
coordinacién con instituciones académicas y privadas; en ocasiones, a solicitud de las areas se
realizan estudios especializados de nuevas tecnologias, con la finalidad de determinar si alguna

puede ser utilizada para el mejoramiento de las actividades institucionales.

Las posibles adquisiciones se presentaran al Comité de Informética para su revision y en su caso

aprobacién, antes de remitir la solicitud de compra a la Secretaria Administrativa.
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e) Seleccién de la alternativa 6ptima

Realizando el anélisis correspondiente de cada una de las acciones y consideraciones del inciso

anterior, agrupandolas de acuerdo al grado de interdependencia, determinamos las alternativas

6ptimas para el cumplimiento de! proposito del PUIl 2018, las cuales se presentan en los siguientes

cuadros:

Medio 1. Mantenimiento y actualizacién de la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

At:ci()fzfi:(é_ltemativé optir 1a)

° Descripcién

1.1. Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la
infraestructura de coOmputo y
comunicaciones.

Llevar a cabo et mantenimiento y la supervision de:

Planta de emergencia eléctrica para la red elécirica del centro de computo.

Sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo.

Sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cémputo.

Servidores del Centro Coémputo.

Servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN.

Sistema de control de acceso del centro de computo.

Equipos de comunicaciones.

Red inalambrica.

Equipos de seqguridad informatica.

0. Equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras,
no breaks, laptop’s, lectores opticos y equipo de cartografia).

11. Dispositivos biométricos de control de asistencia.

12. Cableado estructurado.

13. Acondicionamiento del Centre de Computo.

YEREEEREE

1.2. Actualizar la infraestructura de
compuio y comunicaciones.

Lievar a cabo la actualizacion de

Licencias de uso de programas de computo.
Licencias en servidores,

Licencias de los sistemas de seguridad.
Certificados de sitio web seguro.
Renovacion de dominios.

AN

1.3. Optimizar la atencion a usuarios.

llevar a cabo los servicios de:

Soparte técnico a PC’s y periféricos.

Redes.

Correq electronico.

Almacenamiento masivo NAS/SAN.

Seguridad y antivirus.

Internet.

Telefonia iP.

Sustitucion de equipo de cdmputo e instalacion de software.

NG AWLN =
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Estas acciones son de suma importancia, ya que la infraestructura de computo y comunicaciones es
la base de la operacion informatica, con la que se proves a las areas de herramientas tecnologicas
para sus actividades institucionales en un marco de calidad y seguridad informatica; en caso de no
encontrarse en optimas condiciones no es posible operar ninguno de los servicios informaticos que
se ofrecen, como lo son el Internet, red inaldmbrica, correo electronico, Telefonia IP, sistemas

informéticos administrativos, de apoyo a la operacion, electorales y de participacion ciudadana.

Los instrumentos informaticos requieren tecnologia Optima y para que ésta opere de manera
adecuada, es necssarlo realizar acclones de mantenimiento, actualizacion y servicio a la
infraestructura de computo y comunicaciones; asi como la instalacion de licencias de uso de
programas de computo que se requieran para asegurar la confiablidad de los equipos, su operacion y

desempefio.

Las necesidades de las areas en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos tales
como el de incrementar la velocidad de acceso al Internet, el espacio en disco duros para alojar
informacion y velocidad en el procesamiento de programas, paqueteria de software y equipamiento,
entre ofros; asimismo, se trabaja en el libre acceso a la informacidn pulblica generada por el Instituto,

a través de la pagina de Internet.

Medio 2. Mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.

La importancia de esta alternativa radica en incorporar a los sistemas de informacion los
requerimientos de los usuarios, los avances tecnoldgicos y los cambios normativos, derivado del
cambio y/o incremento de las necesidades informaticas, haciendo necesario estar en constante

acercamiento con las areas, confribuyendo a la eficiencia y eficacia en sus actividades.

La relevancia de proporcionar mantenimiento y actualizacion a ios sistemas administrativos y de
apoyo a la operacion es para incrementar su funcionalidad, trabajar en la mejora continua y
adecuacion a las nuevas plataformas iecnologicas; en la mejora sustancial de la gestion de los
procesos internos de comunicacion, colaboracién y coordinacién entre las diversas areas,

permitiendo intercambiar y compartir la informacion generada.
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Accion (altornativa optima)

2.1. Actualizar los sistemas
administrativos y de apoyo a la
operacion.

2.2, Proporcionar mantenimiento a los
sistemas administrativos y de apoyo a
ta operacion.

Llevar a cabo la actualizacion y mantenimiento de:

Sistemas administrativos;

1.
2.

3.
4.

Sistema de Anteproyecto de Presupuesto.

Sistema del POA (Evaluaciones Programatico Presupuestales y Sistema
de Seguimiento y Evaluacion).

Sistemna de Contabilidad y Tesoreria (SCO).

Sistema de NOomina Integral.

Sistemas de apoyo a la operacion:

13.

14.
15.
16.

Sistema de Declaracion de Situacion Patrimonial.

Sistema de Control de Gestion Documental {COTECIAD).

Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC).
Sistemna de Curricufum Vitae.

Sistema de Mesa de Ayuda.

. Sistema de Gestién de Servicios Informaticos.
. Ventanilla Unica de Servicios Generales.
. Sistema de Seguimiento de Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura

Democratica (SISEC).

Sistema de Seguimiento al Calendario de Actividades a los Organos
Desconcentrados (SISECACD).

Sistema de Seguimiento de Quejas.

Sistema Integral de la Funcion de Oficialia Electoral.

Otros (Sistema de Registro de eventos por la Democracia, Plataforma
Moodle, Biblioteca Electronica, Micrositio de Tecnologias de Informacion,
Micrositio de Educacion Civica, Concurso de Cuento Infantil y Juvenil,
Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo).

Los sistemas informaticos son un instrumento informético eficaz y susceptible de cambios para el

mejor desempefio de la operacion de las areas; por lo anterior, es evidente que los sistemas

informaticos son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo; los sistemas que son

disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de la UTS! apegados a la

normatividad gubermamental, generan ahorros a la Institucién al desarrollar aplicaciones de calidad,

considerando gue los procesos informaticos de la UTSI| estan certificados y alineados a la
Metodologla para el desarrolfo de software de la Norma Mexicana NMX--059/02-NYCE-2(11

MoProSaoft, en su nivel 2.
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Medio 3. Incorporacion de nuevas tecnologias.

Con la incorporacién de nuevas tecnologias se obtiene y procesa mas informacién que con los
medios actuales, e! contar con informacion opertuna nos permite tomar mejores decisiones. Esta
alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnolGgica a través de la
automatizacion de procesos, ya que con el analisis, evaluacion y uso de nuevas tecnologias de

informacion se contribuye a optimizar recursos.

alternativa optim Descripcion .
3.1. Actualizar la infraestructura Se tienen contemplado los proyectos de:
informatica con nuevas tecnologias. 1. Sistema Electronico por Internet.

2. Implementacion de sistemas para web y servicios moviles.

3. Implementacion de una plataforma de comunicacion y colaboracion
institucional unificada.

Centralizacion de los servicios informaticos.

Implementacion de herramientas para andlisis de infermacion estratégica.

3.2. Actualizar sistemas informaticos 4
con nuevas tecnologias. 5.

Con proyectos como la actualizacion del Sistema Electronico por Intemet, la implementacion de
sistemas informaticos en ambiente web a través de Internet y ambientes moéviles, para su utilizacion
en la Eleccién de los Comités Ciudadanos y ios Consejos de los Pueblos 2016- 2019, asi como en la
Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2016, se incide directaments en la disminucion de
los tiempos, asi como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades,

contribuyendo a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién.

En este mismo sentido, se realizara la centralizacion de los servicios informaticos, la cual hara mas
eficiente la administracion de los servicios garantizando la continuidad operativa y se brindaran
herramientas que permitan tener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, a través

de la implementacion de herramientas para analisis de informacion estratégica.

Asimismo, con la implementacidén de una plataforma de comunicacion institucional unificada se
proporcionara a los usuarios acceso a sus mensajes desde un buzon universal, correo electronico,
buzon de voz y conversaciones de mensajeria instantanea, pretendiendo alcanzar calendarizaciones
grupales, grupos de discusion, carpetas de equipos, acceso a través de la web y dispositivos

moviles.
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Medio 4. Incorporacion de instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacion

ciudadana.

Para los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana se realiza un completo
analisis, disefio e implementacion de los sistemas informaticos que soliciten las areas usuarias, de
acuerdo a los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, asi como a mejoras
detectadas con base en la experiencia institucional. La operacion de los sisternas durante las
jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica, la ejecucién de estas acciones se
enfocan a la continuidad de los sistemas informaticos, la disponibilidad de los servicios, la

incorporacion de tecnologias de informacion y la explotacion de la plataforma tecnologica.

Accion (alternativa optima) Descripcion

Llevar a cabo la actualizacion de:

Infraestructura de comunicaciones.

Servidores centrales.

Seguridad informatica.

Infraestructura de computo.

Licencias de uso de programa de computo.
Servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN.
Certificados de sitio web seguro.

Renovacion de dominios.

4.1. Actualizar la infraestructura de
computo y comunicacionas para los
sistemas informaticos de los procesos
electorales y de participacion
ciudadana.

N ook wN

Ltevar a cabo la actualizacion de los sistemas de participacion ciudadana:

1. Sistema para el Seguimiento de la Integracion de Mesas Receptoras de
opinion para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo
(SIPCECC).

2. Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC).

4.2. Actualizar Ios sistemas 3. Sistema de Segquimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de los

informaticos electorales y de Pueblos (SISECOM).

participacion ciudadana. 4. Sistema Electrénico por Internet (SEI).

5. Sistema de Seguimiento a la Jomada Electiva para Consuita Ciudadana
(SIJECC).

6. Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcion de Paquetes Eiectivos (SEDIMDECC).

7. Sistema de Ubicacion de Mesas para Macanismos de Participacion
Ciudadana (SUMPAC).

El incremento de los servicios informaticos requeridos por las areas centrales y distritales durante los
procesos electorales y de participacion ciudadana, se atendera actualizando tanto la infraestructura
come los sistemas informaticos, alineandose a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la

infraestructura de computo ¥ comunicaciones.
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

E} proposito del PUIl 2016 es que los instrumentos informaticos sean proporcionados al Instituto para

que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de

participacidn ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de 1a vida democrética, mediante

el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de computo y comunicaciones, el

mantenimiento y actualizacion de los sistemas administratives v de apoyo a la operacién, la

incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacién, asi como la incorporacién de instrumentos

informaticos para los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana; como se

observa en la siguiente estructura analitica del programa.

Fin {

Proposito

{

Componentes =

Acciones

Contiibuir al desarrollo de 1a vida democratica mediante la actualizacion

de los instrumentos informaticos

!

Instrumentos informalicos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana

F3

-

1

Mantenimientoy
actualizacidénala
infraestructura de computo
y comunicaciones
realizados

F Y

F 3

11

Mantenimiento preventivo
y correctivo a la
infraestructura de computo
y comunicaciones
realizados

12

Infraestructura de computo
y comunicaciones
actualizada

13

Atencién a usuarios
optimizada

2 3 4
Mantenimiento y Nuevas Instrumentos informaticos
actualizacidn alos tecnologias para procesos electorales
sistemas incorporadas yde participacién
administrativos y de ciudadana incorporados
apoyoala
operacion realizados

T
2.1 31 41
Sistemas Infraestructura Infraestructura de
administrativos y de informatica computoy
apoyoala actualizada comunicaciones para los
operacion con nuevas sistemas informaticos de
actualizados tecnologias los procesos electorales y
22 3.2 de participacion
Mantenimiento a los Sistemas ciudadana actualizada
sistemas informaticos 4.2
administrativos y de actualizados Sistemasinformaticos
apoyoala con huevas para procesos electorales
operacion realizado tecnologias yde participacion

ciudadana actualizados
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUIlI 20186, es preciso determinar los indicadores de

la informacion que se genera en la estructura analitica del programa. Estos indicadores se detallan a

continuacion,

Indicadores
- Medios de
Resumen . Frecuencia e . Supuestos
. . Férmula de verificacion
Narrativo Nombre Tipo . de
calculo o
medicion
Fin: Impacto=
Conmb_mr al desarn?llo cumpiimiento de fa
de |a vida democralica implementacian | Estratégi | aplicacion del PUII instrumentos
mediante la deipPUII 2016 o g 2816 / avance en la Anual Informe informéticos
actualizacion : T actualizados.
: aplicacion dei PUII
de los instrumentos 2016100
informaticos
Propésito:
Instrumentos
informaticos Aphicacién del mpacto=
proporcionados al PUII 2016 en los cumplimiento de las
_Inshtuto para procesas _ | acciones de las Repqru?s de Instrumentas
incrementar la administrativos, Estratégi | Actividades Trimestral seguimienta y informaticos
eficiencia y eficacia de | operativos, co Institucionales {Al) / evaluacidn de} actualizados
los procesos eiectorales y de avance en las POA )
administrativos, participacién acciones de las Al
operativos, electorales | ciudadana. *100
y de participacion
ciudadana
Componentes:
1. Mantenimiento y Eficacia en ta Eficacia = 1 informe
actualizacion a la elaboracién de! de actividades
infraestructura de informe de . elaborado *0.25 1 - Prasupuesto
COMPUto ¥ cumplirniento de Gestién informe de Trimestrai Informe aprobado
comunicaciones las acciones de actividades
realizados fa Al programado *0.25
2. Mante_num!t?nto y Eficacia en fa Eficacia = 1 informe
actualizacion a los A =
h elaboracion del de actividades
sistemnas informe de . alaborado *0.25 /1 Presupuesto
administrativos y = Gestién ; : Trimestrat informe
cumplimiento de informe de aprobado
de apoyo ala . -
I las acciones de actividades
operacion la Al rogramada *0.25
realizados : prog :
Eficacia en la Eficacia = 1 informe
etaboracién del de actividades
3. Nuevas N
. informe de ", elaborado *1 /1 Presupuesta
_iecnotoglas curnplimiento de Gestion informe de Anual informe aprobado
incorporadas . L
tas acciones de actividades

la Al

programado *1
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Indicadores
- Medios de
. Frecuencia e ar Supuestos
Resurqen . Eérmula de verificacion P
Narrativo Nombre Tipo . de
calculo s
medicion
4 :2:;%'2‘:‘;2;053 ara Eficacia en la Eficacia = 1 informe
Drowes0s P elaboracion del de actividades
i L, *0.2 . P
electorales y de mform!_e ‘.je to d Gestién gl?boradc? 02511 Trimestral Informe restt;pgesto
Hicipacion cumplimiento de informe de aprobado
Ei?;dadana las acciones de actividades
incorporados la Al programade *0.25
Acciones:
1.1. Mantenimiento . Eficacia= 1 -
preventivo y il%at:fi;?eﬁlto mantenimiento a la Ir\gagtr‘fgérg'seg;ogl Obsolescencia
correctivo a la de la infraestructura inf?:)rme enla
infraestructura infraestructura Gestion realizado*0.25 /1 Trimestra! trimestral &l infraestructura de
de computc y ae mantenimiente a la " a computo y
o de computo y ] Secretario T
comunicaciones comunicaciones infraestructura Eiecutivo comunicacicnes.
realizados ' planeado*(.25 1
Ohsolescencia
Eficacia= 1 . enla
e Actualizaciones | -
1.2. Infraestructura Eficacia en la ?Ct“a"zac'on ala reportadas en el Infraestructura de
. iz infraestructura . computo y
de computo y aclualizacion de Gestion realtizada*0.25 /1 Trimestrat informe comunicaciones
comunicaciones | la infraestructura acetluaiizacié.n ala a trimestral al asi como el
actualizada informatica. : Secretario y mo e
infraestructura Eiecufivo licenciamiento de
plancada *0.25 ! software
requenido.
Eficacia en los Eficacia= 600 Servici
servicios de servicios de soporte Eergﬁ::gs | Soportes
1.3. Atencitna soporte técnico técnico informatico irnf% ae OSEN & | tacnicos
usuarios informatico Gestion | realizados*0.25/800 | Trimestral trimI:;traE | solicitados por
optimizada proporcionados servicios de soporte Secret n'oa parte de las
a diversas téenico informatico E'ecutiio areas.
areas. planeados *0.25 !
Cficacia= 1 Actualizaciones Q(;ti;iaslléiflosn% °
2.1. Sistemas Eficaci | actualizacion de los ISIema:
administrativos y lcl_acza‘»’en da sislemas _refportadas enel | administrativos y
de apoyo a la ;ﬁﬁﬁg;ﬁon‘zs Gestion realizada*0.25/ 1 Trimestrat '1': orm;e L al de apgy’o ala
operacion alos sislemas. aclualizacion de fos S:ge:trai . ;’gl*?cfi :;)n
actualizados : sistemas E'ecr t_aro a;!e; geﬁs por
programada*0.25 jecutivo p as
areas.
Eficacia= 1 Mantenimientos
2.2. Mantenimiento a maneienimiento alos Mantenimientos | & los sistemas
los sistemas Eficacia en la sislemas reporlades en el | administrativos y
administralivos y | realizacion de | o hion | realizado®0.25 7 1 Trimestral informe de apoyo a la
de apoyo a la mantenimientos L trimestral al operacion
A ; mantenimiento a los N o
operacion alos sistemas. sislemas Secretario solicitados por
reafizado . Ejecutivo parte de las
programado*0.25 sreas
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Indicadores
- Medios de
Resumen . Frecuencia S Supuestos
ume . Formula de verificacion p
Narrativo Nombre Tipo . de
calculo L
medicion

3.1, Infraestructurd | Efieacia on ia | Eficacia= 1 Actualizacion .
informatica actualizacion de actualizacion de la reportada en ol Obsolescencia
actualizada con | la infraestructura infraestructura informe en ia
n informatica ton Gestién realizada*1/1 Semestral trimestral al infraestructura de

uevas actualizacidn de la ) computo y
tecnologias nuevas inf truct Secretario T
tecnologlas. infraestructura Ejecutivo comunicaciones.
programada *1
Actualizaciones
. _— Eficacia= 1 Actualizacidn en los sistemas

32 S:stem:a_s Efmac_]a ef‘,'a acluaiizacién de los reportada en el infermaticos con
informaticos aclualizacion de sisternas realizada™t informe nuevas
actualizados con | los sistemas con | Gestion fealz Semestral . .

/1 actualizacién de trimestral af tecnologias
nuevas nuevas : N L
tecnologias tecnalogias Ios sistemas Secretario solicitadas por
’ programada *1 Ejecutivo parte de las
areas.

4.1. Iniraestructura Obsolescencia
de computo y enia
comunicaciches Eﬁcac§a= 1 Actualizaciones infraestructura de
para los . actualizacién ala compute y

. Eficacia en la . reportadas en el ST
sistemas . infraestructura : comunicacicnes
: s actualizacion de " " " . informe -
informéticos de . Gestidn realizada*0.25/ 1 Trimestral . para los sistemas

la infraestructura o trimestral al f o
los procesos informéatia actualizacion a la Secretario informaticos para
electerales y de ’ infraestructura Eicoutivo procesos
participacion planeada *0.25 1 electorales y de
ciudadana participacion
actualizada ciudadana.
Actualizaciones

. N de los sistemas

4.2, Sistemas Eficacia= 1 - h o
informétices Eficacia en la actualizacion de los Actualizaciones informaticos para

N - reportadas en el | procesos
para procesos realizacion de sistemas b
A ., : . N informe electorales y de
electorales y de actualizaciones Gestién realizada*0.257 1 Trimestrai : AN
S - e trimestral al participacion
paricipacion alos sistemas actualizacién de los - N

h ) o ) Secretaric ciudadana
ciudadana informaticos. sistermas Eisoutiva solicitadas por
actualizados programada*0.25 1 P

parte de ias
areas.
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lll. Actividades institucionales

1. Mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de cémputo y comunicaciones

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de Informacion e Infraestructura Informatica.
b) Justificacion;

Debido a los afios de uso y al desarrollo tecnoldgico, la infraestructura de computo y comunicaciones
se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma aunque los bienes y servicios informaticos operen
correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjunto de las
herramientas informaticas. Con el mantenimiento y la actualizacion se mantendra en optimas
condiciones de operacion la infraestructura y los servicios informaticos, incrementando el tiempo de
vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su

operacion y desemmpeno.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacic para alojar informacion, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros; asi como en el acceso a la

informacion generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizara el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la red
eléctrica del centro de computo, sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo,
sistera de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo, sistema de control de acceso del
centro de computo, equipos de comunicaciones, red inalambrica, servidores, equipos de seguridad
informatica, equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos macg, impresoras, no breaks,
laptop’s, lectores dpticos y equipo de cartografia), dispositivos biométricos de control de asistencia,
cableado estructurado y acondicionamiento del centro de cdmputo. La actualizacion de licencias de
uso de programas de computo, licencias en servidores, licencias de los sistemas de seguridad,
certificados de sitio web seguro y renovacién de dominios. Los servicios de: soporte técnico a PC's y
periféricos, redes, correo electronico, almacenamiento masivo NAS/SAN, seguridad, antivirus,

Internet, telefonia 1P, sustitucion de equipo de computo e instalacion de software.
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c) Objetivo especifico:

Optimizar la plataforma tecnolégica del para brindar los servicios informaticos requeridos por las
diversas areas del mismo, a través del mantenimiento, actualizacion y adecuacién de las tecnologias

de informacioén, haciendo mas eficiente el uso de los recursos informaticos.

d) Acciones:

1.1. Mantenimiento preventivc y corrective a la infraestructura de cémputo y comunicaciones

reailizados.

1.2. Infraestructura de cémputo y comunicaciones actualizada.

1.3. Atencién a usuarios optimizada.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de codmputo y comunicaciones.

Formufa: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25
1.2. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura informatica.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura realizada al trimestre*0.25/ 1 aclualizacion a la

infraestructura planeada al trimestre *0.25
1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informatico proporcionados a diversas areas.

Formula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informatico realizados al trimestre*0.25 / 600

servicios de soporte técnico informatico planeados al trimestre *0.25

f) Metas:

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivo y correctivo del equipo de computo y comunicaciones.
1.2. Realizar 4 actualizaciones la infraestructura de computo y comunicaciones.

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico v asesorias en materia informatica.
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2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucicnal: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Informacion e Infraestructura Informética.
b) Justificacién

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacion ciudadana, manteniéndose en constante evolucian derivado
de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacion, cambios en la

plataforma tecnolégica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion, permite
optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades del mismo,
incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas tecneldgicas de

vanguardia, contribuyendo af desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos.

Los sistemas informaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por perscnal de
la UTS! apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institucion al desarrollar
aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certificados y
alineados a la Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-1-059/02-
NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacién y el mantenimiento de los siguientes sistemas:
Sistema de Anteproyecto de Presupuesto, Sistema del POA (Evaluaciones Programatico
Presupuestales y Sistema de seguimiento y Evaluacion), Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO),
Sisterma de Nomina Integral, Sistema de Declaracion de Situacion Patrimonial, Sistema de Control de
Gestion Documental (COTECIAD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones
(SICODOCC), Sistema de Curriculum Vitae, Sistema de Mesa de Ayuda, Ventaniia Unica de
Serviclos Generales, Sistema de Seguimiento de Educacién Civica y Divulgacion de la Cultura
Democratica (SISEC), Sistema de Seguimiento al Calendarioc de Actividades a los Organos
Desconcentrados {SISECACD), Sistema de Seguimiento de Quejas, Sistema Integral de la Funcién

de Oficialia Electoral y Otros (Sistema de Registro de eventos por la Democracia, Plataforma Moodle,
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Biblioteca ElectrOnica, Micrositio de Tecnologias de Informacion, Micrositio de Educacion Civica,

Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil y Concurso de Ensayo).

c) Objetivo Especifico

Realizar la actualizacion y mantenimiento de los sistemas informaticos, mediante el andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implantacién de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion, para lograr el uso eficiente de los recursos hurmanos y técnicos de la institucion.

d) Acciones:

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operacion actualizados.
2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion realizado.

e} Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacion de actualizaciones a los sistemnas.

Férmuia: Eficacia= 1 actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacion de los

sistemas programada al trimestre *0.25
2.2. Eficacia en la realizacion de mantenimientos a los sistemas.

Formula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*(.25 / 1 mantenimiento a jos

sistemas programado al trimestre*0.25

f) Metas

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion a

plataformas tecnoldgicas de vanguardia.

2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo.

29



JA0B8-15
Programa dhe Uso de instrumentos informaticos 2018

3. Nuevas tecnologias incorporadas.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de Informacion e Infraestructura Informatica.

b) Justificacién.
En el escenario del continuo y acelerado desartollo de nuevas tecnologias de informacion, y en virtud
de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacidn tecnologica, realizando acciones
que lo mantienen incorporando nuevas tecnologias y evitando un rezago en los servicios

tecnoloégicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Estatales.

Con el analisis de los constantes avances en las tecnologias de informacion, impulsando la
actualizacion de los sistemas y la infraestructura informatica, en un trabajo coordinado con las areas
del involucradas e instituciones académicas y privadas, coadyuvando a elevar la automatizacion de
procesos Y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminucion de los
tiempos, asi como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacion.

Esta alternativa nos impulsara a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnologica a través
" de la automatizacioén de procesos, proyectos como la actualizacion del Sistema Electrénico por
Internet y la implementacién de sistemas informaticos en ambiente web a través de Internet y
dispositivos moviles, para su utilizacién en la Eleccion de los Comités Ciudadanos y los Consejos de

los Pueblos 2016- 2019, asi como en la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2016.

En este mismo sentido, se realizara la centralizacion de los servicios informaticos, la cual hara mas
eficiente la administracién de los servicios garantizando la continuidad operativa y se brindaran
herramientas que permitan tener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, a través

de la implementacion de herramientas para analisis de informacion estratégica.

Asimismo, con la implementacion de una plataforma de comunicacion institucional unificada se
proporciohara a los usuarios acceso a sus mensajes desde un buzén universal, correo electronico,
buzén de voz y conversaciones de mensajeria instantanea, pretendiendo alcanzar calendarizaciones
grupales, grupos de discusion, carpetas de equipos, acceso a través de la web y dispositivos
moviles.
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c) Objetivo especifico.

Coadyuvar en el analisis técnico y en la implementacién de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del analisis e implementacion de instrumentos

informaticos actuales.

d) Acciones

3.1. Infraestructura informatica actualizada con nuevas tecnologias.
3.2. Sistemas informaticos actualizados con nuevas tecnologias.

e) Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura informatica con nuevas tecnologias.

Formufa: Eficacia= 1 actualizacién de la infraestructura realizada *1 / 1 ‘actualizacién de la

infraestructura programada *1
3.2. Hicacia en la actualizacion de sistemas informaticos con nuevas tecnoiogias.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion de sistemas realizada®1 / 1 actualizacion de sistemas

programaca*1

f) Metas

3.1. Realizar una actualizacién de la infraestructura informatica con la implementacion de nuevas

tecnologias.

3.2. Realizar una actualizaciéon de sistemas informaticos con la implementacidn de nuevas

tecnologias.
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4. Instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacion ciudadana

incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional: Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccion de informacion e Infraestructura Informatica.
b) Justificacion.

Por &l volumen de la operacion en la organizacion de los procescs electorales y los procedimientos
de participacion ciudadana, las areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos,
sisternas, capacidad de almacenamiento, capacidad de transferencia de informacién y seguridad
informatica, para la planeacion, desarrollo y operacion de los procesos electorales, procedimientos

de participacion ciudadana, jornadas electorales y electivas.

La operacion de los sistemas durante las jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica,
por lo que tas areas solicitan que los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en
mejoras detectadas derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos
y cambios en el marco legal; por lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la

infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones, servidores
centrales, seguridad informatica, infraestructura de computo, licencias de uso de programas de
computo, servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN, certificados de sitio web seguro y
renovacion de dominios. La acfualizacion de los sistemas para el procedimiento de consulta
ciudadana: Sistema para el Seguimiento de la Integracion de Mesas Receptoras de opinién para la
Consulta Ciudadana sobre el Presupuesfo Participativo {(SIPCECC), Sistemma de Validacion de la
Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos. {SISECOM), Sistema Electronico por Internet (SEl), Sistema de Seguimiento a la
Jornada Electiva para Consulta Ciudadana (SIJECC), Sisterna de Seguimiento a la Distribucion de
Documentacion y Materiales Electivos, y Recepcion de Paquetes Electivos (SEDIMDECC) y Sistema

de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de Participacién Ciudadana (SUMPAC).
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¢) Obijetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacion asi como 1os instrumentos tecnologicos necesarios para llevar
a cabo los procesos eleclorales y de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante la
explotacion de la plataforma tecnologica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las

actualizaciones de las tecnologias de informacion.

d} Acciones

4.1, tnfraestructura de computo y comunicaciones para los sistemas informaticos de los procesos

electorales y de parlicipacion ciudadana actualizada.
4.2. Sistemas informaticos para procesos electorales y de participacion ciudadana actualizados.

e) Indicadores

4.1, Eficacia en la actualizacion de la infraestructura informatica para procesos electorales y de

participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacidn a la infraestructura realizada*0.25 / 1 actualizacién a la

infraestructura planeada*(0.25

4.2. Eficacia en la actualizacion de los sistemas informaticos para procesos electorales y de

participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacién de los sistemas realizada*0.25 / 1 actualizacion aplicable de los

sistemas programada*0.25

f} Metas

4.1, Realizar 4 actualizaciones de fa infraestructura de computo y comunicaciones para procesos

electorales y de participacion ciudadana.

4.2. Realizar 4 actualizacicnes de los sistemas informaticos para procesos eleciorales y de

participacion ciudadana.
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Cronograma de acciones sustantivas.
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Programas de Uso de Instrumentos Informadticos 2016

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, [as actividades institucionales de mantenimiento y actualizacion se programan para todos

los meses del afio para estar en condiciones de atender las necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que

servirdn para incorporar instrumentos informaticos a los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana se integran en

el cronograma respectivo por aclividad institucional,

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de computo y comunicaciones realizados.

Feb | Mar

No. Accidn RO Ers
Mantenimiento preventivo y correctivo ala g

1.1. | infraestructura de computo y comunicaciones 02
realizados.
Infraestructura de computo vy comunicaciones

1.2 . 02
actualizads.

1.3. | Atencidon a usuarios oplimizada, 02

No. Accion RO

2 1 Sistemas administrativos y de apoyo a la operacion 02
"7 | actualizados.

27 Mantenimiento a los sistemas administrativos v de 02

apoyo a la operacion realizado.
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Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.

JB038-15
Programa de Uso de Instrumentos informatices 2046

Meses

No. Accién RO
Ene | Feb | Mar
31 Infraestructura informatica actualizada con nuevas 02
" | tecnologias.
392 Sistermas informaticos actualizados con nuevas 02

tecnologias.

Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
e o TR

Actividad Institucional 4. instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacién ciudadana incorporados.

Meses

Jun | Jul

o

No. Accidn RO
Ene | Feb | Mar
infraestructura de computo y comunicaciones para los
4.1, | sistemas informaticos de los procesos electorales y de | 02
participacion ciudadana actualizada.
42 Sistemas informaticos para procesos electorales y de 02

participacion ciudadana actualizados.
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Programa de Reclutamiento v Seleccion del Servicio Profesicnal Electoral 2016

I. Introduccion.

El Instituto Electoral det Distrito Federal {Instituto) es un organismo publico auténomo,
encargado de la funcién estatal en ef Distritc Federal de organizar las elecciones locales

y los procedimientos de participacion ciudadana.

Su organizacién y funcionamiento se encuentran regulados por diversos ordenamientos
juridicos, entre ellos la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto de Gobiernc del
Distrito Federal, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal, y la normatividad de caracter interno que emiten los érganos competentes del

organismao.

A partir de la reforma constitucional en materia politico-electoral de 2014, los actuales
Organismos Publicos Locales {(OPLE) estan estrechamente vinculados con el Instituto
Nacional Electoral (INE), especialmente en lo que hace al Servicio Profesional Electorai
Nacional (SPEN) cuya integracion se tiene prevista para el Gltimo trimestre de 2015 y los

afios subsecuentes’,

En este orden de ideas, el Programa que ahora se presenta se encuentra sujeto a un
esquema normativo, aun indefinido, de organizacion y funcionamiento del Servicio
Profesional Electoral Nacional y estara condicionado a un proceso paulatino de revision

a la luz de [a normatividad que, en su oportunidad, emita el INE,

No obstante ello, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo {(Centro)
presenta un Programa de Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral
para 2016 {Programa) que permitira orientar las actividades relativas a la estructura
ocupacional de la carrera profesional. Eilo, a partir de ios diversos escenarios relativos a

ias atribuciones que finalmente corresponderan a ios OPLE en esta materia.

El reto para €l gjercicio 2016 no es menor, ya que el Servicio Profesional Electoral, al
mes de julio de 2015, cuenta con 265 plazas, de las cuales se encuentra ocupadas 213;

es decir, cerca del veinte por ciento de la estructura ocupacional se encuentra vacante.

! De confarmidad con los Acuerdos INE/CG68/2014 e INE/CG68/2015, en octubre de 2015 se emitira el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional, y posteriormente se presentard el Catdloge General de Cargos y Puestos del

INE y 105 OPLE.
! (9
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Ademas debe considerarse que el Catdlogo de Cargos y Puestos que emitird el INE
podria incorporar al Servicio, plazas que actualmente perienecen a la Rama

Administrativa pero que desempefan actividades sustantivas.

En todo caso es preciso advertir que los procesos de ocupacion vacantes constituyen un
importante medio de desarrollo laboral y profesional del personal de carrera, bien sea en
las modalidades que prevé la normatividad vigente o en las futuras que establezca el
INE. Por ello, la tematica que aborda el Programa no sélo tiene implicaciones
institucionales sinc también tiene que ver con el bienestar y progreso personal de los

funcionarios del Instituto.

Asimismo, es conveniente sefialar que el Programa no debe leerse como un documento
aislado, sino que debe considerarse como parte de un complejo conjunto de
instrumentos normativos y operacionales, tanto al interior como al exterior del propio
Instituto; en particular se tiene que tomar en cuenta la normativa que nos rige, los
programas propios del Centro, asi como los Acuerdos INE/CG68/2014 e INE/CG68/2015
en los que se establece el proceso de incorporacion del personal del Servicio al SPEN y

se preve un nuevo Estatuto.

Ambos acuerdos marcan las directrices sobre las cuales debe operar el Servicio
Profesional Electoral del Instituto; el primero de ellos porque establece un marco
restrictivo para la ocupacion definitiva de vacantes, y el segundo porque establece las
bases para la incorporacion al SPEN de los servidores pUblicos de los OPLE. Este

documento por tanto, considera dicha coyuntura.
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Il.  Marco Juridico.

Si bien es cierto que, de conformidad con la reforma politico-electoral de 2014, la
conformacién del SPEN esta regulada en el articulo 41, fraccion V, apartado D, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 201 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, su organizacién y funcionamiento
dependera en Ultimo término, de normas que aln se encuentran en proceso de
formulacion por parte del INE, en especial, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional, que debe expedirse a mas tardar durante €l mes de octubre proximo, y del

Catalogo General de Cargos y Puestos del SPEN, que se emitira con posterioridad.

En este contexto, conviene recuperar el contenido del Acuerdo INE/CG68/2014, que en

su punto Cuarto, numeral 2, sefala:

Cuarto. Para efectos de lo anterior, en tanto se emiten los Lineamientos para
fa Incorporacion de los servidores publicos del otrora Instifuto Federal
Electoral y de los Organismos Publicos Electorales lLocales al Servicio
Profesional Electoral Nacional y en su caso, el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y de la Rama Administrativa, del Instituto
Nacional Efectoral y de los Organos Plblicos Locales; y en congruencia con
ef principio de certeza establecido en los articulos 41, parrafo segundo, Base
V, Apartado A, parrafo primero, de la Constitucion Federal; 30, numeral 2 de
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 17, fraccion I, y
18, fraccion Il del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
del Instituto Federal Electoral, se aplicaran los siguientes criterios:

2. Los miembros de los servicios profesionales de carrera de los Organismos
Publicos Locales Electorales, que a la fecha de la entrada en vigor de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales estuvieran operando
en las entidades federativas, se regiran por las normas locales aplicables y
demas normativa inferna, vigentes en ese momento, sin pefjuicio de lo
ordenado en el presente Acuerdo.

Con fundamento en dicho Acuerdo, continua vigente la normatividad aprobada con
anterioridad a la entrada en vigor de la reforma constitucional y de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, en particular, el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y demas personal que tabore en el Instituto (Estatuto), en tanto no
se oponga a lo dispuesto por tales ordenamientos y los acuerdos del INE gue de ellos se

deriven.

>
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No obstante ello, es importante traer a colacién el punto Sexto del mismo Acuerdo
]NE/CGGS/2014,_ que sefala;

Sexto. Las plazas vacantes del servicio profesional de carrera de los
Organismos Publicos Locales Electorales o del personal de la rama
administrativa que desarrollen funciones ejecutivas o técnicas en aquellos
Organismos que no cuenten con un servicio profesional de carrera, o
aquellas que sean necesarias para atender procesos electorales locales en
curso, podran ser ocupadas de manera temporal, provisional o eventual por
personal que para tales efectos se contrate, sin que éste pueda adquirir
definitividad en dichas plazas. Por lo que no se podran incorporar de manera
definitiva personas a las plazas del Servicio o a las plazas que en su caso
pudieran formar parte del Servicio Profesional Electoral, en tanto que el
Instituto Nacional Electoral no establezca las reglas, procedimientos y
mecanismos para su incorporacion al nuevo Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Asi, dicho acuerdo elimina, por el momento, la posibilidad de implementar los

mecanismos ordinarios previstos en el Estatuto para la ocupacion definitiva de las plazas

vacantes del Servicio Profesional Electoral y permite unicamente su ocupacion temporal

mediante las vias que en dicho ordenamiento se denominan mecanismos extraordinarios

para ia ocupacion de vacantes.

En este punto es necesario considerar que el Estatuto, en sus articulos 53 y 55, define el

reclutamiento y seleccién del Servicio Profesional como el proceso mediante el cual el

Instituto capta aspirantes para ocupar una vacante y determina el grado de idoneidad

entre la vacante y el aspirante; ademas, dispone que las plazas vacantes se cubran

mediante las vias siguientes:

a)
k)

o 0
Nt e

Por promocion.
Por movilidad horizontal.
Por concurso de oposicién interno.

Por concurso abierto.

Por su parte, el mismo ordenamiento define a los Mecanismos Extraordinanos, como

aquellos que tienen por objeto desahogar en forma temporal las actividades y tareas

inherentes a una plaza vacante (Articulo 29 del Estatuto), a saber:

a) La Encargaduria de Despacho, requlada en los articulos 30, 31 y 31 del Estatuto,

gue consiste en la designacion del personal de estruciura como encargada o

encargado temporal para desempefiar funciones en un cargo y puesto de mayor
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jerarquia de la misma rama, de acuerdo con las necesidades del Instituto,

siempre que cumplan con el perfil correspondiente;

b) La Comisién y la Readscripcion, que con fundamento en los articulos 33 y 34 del
Estatuto, permiten al personal de estructura desempefiar funciones en un area
del Instituto distinta a la de su adscripcion en el mismo cargo y puesto, cuando se

requiera por necesidades del servicio; y

c) La Ocupacién Temporal, prevista en los articulos 36 y 37 del Estatuto, orientada
a la incorporacién de personal eventual en plazas vacantes para apoyar en el
desahogo de las tareas inherentes a procesos electorales o procedimientos de

participacion ciudadana.

Al respecto, debe considerarse que una vez expedido el Estatuto del Sernvicio
Profesional Electoral Nacional sera viable la ocupacion definitiva de plazas vacantes en
los &rminos que establezca dicho ordenamiento. Asi, existe la posibilidad de que el INE
regule y opere directamente los mecanismos que se estipulen para el reclutamiento y
seleccién, pero también es posible que el INE se haga cargo exclusivamente de la
regulacion del proceso y que su operacion quede a cargo de los OPLE. En ese sentido,
habra que prever que el Instituto continlie organizando los concursos publicos a-Ios que
se refiere el parrafo 6 del articulo 202 de la Ley General de Instituciones vy

Procedimientos Electorales.

Asimismo, se debe considerar a posibilidad de que el INE autorice al Instituto que antes
del proceso de incorporacion al SPEN, se brinde al personal delf Servicio la oportunidad
de promoverse a fravés de alguno de los mecanismos ordinarios previstos en la
normativa actual, ya sea a través de un concurso de promocion o de opaosicién interno, lo

que permitiria ocupar, al menos, 19 plazas vacantes del Servicio,

Por ultimo, conviene sefalar que en cuanto al marco de planificacién institucional, las
actividades institucionales materia de este Programa se enmarcan en el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017. Dicho plan prevé una
Politica General orientada al Fortalecimiento interno y calidad de gestion, de la cual se
deriva el Programa General de Administracion de Recursos Humanos, bajo el Objetivo
Estratégico relativo Fortalecer el desempefio y el desarroflo del personal siguiendo como

Linea Estratégica la Revision de los mecanismos de ingreso, promocion, movilidad
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horizontal, evaluacion del desempeflo y permanencia del personal de estructura, con

criterios de transparencia.
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lll. Metodologia el Marco Logico (MML).

Uno de los pilares en los que descansa la Administracién Publica es la Planeacién
Institucional, que permite formular las politicas que habran de ser implementadas en un
periodo especifico, anual 0 multianual. En el Instituto, la planeacién de las acciones a
realizar se organiza en periodos anuales de acuerdo con el afio calendario y los

ejercicios fiscales.

Para el afio 2016 se autoriz6 como herramienta de planificacién la Metodologia del
Marco Légico, bajo una perspectiva prospectiva gque implica la anticipacion de los
posibles escenarios a fin de que se instrumenten acciones para que el organismo

responda eficazmente a los retos que enfrenta.

Primera etapa: ldentificacién del problema y alternativas de solucion.

a) Analisis de poblacién involucrada.

La reforma politico-electoral de 2014 ha generado dos categorias de las y los actores
involucrados en el proceso de ocupacion de vacantes de los OPLE: las instancias de
indole nacional, y las instancias locales. En un plano distinto se encuentra a poblacién a

la cual se dirige el Programa.

Cuadro 1: Identificacion de involucrados

Junta
Administrativa

Secretaria
Administrativa

Personal
Administrativo

Reclutamiento y
Seleccion del SPE
(Programa)

Ciudadancs l

Mexicanos

Miembros del
SPE
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En el primer plano, como agentes influyentes en el proceso de incorporacidén y
ocupacion de vacantes en el Servicio Profesional Electoral se encuentran las
autoridades del INE, de manera particular, el Consejo General, la Comisién del Servicio
Profesional Electoral, Ila Junta General Ejecutiva y la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional. Estas instancias tienen gran relevancia ya que en la
ejecucion de sus funciones se definiran los mecanismos para la ocupacion de vacantes,

como lo €stablece la Ley y los Acuerdos anteriormente mencionados

Por cuanto hace a las instancias locales, habria que sefalar a las autoridades del
instituto, en especial a [a Junta Administrativa, la Secretaria Administrativa y el Centro,
que inciden en el proceso de modo relevante dado que, conforme a la normatividad
local, se encargan de la autorizacion, supervision y operacién de los mecanismos para la

ocupacion definitiva y temporal de las vacantes en el Servicio Profesional Electoral.

Finalmente, se distingue el universo de personas que ocuparian las vacantes. En él
estan comprendidos el propio personal del Servicio Profesional Electoral, el personal

administrativo y el publico en general.

En este orden de ideas y ante la expectativa del nuevo Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional, si bien no podemos determinar con precision las atribuciones que
tendra cada organo del INE, se le debe considerar como la instancia con mayor fuerza

en el proceso que nos ocupa.

En cuanto a fas autoridades locales del Instituto, la Junta Administrativa es el érgano de
superior de supervision y control de las actividades inherentes al Servicio Profesional
Electoral en cualquiera de sus subsistemas, por lo que su incidencia reviste una

relevancia de primer nivel.

Por su parte, la Secretaria Administrativa y el Centro, como areas supervisora y
ejecutora directas, respectivamente, de los mecanismos de ocupacion de vacantes tanto
ordinarios como extraordinarios, tienen una importante incidencia y fuerza en las

. decisiones materia del Programa.
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En cuanto a la poblacién objeto, su incidencia dependera de lo que se estipule en el
nuevo Estatuto. Sin embargo, en cualquiera de sus categorias tiene grandes
expectativas sobre las actividades del Programa, ya due de ellas depende su

incorporacion a la carrera o su desarroilo profesional.

El siguiente cuadro representa numéricamente la expectativa y fuerza que tiene cada

uno de los actores involucrados antes identificados.

Cuadro 2: Anélisis de involucrados

| wolucrados | yecmatva | P
;NE L . - - -
Junta Administrativa 5 4 20
Secretaria Administrativa 5 4 20
Centro 5 4 20
Miembros del SPE 4 3 12
Personal Administrativo - 4 3 12
Ciudadanos Mexicanos 4 2 8

b} Analisis de problemas.

La integracién del Servicio Profesional Electoral Nacional ha flevado al Centro a
visualizar el 2016 como un espacio temporal de grandes cambios tanto a nivel normativo
como operativo, ya que su organizacion y regulacion estard a cargo de la instancia
nacional, mientras que las atribuciones de las instancias locales, en el dmbito de este

Programa, aun estan indefinidas.

No obstante ello, se debe analizar Ia problematica que aborda el Programa al margen de
esa incertidumbre juridica y tal como se encuentra en la actualidad, es decir, el Servicio
Profesional Electoral, integrado por 265 plazas autorizadas en la estructura ocupacional

detl Instituto, de las cuales se encuentran vacantes 52, es decir, casi el 20%.

Entre las 52 wvacantes, tres son Coordinaciones Distritales, una Direccidn de
Capacitacién Electoral, Educacién Civica y Geografia Electoral, tres Subdirecciones, tres
de Secretarias Técnicas Juridicas, once Jefaturas de Departamento, y treinta y uno

Lideres de Proyecto.
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En cuanto a los antecedentes del Programa que ahora se presenta, en |os Ultimos cuatro
afios ha persistido la problematica relacionada con la oportuna ocupacion de vacantes.
Para 2016 continua el problema, pero ademas, se suma que 08 mecanismos ordinarios
establecidos en la normatividad del Instituto se encuentran suspendidos en virtud del
Acuerdo INE/CG68/2014, y no existe aun definicion respecto de los mecanismos que
tendra el proximo SPEN vy la correspondiente distribucion de atribuciones.

En esta légica, es importante analizar las causas que han impedido que los cargos del
Servicio se ocupen oportunamente, ya que elio ha implicado cubrir un porcentaje de las
vacantes antes del periodo electoral, atrasar los concursos de promocidon o en su caso

no incorporar nuevas funcionarias o funcionarios a la carrera profesional.

Algunas posibles causas de la problematica actual son ia falta de planeacion de estas
actividades tomando en cuenta la planeacién de las actividades sustantivas de las ofras
areas, y lo tiempos y procedimientos inoperantes antes las necesidades inmediatas de la
Institucion. Debido a ello, durante estos periodos se optd por recurrir a los mecanismos
extraordinarios de ocupacion de vacantes, que si bien atienden de manera temporal y

expedita las necesidades institucionales, no resuelven la problematica de fondo.

En los uitimos aftos (2014 y 2015), se suma como otra causa al problema, |a restriccion
consignada en el Acuerdo INEfCG68/2014, que desde junio de 2014 y hasta la fecha de
la formulacién de este Programa, ha impedido instrumentar los mecanismos ordinarios

de ocupacion de vacantes.

10
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Cuadro 3: Arbol de Problemas

Efectos
Dificultad para concursar
Ocupacion temporal de las plazas durante la realizacion
plazas vacantes de procesos electorales o
procedimigntos de
participacion ciudadana.

t f
T

Ccupacién inoportuna de vacantes en la
estructura del Servicio Profesional Electorat

?

Ausencia de planeacion de

Suspension de los las actividades de este

mecanismos  ordinarios

de ocupacion de procesa frente a las
vacantes actividades sustantivas del
) Instituto.
Causas

¢) Analisis de objetivos.

A raiz de ia problematica identificada y de las causas que ia motivan, las actividades y
acciones de este Programa deberan orientarse a la ocupacion oportuna de las plazas

vacantes del Servicio Profesional Eiectoral.

En lo operativo, una linea de trabajo apuntard hacia la revision, actualizacion vy
modernizacion de los mecanismos de reclutamiento y seleccion, a efecto de que ios
periodos de ejecucion sean cada vez mas cortos, sin que ello implique un detrimento en
su calidad, a fin de atender con oportunidad las necesidades institucionales en cuanto a

cuadros de especialistas contratados y capacitados para llevar a cabo sus funciones.

Otro punto, pero no menos importante, se refiere a la necesidad de asegurar la
observancia del principio de equidad de género en los procesos de reclutamiento y
seleccion, ya que actualmente los cargos de la funcion directiva estan a cargo de 65%

de hombres contra el 35% de mujeres, mientras que en el cuerpo de técnicos el 56% de

11
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las plazas estan ocupadas por hombres mientras que el 44% por mujeres. En este
sentido se tendria que analizar una estrategia necesaria para procurar la debida equidad

de genero.

Cuadro 4: Arbol de Objetivos

Fines

Oportuna ocupacion de las Las actividades sustantivas
plazas vacantes. s¢ atienden oportunamente.

T

Ocupacion oportuna de plazas vacantes
del Servicio Profesional Electoral.

f

Planificacién de los espacios

f:le tiempo requeridos para la Operacion de mecanismos
|mplementECIon de los extraordinarios de ocupacion
mecanismos  ordinarios  de de vacantes.

ocupacion de vacantes.

Medios

d) ldentificacion de alternativas de solucién al problema.

La planificacion de los espacios de tiempo para la implementacion de fos mecanismos
ordinarios de ocupacién de vacantes es un medio cuya ejecucion esta sujeta a la
instrumentacién de una nueva normatividad del SPEN, que dote a los OPLE de
facultades para llevar a cabo, cuando menos parcialmente, la ocupacion de sus

vacantes por las vias reguladas por el INE.
En este sentido, la actividad de que se trata tiene que ver con la identificacion de los

espacios temporales durante los cuales se puedan llevar a cabo los mecanismos

ordinarios de ocupacioén de vacantes, sin detrimento de las actividades sustantivas del

iz
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Instituto. Asimismo, se revisara el proceso para detectar las areas de oportunidad y

trabajar sobre [as mismas.

Mientras tanto, ia operacion de [os mecanismos extraordinarios se orienta
fundamentalmente a proveer al Instituto del personal necesario para desahogar
tempeoralmente las actividades sustantivas, pricritarias e impostergables que estan
asignadas a plazas del Servicio Profesional Electoral, sin implicar definitividad o
titularidad en tales plazas.

En este orden de ideas, los medios expuestos deberdn ser considerados como
complementarios dado que el primero estd orientado a proporcionar al Instituto de una
estructura plenamente ocupada, mientras que el segundo busca solventar las

necesidades institucionales de manera provisional y para atender una situacién urgente.

Cuadro 5: Medios y Acciones

Medios Acciones

Planificacion de los espacios de tiempo
requeridos para la imptementacién de
los mecanismos ordinarios de
ocupacion de vacantes.

®» [n su caso, planificar 1a instrumentacion, de 10s mecanismos
ordinarios de ocupacion de vacantes e implementar los
correspondientes a 20186.

Operacion de mecanismos = Tramitacion y sequimiento a las solicitudes de
extraordinarios de ocupacion de implementacion de mecanismos exiraordinarios para la
vacantes. ocupacion de vacantes, con motivo de procedimientos de

participacion ciudadana,

e) Seleccion de la alternativa éptima.

Atendiendo a las consideraciones anteriores y tomando en cuenta que los medios y
acciones referidos son complementarios, ambas vias habran de ser implementadas
durante el afic 2016. La primera de ellas en virtud de que solo a través mecanismos
ordinarios se podra dotar al Instituto de una estructura completa. La segunda porque el
Instituto requiere el desahogo de las actividades encomendadas a las vacantes y los
mecanismos extraordinarios proveen los funcionarios que tendran que atender dichas

tareas en forma transitoria.

13



Programa de Reclutamiento v Seleccion dei Servicio FProfesional Electoraf 2016

f) Estructura analitica del programa (EAP)

Cuadro 6: Estructura Analitica del Programa

Fin: Contribuir al desarrollo de la vida
democratica del Distrito Federal.

T

Propdsito: Plazas vacantes del SPE
ocupadas.

f

Componente: Ccupacidén de plazas
vacantes del SPE.

T

f }

Accién 1
Planificacibn de los espacios de
tiempo para implementacion de
mecanismos ordinarios y, en su caso,
instrumentarlos.

Accién 2

extraordinarios de  ocupacion
vacantes.

Operacion de mecanismos

de

Segunda etapa: Planificacion.

g) Matriz de indicadores para Resultados (MIR)

Con base en la estructura analitica descrita, a continuacién se expcne la Matriz de

Indicadores por Resultados, en la cual se consideran las acciones sustantivas de!

Programa:

14
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Cuadro 7: Matriz de indicadores de resultados (MIR)

S < Indicadorgs ' . R MR o e
e R 2L i SRR S Medios
Resuimen : R S L Frecuencia =, L
narativo -~ Nombre Tipo- FOéggé;[a_dg . Cde de - Supuestos
S i o medicion L
Fin:
Contribuir al % plazas Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anuai Informes Lasy los
desarrollo de la | ocupadas (eficacia) mensuales de | participantes
vida respectoc de E=Cantidad de gestion acreditan todas
democratica del | las plazas las
Distrito Federal | autorizadas ocupadas*1/plazas Dictamen de evaluaciones
autorizadas*100 Resultados de los
CONCUrsos
Propésito:
Plazas vacantes | % de Plazas Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual informes El personal y
del SPE concursadas (eficacia) mensuales de | publico en
concursadas. respecto de E= Cantidad de gestion general
las vacantes plazas participa en ios
concursadas*1/ procesocs de
Cantidad de plazas seleccidn de
vacantes*100 personal.
Componente:
Ocupacién de % de Gestidn Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Dictamen de Se cuenta con
plazas vacantes | Concursos (eficacia) resultados de | recursos
del SPE. concluido Eficacia= concursos los concursos | suficientes para
respecto de concluidos™(1/4)/ de ocupacion la
CONCUrsos CONCUrsos de plazas implementacion
! convocados convocador*100 vacantes de los eventos
i de seleccion de
Convocatorias | persenal.
a Concurso
Acciones:
Planificacion de | % de Gestidon Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe La operacion
los espacios de concursos (eficacia) mensual de de los
tiempo para realizados Eficacia= Gestidn mecanismos
impiementacion | frente a los mecanismos ordinarios es
de mecanismos | planificados realizados*(1/4) / responsabilidad
ordinarios. mecanismos del OPLE.
planificados*100
Operacién de % de Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual informe
mecanismos respuesta a (eficacia) mensual de
extraordinarios solicitudes de Eficacia=cantidad de Gestion
de ocupacion de | mecanismos solicitudes
vacantes. extraordinario atendidas*(1/12)/ Dictamen.
s respecio a cantidad de
las solicitudes solicitudes
recibidas recibidas*100

15
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IV. Actividades Institucionales.

I.V. 1. Ocupacién de Vacantes del Servicio Profesional Electoral
a) Tipo de actividad institucional.

Esta actividad debera ser considerada como de apoyo ya que si bien es cierto que la
misma incide con los fines y objetivos institucionales, sélo abona en forma indirecta.
Debido a la distribucion de tareas institucionales y en atencion a las funciones conferidas
por fa normatividad interna del Instituto, la realizacién de esta actividad recaera en la
Direccion de Reclutamiento y Seleccion, que tiene la responsabilidad de operar los

mecanismos ordinarios y extraordinarios de ocupacion de vacantes.

by Justificacion.
Esta aclividad tiene su origen en la propia normatividad que regula la operacion del SPE,
ya que en ella se establece la ruta para la ocupacion de las vacantes a través de las vias
ordinarias, y se prevé la opcion de ocupar las mismas, en forma temporal, a través de
diversos mecanismos extraordinarios.

c) Objetivo especifico.

Que el Instituto cuente con una estructura del SPE completamente ocupada que le

permita desempefiar eficazmente sus atribuciones.
d) Acciones.

1. Planificacion de los espacios de tiempo para implementacion de mecanismos

ordinarios.

En el marco de esta accion institucional, el Centro debera realizar un analisis normativo
que le permita identificar y precisar las atribuciones que tendra el OPLE y sus distintas
instancias, lo cual derivard en la formulacion de propuestas de reformas a la

normatividad interior.

16
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Sentadas las bases normativas, habra que definir y satisfacer los requerimientos
operativos para la implementacion de dicha normatividad. Por ello, de ser el caso, ei
Centro deberé analizar e identificar las areas de mejora en cuanto al procedimiento, asl
como los espacios temporales, en los cuales serd posible la instrumentacién de los
mecanismos ordinarios de ocupacién de vacantes. A partir de ese diagnéstice se podra
maximizar el aprovechamiento de Ilos periodos identificados y determinar ias

necesidades institucionales para tal instrumentacion.

De ser posible, en el momento planificado, se deberan implementar los mecanismos

ordinarios de ocupacion de vacantes.

2. Operacion de mecanismos extraordinarios de ocupacion de vacantes.
Se dara atencion expedita a la implementacién de los mecanismos extraordinarios de
ocupacion de vacantes a fin de que las dreas cuenten con el personal necesario para el
cumplimiento de sus actividades.

e) Indicadores

Cuadro 8: Indicadores.

- Acciones e . Indicador.

Planificacion de los espacios de tiempo para Porcentaje de concursos realizados frente a los
implementacion de mecanismos ordinarios y, en | planificados.
SU caso, instrumentarlos.

Operacion de mecanismos extraordinarios de Porceniaje de respuesta a solicitudes de mecanismos
ocupacion de vacantes. extraordinarios respecto a las solicitudes recibidas.

17
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f} Metas.

Cuadro 9. Metas.

: ;A(}:é-idnes

Planificaciéon de los espacios de tiempo
para implementacién de mecanismos
ordinarios y, en su caso,
instrumentarlos.

Porcentaje de concursos
realizados frente a los
planificados.

Ocupar el 100% de las

- plazas vacantes.

Atencién y seguimiente a las solicitudes
de implementacién de mecanismos
extracrdinarios para la ocupacion de
vacantes.

Porcentaje de respuesta a
solicitudes de mecanismos
extraordinarios respecto a las
solicitudes recibidas.

Dictaminar la totalidad de
las solicitudes recibidas
para la operacion de
mecanismos
extraordinarios.

18




V.

Cronograma de Acciones Sustantivas.

Programa de Reclutamiento y Sefeccion del Servicio Profesional Electoral 2016

NUm

Accién

RC

Meses

Planificacidn de los espacios de flempo para
implementacion de mecanismos ordinarios

1.1

Realizar un diagnéstico de la normatividad
_vigente (nacional y local)

1.2

Identificar los pericdos de ejecucién de
mecanismos ordinarios de ocupacion de
vacantes

1.3

Operar los mecanismos ordinarios de ocupacion
de vacantes segun la planeacion realizada.

Cperar los mecanismos extracrdinarios para la
ocupacién de plazas vacantes.

21

Analizar la procedencia de las solicitudes de
mecanismos extracrdinarios.

22

Procesar tos dictdmenes correspondientes.

2.3

Presentar a la Junta Administrativa los

dictamenes correspondienies

\D
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I Introduccién

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo,
encargado de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de

participaciéon ciudadana en el territorio que ocupa el Distrito Federal.

Su organizacién, funcionamiento y control se encuentran dispuestos en diversos erdenamientos
gque van desde la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, el
Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, y demas normatividad

de caracter interno.

A partir de la reforma constitucional en materia politico-electorai de 2014, los actuales
Organismos Publicos Locales (OPL) guardan una estrecha vinculacion con el Instituto Nacional
Electoral (Insfituto Nacional) especialmente en cuanto al Servicio Profesional Electoral Nacional

cuya conformacion se tiene prevista para el Ultimo trimestre de 2015 y el afio 2016.

La conformacién del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) representa una invaluable
oportunidad de consolidar un cuerpo de funcionarios especialistas en la funcién electoral que
garanticen un cierto estandar en la organizacién de las elecciones para rencvar todos los

niveles de gobierno.

En este orden de ideas, el Programa que ahora se presenta se encuentra sujeto a un esquema
aun indefinido de organizacion y funcionamiento del Servicio Profesional Electoral Nacional y
por ello deberd condicionarse invariablemente a un proceso de revisién a la luz de la

normatividad que emita en Instituto Nacieonal en torno al servicio nacional de carrera electoral.

Por otra parte, es conveniente sefialar que el Programa no debe leerse como un documento
tnico y aislado, sinc que en realidad debe considerarse parte de un complejo conjunio de

documentos normativos y operacionales, en los gque tenemos especialmente los Acuerdos
INE/CG68/2014 y el INE/CG68/2015.

Ambos documentos son verdaderos pilares del funcionamiento actual del Servicio Profesional

Electoral del Instituto; e] primero de ellos porque establece un marco restrictivo especialmente
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para la implementacién de mecanismos de ocupacion de vacantes definitivos, y el segundo

porque establece ciertas bases para realizar el proceso de incorporacion al SPEN.

1l. Marco Juridico

Si bien la reforma constitucional de 2014 modificé sustancialmente el contexto legal de las
actividades del Instituto, generando la necesidad de un analisis tanto de la normatividad local,
ya sea legislativa o administrativa, perc también de indole nacional, constitucional, legisiativa
administrativa; no debemos perder de vista que la conformacién del SPEN regulada en el
artfculo 41, fraccion V, apartade D, de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en el articulo 201 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, se
encuentra atada a diversa normatividad que aln esta en proceso de disefic por parte del
Instituto Nacional, como es el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional o el Catalogo
General de Cargos y Puestos del SPEN, por lo que el funcionamiento del referido cuerpo
hacional de funcionarios sera aplicable una vez que se ponga en marcha el proceso de

incorporacion y la operacion de los distintos subsistemas.

En esta logica, conviene recuperar el contenido del Acuerdo INE/CG68/2014, que en su

considerando 18 sefiala:

18. Que ef articulo 13 fracciones I, I y V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, establecen que le corresponde a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral planear y organizar el Servicio, en los
terminos previstos en el Codigo, en el Estatuto y de conformidad con las disposiciones
aprobadas por la Junia; llevar a cabo el ingreso al Servicio, la formacion y desarroflo
profesional, la promocion, los incentivos, la evaluacion y ef procedimiento disciplinario
del personal de carrera, asi como los procedimientos y programas confenidos en el
Estatuto, asi como el cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio.

Es necesario advertir que de acuerdo a las propias previsiones del Instituto Nacional, |a
normatividad que regutara al SPEN debera comenzar su vigencia dentro del afic 2015, por lo
que para 2016 es altamentfe probable que las actividades que proyectaremos mas adelante
tengan que sufrir profundas modificaciones. Esto se deriva del contenido del punto Séptimo,

numeral 2, del anteriormente referido Acuerdo INE/CGEB8/2014, que establece:
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Séptimo. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Efectoral, a la
Comision def Servicio Profesional Electoral Nacional, a la Junta General Ejecutiva,
en sus respectivos ambitos de competencia o siguiente:

2. La elaboracion del Estatufo del Servicio Profesional Electoral Nacional, de la
Rama Administrativa del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Pablicos
Locales FElectorales, a mas tardar en octubre 2015, conforme a lo establecido en el
articuto  Transitorio Décimo Cuarto de fa Ley General de [nsfituciones y
Procedimientos Eleclorales.

Por lo tanto, este Programa debe otorgar certeza operativa a las actividades que podrian
realizarse durante el afio 20168, mientras tanto se realizan |os ajustes pertinentes a partir del
surgimiento de la normatividad que regulara el SPEN. Por tanto, la formacién y desarrclio del
SPE es una de las obligaciones previstas para el Instituto en el articulo 43 del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instifutc Electoral del Distrito
Federal (Estatuto), cuyo fin es contribuir al cumpiimiento del objetivo de esta personal, a través

tas cuales se promueve el desarrolio integral y especializacién del personal de carrera.

Enlo que se refiere a los érganos responsables para la aprobacién, elaboracion y seguimiento
del Programa, el articulo 64, fraccién |l del Cédigo, dispone que la Junta Administrativa (Junta)
tiene entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales que formulen los
6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto. Para ello, el articulo 69, fracciones Il y Il del mismo
ordenamiento establece dentro de las atribuciones del titular de la Secretarfa Administrativa
elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior al que deban aplicarse, los
anteproyectos de Programas Institucionales de caracter administrativo, asi como supervisar el
cumplimiento del Programa.

Por su parte el articulo 11, fracciones [, inciso b) y IV del Estatuto, dispone que el Centro tiene
comeo atribucién y funcién, elaborar y proponer et Programa a la Junta, asi como su operacién,
ademas de elaborar y aplicar los procedimientos, lineamientos y/o demas normativa relacionada

con el SPE que aprueben las autoridades competentes para ello.

De conformidad con los articulos 79 y 82 del Codigo, sefialan que el Centro es una de las
Unidades Técnicas con las que cuenta el Instituto Electoral cuyas atribuciones son

determinadas en el Reglamento [nterior del propio Instituto.
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Por su parte, el articulo 124, fraccion 1V del Cédigo incluyen dentro de las obligaciones del
personal de estructurg de! Instituto el participar y acreditar las actividades de capacitacion y
actualizacion, asi como en ias de formacion y desarrollo que imparta el Centro por si o con el

apoyo de instituciones académicas o de investigacion.

Asimismo, el articulo 11 del Estatuto sefiala que es atribucion y funcién del Centro, elaborar y
proponer a la Junta el proyecto del Programa de Formacidon y Desarrollo del Servicio

Profesional Electoral.

De acuerdo a los articulos 90 y 91 del Estatuto, a fin de responder a las caracteristicas,
necesidades y fines del Instituto la formacién y el desarrollo del SPE tendran por objeto la
actualizacién de conocimientos y la mejora continua de las competencias requeridas por el
personal conforme al modelo pedagégico establecido en el Plan Curricular para el proceso
formativo de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, aprobado por el Consejo
General el 29 de noviembre de 2010 mediante e! Acuerdo ACU-046-10.

Por otro lado, en e marco de las Politicas y Programas Generales del Instituto, que definen los
gjes rectores de la planeacidén estratégica, el Programa se alinea estratégicamente con dos
politicas institucionales; la primera consistente en la Calidad de la Gestidn, y la segunda relativa
al Fortalecimiento Institucional, de igual modo se vincula con el Programa General de

Administracion de Recursos Humanos.

Por lo gue respecta al Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral del Distrito Federal

2014-2017, el Programa se vincula de la siguiente manera;

» Programa: Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral.

« Palitica General: De fortalecimiento interno y calidad de gestion.

e Programa general: De administracion de Recursos Humanos.

¢ Objetivo estratégico: Fortalecer el desempefio y desarrollo del personal.

e Linea estratégica: 1) Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para
fortalecer el desempefio y la profesionalizacién del perscnal, con perspectiva de género

y no discriminacién y 2) Consolidar e impulsar la formacién del personal del Instituto.
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Il Metodologia del Marco Logico.

De acuerdo al Manual de Planeacion, este capitulo describe las dos etapas de la programacion
1) la identificacién del problema y alternativas de solucidn y 2) la planificacién, mediante la cual
se desarrolla la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en la que se expresan los aspectos

mas relevantes para su ejecucion y evaluacion.
Primera Etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién.

A partir de 2001 se ha instrumentado e! Programa anual de Formacién y Desarrolio del Servicio
Profesional Electoral con objeto de profesionalizar y especializar a los funcionarios en materia

electoral.

Para ello se ha desarrollado una estrecha colaboracién con diversas instituciones académicas y
expertos en la materia electoral, con el fin de elaborar materiales didacticos y de consulta para
los funcionarios, aplicacion de técnicas pedagégicas y desarrollar y profundizar el contenido
tematico correspondiente. Ademas se ha implementado una plataforma educativa para los
cursos en linea, con la intencion de acercar a los funcionarios los contenidos y las herramientas
tecnolégicas en aras de propiciar tambien la autorregulacién del aprendizaje, de acuerdo al

ritmo de trabajo de los funcionarios.

Como ya se menciond, el 29 de noviembre de 2010 el Consejo General aprobé mediante el
Acuerdo ACU-046-10 el Plan Curricular para el proceso formativo de los funcionarios del
Servicio Profesional Electoral, con la finalidad de impulsar y consolidar el Servicio Civil de

Carrera.

El Plan Curricular ha representado, desde su aprobacion, la base tedrico-metodolégica para el
disefio de los programas de formaciéon y desarrollo. A la letra, las acciones formativas
contemplan el enfoque de competencias laborales, es decir, que lleva a los funcicharios al

desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos, dentro de un marco ético.

Sin embargo, con base en diagndsticos realizados por el mismo Centro sobre la operacion y los
resultados de los Programas de Formaciéon y Desarrollo a lo largo de los afios, se detecta que
es necesario realizar una revisién del Plan Curricular y de la metodologia en su conjunto, con el
fin de apuntalar lo que haga falta en materia de fundamentos psicopedagégicos, reforzar,
mejorar su implementacién y buscar el sentido de desarrollo que debe ser inherente tanto a un

programa de formacion como al servicio de carrera. De igual forma, evitar que se continGe con

6
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un desplegado de cursos que se imparten en forma inconexa en detrimento del propio

desarrollo de carrera.

Es preciso sefalar que el estado de la cuestiéon en torno al proceso de formacién también es
producto de una serie de supuestos que, como tales, no estan bajo el control del Centro como
area encargada de |a operacién del Programa. Entre otros: los recursos financieros limitados
para su operacion, y una programacion anual sujeta a las actividades sustanciales del instituto

(Procesos Electorales y Procesos de Participacion Ciudadana).

Ademas, debe considerarse el nuevo esquema electoral local y nacional, las funciones vy
atribuciones de los diferentes organismos electorales que se derivan de éste, asi como el
proceso de conformacion del Servicio Profesional Electoral Nacional y la entrada en vigor de la
normativa que o regule (Estatuto, Catalogo de Puestos y Cargos y normativa secundaria), ya

que el Plan Curricular y la metodologia en su conjunto deberan reconstruirse con base en ello.

Ahora bien, todo proceso es perfectible, y el que nos ocupa no es la excepcion. Es imperante,
por tanto, llevar a cabo una revisién profunda al proceso de formacién que desarrolla el Instituto
dirigido al cuerpo de funcionarios que componen al Servicio, la cual debe traducirse en mejoras
en su disefio e implementacidon; pero ademas y de manera paralela, en dar continuidad al
trabajo realizado hasta ahora, en tanto que el fin Gltimo del Programa responde a la necesidad

permanente de profesionalizacién, lo cual es una obligacion estatutaria.

Esto Gltimo adquiere relevancia toda vez que el "problema” sobre el que debe incidir el
Programa no puede entenderse como una situacion a resolver en un tiempo determinado, ya
que el abjetivo mismo del programa es |a continua profesionalizacion del SPE, es decir, es una
obligacidn que debe cumplirse de manera permanente y no un proyecto con fecha de
caducidad.

No obstante, y a fin de atender areas de oportunidad dentro de dicha tarea permanente en una
estrategia cefiida a la metodologia del Marco Logico, se ha identificado como problema a atacar
el “debilitamiento del proceso de fommacion de los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral’. Para ello se plantea cumplir con la obligacién de llevar a cabo las actividades de
formacion correspondientes al afio 2016 y, de manera paralela, realizar la revision, actualizaciéon

y mejora del Plan Curricular y de la metodologia de formacién en su conjunto.
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a)

Analisis de involucrados.

Esquema 1. ldentificacion de los actores involucrados

Personal del
Senvicic
Profesional
Electoral

Secretaria
Administrativa

PROGRAMA

Junta
Administrativa

instituciones
Académicas

Nota: De conformidad con la Ley General de Institucicnes y Procedimientos Electorales, para asegurar el desempefio profesional
de las actividades def Instituto vy de los organismos plblicos locales, se regulara la organizacion y funcicnamiente del Servicio
Profesional Electoral Nacional a través de la Direccidon Ejecutiva competente en el linstituto Nacional Electoral (INE).
Consecuentemente sera necesaria la expedicion del Estaiuto para precisar las modalidades de intervencion de tal autoridad, ya que
en diche ordenamiento se estableceran las normas relativas a los empleados de los organismos plblicos locales. Asimismo es

necesaric

=

tomar en cuenta el Acuerdo INE/CG068/2014.

La Junta Administrativa (Junta) es el dérgano colegiado del Instituto facultado para
recibir, revisar y en su caso, aprobar el Programa; coniribuye a la resolucion del
problema mediante de la aprobacion de las acciones formativas y mediante la
formulacién de propuestas de mejora ¢ de lineas generales de trabajo a través de las

observaciones que puede realizar al Programa para su aprobacién.

La Secretaria Administrativa, como area encargada de velar por e buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los érganos del instituto, tiene la responsabilidad de

presentar a la Junta el anteproyecto del Programa, asi como de vigilar su

- instrumentacion y de supervisar su cumplimiento. Por lo tanto, participa en la solucién

del problema garantizando la oportuna y suficiente administracion de recursos para la

realizacion de las actividades de formacion.

Por su parte, ta Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo {Centro), es el
area técnica responsable de disefar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como

de presentario a la Junta a través de la Secretaria Administrativa, para su consideracion
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y aprobacidn, informando sobre su seguimiento y evaluacion, con lo cual tiene una
participacion directa en la resolucién del problema al formular y operar las estrategias y

acciones particulares para su solucion.

» Las instituciones académicas o especialistas externos son los expertos en los temas
gue colaboran en la elaboracién de insumos metodolégicos y en el disefo e

implementacion de acciones de formacion para el SPE.

> Por dltimo, y no de menos importancia, las y los integrantes del Servicio Profesional
Electoral del Instituto (SPE) son el cuerpo de funcionarios beneficiario def Programa,
pero ademas, inciden directamente en la solucion del problema mediante su
participacion activa en las actividades de formacion que se desarrollen. Actualmente la
plantilla ocupada del SPE asciende a 217 funcionarios1.

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, considerando una escala de 1
a 5, donde 5 indica e! mayor grado de interés o fuerza en el problema y 1 el menor, se disefid la
siguiente tabla:

Cuadro 1.
Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores
~ Valor .7 Interés o expectativa . e “Fuerza -
S Incidencia eh ia éprobacién del Programa. ' Supervisa el Progfama.
4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar el pregrama
3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa. Sujeto de las acciones del Programa.
1 No genera ninguna aportacion. No influye en 1a realizacion det Programa.

Sobre estas consideraciones, se asigno valor a cada uno de los involucrados en funcién de su
nivel de vinculacion e incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion,

conviniendo los siguientes valores para cada uno de ellos:

Tl personal del SPE se integra por 265 funcionarios de los 767 que conforman la estructura del Instituto, que representa 34.6%
del total del personal; conforme a los datos proporcionados por la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, hasta el 30 de
julio de 2018, en el SPE se registran 48 vacantes.
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Cuadro 2.
. Analisis de involucrados .

o involucrados | oypectava | FUoZa | Res
INE 4 4 20
Junta Administrativa 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 5 3 15
Personal del Servicic Profesional Electoral 5 2 10
Instituciones académicas 2 1 2

b) Andlisis de problemas

Para el cumplimiento de la labor del SPE, el Instituto tiene 1a obligaciéon de proporcionar los
elementos necesarios para su logro; entre ellos, la formacion y capacitacion de los funcionarios

conforme a lo establecido por el Cédigo y el Estatuto.

En este contexto, debe sefialarse que la formacion de los funcionarios del SPE es permanente
y obligatoria, y que su actualizacion constante es central debido a los frecuentes cambios en
el marco juridico electoral local y nacional, sobre todo ahora y ante la coyuntura que generé la
Reforma politica — electoral 2014 y la conformacién del Servicio Profesional Electoral Nacional
derivada de ella.

Sin embargo, un analisis retrospectivo de la formacién en el Instituto sefiala la necesidad de
revisar el Plan Curricular y la metodologia, o en su caso retomar principios fundamentales, ya
que por diversas razcnes no se ha implementado de una maneta articulada ni eficiente: la
mayoria de las veces, debido a circunstancias o supuestos fuera del control de las areas

responsables.

Las competencias que desarrollen las y los funcionarios deben ser constantemente fortalecidas
y actualizadas, con base en procesos congruentes, atendiendo a una linea articulada de
desarrollo profesional; en este sentido, la gestion de Ia formacion que realiza el Centro debe
enfocar su esfuerzo en mejorar y actualizar dicho proceso para contribuir al fortalecimiento de
la cultura democratica, los procesos electorales y de participacion ciudadana, dotando al

Instituto del personal especializado que requiere.

10
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Asi, para el afio 2016 se ha identificado como el problema del Programa el “debilitamiento del
proceso formativo del Servicio Profesional Electoral del Instituto™.

] Cuadro 3.
Arbol de problemas: causas y efectos

EFECTOS
La formacidn que se lleva e -
a cabo no atiende a las Deficits en la formacion
necesidades actuales de del Servicio Profesional
las y los funcionarios del Electoral.
SPE respecto de sus
tareas.

| | |

Debilitamiento del procesc de formacion de las
y {os funcionarios del SPE.

T

| f i

Plan Curricular Implementacién El praceso de
desactualizado. parcial e inconexa del formacién se ha
Plan Curricular enfocado a la

capacitacidon y no en

una formacian integral.

CAUSAS

El arbol de problemas expresa tres causas fundamentales que generan el debilitamiento del

proceso de formacion de las y los funcionarios del SPE:

- Como primera causa se identifica que el Plan Curricular estd desactualizado. Esto se entiende
debido a los constantes cambios en materia electoral, estructurales y contextuales. Las ramas
del conocimiento que aportan los marcos referenciales de la funcién electoral, por su
naturaleza, estan en constante evoiucion, ya sean estos referentes legales, politologicos,
administrativos, sociolégicos, educativos, informaticos o tecnolégicos, por mencionar algunos.
Asimismo, el marco normativo que rige las labores institucionales es continuamente reformado

para responder mejor a una sociedad en movimiento.

11
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Como segunda causa se identifica que, desde su aprobacion y por circunstancias imputables y
no imputables al Centro, la implementacién de dicho Plan Curricular ha sido desarticulada, es
decir, no se ha llevado a cabo siguiendo una linea de desarrolio coherente con el desarrollo de
carrera, ¥ se ha implementado a manera de cursos que atienden a necesidades de
capacitacién puntuales o a solicitud del propio cuerpo de funcionarios, es decir, €s un proceso
de formacion desarticulado y cuyo Plan ha sido utilizado mas como un catalogo de cursos que

se imparten de manera inconexa.

Por dftimo, se detecta que las acciones se han enfocado basicamente en componentes de

capacitacidén y no en una formacion integral.

Lo anterior tiene como efectos por un lado, que al perder actualidad con respecto a los avances
en las areas de conocimientos y las normas que enmarcan la funcién electoral, ef Plan no
atienda a las necesidades actuales de formacién del personal respecto de sus tareas, y por otro

que se tenga un déficit en el proceso formativo del SPEN en su conjunto.
¢) Andlisis de objetivos

Una vez identificada fa probleméatica que atendera el Programa, es necesario establecer el
objetivo por cumplir, el cual se define en su conjunto como el fortalecimiento del proceso de

formacidn de las y los funcionarios del SPE.

Cuadro 4.
Anélisis de objetivos.

+ [a formacion que se lleva

a cabo no atiende a las ¢ Funcionarios con formacion
necesidades actuales de acorde a sus necesidades.
las y los funcionarios del .
Efectos Fines . .
SPE respecto de sus e Cuerpo de funcicnarios del
tareas. SPE con una formacion
o Déficits en la formacién integral.
del SPE.
s Plan Curricular
desactualizado. . .
m Iementa&::i’n + Plan Curricular actualizado.
[ ] .. .
deSarticuIadao del  Plan s Implementacion articulada
Causas Medios del Plan Curricuiar.

Curricular.

e El Proceso de Formacion
se ha enfocado a la
capacitacion y no en una
farmacién integral.

« Proceso enfocado en una
formacién integral.

12
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Cuadro 5.

Arbol de objetivos

FINES
funcionarios del SPE con Cuerpo de funcionarios
formacion acorde a sus del SPE con una
necesidades. formacion integral.

: A

Fortalecimiento del proceso de formacion de
las vy los funcionarios del SPE.

I ! f

Plan Curricular Implementacion Programa dirigido a una
actualizado. articulada del programa formacion integral.
de formacion

MEDIOS

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Para alcanzar el objetivo, y en consideracion de que esto requiere una estrategia a corto,
mediano y largo plazos, e! Centro plantea una serie de acciones por desarrollar durante el
2016, como primera etapa. Por un lado (primer medic) se considera actualizar, reformar y
mejorar el andamiaje tedrico, metodologico y operativo del proceso formativo del SPEN, a
traves de la revisién, actualizacidbn y en su caso reestructuracion del Plan Curricular,

documento robusto y sélido que articule la estrategia a seguir.

Sin embargo, los esfuerzos en esa direccion no implican que se suspenda la tarea de realizar
las acciones formativas del afio en curso, por 1o que su disefio, implementacién y evaluacion,

seran tareas que en su conjunto conformen el segundo medio a desarrollar.

13
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=> Medio 1: Actualizar y mejorar el Plan Curricular

Acciones:
s Revision, actualizacion y mejora del Plan Curricular.

s Elaboracion del Diccionario de Competencias Laborales del IEDF.
= Medio 2: Continuar con la ejecucién de fas acciones de formacién.

Acciones:
» Instrumentacion y seguimiento de acciones formativas correspondientes al afio 2016.

* Implementacidn de un curso de introduccion al modelo formativo del SPEN.

e) Seleccién de la alternativa éptima

Como ya menciong, los dos medios perfilados para atender el problema son complementarios,
ya que se responde a una primera etapa de construccion de insumos dentro de una estrategia
de largo alcance dirigida a fortalecer el proceso de formacion del servicio y, paralelamente, ia
tarea de llevar a cabo acciones de formacion para el SPE, como obligacion estatutaria que no
se puede abandonar, por io que el segundo medio implica la insfrumentacion y seguimiento de

acciones formativas.

En relacion a esto dltimo, algunos de los objetivos del Programa Cperativo Anual 2016 (POA
2016} se concentran en actividades institucionales relacionadas a los procesos de Participacion

Ciudadana, por io que se propone dirigir acciones de formacion en esta direccion.

Ademas, no puede perderse de vista la conformacion del Servicio Profesional Electoral
Nacional, 1o que significa que aquellos funcionarios del SPE — IEDF que se incorporen a aquél,
deberan pasar por un proceso de adaptacion a nuevos procesos y formas de operar los
subsistemas de este servicio profesional de carrera. Por tanto se propone desarrollar un
componente de capacitacion cuyo objetive sea, en colaboracién con el INE, brindar los

elementos necesarios para propiciar una rapida y oportuna adaptacion al nuevo servicio.

Atendiendo a todo lo anterior, se propone una calendarizacion anual para desarrollar, de

manera paralela, ambos medios y sus acciones correspondientes.

14
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f) Estructura Analitica de! Programa (EAP)

El Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2016 se
plantea como Fin contribuir al desarrolio de ia vida democratica del Distrito Federal; por tanto,
su Propdsito es proveer al Instituto de un SPE actuaiizado y especializado en la funcion

electoral, y genera una actividad institucional "Formacion del Servicio Profesional Electoral”.

Cuadro 6.
Estructura analitica del programa.

FIN
Contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

PROPOSITO
Fortalecimiento del proceso de formacién de las y los funcionarios del SPE.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

L Formacidn del Servicio Profesional Electoral.
ACCION 1:
Revision y actualizacion del Plan
Curricular.
ACCION 2:

laboracidn del Diccionario de Competenciag
Laborales del IEDF.

ACCION 3:

Instrumentacién y seguimiento de acciones
formativas correspondierttes al afio 2016.

15
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Segunda Etapa: Planificacién

g) Matriz de Indicadores para Resultados.

Para dar seguimiento a la consecucién del Fin del Programa, es decir, contribuir al desarrollo de
ta vida democratica del Distrito Federal, cumpliendo con el propdsito de fortalecer el proceso
formativo de las y los funcionarios del SPE, para coadyuvar al desarrollo de sus actividades
sustantivas, se describen a continuacion los indicadores, medios de verificacion y supuestos

que se incorporan a la estrategia.

Con la intencion de sintetizar, el siguiente cuadro describe los supuestos que se incorporaran a

lo largo de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Cuadro 7.
Descrlp(;lon de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados.

Supuestos Descnpcuén_ de sus elementos

Supuesto 1 EIINE deflne la normatividad general sobre la operacicn del Programa dando flexibilidad en su_
p(S1) desarrollo e implementacién al IEDF.

Supuesto 2 El Programa de Formacion se llieva a cabo dentro de los periodos establecides por el Centro y
p(SZ) aprobado por la Junta Administrativa.

Supuesto 3 Disposicion de recursos financieros para la instrumentacion de las acciones formativas
p(SS) consideradas en el Programa.

Por su parte, en el cuadro siguiente, se describen las formulas asociadas a los indicadores por

nivel jerarquico de la matriz.

16
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Cuadro 8.
Matriz de indicadores de resultados.
ndicac — T
Resumen namrativo g
o Na’ﬂbl'e """
Fin: A=L*Tp/M*Tr
Contribuir al Porcentaje de MSPE gue .
desarrollo de la vida | acreditaren el Programa de | Estratégico Ef[ca0|a. MSPE que Anual Informg de 51,82y S3.
o > acreditaron el Programa de seguimiento
democcratica del Formacion : 2
o Formacién / Total de MSPE
Distrito Federal.
Propdsito: A=L*Tp/M*Tr Informe de
- ) ltados de!
Fortatecimiento del Porcentagje de MSPE que i resu
proceso de formacién |acreditaron el Programa de | Estratégico E;[cama. PAPSPE que d Anual fP:rogran']{:l de S1, 52y 83,
de las y los Formacion. acreditaron el Programa de ormacion y
funcionarios del SPE Formacién / Total de MSPE Desarrolio del
' SPE 2015
= (R/O}*100
impacto de resultades del Imggi:o:;errisu!}s?%selde!
Componentes: componente de la actividad P € )
I Programa de Formacion y
institucional programada Desarrollo del Personal del nformes de
Al “Formacion del de formacién del Servicio | Gestién e . Anual seguimiento y S1, 82y S3.
= ; : Servicio Profesional Electoral] -
Servicio Profesional | Profesional Electoral entre es iqual al Porcentaie d operacién
Electoral” los beneficiarios directos 9 aje de
d avance de [Resultados
el programa. : iy
obtenidos] en relacion a los
[Objetivos
programados!

* MSPE: Miembros del Servicio Prafesional Electoral.
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Actividades e
insumos:

A=L*Tp/M*Tr

correspondientes al
ano 2016.

calificaciones

Documento
. L Cumplimiento en tiempo de o . del
* Accién 1. Revision y | ia revision y actualizacién | Gestién Eﬂ&aacliliécIPcI;alnPCIggngLL:l!zcr:uIar Semestral Plan 51
actualizacién cdel| del Plan Curricular. igm rometido *100 Curricular
Plan Curricular, P actuatlizado
Actividades e
nSUmos: Cumplimiento en tiempo de ASL*Tp/M™Tr Diccionario de
s Accién 2. Eii?f;arﬁgiggda Gestibn Eficacia: Plan curricular Semestral Competencias S1vS3
Elaboracion del . actualizade / Plan curricular Laborales del y s
N ; Competencias Laborales -
Diccionario de comprometido *100 IEDF
. del IEDF.
Competencias
Laborales del IEDF.
Actividades e
insumaos: o N Informe de
AL Tp/IM™Tr seguimiento y
» Accion 3. Porcentaje de MSPE que . operacion.
Instrumentacién y | acreditaron el Programa de | Gestion acreEc;li?:rCo!:'eNPSrsgr;nli: de Anual S2y 83,
seg_ulmxento de . Formacién Formacion / Total de MSPE Notificacién
acciones formativas de
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V. Actividad Institucional (Al)
1. Formacién del Servicio Profesional Electoral.

» Tipo de Actividad: Apoyo.

» Responsable Operativo: Directora de Vinculacion y Evaluacion.

» Justificacion: Esta Al se implementa para promover la formacién y el desarrollo del
perscnal del Servicio Profesiona! Electoral con el fin de que cuente con las
competencias necesarias para contribuir al logro de 1os objetivos institucionales.

> Objetivo especifico: Realizar las acciones formativas anuales, dirigidas al desarrollo de
carrera, articuladas entre si y con la practica laboral, asi como mejorar el marco teérico
metodolégico en el que se sustentan, todo ello con el fin de fortalecer el proceso
formativo de las y los integrantes del SPE.

» Acciones sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa se han

programado las siguientes accicnes sustantivas:

AS1: Revision, actualizacion y mejora del Plan Curricular.

Con el objetivo de fortalecer el proceso de formacién de las y los funcionarios que integran el

SPE, se busca mejorar los insumos y estructura metodoldgica que lo sustenta: Por tanto es

indispensable realizar la revisién, actualizacion y mejora del Plan Curricutar, para lo que se

programan las siguientes tareas puntuales:

Revisiéon del Plan Curricular a la luz de la normativa que se expida para regular al
Servicio Profesional Electoral Nacional (Estatute y Catalogo de Cargos y Puestos), de
los avances que se han generado en los Ultimos afios en materia electoral, de un
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion del personal del SPE y del Diccionario de
Competencias Laboraies, insumos que se tiene programado construir a partir del afio
entrante.

Adecuacion del Plan Curricular, como modelo de formaciéon que sera la estrategia a

largo plazo que guie el proceso formativo del personal del servicio.

La elaboracién de estos insumos (Diccionario y Diagnoéstico) es fundamental para la

actualizacién y reconstruccién del Plan Curricular, y se traduce en acciones interrelacionadas

pero, para fines de la metodologia que sigue el programa, se consideran de forma

independiente.
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Sin embargo, por motivos instrumentales y presupuestales, se propone que la elaboracion del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion det cuerpo de funcionarios del Instituto quede
incluida dentro del Programa de Actualizacion y Capacitacion de la Rama Administrativa del

IEDF 2016, aunque contemple también al servicio profesional electoral.
AS2: Construccion del Diccionario de Competencias Laborales del IEDF.

Para lograr un proceso de formacién a partir del Plan Curricular, el cual tiene como gje rector un
enfoque por competencias laborales, es indispensable contar con un Diccionario de
Competencias Laborales propio del Instituto, que debe responder a sus particularidades, a su

estructura de cargos y puestos y a sus metas y objetivos.

AS 3. Disefiar e instrumentar las acciones formativas que se impartiran al personal del

Servicio Profesional Electoral.

Se trata de una accidn que se desprende de una obligacion establecida por el Estatute. Si bien
las acciones que se dirigirdan a actualizar el Plan Curricular no veran frutos hasta su
implementacion en afios posteriores, las acciones formativas del afio en curso no pueden

suspenderse. En esta accién se desagrega en las siguientes tareas:

Seleccionar los contenidos de las acciones formativas.

« Instrumentar las acciones formativas.
« Instrumentar programa de introduccidn al modelo formativo del SPEN.
e Evaluar el aprendizaje de los miembros del SPE respecto a cada una de las acciones

formativas en las que hayan participado.

Despues de cada accion formativa, se aplicard un instrumento de evaluacion que permita
conocer su eficacia, utilidad en relaciéon con las tareas de cada area y con las actividades
cofidianas de los miembros del SPE.
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Cuadro 8
Indicadores y metas

_Accibn : Indicador Meta

Cumplimiento en tiempo de
la revisidn y actualizacion Plan Curricular actualizado.
del Plan Curricular.

1. Revisidn y actualizacién
del Plan Curricular.

Cumplimiento en tiempo de
2. Elaboracién del Diccionario | la elaboracion del

de Competencias Laborales | Diccionario de

del IEDF. Competencias Laborales
del IEDF.

Diccionaric de competencias
laborales del IEDF.

Impartir acciones formativas
en tres dimensiones;

A) Acciones formativas
relacionadas a Procesos de
Participacion Ciudadana.

B) Acciones de induccién al
Servicio Profesional
Electoral Nacional,

C) Acciones de
normalizacion.

3. Instrumentacion y
seguimiento de acciones
formativas correspondientes
al afio 2018,

Porcentaje de MSPE que
acreditaron el Programa de
Formacion

Nota: Es importante mencionar que la Actividad Institucional de Formacién del SPEN, y por
tanto las tres Acciones que la componen, son susceptibles de modificarse de conformidad con

las normas o lineamientos que en esta materia expida el Instituto Nacional Electoral.

21



Programa Institucional de Formacion y Desarrollc del Personal del Servicio Profesional Electoral 20186

V.

Cronograma de acciones sustantivas

Cuadro 11.
Cronograma para la actividad institucionai “Formacién del Servicio Profesionai Electoral”

JADEB-15

Nam.

Accidn

RO

Meses 2016 -

Enhe

Feb

Mar

Abr

May .

Jun

Jul

"Ago.

‘Sep_| Oct |

:Nov

Dic

1. Actualizacion del Plan Curricular.

03

1.1,

Tareas de revision y actualizacion del Plan
Curricular

1.2

Entrega del Plan Curricular actualizado.

2. Elaboracion del Diccionario de
Competencias Laborales del IEDF,

2.1

Establecer e! convenio de colaboracidn con
la institucidn o contratar la empresa que
coadyuvara con el Centro para la
elaboracion del Diccionario de
Competencias Laborales del IEDF.

2.2,

Seguimiento a la elaboracidn del
Diccionario de Competencias Laborales del
IEDF.

22




Programa de Formacion y Desarrofiode! Personal del Servicic Profesional Electoral 2016

JAOBE-15

Accidn

 [Ene ]

Feb | Ma

' 'Meses 2016

2.3.

Entrega y revision del Diccionario de
Competencias Laborales del IEDF.

03

instrumentacion y seguimiento de acciones
formativas correspondientes al afio 2016,

03

3.1.

Establecer convenios con instituciones
académicas que colaboraran en el disefio e
implementacion de {as acciones formativas
gue se impartiran al personal del Servicio
Profesional Electoral.

03

3.2,

Disefiar las acciones formativas que se
impartiran al parsonal del Servicio
Profesionat Electoral,

03

3.3.

Implementar las accionas formativas que
se impartiran al personal del Servicio
Profesional Electoral

03
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Anexo 1. Acciones formativas que se instrumentaran en 2016.

a) Consideraciones Generales

De acuerdo con el articulo 80 del Estatuto, el Programa tendra por objeto la mejora continua de
las competencias requeridas del personal de carrera y favorecer el desarrollo de habilidades,
actitudes, aptitudes y la actualizacién de conocimientos. En tal virtud, la formacién profesional
se sujetara estrictamente a los principios rectores de la funcion electoral, se basara en un
modelo pedagodgico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del Instituto,
aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la solucién de problemas. En este sentido,
el Centro determinara las acciones formativas, y la modalidad educativa de éstas, considerando

los siguientes elementos:

¢ Organizacion del procedimiento de participaciéon ciudadana.

El Programa Operativo Anual 2016 (POA 2016) establece los temas estratégicos sobie los
cuales concentrara sus esfuerzos el Instituto. Entre los objetivos trazados por el POA 2016 se

encuentran los siguientes:

1. Organizar y ejecutar el proceso de eleccidon de los comités ciudadanos de los
pueblos 2016-2018, garantizando la inclusién e igualdad de oportunidades de ia
ciudadania en las colonias y pueblos originarios de |la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2017, realizando
acciones novedosas que permitan el incremento de fa participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacion y evaluacidon de los 6rganos de
representacién ciudadana establecidos en la Ley de Participaciéon Ciudadana del

Distrito Federal.

Es decir, gran parte de la actividad institucional se volcara a las tareas propias de los procesos

de Participacion Ciudadana.
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Por otro lado, como ya se mencioné, a mas tardar en octubre de 2015 sera aprobado el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, con lo que se iniciara la conformacién del
Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), lo cual supone un nuevo marco de gestién del
personal de carrera para todos los organismos publicos electorales locales. Por tanto, es
importante atender a la incorporacién de las y los funcionarios del SPE - IEDF al SPEN,
brindandoles la capacitacion e induccidén necesarias para su adaptacién a este nuevo sistema
de servicio profesional de carrera.

Por ultimo debe tenerse en cuenta que por diferentes circunstancias amparadas en la
normatividad del instituto, es probable que algunos funcionarios no puedan concluir en tiempo y
forma su programa formativo 2015, por lo que debe programarse un componente formativo de

normalizacion para ser operado durante 2016.

b) Actividades Formativas 2016

De esta manera, se impartiran acciones formativas en tres vertientes:
A) Acciones formativas relacionadas a Procesos de Participacion Ciudadana.
B) Acciones de induccion al Servicio Profesional Electoral Nacional.

C) Acciones de normalizacion.
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l. Introduccion.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo,
encargado de la funcidn estatal en el Distrito Federal de organizar las elecciones locales y los

procedimientos de participacion ciudadana en el territorio de esta entidad federativa.

Su organizacion y funcichamientc se encuentran regulados por diversos ordenamientos
juridicos, entre elios la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, el
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, y la normatividad de

caracter interno que emiten los 6rganos competentes del organismo.

A partir de la reforma constitucional en materia politico-electoral de 2014, los actuales
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) guardan una estrecha vinculacion con el
Instituto Nacional Electoral (INE) especiaimente a lo que hace al Servicio Profesional Electoral
(SPEN) cuya integracién esté prevista para el Gltimo trimestre de 2015". Sin embargo, en virtud
de que la Ley General, estipula que el Estatuto del nuevo Servicio contendra las normas
relativas al personal administrativo de los Organismos Politicos Locales, también es posible gue

se modifique el marco regulatorio ahora vigente en relacién a la Rama Administrativa.

En este orden de ideas, el Programa que ahora se presenta se encuentra sujeto a un esquema
aun incierto de organizacion y funcionamiento de la Rama Administrativa (RA) y esta
condicionado a un proceso paulatino de revision a la luz de la normatividad que, en su
oportunidad, emita el INE.

No obstante ello, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro) presenta un
Programa de Seleccion e Ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral para 2016
(Programa) que permitira orientar las actividades relativas a la estructura ocupacional del

personal administrativo.

! De conformidad con los Acuerdos INE/CG68/2014 e INE/CGES/2015, en octubre de 2015 se emitira el Estatuto
del Servicio Profesional Electoral Nacional y posteriormente se presentara el Catdlogo Generat de Cargosy Puestos @

del INE y los OPLE.
1
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Al mes de julio de 2015, la RA cuenta con 520 plazas, siete designadas por el INE, dos por Ia
Asambiea Legislativa, una por la oficina de la Presidencia de! Consejo General, 11 por el
Consejo General del |[EDF, 339 sujetas a concurso y 160 de libre designacion. Del total de

plazas de la RA que son sujetas a concurso, solo existen 7 vacantes, es decir, cerca del 2%.

El retc para este Programa para el afic 2016, se centra en que el Instituto Nacional Electoral
llevard a cabo un andlisis de las plazas de los OPLE que realizan funciones sustantivas para
incorporarias al Servicio Profesional Electoral Nacional, motivo por el cual plazas de actual rama

administrativa de este Instituto, podrian formar parte del SPEN.

Ademas, es preciso advertir que los procesos de ocupacién de vacantes constituyen un medio
de desarrollo laboral y profesional del personal administrativo, por lo que la tematica que aborda
el Programa no solo tiene implicaciones institucionales sino también tiene que ver con el

bienestar y progreso personal de las y los funcionarios del Instituto.

Asimismo, es conveniente sefalar que el Programa no debe leerse como un documento
aislado, sino que debe considerarse como parte de un complejo conjunto de instrumentos
normativos y operacicnales, tanto al interior como al exterior del propio Institute; en particular se
tiene que tomar en cuenta la normativa que nos rige, los programas propios del Centro, asi
como los Acuerdos INE/CGE8/2014 e INE/CG68/2015 en los que se establece el proceso de

incorporacion del personal del Servicic al SPEN y se prevé un nuevo Estatuto.

Il. Marco Juridico.

La reforma politico-electoral de 2014, modificd sustanciatmente el marce juridico de las
actividades del Institutc. Empero la organizacién y funcionamiento de la RA dependera, en
ultimo término de normas que aun se encuentran en proceso de formulacién por parte del INE,
en especial el Estatute del Servicio Profesional Electoral Nacional, gque debe axpedirse a mas
tardar durante el proximo mes de octubre, y el Cataloge de Cargos y Puestos gue ese emitira

con posterioridad.

(G
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En contexto, conviene recuperar el contenido del Acuerdo INE/CG68/2014, gue en su punto

Cuarto, numeral 2, sefiala;

Cuarto. Para efectos de lo anterior, en tanto se emiten los Lineamientos para fa
Incorporacion de los servidores publicos del otrora Instituto Federal Electoral y de
los Organismos Publicos Electorales Locales al Servicio Profesional Electoral
Nacional, y en su caso, el Estatuto del Seyvicio Profesional Electoral Nacional y de
la Rama Administrativa, del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos
Locales; y en congruencia con el pnncipio de certeza establecido en los articulos 41,
parrafo segundo, Base V, Apartado A, parrafo primero, de la Constitucion Federal;
30, numeral 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 17,
fraccion 1, y 18, fraccion Il del Estatuio del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, se aplicaran los siguientes criterios:

3. El personal administrativo que no pertenezca al Seyvicio Profesional en los
Organismos Publicos Locales Electorales se regira por las leyes locales aplicables y
demas normativa interna, vigente a la entrada en vigor de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, sin perjuicio de lo ordenado en el
presente Acuerdo.

Con fundamento en diche Acuerde, continua vigente la normatividad aprobhada con anterioridad
a la entrada en vigor de la reforma constitucional y de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en particular, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas
personal que labore en el Instituto (Estatuto), en tanto no se oponga a lo digpuesto por tales

ordenamientos y los acuerdos del Instituto Electoral que de ellos se deriven.

Lo anterior se complementa con la aclaracion formuiada por la Presidencia del INE, en el cficio
numero INE/PCG/206/2014, de fecha 2 de diciembre de 2014, que sefiala:

‘De fa disposicion lranscrita, se desprende que existe una diferenciacion entre los
Organismos Electorales que tienen un Servicio Profesional Electoral y quienes no

cuentan con éste, por lo que:

1. Las plazas administrativas vacarites, en el caso del Instituto Electoral del Distrito
Federal, dada la existencia de su Servicio Profesional Electoral, no quiedan sujetas a

las condicionantes de ocupacion que se prevén en el punto Sexto de! Acuerdo, por
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lo que podrian ocuparlas, de manera definitiva, en terminos de lo que disponga al

efecto la normatividad que resulte aplicable.”

En este punto es necesario considerar que el Estatuto, en su articulo 13C dispone que la

ocupacion de las plazas vacantes de la RA, se realizara a traves de las vias siguientes:

a) Promocion o movilidad horizontal
b) Concurso interno

¢y Concurso abierto

Por su parte, el mismo ordenamiento define a los Mecanismos Extraordinarios, como aquellos
que tienen por objeto desahogar en forma temporal las actividades y tareas inherentes a una

plaza vacante (Articulo 29 del Estatuto), a saber:

a) bLa Encargaduria de Despacho, regulada en los articulos 30 y 31 del Estatuto, que
consiste en la designacién del personal de estructura como encargado temporal para
desempefiar funciones en un cargo y puesto de mayor jerarquia de la misma rama, de
acuerdc con las necesidades del Instituto, siempre que cumplan con el perfil

correspondiente;

b) La Comisién y la Readscripcion, que con fundamento en los articulos 33 y 34 del
Estaiute, permiten al personal de estructura desempefiar funciones en un area del
Instituto distinta a la de su adscripcion en el mismo cargo y puesto, cuando se requiera

por necesidades del servicio; y

c) La Ocupacion Temporal, prevista en los articulos 36 y 37 del Estatuto, y orientada a la
incorporacion de perscnal eventual en plazas vacantes para apoyar en el desahogo de
las tareas inherentes a procesos electorales o procedimientos de participacion

ciudadana.

Por ultimo, conviene sefalar que en cuanto al marco de p]anificacién institucional, las
actividades institucionales materia de este Programa se enmarcan en el Plan General de
Desarrollo del instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017. Dicho plan preve una Paolitica
General orientada al Fortalecimiento interno y calidad de gestion, de la cual se deriva el

Programa General de Administracion de Recursos Humanos, bajo el Objetivo Estratégico
4
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relativo Fortalecer el desempefio y el desarrollo del personal siguiendo como Linea Estratégica
ia Revision de los mecanismos de ingreso, promocién, movilidad horizontal, evaluacién del

desempefio y permanencia del personal de estructura, con criterios de transparencia.
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lll. Metodologia del Marco Légico.
Uno de los pilares en los que descansa la Administracion Publica es la Planeacién Institucional,
gue permite formutar las politicas que habran de ser implementadas en un periodo especifico,

anual o multianual. En el [nstituto, la planeaciéon de las acciones a realizar se organiza en

periodos anuales de acuerdo con el afio calendario y los ejercicios fiscales.

Para el afic 2016 se autorizé como herramienta de planificacién la Metodologia del Marco
Légico, bajo una perspectiva prospectiva que implica la anticipacién de los posibles escenarios
a fin de que se instrumenten acciones para que el crganismo responda eficazmente a los retos

que enfrenta.

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién.

a} Analisis de involucrados:

Cuadro 1: Identificacién de involucrados

Junta
Administrativa

Lasy los
ciudadanos
mexicanos

Seleccion e Ingreso
del PA
(Programa)

Secretaria
Administrativa

Personat
Administrativo

Personal del Servicio
Profesional Electoral
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La reforma politico-electoral de 2014 ha generado dos categorias de actores involucrados en el
proceso de ocupacion de vacantes de los OPLE: las instancias de indole nacional, y las
instancias locales. En un plano distinto se encuenfra la poblacién a la cual se dirige el

Programa.

En el primer plano, como agentes influyentes en el proceso de incorporacién y ocupacion de
vacantes de la RA se encuentran las auforidades del INE, de manera particular el Consejo
General, la Junta General Ejecutiva y la Direccién Ejecutiva de Administracion. Estas instancias
tienen gran relevancia ya que en el ejercicio de sus funciones, definiran las normas relativas al
personal administrativo de los OPLE, como lo establece la Ley y los Acuerdos anteriormente

mencionados.

Por cuanto hace a las instancias locales, habria que sefialar a las autoridades del Instituto, en
especial a la Junta Administrativa, la Secretaria Administrativa y el Centro, que inciden en el
proceso de modo relevante dado que, conforme a la normatividad vigente, se encargan de la
autorizacién, supervisién y operacion de los mecanismos para la ocupacion definitiva y temporal

de las vacantes de la RA.

Finalmente, se distingue el universo de perscnas que ocuparian vacantes. En él estan
comprendidos el propio personal administrativo, el personal del Servicio Profesicnal Electoral, y

las y los ciudadanos mexicanos.

En este orden de ideas y ante la expectativa del nuevo Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional, si bien no podemos determinar con precision las atribuciones que tendra
cada organo del INE, se le debe considerar como una instancia con influencia en el proceso que

nos ocupa.
En cuanto a ias instancias del instituto, la Junta Administrativa es el 6rganc superior de

decisidn, supervision y control de las actividades inherentes a la ocupacion de plazas vacantes

de la RA, por lo que su incidencia reviste relevancia de primer nivel.

O
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Por su parte, la Secretaria Administrativa y el Centro, como areas supervisora y ejecutora

directas, respectivamente, de los mecanismos de ocupacién de vacantes tanto ordinarios como

extraordinarios, tienen una importante incidencia y fuerza en las decisiones materia del
Programa.

En cuanto a la poblacién objetivo para ia ocupacién de pilazas vacantes por vias ordinarias,

debemos clasificaria en tres grandes categorias:

El personal Administrativo constituye el primer universo de posibies candidatas y candidatos a
ocupar fas vacantes de la Rama Administrativa, ya que en la primera via, que es el concurso de

promocion o movilidad horizontal, sélo se permite la participacién de dicho personal.
En segundo lugar se encuentran las y los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, ya que
la via de ingreso por concurso interno de oposicién considera como posibles participantes a

tode el perscnal del Instituto.

La altima categoria de la poblacién objetivo, son los y las ciudadanos (as) mexicanos (as)

quienes podran participar en un concurso abierto para ocupar una plaza vacante de (2 RA.

Cuadro 2: Analisis de Involucrados

In_v’oiucrados e)l(rg:;f:ti(\)ra Fuerza Resultante

INE 3 5 20
Junta Administrativa 3 4 ;

Secretaria Administrativa 3 4 i

Centro 5 4 6
Eleergtc;r;:: del Servicio Profesional 5 3 12
Personal Adminisirativo 5 3 12
Los y las Ciudadanos mexicanos 4 2 8

Por ofra parte, en lo que hace a los mecanismos extraordinarios de ocupacion de plazas

vacantes la poblacion objetivo es nuevamente el personal de la RA, integrado de la siguiente

: U

forma:
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+ Personal Técnico-Operativo: Cargos o puestos que impliguen el desarrollo de
actividades meramente operativas o de servicios.
e Personal Especializado: Cargos o puestos que impliquen un cierto grado de
especializacion en una materia especifica.
+« Personal de Enlace Administrativo: Cargos o puestos que permiten la vinculacion,
interaccion o coordinacion entre los distintos agentes de la administracidn.
¢ Personal de Mando y Direccidon; Cargos o puestos que implican toma de decisiones,
coordinacion o supervision de grupos de trabajo.
+ Personal de Asesoria y Asistencia: Cargos o puestos que desarrollan actividades de
investigacion, estudio y dictaminacion, y que fundamentalmente aportan elementos a los

mandos superiores del Instituto Electoral, para la toma de decisiones.

b} Andlisis de problemas:

Uno de los principales problemas que ha tenido la seleccidn e ingreso de la rama administrativa,
es que en el uitimo afio no se han instrumentado los mecanismos ordinarios de seleccion e
ingreso, sino que por necesidades institucionales, se ha recurrido a implementar mecanismos

emergentes.

Otro problema que se ha detectado es que no se cuenta con un diagnostico sobre el proceso
que permita identificar las areas de mejora en la seleccion y en el ingreso de las personas que
formaran parte de la rama administrativa, por lo que no se tiene la certeza de cuales podrian ser

las mejoras a implementarse en los diversos mecanismo que lo componen.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, al 31 de julio de 2015 las vacantes sujetas a
concurso sumaban ocho, es decir solo el 2.4% del total de plazas de la rama administrativa

estan vacantes.

Cuadro 3: Vacantes de la rama administrativa

Direccién EJectia e Asocamc)s Politicas {EP) ' 2
SUBTOTAL 2

1 Analista

2 Analista Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Geoestadistica Electoral (DEQyGE)

SUBTOTAL 1
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N° de _
Plazas |

: s - T ST 5

4 Analista Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAS) 1

SUBTOTAL 1

5 Analista N L Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSH 1

: D i T SUBTOTAL 1

6 Edecdn ' Unidad Técnica de Archivo. Logistica y Apoyo a i
Grganos Desconcentrados

SUBTOTAL 1

TOTAL 8

Por otra parte, el Centro no cuenta con informacién necesaria para la toma de decisiones del
personal de la RA. De ahi la necesidad no solo de integrar informacion sobre la trayectoria
laboral de cada uno de las y los funcionarios en el Instituto, sino también de sistematizar dicha
informacion para facilitar y mejorar ios mecanismos ordinarios y extraordinarios de ocupacioén de

vacantes.

Hay que destacar que los mecanismos emergentes para la ocupacion de plazas vacantes de la
rama administrativa que se impiementaron desde 2012 han logrado reducir significativamente
el numero de vacantes; no obstante, la problematica radica en identificar porque no se han

utilizado los mecanismos establecidos en el Estatuto para tal fin.

10
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Cuadro 4: Arbol de Problemas
Efectos
vacantes de [a Rama Dificultad para concursar
Administrativa ocupadas 1 rsa - . .
poF mecanismos P plazas durante la Dificultad para identificar
temporales, 0 a través realizacion de procesos las areas de oportunidad
del mecanismo electorales o de del proceso.
emergente. participacion ciudadana
f 1 $
Ocupacion oportuna de las vacantes de
la estructura de la Rama Administrativa.
A
4
Atender necesidades Falta de Informacion vy
institucionales  urgentes Ausencia de planeacion ausencia de un diagnoéstico
ha llevado a implementar de actividades adjetivas. integral del proceso de
mecanismos emergentes. seleccion en ingreso.
Causas

c) Analisis de objetivos:

A fin de enfrentar la problematica sefalada, el objetive central del Programa es la ocupacién

oportuna de las plazas vacantes de la RA, con miras a consolidar fortalezas institucionales.

lLos medios gue se utilizaran para alcanzar el objetivo se muestran en &l cuadro siguiente:

11
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Cuadro 5: Arbol de Objetivos
Fines
Ccupacién definitiva de las Generacién de un
vacantes de |la Rama Las actividades diagnostico integral de lasy
Administrativa a través de sustantivas se atienden los funcionarios de la Rama
los mecanismos oportunamente. Administrativa y del propio
crdinarios. proceso.
T ' t

Ccupacion cportuna de las vacantes de
la estructura de la Rama Administrativa.

—
Planificar la operacion de los Cperacién de Creacién de una base de
mecanismes ordinaries de mMecanismos i ste laz u .
ocupacién de vacantes extraordinarios de oo ge e R
considerando los tiempos de ocupacion de vacantes Adminisirati

realizacién de las actividades solo como medida ministrativa.
sustantivas del Instituto. extraordinaria,

Medios

El primer medio consiste en la oportuna planificacion de los mecanismos ordinarios para la
selecclon e ingreso, considerando las actividades sustantivas del Instituto. El segunde medio
consiste en [a operacién de los mecanismos extraordinarios de ocupacion de plazas vacantes,
para el desahogo de las actividades sustantivas del instituto. En el tercer medio consiste en la
creacion de una base de datos con informacién de los funcionarios de la RA y su permanente
actualizacién, a fin de contar con la fuente de informacién suficiente para formular un

diagndstico integral de dicho personal.

d) La identificacion de alternativas de solucién al problema

12
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Cuadro 6: Medios y Acciones

Medios Acciones

Planificar la operacién de los
mecanismos ordinarios de ocupacidn de | #  Implementar los mecanismos ordinarios para la coupacion de
vacantes considerando los tiempoes de vacantes en atencion a los tiempos en que se realizan las
realizacién de las aclividades actividades sustantivas del Institute.

sustantivas del Instituto.

Operacion de mecanismos ®» Tramitacién y seguimiento a fas solicitudes de implementacion
extraordinarios de ocupacion de de mecanismos extraordinarios para la ocupacién de
vacantes solo como medida vacantes, durante los procedimientos de participacién
extraordinaria. ciudadana o el desarrollo del proceso electoral.

= Recaopilacién, sistematizacion y analisis de la informacion del

Creacién de una base de datos y personal administrativo.

generacion de un diagnéstico de las y
los  funcionarios de la Rama
Administrativa y del propio proceso.

® Elaboracion de un diagnéstico de las y los funcicnarios de la
Rama Administrativa y del proceso para identificar areas de
mejora.

e) Seleccion de [a alternativa optima

La primera aiternativa esta enfocada a planificar y operar de tal forma que las actividades a
realizar no obstacuiicen el desarrollo de las actividades institucionales sustantivas. La segunda,
se enfoca en el disefio de una base de datos que cuente con la informacion de todas las y los
funcionarios de la Rama Administrativa y permita la formulacién de un diagnéstico integral, asi
como un diagndstico del propio proceso para identificar areas de oportunidad que permitan

eficientar el proceso de seleccién e ingreso.
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Fin: Contribuir al desarrollo de la vida
democrética del Distrito Federal.

T

Propésito: Plazas vacantes de la RA
ocupadas.

T

Componente: Ocupacién oportuna de
plazas vacantes de la RA.

T

Planificar la operacion de
los mecanismos ordinarios
de ocupacion de vacantes
considerando los tiempos
de realizacion de las
actividades sustantivas del
Instituto.

Operacion de mecanismos
extraordinarios de
ocupacion de vacantes,
solo como medida
extraordinana.

Creacién de una base de
datos y generacion de un
diagnostico de los
funcionarios de la Rama
Administrativa y del
proceso.

Acciones

En el cuadro anterior se resume la estructura de fa Matriz del Marco Logico sobre la que

operara el Programa para el gjercicio 2016.
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Con base en la estructura analitica descrita, a continuacion se expone la Matriz de indicadores

para Resultados, en la cual se consideran las acciones sustantivas del Programa:

Cuadro 8: Matriz de indicadores de resultados (MIR)

ndicadore
Féim Supt
: €a :
Fin:
Contribuir al | Ocupacién de | Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Las y los
desarrollo de la | vacantes RA {eficacia) mensuales de | participantes
vida E=Cantidad de gestién acreditan
democratica def plazas vacantes * 1 todas las
Distrito Federal /plazas  cubiertas Dictamen de | evaluaciones
*100 Resultados
Propésito:
Plazas vacantes | Plazas Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes El personal
de la RA | vacantes {eficacia) mensuglesde | ylasylos
cubiertas concursadas E= cantidad de gestion ciudadanos
aspirantes mexicanos
registrados * 1/ Concentrado participan
Cantidad de plazas histdrico de en los
concursadas*100 participantes procesos de
en Concursos seleccién de
personal.
Componente:
Ccupacién de Concursos Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Dictamen de Se cuenta
plazas vacantes | concluidos. {eficacia) resuftados de CON recursos
de la RA Eficacia= los concursos | suficientes
Concursos de ocupacion parala
concludos * (1/12)/ de plazas implementac
CONCLUrsos vacantes i6n de los
convocados*100 eventos de
Informe seleccién de
mensual de personal.
Gestion
Acciones:
Planificar la Mejora del Gestion Eficacia=L*"Tp/M*Tr | Trimestral Informe: La operacion
operacion de los | proceso {eficacia) mensual de de los
mecanismos Eficacia= Gestidn mecanismos
ordinarios de mecanismos ordinarios es
ocupacion de realizados * (1/4) responsabili
vacantes /mecanismos dad del
considerando planificados*100 OPLE.
ics tiempos de
rediizacion de
las actividades
sustantivas del
Instituto.
Creacion de una | Funcionarios Gestidn Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual Informe El Secretario,
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base de datosy | delarama (eficacia) Administrativ
generacion de administrativa Eficacia=cantidad actividades del | o emite una
un diagnéstico incorporados de funcionarios Centro. circular para
integral del ala base de diagnosticados y campafia de
personal de la datos. registrados en la captura de
Rama base * (1/12)/ Datos del
Administrativa y cantidad de personal de
del proceso funcionarios de la la Rama
Rama Administrativ
Administrativa*t00 ayse
dispone de
los recursos
Dara
sistematizarl
ay realizar
el
diagnostico
correspondie
nte
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mensual de

V. Actividades Institucionales

1. Ocupacion de plazas vacantes de la RA.

h} Tipo de Actividad: de Apoyo.
Responsable Operativo: Direccidon de Reclutamiento y Seleccion.

i} Justificacidn:

Estas actividades se realizan en cumplimiento de la normativa que establecs la ruta para la

ocupacion de las vacantes a través de las vias ordinarias, y dada la naturaleza de las plazas

vacantes, existe la opcidn de ocupar las mismas en forma definitiva, a través de diversos

mecanismos extraordinarios que permiten a la Institucion resolver en corto plazo las

necesidades de las areas en cuanto a los recursos humanos, considerando ademas las

actividades sustantivas del Instituto.

I} Objetivo Especifico:

Actualizar ios procesos de ingreso y seleccion de personal administrativo.
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k) Acciones Sustantivas:

1. Planificar la operacién de los mecanismos ordinarios de ocupacioh de vacantes

considerando [os tiempos de las aclividades sustantivas del Instituto.

El Centro debera analizar e identificar los espacios temporales para instrumentar de manera
eficaz los mecanismos ordinarios. A parir de ese diagndstico se podrd maximizar el
aprovechamiento de los periodos identificados y determinar las necesidades institucionales para

tal instrumentacion.

De manera paralela, se deberan identificar las areas de apoyo donde, conforme a la nueva
normatividad electoral participara el personal de la RA, a fin de construir los perfiles

correspondientes a los distintos cargos y puestos.

2. Atencién y seguimiento a las solicitudes de implementacién de mecanismos

extraordinarios para la ocupacion de vacantes.

Se dara prioridad a la implementacién de los mecanismos extraordinarios de ocupacion de
vacantes en necesidades institucionales urgentes, a fin de que las &reas cuenten con el

personal necesario para el cumplimiento de sus actividades.

3. Creacién de una base de Datos y generar un diagnostico integral del personal de fa
Rama Administrativa y del proceso.

El desarrollo, creacién y mantenimiento de una base de datos que contenga la informacion de
los funcicnarios de la Rama Administrativa, permitira formular un diagnostico integral sobre su
situacion. Asimismo, se llevara a cabo un diagnéstico sobre el procesc con la finalidad de

identificar &reas de oportunidad.

9
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[} Indicadores.

Cuadro 9: Indicadores.

Planificar la operacién de los mecanismos Se realizan todos los mecanismos ordinarios
ordinarios de ocupacion de vacantes planificados

considerando [os tiempos de realizacion de las
actividades sustantivas del Instituto.

Atencion y seguimiento a l!as solicitudes de | Se da atencion al 100% de las solicitudes presentadas
implementacion de mecanismos extracrdinarios | para la operacion de mecanismos extraordinarios de
para la ocupacion de vacantes. ocupacion de vacantes

Creacion de una base de datos y generacion de Se caplura, sistematiza y analiza la informacién del

un diagnostico del personal de la Rama 100% de funcionarios de la rama y, se formula un
Administrativa y del proceso. diagnostico integral.
m) Metas.

Cuadro 10: Metas.

Acciones’ . Indii‘.gdbf- Mét 8
Planificar ta operacién de los Se realizan todos los Ocupar el 100% de las
mecanismos ordinarios de ocupacion de | mecanismos ordinarios plazas vacantes.

vacantes considerando las actividades planificados
sustantivas del Instituto.

Atencidon y seguimiento a las solicitudes | Se da atencion al 100% de las | Dictaminar la tofalidad de
de implementacion de mecanismos | soliciudes presentadas para la | las  solicitudes recibidas
exiraordinarios para la ocupacion de | operacion de mecanismos | para  la  operacidon  de

vacantes. extraordinarios de ocupacion de | mecanismos

vacantes extraordinarios.
Creacion de una base de datos y Se captura, sistematiza y analiza Formular un diagnéstico
formulacion de un diagndstico del la informacian del 100% de integral del perscnal de la
personal de la Rama Administrativa funcionarios de la rama. rama y del proceso.
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NOm

Accion

Ocupacion de vacantes de la Rama
Administrativa

1.1

Identificar los periodos de ejecucion de
mecanismos ordinarios de ocupacion de
vacantes

1.2

Operar los mecanismos extraordinarios de
ocupacién de vacantes

1.3

Operar los mecanismos crdinaries dé ocupacién
de vacantes segun la planeacion realizada.

Creacidn de una base de datos del personal de
la Rama Adminisirativa

21

Recopilacién y capiura de la informacion dei
personal de la Rama Adminisirativa

22

Sistematizacién y analisis de la informacion

23

Disefic del diagncsticc del personal de 'a Rama
Administrativa v del proceso.

24

Presentar a la Junia Administrativa Informe de
diagnéstico integral de la Rama Administrativa

19
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I Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es la autoridad electoral depositaria de la
funcién estatal en el Distrito Federal de organizar las elecciones y de los procedimientos de

participacion ciudadana.

Es un organismo publico auténomo, cuya organizacién, funcionamiento y control se encuentran
dispuestos en diversos ordenamientos que van desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del

Distrito Federal, y demas normatividad de caracter interno.

La administracién de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como las tareas de
apoyo técnico operativo, de control y seguimiento, efectuadas por el perscnal de la rama
administrativa, hacen posible la consecucién de los fines y el desahogo de las funcicnes del
Instituto. El cumplimiento de estas actividades a cargo de los servidores plblicos demanda su
permanente actualizacion, fortalecimiento y desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidades y valores, desde una perspectiva que responda a las necesidades institucionales y
a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,

transparencia y objetividad.

A parlir de la reforma constitucional en materia politico-electoral de 2014, los actuales
Organ'ismos Publicos Locales Electorales (OPLE) guardan una estrecha vinculacion con el
Instituto Nacional Electoral (Instituto Nacional) especialmente en lo que se refiere a Ia
regulacion del personél tanto del Servicio Profesional Electoral Nacional como de la Rama

Administrativa.

Con base en la reforma, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, debera
establecer también las normas para el reclutamiento y seleccion de fos interesados en ingresar
a una plaza de la Rama Administrativa, contendra el Catalogo de Cargos y Puestos de los
Organismos Pulblicos Locales y establecera las normas relativas a los empleados
administrativos y de trabajadores auxiliares. Es asi que la entrada en vigor del nuevo Estatuto
hace necesaria la reformulacion integral de las actividades del Programa de Capacitacion y
Actualizacién para el personal de la rama administrativa toda vez que la nueva normativa

modifica el marco de actuacidn del Instituto en materia de geografia electoral, capacitacion

s
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electoral y educacién civica, fiscalizacién, la regulacion a los partidos y asociaciones politicas y

la gestién del Servicio Profesional Electoral, asi como de la misma rama administrativa.

El Programa de Capacitacién y Actualizacion del personal administrativo del Instituto que se
presenta, estara sujeto a lo que se defina en el nuevo Estatuto cuya publicacién esta prevista
para el mes de octubre de 2015. Con base en la nueva normativa, la Unidad Técnica del
Centro de Formacién y Desarrollo (Centro), hara los ajustes necesarios de tal forma que se
cumpla con las nuevas disposiciones y al mismo tiempo, con las tareas institucionales que

consisten en la capacitacién anual de los funcionarios.

Para el Centro, la definicion y ejecucién del programa 2016 serd un paso importante en la
historia de la capacitacion del personal de ia Rama Administrativa (RA), pues a partir de ese
afio y con base en el contenido del nuevo Estatuto, el Centro buscara llevar a este grupo de
funcionarios hacia un proceso de capacitacion formativa con el tratamiento propio de un servicio
de carrera administrativo, lo cual implica la construcciéon de procesos que favorezcan el
funcionamiento 6ptimo de los mecanismos de incorporacién, capacitacién, evaluacion e
incentivos para del 66% del personal que labora en el Instituto, es decir, 520 personas de un
total de 785.

El Programa de Capacitacion y Actualizacion de la Rama Administrativa es parte de un proyecto
integral de formacién de largo aicance que el Centro comenzara a impulsar a partir de 2016 con
miras a su implementacion en los afios subsiguientes. Sus iineas de accion se entrelazan con
las de los otros cuatro programas relacionados con la gestién del perscnal de fa rama
administrativa. Uno de los principales objetivos de este proyecto integral es generar un sentido
de desarroflo profesional y laboral, asi como permitir que se lleve a cabo un trayecto formativo

que desarrolie de forma incremental los conocimientos, habilidades y actitudes del personal.

1. Marco Juridico

La publicacién del nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional prevista para el
mes de octubre de 2015 debera establecer las normas para ef reclutamiento y seleccion de los
interesados en ingresar a una plaza de la RA, contendra el Catalogo de Cargos y Puestos de
los OPLE y estableceréa las normas relativas a los empleados administrativos y de trabajadores

auxiliares,
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Mientras continte el proceso de disefio de esta normativa, conviene recuperar el punto cuarto,
numeral 2 del Acuerdo del Consejo General INE/CG68/2014 donde sefiala que en tanto se
emiten los Lineamientos para la Incorporacion de los servidores publicos del otrora Instituto
Federal Electoral y de los Organismos Publicos Electorales Locales al Servicio Profesional
Electoral Nacional, y en su caso, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y de la
Rama Administrativa del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos Locales, se

aplicaran los siguientes criterios:

Cuarto. Para efectos de lo anterior, en tanfo se emiten los Lineamientos para fa
Incorporacion de fos servidores publicos del ofrora Instituto Federal Electoral y de
los Organismos Puablicos Electorales Locales al Servicio Profesional Electoral
Nacional, y en su caso, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y de
la Rama Administrativa, del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Pablicos
Locales; y en congruencia con el principio de certeza establecido en fos articulos 41,
pdmrafo sequndo, Base V, Apartado A, parrafo primero, de la Constitucion Federal:
30, numeral 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Eleclorales; 17,
fraccion I y 18, fraccion Il del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del

Personal del Instituto Federal Electoral, se aplicaran los siguientes criterios:

2. Los miembros de los servicios profesionales de carrera de los Organismos
Publicos Locales Electorales, que a la fecha de la enfrada en vigor de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales estuvieran operando en las
entidades federativas, se regiran por las normas locales aplicables y demas
normativa inferna, vigentes en ese momento, sin perjuicio de lo ordenado en el

presente Acuerdo.

Con lo cual se retoma la normatividad aprobada previamente a la entrada en vigor de la reforma
constitucional y especialmente de ta Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
gue para el caso gue nos ocupa es el Estatuto del Servicic Profesional Electoral y demas

personal que tabore en el Instituto {Estatuto).

El articulo 11, fracciones |, inciso b) y IV del Estatuto, dispone que la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo (Centro) tiene como atribucidn y funcidn, elaborar y proponer €l

Programa de Capacitacion y Actualizacién del Personal Administrativo a la Junta, asi como su
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operacion, ademas de elaborar y aplicar los procedimientos, lineamientos y/o demas normativa

relacionada con la rama administrativa que aprueben las autoridades competentes para ello.

Asimismo, refiere que el Centro podra proponer aquellos proyectos que contribuyan con ia
superacion profesional y laboral del personal, siempre que se apeguen a los principios y

criterios metodoldgicos establecidos en los programas.

Conforme al articulo 119 del Estatuto, las actividades de capacitaciéon tienen por objeto
proporcionar un desarrolio integral que permita el cumplimiento de los objetivos del personal

administrativo.

Es necesario advertir que de acuerdo a las propias previsiones del Instituto Nacional, la
normatividad que regulara al Servicio Profesional Electoral Nacional y a la RA sera vigente una
vez que se apruebe el Estatuto y posteriormente la normativa secundaria, por lo que para 2016
es altamente probable que las actividades que proyectaremos mas adelante tengan que sufrir
modificaciones. Esto se deriva del contenido del punto Séptimo, numeral 2, del anteriormente
referido Acuerdo INE/CG68/2014, que establece:

Séptimo. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, a la
Comisian del Servicio Profesional Elecforal Nacional, a la Junta General Ejecutiva,

en sus respectivos ambitos de competencia lo siguienie:

2. La elaboracion del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, de la
Rama Administrativa def Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos
Locales Electorales, a mas tardar en octubre 2015, conforme a lo establecido en el
articulo  Transitorio Décimo Cuarto de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales.

En cuanto al marco de planificacion institucional, las actividades institucionales materia de este
Programa se enmarcan en el Plan General de Desarrolio del Instituto 2014-2017, en el que
encontramos una politica general orientada al fortalecimiento Interno y calidad de gestion,

enfocada en mejorar las capacidades técnicas del personal de la institucion.
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De dicho plan deriva el Programa General de Administracion de Recursos Humanos, que tiene -

como objetivo estratégico garantizar la correcta integracién, el desempefio y desarrollo del
personal del Instituto con base en criterios de profesionalizacién, eficacia, eficiencia y calidad,
de tal forma que cada integrante contribuya al logro de la misién, la visién y los fines
institucionales a partir de la asimilacion y el ejercicio cotidiano de la vocacion de servicio, con
solidas bases éticas, compromiso con los principios rectores institucionales y apego a los
valores democraticos de equidad de género, transparencia, rendicién de cuentas y no

discriminacion.
1. Metodologia del Marco Légico

Es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de ia gestién de proyectos:
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién. A partir de la identificacion y analisis del
problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes y planificar actividades para
obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular alternativas. Ademas, a
partir de esta metodologia es posible establecer de forma realista los recursos y plazos de
gjecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos

generados.

Esta metodologia es una herramienta de planificacién bajo una perspectiva prospectiva que
implica fa anticipacion de los posibles escenarios a fin de gue se implementen acciones para

que la organizacion responda eficazmente a los retos del futuro.

El Programa de Capacitacion y Actualizacién pertenece al conjunto de programas
institucionales gue conforman [a planeacién operativa anual del Instituto, misma que debe
obedecer al Plan General del Desarrollo del instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017,
documento marco de la planeacion estratégica. Especificamente, el programa dé capacitacion

se vincula con el Plan General de Desarrollo, de la siguiente manera:

» Politica General: de fortalecimiento interno y calidad de gestién.
+ Programa general: de administracién de Recursos Humanos.

» Objetivo estratégico: fortalecer el desempefio y desarrolio del personal.
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s Linea estratégica: 1) Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para
fortalecer el desempefio y la profesionalizacién del personal, con perspectiva de género
y no discriminacion y 2) Consolidar e impuisar la formacién del personal del Instituto.

Primera etapa: |dentificacion del problema y alternativas de solucién.

a) Analisis de la poblacion involucrada

La capacitacion y actualizacion del personal adquiere cada vez mayor relevancia ya que
se relaciona directamente con su desempeno, con el logro de sus objetivos, el apego a

sus principios rectores y con fa imagen que proyectan a la ciudadania.

Para que el Programa de Capacitacion y Actualizacion al personal de la Rama
Administrativa pueda llevarse a cabo de manera satisfactoria, se requiere de la
participacion activa de un conjunto de actores; asi, corresponde al instituto Nacional
Electoral (INE) establecer la normativa nacional que regird el funcionamiento del
programa; al Centro corresponde su disefio y operacion, a la Secretaria Administrativa
(SA) la supervision y seguimiento, a la Junta Administrativa (Junta) la aprobacién de su
disefio y resultados, a los Consejeros Electorales el conocimiento, impulso y validacion
de todas sus etapas, a los especialistas el acompafiamiento en el desarrollo de los
contenidos, a las instituciones el respaldo institucional para validar oficialmente la

capacitacion y al personal de la RA ser participe de la capacitacién.
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Esquema 1: Identificacion de involucrados

Especialistas en
diferentes temas

Junta
Administrativa

Personal
Administrativo

Capacitacidn y
actualizacidn del
personal administrativo

Secretaria

{Programa) Administrativa

Instituciones
académicas ¢

Consejeros

Electorales

Los ocho actores involucrados en este programa tienen distintos intereses o expectativas sobre
él, asi como grado de influencia en su gjecucion y consecucion de sus objetivos. Para analizar
estas variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o

fuerza en la transformacion del problema y 1 el menor.

Tabla 1.

Escala de valores para medir el grado de invoilucramiento de los actores

Valor " Interés o expectativa ~ Fuerza

5 Incidencia en la aprobacion def Programa. Supervisa el Programa.

4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impuisar el programa

3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
Coadyuvantes en las actividades del } )

2 Sujeto de las acciones del Programa.
Programa. '

1 No genera ninguna aportacién. No influye en la realizacion de! Programa.
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Las Autoridades del Instituto Nacional, que de manera particular son el Consejo General, la

Comision del Servicio Profesional Electoral, la Junta General Ejecutiva, la Direccién Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral y la Direccion Ejecutiva de Administracion, tienen una gran
relevancia para el programa ya que seran las responsables de [a definicidn del contenido del
nuevo Estatuto, que estard en plenas funciones para el afio 2016. Sin embargo, es de
esperarse gue en el nueve Estatuto los articulos se desarrollen considerando dos criterios, que
sean generales y que permitan la fiexibilidad den la operacién; y es justo en ese marco donde el
instituto Electoral tendria la oportunidad de elaborar lineamientos para una mejor operacién de
los mecanismos de la capacitacion y del resto de los procesos que acompanian la cperacion del
personal de la rama administrativa con miras a dare el tratamiento propic de un servicio

administrativo de carrera.

Tanto la Junta Administrativa como los Consejeros Electorales, son actores fundamentales para
la aprobacién e impulso del programa, por lo que su interés, expectativa y fuerza son
fundamentales para la operacion del mismo. Por su parte, la Secretaria Administrativa, la
tercera autoridad institucional involucrada, es el medio a través del cual el programa se
presenta a a Junta y una vez aprobado es el area responsable de supervisar su cumplimiento,
por lo tanto, su interés en el programa es muy alto pero su fuerza o incidencia en la aprobacién

es menaor.

El Centro a su vez, como responsable del disefio y operacion del Programa, tiene un alto grado
de interés y expectativa en él; sin embargo su capacidad para impulsar el programa depende de

fa potencia de sus argumentos y la agudeza de sus lineas de accion.

El personal administrativo es el beneficiario directo del programa, por lo tanto su interés sobre él
es muy alto. En el caso de las instituciones y los especialistas, su interés en el programa esta
en funcién de su capacidad de enriquecer y avalar su contenido, y su fuerza dependera

justamente de la riqueza que aporten en su disefio e implementacién.
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Tabla 2.

Analisis de involucrados

““Involucrado " Fuerza . | Resultan

= : y : A : 55 :

Junta 5 5 : 25
Consejeros 5 5 25
Electorales
Secretaria 5 4 20

Administrativa

Centro 5 4 20
Especizlistas 4 3 12
Instituciones 4 3 12
Personal RA 3 2 6

b) Identificacion de involucrados

La Junta es el organo colegiado del Instituto facultado para recibir, revisar y en su caso,
aprobar el Programa. Promueve por medio del Centro, la reailizacién de acciones académicas
para mejorar el nivel profesional de los servidores publicos del Instituto. Contribuye a la
resolucién del problema a través de |la aprobacion de las actividades de capacitacién y mediante

la formulacion de propuestas de mejora ¢ de lineas generales de trabajo.

La Secretaria Administrativa, es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto. Supervisa la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales y tiene la responsabilidad de presentar a la Junta, el
anteproyecto del Programa. Vigila la instrumentacion y cumplimiento; es asi que participa en la
solucion del problema garantizando la oportuna y suficiente administracion de recursos para la

realizacion de las actividades de capacitacion.

Consejeros Electorales, son las figuras institucionales que se pronuncian sobre el contenido
del programa y los caminos para llevar a buen término su implementacion. Inciden en la
resclucion del problema en la medida en que facultan a las areas del Instituto, para apovyar la
gjecucidon y buscar alianzas institucionales que lo respalden.
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El Centro, es el area técnica responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa,
asi como de presentarlo a la Junta a través de la Secretaria Administrativa. Informa sobre su
seguimiento y evaluacién, de tal forma que tiene una participacién directa en la resolucién del

problema al formular y operar las estrategias y acciones particulares para su solucion.

El personal administrativo constituye la poblacién objetivo del Programa. Se integra por 520
funcionarios que representan 66% del total del personal del Institutc que equivale a 785
personas. Al ser los beneficiarios directos del programa, participan en la resofucion del
problema al involucrarse de manera activa en su propia formacion y evaluar las actividades

formativas disefadas por el Centro.

Las instituciones académicas (publicas o privadas) y los especialistas en diferentes temas
relacionados a las tareas que desempefia el personal de la RA, colaboran en el desarrollo de
contenidos, imparticion y evaluacién tas diferentes capacitaciones. Aportan a ia solucion del
problema agregando valor, calidad y coherencia a las actividades de capacitacion del

Programa.
¢) Analisis de problemas

El Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo deriva de un deber
normative orientado a garantizar servidores publicos calificados que contribuyan ai logro de los
objetivos institucionales, esto es, garantizar la legalidad de todos los actos y rescluciones del

IEDF vinculadas a la funcion electoral y de participacién ciudadana.

Como se menciond en la introduccion, la publicacion del nuevo Estatuto definira en buena
medida el rumbo del programa de capacitacién pues cabe mencionar que, coh base en el
diagnéstico nacional sobre las condiciones de los diversos servicios de camera en materia
electoral, asi como del funcionamiento de la RA, elaborado por la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional durante 2014, el Estatuto normara el funcionamiento del
Servicio Profesional Electoral Nacional del INE y de los OPLE, ademas determinara que plazas
son susceptibles de incorporarse al SPEN debido a que desarrollan actividades sustantivas.
Sobre esto Ultimo, el personal de la RA administrativa que desarrolle funciones sustantivas

podria formar parte del SPEN, si asi o determina el INE.
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Si bien la normativa general en torno al personal de la Rama aun esta por definirse, el Instituto
Electoral tendra oportunidad de elaborar los lineamientos para operar los mecanismos de la

capacitacion en tos términos que defina el instituto Nacional.

En ese sentido, el Centro ha realizado un analisis de las circunstancias que han rodeado el
disefio e implementacion de la capacitacion a la rama administrativa para definir el problema y
sus alternativas de solucion. El planteamiento se hace desde la perspectiva de que las
actividades sustantivas del IEDF se ejecutan por personal tanto de la Rma administrativa como
del SPE y en ese sentido, es fundamental cuidar la capacitacion y desarrollo profesional de todo
el personal del Instituto a partir de una oferta de capacitacion basada en un modelo formativo
con el fin de conformar un cuerpe completo de funcionarios altamente capacitado y en

constante desarrollo.

La poblacidn objetivo del programa se distribuye en 17 areas del Instituto como se ilustra en la

siguiente tabla.

Tabla 3.

Integracion del personal de la Rama Administrativa

Presidencia del Consejo General 20
Consejeros Electorales 60
Secretaria Ejecutiva 25
Secretaria Administrativa 81
Contraloria General 25
"~ Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacidon 40
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion 39
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 19
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geostadistica Electoral 26
Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana 34
Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y 29
Proteccion de Datos Personales
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 26
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 27
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Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 34
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 20

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Vinculacién con el Instituto Nacional 15

En 2014 se identificc como problematica del programa de capacitacién y actualizacion, la
“desactualizacién formativa de acuerdo a las actividades que desempena el personal de la rama
administrativa”. Este problema sigue presente pero mas que un problema, se ha convertido en
un efecto producido por una problematica mas profunda identificada como “debilitamiento del
proceso de capacitacion para el personal de la rama administrativa”, las causas que la generan

y los efectos que produce se enuncian en el siguiente esquema.
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Esquema 2.
Arbol de problemas

Efectos
Desactualizacion Falta de motivacién
en la capacitacion de lasy los
del personal de la funcionarios
RA. respecto de su
capacitacion.

A A

Debilitamiento del proceso de capacitacion
para el personal de la RA

!

v

'

Poco interés
institucional hacia la
capacitacién del
personal de la RA.

Oferta de cursos
desarticulada y sin
continuidad, dentro
de una légica de

v

Deteccién de
necesidades de
capacitacion
desactualizada.

desarrollo
profesional.

Causas

Se identificaron tres causales de la oferta de cursos inconexa, la primera tiene que ver con la
una falta de interés institucional hacia la capacitacién del personal de la RA. La capacitacién y
actualizacion del personal, al ser una actividad adjetiva dentro del Programa Operativo Anual
(FOA) del instituto, queda relegada y sujeta a la disponibilidad de recursos gue resulte después
de atender las actividades sustantivas. Esta situacién, a su vez contribuye a que la efecucion
del programa no se ajuste a la planeacion y que su disefio ocbedezca solo a capacitaciones

puntuales.

A lo anterior se suma que el programa ha definido actividades de capacitacién sin un hilo
conductor que les dé continuidad (desarticulacion). La oferta de capacitacién, al carecer de
articutaciéon no permite que fos funcionarios encuentren en ella una oportunidad de crecimiento
continuo. A su vez, cabe mencionar que el programa de capacitacion y actualizacion no ha
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recibido un seguimiento puntual que le permita evolucionar a partir de evaluaciones anuales
donde se perciban sus areas de mejora. Al tratarse de un programa que por normativa debe
impartirse afic con afno, su potencial de evolucion continua y construccion de un proyecto

formativo de mediana o larga duracién, deberia aprovecharse.

La tercera causa identificada esta refacionada con la desactualizacién en la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion (DNC) por cargo y puesto del personal de la RA. La Ultima DNC

ée realizé en 2008.

Otro factor por considerar, aunque no se determina como causa directa del problema de
atencién del problema, es la continua rotacion del personal de la rama administrativa que impide
focalizar la atencién en la evolucién de procesos formativos tanto de los funcionarios de nuevo
ingreso como de aquellos que han colaborado en el instituto por periodos prolongados. En ese
sentido, es importante que ios lineamientos que emita el Instituto en torno al proceso de
formacién y el resto de las acciones que envuelven el funcionamiento de la RA, sean mas
especificos para que ello permita que todos sSus procesos se operen con mayor rigor y

precision.

Las causas sefialadas, en su conjunto, provocan ef debilitamiento del proceso de capacitacion
del personal de la RA, que a su vez se traduce en dos principales efectos: por un lado la
desactualizacién de dicho personal respecto de su capacitacion, y por otro la falta de motivacion

sobre su propio proceso formativo.

d) Anaiisis de objetivos

Para que el proceso de capacitacidén de la RA se fortalezca, es decir, que transite hacia una
oferta formativa donde sea claro el componente de desarrollo de las personas, el Centro ha
definido el disefio de una estrategia de largo alcance que impulse el crecimiento continuo de las
y los trabajadores del Instituto. El Programa que se presenta es parte de esta estrategia y tiene

como fin sentar bases que permitan su consolidacién en el mediano vy largo plazo.

El Programa de capacitacion y actualizacién del personal de la RA 2015, como parte de sus

medios, habra de impulsar el interés institucional hacia la capacitacién del personal, buscando
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la suma de recursos Y suU mejor aprovechamienio, ademas de generar entre los mismos

funcionarios el interés por su propic proceso de formacién y mejora continua.

Por ofro lado buscara construir una oferta de capacitacién articulada y con continuidad y

pertinencia, es decir, que sea idénea para las tareas que dia a dia desempena el personal del

RA pero que también presente una visién de desarrolic.

Por titimo, y como parte de la mejora del andamiaje metodof()giéo que vertebra el proceso de

capacitacién, se debe llevar a cabo una nueva deteccién de necesidades de capacitacion.

Cuadro 4.

Analisis de objetivos.

¢ Desactualizacion en la
capacitacion del personal

Capacitacion del personal
de la RA actualizada.

Cuerpo de funcionarios de
la RA interesados en su
proceso de capacitacion.

de laRA.
Efectos | «  Falta de motivacion de las Fines
y los funcionarios de la
RA respecto de su
capacitacion.
e Poco interés institucional
hacia la capacitacion del
personal de la RA.
+ Oferta de cursos
Causas desarticulada y sin Medios

continuidad, dentro de una
l6gica de desarrolio
profesional.

e Deteccion de necesidades
de capacitacién
desactualizada.

Interés institucional hacia la
capacitacion del personal
de la RA.

Implementacion  articulada
del proceso de
capacitacion.

Deteccion de necesidades
de capacitacion actualizada.
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Esquema 3.
Arbol de objetivos

Fines
Cuerpo de
Capacitacion del funcionarios de la RA
personal de la RA interesados respecto
actualizada. de su proceso de
capacitacion.

i ;
T

Oferta de capacitacion del personal de la RA

fortalecida
v
¢ h 4 v
interés m_ststuc:lonal Jmplementacion Deteccion de
hg:: la.l’a del articulada del proceso necesidades de
capacitacion de de capacitacion. o
personal de la RA. ca[t:nacllvtac&on
actualizada.
Medios

e} ldentificacion de alternativas de solucion al problema.

Se han perfilado cuatro medios para alcanzar el objetivo, tres derivados del andlisis de
problemas con base en la metodologia del marco lbgico y uno mas que se desprende de la

obligacién estatutaria de realizar acciones de capacitacién anuales para el personai de la RA.

Estos permitiran caminar hacia la construccién paulatina de una oferta de capacitacion
formativa fuerte, articulada y actualizada. Para cada medio se establecen acciones especificas
que en un analisis posterior permitiran elegir la alternativa optima para alcanzar los resultados

deseados en el corto, mediano y largo plazos.
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Medio 1: Promover el interés institucional hacia la capacitacion del personal de la RA.

Acciones:

» Disefio e implementacion de una estrategia de sensibilizacion sobre la relevancia de la
capacitacién, que incluya un componente relativo a la nueva normativa (Estatuto ).
» Desarrollo de una propuesta de programa de induccidn que propicie sentido de

pertenencia hacia fa institucién.

Medio 2: Implementacién articulada del proceso de capacitacion.

Acciones:

» FElaboracion de estrategia de capacitacion con fundamentos de un modelo educativo
gue considere un componente de desarrollo profesional.

s Concepcion de una estrategia de capacitacidon de la RA con mision y vision de corto,
mediano y largo plazos.

» Definicion de contenidos de la capacitacion, por puesto y cargo.
Medio 3: Deteccién de necesidades de capacitacién actualizada.

Acciones:

» Elaboracion de una DNC (deteccion de necesidades de capacitacion).
» Desarrollo, en colaboracién con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, de un
sistema informatico que permita replicar la DNC en un periodo de tres afios posterior a

su aplicacion

En este punto es importante sefalar que, con el fin de instrtumentar acciones integrales y de
mayor alcance, se considera realizar una DNC de todo el personal del Instituto, es decir, tanto

del personal de la RA como del Servicio Profesional Electoral.
Medio 4: Continuar con la gjecucién de las accicnes de capacitacion.

Acciones:

= |nstrumentacion y seguimiento de acciones de capacitacién correspondientes al afio
2016.
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f) Seleccion de la alternativa 6ptima

Es fundamental sefialar que los medios y acciones senaladas tienen por fin atender at problema
detectado, sin embargo su solucion serd gradual, lo cual implica el disefio de una estrategia a
corto, mediano y largo plazo. Las acciones consideradas para !levarse a cabo durante ef 2015
atienden el corto plazo (implementacién de acciones formativas correspondientes al aio y
campafia de sensibilizacion), asi como el mediano plazo (elaboracion de DNC), mientras que el
largo plazo queda inscrito en el disefio de una estrategia de capacitacién articulada y con un
componente de desarrollo profesional, que se ira construyendo paulatinamente, como tarea

permanente del Centro.

Por tanto, la alternativa optima de soluciéon al problema del Programa de capacitacion y

actualizacion del personal de la RA 2015 se compondra de los medios 1, 3 y 4, es decir:

Medic 1: Promover el interés institucional hacia la capacitacion del personal dela RA.
Medio 3: Deteccion de necesidades de capacitacion actualizada.

Medio 4: Continuar con la gjecucion de las acciones de capacitacion.

Esto no quiere decir que el medio 2 no sea atendido, sin embargo como ya se menciond, este
se trata de un proceso continuo y gradual, y en este contexto la DNC serd un primer gran

insumo para su construccion.

Debe considerarse, por otro lado, que las acciones a seguir habran de ajustarse a lo que

establezca el nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional.
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g) Estructura Analitica del Problema (EAP)

Esquema 4.

FIN
Contribuir ai desarrollo de |a vida democratica del Distrito Federal.

i |

PROPOSITO
Fortalecimiento del proceso de capacitacion de ias y los funcionarios de la RA.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Capacitacion y actualizacion del personai administrativo.

ACCION 1:

Campafia de sensibilizacién acerca de la importancia de
la capacitacion para el personal de |a RA.

ACCION 2:

Elaboracién de Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién.

ACCION 3:

Instrumentacion y seguimiento de acciones de
capacitacion correspondientes al afio 2016.

Segunda etapa: Planificacion.

a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para dar seguimiento a la consecucion del Fin del Programa, es decir, contribuir al desarrollo de
la vida democratica de! Distrito Federal, cumpliendo con el proposito de fortalecer la oferta de
capacitacion peara el personal de ta RA, se describen a continuacidn los Indicadores, Medios de

Verificacion y Supuestos que se incorporan a la estrategia.
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El siguiente cuadro describe los supuestos que se incorporaran a lo largo de [a Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR).

Tabla 4.

Descrlpcmn de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados.

Su‘p"u'iastos 3 Descrlpcroh de sus elementos _
El nuevo Estatuto establecera que Io.s. .OF.’LES son responsables del dlseno y
Supuesto 1 | elaboracion de contenidos del programa de capacitacién para la rama administrativa.
(81) Podran elaborar lineamientos para operar los mecanismos de la capacitacién en los
términos que margue el INE.
Supuesto 2 El Programa se lleva a cabo dentro de los pericdos establecidos por el Centro y
(S2) aprobado por la Junta Administrativa..
Supuesto 3 | Existe disposicién de recursos financieros, materiales y técnicos para el desarrollo de
(83) las actividades planteadas.
Supuesto 4 | Existe una estructura organizacional idonea para llevar a cabo las actividades
(S4) relacionadas con este programa,

Tabla 5: Matriz de indicadores de resuitados (MIR)

Fin:
Contribuir a Porcerntaje de | Estratégico Eficacia=L*Tp/M* | Anual $1, 83, 84
desarrollo de la funcionarios Tr Fichas técnicas
vida democratica | de larama de los cursos
del Distrito administrativa E= Participacion impartidos
Federal capacitados de funcionarios
capacitados/
Total de
funcionarios de la
rama
administrativa
*100
Propdsito:
Generar una Disefio de un Estratégico Eficacia=L*Tp/M* | Anual Diagnostico de 51,83
oferta de programa de Tr necesidades de
capacitacion CUrsos capacitacion.
formativa con un coherente y E= Programa
claro componente | cohesionado, disefiado Analisis de!
de desarrolic. con una vision /Programa estado del arte
de corto, aprobado *100 del personal de
mediano y la rama
fargo plazos. administrativa
Acuerdo de
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- Su

Junta'

acciones de capacitacion actualizacion
capacitacién y E=Cursos 20186
correspondientes | actualizacién comprometidos/
al afo 20186. 2018 cursos

programados

Adminisirativa
Componente: Trayectos
Capacitacion y La propuesta Estratégico formativos Anual Programa de 51,583
actualizacion del | de diferenciados por capacitacion
personal capacitacion cargo y puesto. con una mision
administrativo. sera y vision de
fundamental corto, mediano
para llevar a y largo plazos.
la rama
administrativa
hacia un
modelo de
capacitacion
formativa,
Acciones:
Campana de Porcentaje de | Gestion Eficacia=L*Tp/M* | Semestral Campanfa de 53, 54
sensibilizacion personal de la Tr sensibilizacion
acercade la rama presentada e
importancia de la | administrativo Eficacia= implementada.
capacitacién que participd Personal de la
para ef personal enla rama Informe
de larama campafia de administrativa
administrativa. sensibilizacion participante en la
campana de
sensibilizacién/
total del personal
de la rama
administrativa*10
0
Disefio Programa Gestion Programa de Bianual Materiales de 51,83y 54
estratégico de un | integral de capacitacion con difusién det
programa Integral | capacitacién todos sus programa.
de capacitaciony | que refieja componentes y
actualizacion. una misidn, un plan de Plataforma
una vision, un implementacion digital de los
perfil de en el corio y programas de
colaboradory medianc plazos. capacitacion y
un modelo de induccidn.
educativo. Programa de
induccién,
Instrumentaciény | Ejecucion del Gestion Eficacia=L*Tp/M* | Anual Programa de 51,52. 83y
seguimiento de programa de Tr capacitacién y 54
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IV. Actividades Institucionales

1. Capacitacién y actualizacion del personal de la RA.

» Tipo de Actividad: Apoyo.

¢ Responsable Operativo: Directora de Vinculacion y Evaluacion.

» Justificacidn: Esta Actividad Institucional se implementa para promover la capacitacién
y el desarrollo del personal de la rama administrativa con el fin de que cuente con los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

« Objetivo especifico: Generar una oferta de capacitacion formativa con un claro
componente de desarrollo que permita la acreditacion y certificacion de saberes y
conocimientos por parte del personal de la rama administrativa.

+ Acciones sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa se han

programado las siguientes acciones sustantivas:

AS1: Campaiia de sensibilizacién acerca de la importancia de la capacitacion para el

personal de la RA.

Esta accién busca la revalorizacién de la capacitacién como actividad fundamental para el
desarrollo de los recursos humanos, el fomento de un sentido de peartenancia y del interés por el

crecimiento personal. Para materializarla se requiere el desarrollo de cuatro acciones:

« FElaboracion de la estrategia de sensibilizacién sobre la relevancia de la
capacitacion frente a la nueva normativa (nuevo Estatuto).

+ Desarrollo de una propuesta de programa de induccion que propicie sentido de
pertenencia hacia la institucion, y que ademas, impulse la perspectiva de género
y el enfoque de derechos humanos, asi como la cultura de transparencia y

acceso a la informacion.
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AS2: Elaboracién de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

Esta actividad es fundamental para que los esfuerzos de capacitacidn adquieran sentido entre
guienes disefian e implementan el programa, asi como entre quienes son el publico objetivo. El
insumo primario para conseguir que el programa de capacitacién transite hacia un modelo
formativo, es el DNC, a partir de! cual se podra desarrollar y estructurar el programa con una
visidn de corto, mediano y largo plazos. Al ser parte del andamiaje del programa, se requerira el

apoyo de especialistas que guien su desarrollo.

Cabe sefalar que un DNC se debe realizar por lo menos cada tres afios, y en ese sentido, se
buscard que la metodologia desarrollada para el diagndstico de 2016 quede sistematizada en
un programa informatico que permita replicarla posteriormente. Para ello se requerira el apoyo

de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTS)).

Esta accion seréa en beneficio también del personal del Servicio Profesional Electoral, pues el

DNC se haré para ambas ramas de personal del Instituto.

AS 3. Disefar e instrumentar las acciones de capacitacion para el personal de la RA en
2016.

Se trata de una accion que se desprende de una cbligacién establecida por el Estatuto y que
por lo tanto es indispensable cumplir anualmente. De forma simultanea, el Centro trabajara en
el disefic del nuevo programa para iniciar su implementacién en 2017. En esta accidén se

desagrega en las siguientes tareas:

» Seleccionar ios contenidos de las acciones formativas.
¢ Instrumentar las acciones de capacitacion.
» Evaluar el aprendizaje de las y los integrantes de la RA respecto de cada una de ias

acciones formativas en las que hayan participado.
Nota: Es importante mencionar que la Actividad Institucional y sus tres acciones son

susceptibles de modificarse de conformidad con las normas o lineamientos que en esta materia

expida el Instituto Nacional Electoral.
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2016

Tabla 6.

Indicadores y metas

JA088-

15

indicador. .

Meta

1. Campafia de sensibilizacién
acerca de ia importancia de la
capacitacidn para el personal
de la rama administrativa.

Porcentaje de personal de la
RA que participd en la campafa
de sensibilizacion.

Campafa de sensibilizacién

 realizada.

Percentaje de personal de la RA
que participd en la campana de
sensibilizacién

2. Elaboracion de Diagnostico

Cumplimiento en tiempo la
elaboracion del Diagnostico de

Diagnéstico de Necesidades de

de . Nt'aceSIdades de Necesidades de Capacitacion, Capacitacion (DNC).
Capacitacion.
Personal de la rama
administrativa capacitado en dos
3. Instrumentacion y sentidos:

seguimiento de acciones de
capacitacién correspondientes
al afto 2016.

Porcentaje de funcionarios de la
RA  que acreditaron el
Programa de Capacitacion y
Actualizacién 2016.

1. Programa de induccidn en
materia de pertenencia a la
institucién,  perspectiva de
geénero, enfoque de derechos
humanos, transparencia y
accesce a la informacién.

2. Capacitacion anual.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Cronograma para la actividad institucional “Capacitacion y Actualizacién de la Rama Administrativa”

Programa Institucional de Capacitacion y Actualizacidn del Persanal Administrativo

Accion

Campafia de sensibilizacion sobre la

importancia de la capacitacion.

1.1,

Disefio de estrategia de sensibilizacion.

1.2,

Operacién de campaiia de sensibilizacion.

1.2

Propuesta de programa de induccion.

Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de todo el personal (Ramay
SPE)

2016
JA088-15
Tabla 7.
Meses 2016
Ene | Feb |Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago |Sep : Oct ; Nov | Dic
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Ndm Accién
”5 Desarrollo de sistema informético que
" | permita replicar la metodologia de la DNC.
3 Acciones de actualizacion y capacitacién
2016
Contacto con instituciones o especialistas
51 gue coadyuvarén en el disefio &
" |implementacién de las acciones de
actualizacién y capacitacion.
3.2. | Seleccién de contenidos
33 Instrumentacién de las acciones de
| capacitacién correspondientes al afio 20186,
3.4. | Evaluacidn de las acciones de capacitacion
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Nim,

Accion

3.5,

Propuesta de programa de induccién.
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MODIFICACICN AL PEDIDO (REVERSQ)

QOBSERVACIONES:

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE:

EL PROVEEDOR SE GBLIGA A ENTREGAR LOS BIENES EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA MODIFICACION Y 5E SUJETA A
LDS LINEAMIENTDS EN MATERIA DE ADQUISICIDNES, ARRENDANIENTOS, ¥ PRESTACION DE SERVICIDS DEL iNSTITUTO.

BAJO PRDTESTA DE DECIR VERDAD NANIFESTAMOS ND ESTAR CONPRENDIDOS EN LDS SUPUESTOS DEL NUNERAL 42 DE LOS
LINEAMIENTDS EN MATERiA DE ADDUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIBN DE SERVICIDS DEL INSTITUTD,

FIRMA:

CARGO:

TELEFONG No.t

FEGHA DE FORMALIZACION;
Dia

L |

MES ARG
g | 2015|

1N0. DFCID. DE MODIFICACIDN FECHA: DIA MES ANO
VEDF/SA/DACPYS/2217/2D15 '3 | e | 201
No. DFIGCID POR EL CUAL FECHA: biA MES ARO

CLAUSULAS PARA LA ENTREGA, INSPECCION Y FACTURACION DEL MATERIAL QUE AMPARA ESTA MODIFICACION,

1.- DE LA MODIFICACION

1.1 El proveeder acepta la presente modificacion y se ¢compromete a dar cumplimienic en ips
términps estableCidos en las bases u oficic de adjudicacion respectivos, por o que, cualguier
aclaracion sobre ol contenidn del mismo, deberd efectuarse por escritp ante la Direccidn de
Adquisicibnes, Contrpt patrimonial y Servicios, en un plaze maximo de tres dias habiles
posteripras a la formalizacion y/o recepcitn del mismao; transcurrido este lapso la modificaciéne se
considera definitivamente aceptado.

1.2 El Instituto Electoral del Distrito Federal, podrd cancelar esta modificacion total D
parciaimente, de Condormidad con ef numeral 93 de Ips Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de ServiCios de! propio Institutn, si el proveeder no
cumple con las condiciones establecidas en el misme, o bien exigir su Cumplimientp,

1.3 Esta modificacién no es valida si presenta alteraciones.

1.4 El Proveedor se Compromete a niorgar las garantias qué soicite et Instituto Electoral dal
Distrits Federal.

2.-DE LA ENTREGA DE L.OS BIENES

2.1 Los gastos por concepte de empaque, flete y acarreo, invanablemante correran por cuenta del
praveedor.

2.2 Ei proveedor, de acuerdo a ia mpdificacion, deberd entregar Ios bienes sciicilados en ta fecha
estipulada; sin embargp, dantre del plazp establecido, podra efectear entregas parciales.

2.3 El proveedor acepta |3 presente modificacion y se compromete a la entrega de cada unp de
las  hienes por fa cantidad especificada, deniro del plaze indicade y con ias$ especificacionos
requaridas. El incumplimienio de Io anterior, serd motive de la aplicacion de una pena
convencional conforme a bo estipulado en las bases respectivas . [VER CBSERVACIONES)

24 Cuando el proveedsr no pueda surir Ios  bienes
splickados en i@ fecha convenida, por cast fortuite o
causas de fuerza mavor plenamente justificadas, y
siempre cuando nt haya contribuido a ello, podrd selicitar
por escrito una ampliacion ai plazos de entrega estipulado,
en g inteligencia de que debe soiiciter sy ampliacian antes
de que vanza §| plaze original.

3.- DE LA GARANTIA DE CALIDAD E INSPECCION

3.1 Ei Proveedor debera garantizar le calidad de los
productos ofrecidos vy sa obliga a su reposicidn, si al ser
entregadns no comesponden & |35 especificaciongs
técnicas consignadas en esta medificacion.

3.2 Bl institute Electoral del Distrito Federal, ofectuars
prugbas sefsclivas sbbre ie calidad de Ips bienes,
rachazando aguetlos qua no reunan las especificaciones
requeridas.

3.3 Independientemente de !as pruebas que realice el
Instituto Electorai de! Distrito Federal, el proveedor
responderd de IvS vicios poultns gue presenten ios bienes
enlregades. :

4.- DE LA FACTURACION

4.1 Las facturas deberan describir IDs bienes con la misma radaccion de fa
modificacion , tales come 8l ndmerp da 1a modificacién, nimerp de requisicién,
precio unitario, etC.

4.2 Para efectps d8 pagb én las condiciones déi plazo pactado, se entendera que
@ste comienza a partir de que el proveedor entregus onginal y una copia de fa
faclura respectiva, debidamente requisitada en la Direccién de Recursos
Humanos y Financierns.




MDDIFICAGION AL PEDIDD (REVERSD)

OBSERVACIONES:

NOMERE DEL
REPRESENTANTE:

EL PRDVEEDCR SE OBLIGA A ENTREGAR LGS BIENES EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA MODIFICAGION ¥ SE SUJETA A
LOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIDNES, ARRENDAMIENTOS, Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTC,

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTAMOS MO ESTAR COMPRENDIDOS EN LOS SUPUESTOS DEL NUMERAL 42 DE LDS
LINEAMIENTDS EN MATERIA DE ADQUISICIDNES, ARRENDAMIENTOS Y PRES TAGION DE SERVICIDS DEL INSTITUTO,

FIRMA:

GARGO:

TELEFONO No.:

FECHA DE FORMALIZAGION:

DA NE3  AAD
| a0 o fams]

No. GFICID: UE MOOIFICACION FECHA: DIR MES LU
FERF/SARACPYS/2217/2015 | 30 J E] | 20156
No. OFICIO PGR EL GUAL FECHA: ola MES &R0

CLAUSULAS PARA LA ENTREGA, INSPECCION Y FACTURACION DEL MATERIAL QUE AMPARA ESTA MODIFICACION,

1.- DE LA MODIFICACION

1.1 El proveedor acepta la presente modificacidn y $& compromete a dar cumplimiento en los
términos establecides en las bases v oficio de adjudicacién respectivas, por lo que, cualquier
aclaracion gobre el contenido del mismo, deberd efectuarse por escrito ante [a Direccién de
Adquisiciones, Control patfimonial y Servicios, en un plazo méximo ds ires dlas habiles
postariores a la formalizacion yio recepcion del misme; transcurrido aste lapso la modificacidno se
considara definitivamanta acaplade,

12 El instituto Electoral del Distrito Federal, podrd cancelar ssta maodificacién  total o
parcialmente, de conformidad con ef numeral 93 de los Lineamientos 8n materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicips del prapio Instituto, si el proveedor no
cumple con las condiciones establecidas en el mismo, o bien exigir su cum plimienta.

1.3 Esta modificacidn no es valida si presenta alteraciones,

1.4 El Proveedor se compromete a otorgar las garantias que solicite el Institute Electoral del
Distrito Federal.

2.-DE LA ENTREGA DE LOS BIENES

2.1 Los gastos por concepto de empadqueg, flgte y acarrgo, invanabigmante corrardn por cuenta dei
proveedaor.

2.2 El proveedor, de acuerde a ta modificacian, deberd entregar los bienes solicitadoes en la fecha
estipuiada; sin embargo, dentro def plazo establecido, podra efectuar entragas parciales

2.3 El proveedor acapta ia presente modificacidn y se compromets a fa entrega de cada uno de
los bienes por |a cantidad especificada, dentro del plazo indicado y con las especificaciones
requeridas. El incumplimiente de lo anterior, sera motive de la aplicacion de una pena
convencional confarme a lo estipulado en las bases respeclivas . (VER OBSERVAGIONES)

2.4 Cuando &l proveedor no pusda surtir fos  bienes
solicitados en la fecha convenida, por case fortuito o
causas de fuerza mayor plenamente ustificadas, y
siempre cuande no haya contribuide a elle, podra solicitar
por escrito una ampliacidn al plazo de sntrega estipulade,
an la intaligencia de que dabe solicitar su ampliacién antes
de qua vanza el plazo onginal,

3. DE LA GARANTIA DE CALIDAD E INSPECCION

3.1 El Proveedor deberd garantizar la ceiidad de los
productos ofrecidas y se obliga a su reposicién, si al ser
entregados no cormesponden 2 las  especificaciones
técnicas consignadas en esta modificacian.

3.2 £ Instituto Electoral daf Distrito Federai, sfactuara
pruebas seiectivas sotws Ja calidad de los bienes,
rechazando aquellos qus no rednan las aspacificacionas
raqueridas.

3.3 Indepandientemanta da fas pruabas que realica si
Institute Eiactoral dsl Distrite Federal, el proveador
responderd de los vicios ocullos que présenten [os bienes
entregados.

4.- DE LA FACTURACION

4.1 Las facturas deberan dascribir los bienes con la misma yadaccion de la
modificacion, talas como el ndmere de la modificacion, ndmero de requisicion,
preclo unitario, ete.

4.2 Para efactos da pago an las condiciones dal plazo paclade, s8 entendara que
esta comienza a partir de que ai provaador entregue original y una copia de fa
factura respectiva, dabidamsants requisitada &n la Direccién de Racursoes
Humanos y Financiares.




MODIFICACION AL PEDIDO (REVERSO)

OBSERVACIONES:

MNOMBRE DEL
REFPRESENTANTE:

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ENTREGAR LOS BIENES EN LOS TERMINOS PACTADOS SN ESTA MODIFICACION Y SE SHJETAA
LOS LINEAMIENTD:S EN MATERIA DE ADQUISICIONSS, ARRENCAMISNTOS, ¥ PRESTACIGN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO,

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTAMDS NO ESTAR COMPRENDIDOS EN LOS SUPUESTOS DEL NiMERAL 42 DE LOS
LINSAMIENTOS EN MATER?A DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACION DB SERVICIOS DEL INSTITUTO.

FIRMA:

CARGO:

TELEFOND No.:

FECHA DE FORMALIZACIGN:

DIA MES ARG
J 30 | 2 |2o15|

No. Q-FT(C\D: DE MODIFICACION FECHA! Dla MES AND
{EDF/SA/DACPYS/2217/2015 s | ¢ 1 =215
No. QOFICIC POR EL CUAL FECHA, Dl MES ARD

CLAUSULAS PARA LA ENTREGA, INSPECGION Y FACTURACION DEL MAT=RIAL QUE AMPARA ESTA MODIFICACION.

1.- DE LA MODIFICAGION

1.1 Ei proveedor acepta ia presente modificacién y se compromete a dar curnplimiento en ps
términos establecidos en las bases u piicio de adjudicacitn respectives, por lo que, cualquier
actsracian sobre ol contenido del mismo, deberd efectuarse per escrite ante la Direccian de
Adguisicipnes, Control patrimpnial y Servieins, en un plazo maximp de tres dias habiles
pDsteripres a |a formalizacion yio recepcion del mismo; transcurridp este lapso la medificaciéno se
considera definttivamente aceptado.

1.2 Ei Instituto Electoral del Distrito Federal, popdrd cancelar esta medificacien total o
parciamente, de conformidad con el numeral 92 de los Lineamientos en materia de
Adquisicinnes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del propip Instituto, si ei proveedor np
cumple con 1as condiciones establecidas en ef misme, o bien exigir su cumplimiento.

1.3 Esta modificacien no es vélida si presenta alleraciones.

1.4 Ei ProveedDr s& compromete a otorgar 185 garantias  que sblicite el Instituto Electoral del
Distrito Federal.

2.- DE LA ENTREGA DE LOS BIENES

2.1 Los gastos por conceplo da empague, fiete y acarreo, invariablemente correran por cuenta det
proveedor,

2.2 El proveador, de acuerdo a la moedificacian, deberd entregar fos bienes sclicitados en la fecha
estipulada; sin embargp, dentro del piazo establecidp, podra efectuar entregas parciales.

2.3 €l proveedor acepta la presente modificacién ¥ se compromete a la entrega de cada uno de
|08 pienes por la cantidad espetiticada, dentro del plaze indicadn y ¢obn las @specificaciones
requendas. El incumplimiente de lo anterior, serd mwotivo de la aplicacion de una pena
cohuensipnal conforme a [ estipulads en las bases espectivas . (VER QBSERVACIONES)

2.4 Cusnde el pioveedor no pueds surtr los  bienes
solicitados en {a fecha convenida, por easp fortuile o
cavsas de fuerza maybr plenamente justficadas, v
siempre cuandn no haya contribuide a elio, podr solicitar
por eserito una ampliacion al plazo do entrega estipulado,
an {a inteligencia de que debe solicitar su ampliacidn entgs
de que venza ef plazo originel.

3.- D= LA GARANTIA DE CALIDAD E INSPECCION

3.1 El ProveedDr deberd garantizar la calidad de [Ds
producies nfrecidDs y se obliga a su reposicién, si al ser
entregados np cobfresponden a las especificaciones
t&enicas consignadas en esta mbdificacian.

3.2 £l institufo Electoral del Distrito Federal, efectuard
pruebas selectivas sobrs la cafidad de los bienes,
rechazande aguelios gue no relinan ias especificaciones
requaridas.

3.3 Independientemente de las pruebas que reaiite el
instituto Eiectoral del Distrito Faderal, el proveedor
respondera de loa vicies oculiDs que presenten los bienes
entregados.

4.- DE LA FACTURACION

4.1 Las fatturas deberan describir |05 bienes con ja misma redaceion ds la
modificacian , tales comb 8l nimaro do la medificacién, nlmere de (Bquisicion,
precio unitario, stc.

4.2 Para efectDs de pago en las condicionss dst plazo pactado, se entenderd que
éste comienza a partir de que el proveedor entregue original ¥ una copia de la
factura respectiva, debidamente requisitada en la Direccién de Recursbs
Humangs y Financieros.




MODIEICACION AL PEDIDG (REVERSD)

OBSERVACIONES:

£L PROVEEDOR $£ DBLIGA A ENTREGAR LOS BIENES EN LOS TERMINDS PACTADOS EN ESTA MODIFICACION ¥ SESWETA A
LDS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADCUISICIDNES, ARRENDAMIENTOS, Y PRESTACION DE SERVICIDS DEL INSTITUTD.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTAMDS ND ESTAR COMPRENDIDOS EN LOS SUPLIESTOS DEL NUMERAL 42 DE LDS
LINEAMIENTOS N MATERIA DE ADQVISICIDNES, ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACKIN DE SERVICIDS DEL INSTITYTO.

NOMEBRE DEL
REPRESENTANTE:

FIRMA:

CARGD:

TELEFONO No.:

FEGHA DE FORMALIZACION:
DA

MES ARD
[ 30 \ ] |2015|

'NO‘ CFICIO) DE MDDTF-ICACION FEGHA QA MES ANO
JEDF/SA/DACRYS/2217/2015 [ 30 | o | 208
No, OFICIO POR EL CUAL FECHA: Dia MES ARO

CLAUSULAS PARA LA ENTREGA, INSPECCION ¥ FACTURAGION DEL MATERIAL QUE AMPARA ESTA MODIFIC AGION,

1.- DE LA MODIFICACION

1.1 E} proveador acepta la presente modificacidn ¥ se compromete a dar cumpiimiento en Ips
términos establecidos en ias bases u oficio de adjudicacion respectives, por 1o que, Cuziquier
aclaracion sobre el contenide del mismo, deberd efectuarse por escrito ante la Direccion de
Adquisiciones, Contra! patrimenial y Servicios, en un plazo maxime de tres dias hdbies
posteriores a la formalizacion ylo recapcion dal mismo; transcurrido este lapso la modificacions. se
considara definitivamente aceptado.

1.2 E! Instituto Elestoral del Distrito Federal, podid cancelar esta modificacion tota! o
parclalmenta, da conformidad cen e numeral 93 de los Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del propio Instituto, si el proveedor no
cumple con las condiciones establecidas en ef mismo, o bien exigir su cumplimiento,

1.3 Esta modificacion no as vélida si presenta alteraciones.

1.4 E| Proveedor se compromets a olorgar 1as gatantias que solicite ef instituto Electoral del
Distrito Federai.

2,-DE LA ENTREGA DE LOS BIENES

2.1 Los gastos por concepto de empague, flate ¥ ¢arree, invariablemente correrdn por cuents del
proveador.

2.2 El proveeder, de acuerdo a la modificacién, debera entregar los bienes solicitados en |a fecha
estipulada; sin embargo, dentro del plazo establecido, podra afectuar entrega s parciates.

2.3 El proveedor acepia la presente modificacion y se compremete a la entrega de cada uno de
los BRienes por la cantigad especificada, dentro del pidzo indicado y con ias especiticacionas
requeridas. Bl incumplimiento de 1o anterior, serd motive de la aplicacién de una pena
convencional conforme & lo estipulade en las bases respectivas . {VER DBSERVACIONES)

2.4 Guando el proveedor no pueda sudir ios bienes
solicitados en la fecha convenida, por caso fortuito o
causas de fuerza msyor plenamanta justificadas, v
siempre cuandae no haya contribuide a ello, podra solicitar
por gscrito una ampliacién al plazo de entrega astipulado,
en la inteligencie de que daba seiicitar su ampliacion antes
de que venza al plazo original,

3.- DE LA GARANTIA DE CALIDAD E INSPECCION

3.1 El Provesdor deberd garantizar 15 calidad de los
productes ofrecidos y se obliga a su reposicion, si al ser
entregados no corresponden a ias aespecificaciones
técnicas consignadas en esta madificacion.

3.2 £l instituto Electoral del Distrito Federal, afectuara
prusbas selectivas Sobre la cafidad da fos Rienes,
rechazando aquellos gua no reunan [as aspecificacionas
requaridas,

3.3 indapandientemanta de iss prushas que realice ei
Institute Electorai dei Distrito Federal, & provesdor
respondera de 108 vicios oCuitos gue presenten los bienas
entregados.

4.- DE LA FACTURACION

4.1 Las facturas daherdn describir los blanes con la misma redaccion da la
modificacion , tales como al nimarao de |a madificacién, ndmere de requisician,
praclo unitario, ate,

4.2 Para sfectos da pago en las condiciones del plazo pactado, se entenderd que
éste comisnza a partir de que 4l proveedor entrague original y una copia de la
factura respectiva, debidaments requ sitada en la Direccitn de Recurses
Humanos y Financieros.
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l. Introduccién

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electorai), organismo pablico local electoral,
de caracter permanente y profesional en su desempefio, que goza de autonomia presupuestal
en su funcionamiento e independiente en sus decisiones, es la autoridad depositaria de la
funcién estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion

ciudadana en la Ciudad de México.

Por disposicion del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, este instituto tiene a su cargo de
manera integral y directa, entre otras, las actividades relativas a la preparacién de la jornada
electoral, la impresiéon de documentos y produccién de materiales electorales, la organizacion,
desarrolio, cémputo vy declaracion de resultados en los mecanismos de participacién ciudadana
que prevea la legislacién local, asi como todas las no reservadas al Instituto Nacional Electoral
(Instituto Nacional); y, segun establece el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal (Codigo), los fines y acciones del Instituto Electoral se orientan a contribuir
al desarrollo de la vida democratica; garantizar la celebracion periédica, auténtica y pacifica de
las elecciones para renovar a las y los integrantes y titulares, entre otros, de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, la Jefatura de Gobierno asi como de las jefaturas delegacionales
y la realizacién de los instrumentos de participacion ciudadana; promover el voto y la

participacién ciudadana, y difundir la cultura civica democratica.

Ademas, el propio Cédigo mencionado anteriormente sefiala que la democracia electoral en el
Distrito Federal tiene entre otros fines fomentar una ciudadania informada, critica y participativa
dotada de valores democraticos, asi como favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y

ciudadania en la solucién de los problemas de la Ciudad.

Para dar cumplimiento a estos fines y de conformidad con la normatividad correspondiente, se
presenta el Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de
participacion ciudadana 2016 (Programa), en &l gue se integran las actividades institucionales
con las que este 6rgano regira su quehacer en lo relativo a la capacitacion para el desarrolio del
proceso de eleccion de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos, asi como para la
consulta de presupuesto participativo correspondiente y, de la mano de ello, coadyuvar con el
mandato de contribuir al desarrolio de la vida democratica, concibiendo a la capacitacion como
una herramienta que aporta a la consolidacion de los procesos de educacién para la vida en

democracia.
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En este sentido, el Programa es producto de ia planeacién institucional a nivel operativo y se
elabora teniendo presente el marco reguiatorio de la materia y, en todo lo aplicabie, se retoman
las experiencias y aprendizajes derivados de ejercicios previos, con una visidon a futuro
orientada a partir de los instrumentos de planeacién institucional de caracter estratégico (en
particular el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017) asi
como los criterios orientadores de presupuesto basado en resultados, y como gjes transversales
del actuar institucional en todas sus materias —pero con particular énfasis en lo relativo a la

capacitacion— el enfoque de derechos humarnos y de perspectiva de género.

Por lo que hace a |as caracteristicas que permiten la formulacion y definen el alcance normativo
de este documernito, cabe senalar que la aprobacion del Programa Operative Anual —del que
este programa forma parte integral— esta determinada de marnera expresa por el citado Cédigo

como una atribucion exclusiva del Consejo General del Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa del Instituto Electoral es la instaricia colegiada que cuenta
con atribuciones para, previo acuerdo de la Comisién de Educacién Civica y Capacitacion
(Comisian), integrar este programa, a formulacion y propuesta previa de la Direcciéon Ejecutiva

de Educacién Civica y Capacitacion (Direccion Ejecutiva).

Asimismo, la Comisién es el 6rgano del Corisejo General con atribuciones para supervisar el
cumplimiento de este Programa; en tanto que la Direccidn Ejecutiva, a través de su Direccion de
Capacitacién Electoral y Proyectos Especiales, es responsable de su coordinacién, de la
etaboracion de los materiales didacticos y de apoyo necesarios para su desarrollo, asi como del

disefio y la ejecucion de las estrategias didacticas y operativas pertinentes.

Por su parte, las direcciones distritales, conforme sus atribuciones y en el ambito gecelectoral
de su competencia, estan facultadas para remitir a Ia citada Direcciéon Ejecutiva las propuestas
de proyectos que, a su juicio, deben incluirse, entre otros, ern el Programa de mérito; asimismo
son responsables de la operacion de este Programa, bajo la coordinacion de la Secretaria
Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados.

En cuanto a su contenido, este documento inicia con la presentacion de! marco legal que le da
sustento. Posteriormente desarrolla la metodologia del marco ldgico, definido como una

herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de los
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programas institucionales y especificos. Se contintia con la descripcién de las actividades
institucionales que lo integran y, en la ultima seccién, incorpora un apartado con los
cronogramas generales de las acciones sustantivas, por actividad institucional, a ser

desarrolladas a lo largo de 2016.

Finalmente, se destaca que la implementacion del presente Programa tendra como proposito en
el 2016 coadyuvar en el desarrolio, en primer término, de la eleccién de los comités ciudadanos
y consejos de los pueblos que funcionaran en el periodo 2016-2019 y, posteriormente, de la
consulta sobre presupuesto participativo, segtin los plazos previstos por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacién) y, con una mira mas alta y de mayor
aliento, también se buscarad generar aportes que contribuyan al desarrolio de la vida
democrética de la Ciudad de México, asi como al reconocimiento de los habitantes de la entidad
como agentes centrales del proceso de construccion y ejercicio de la ciudadania plena, siempre
en concordancia con €l resto de los programas institucionales, a los que aspira articularse para

el cumplimiento de los fines y mandatos que la ley prevé para este érgano.
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. Marco Juridico

La elaboracion y presentacién del Programa, se realiza de conformidad y en cumplimiento a fo
establecido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos' (Constitucion), la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos® (Declaracion Universal), la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales® (Ley General), el Estatuto de Gobierno del Distrito

Federal® (Estatuto de Gobierno), el Cédigo® y la Ley de Participacion®.

Asimismo, atiende lo sefialado por diversas disposiciones internas dei Instituto Electoral para ia
planeacién de mediano y corto plazo, tales como [as Politicas generales, Programas generales,
Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas de accidn contenidas en el Plan General de
Desarrolfo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017" (Plan General), las Normas
generales de programacion, presupuesto y contabilidad del Institufo Elecioral del Distrito
Federal y el Manual de planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio
fiscal 2016° (Manual de Planeacién).

La Constitucién, en su Articulo 1°, indica que en el pais todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos por la propia carta magna asi como ios tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte. Sefiala que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar ios derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

En su Articulo 3° sefiala que toda persona tiene derecho a recibir educacion; que la educacion
gue imparta el Estado tendera a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara, entre otros, el respeto a los derechos humanos; que dicha educacién sera laica;
que el criterio que orientara esa educacion, entre otros, sera democratico, considerando a la

democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino también

! Considerando las reformas en materia politico-electoral publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en fechas
10 de febrero de 2014, 7 de julio de 2014 y 22 de mayo de 2015,

Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante su Resolucion 217 A (11!}, del 10 de diciembre
de 1048,

Publlcada en fecha 23 de mayo de 2014,

Con51derando la reforma-publicada en el Diaric Oficial de la Federacién en fecha 27 de junio de 2014.

ConSIderando las reformas publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en fechas 27 y 30 de junio de 2014,

% Publicada en la Gaceta Oficial def Distrifo Federal el 17 de mayo de 2004 y considerando las reformas publicadas

en la Gaceta Oficial de! Distrito Federal hasta el 18 de diciembre de 2014, inclusive.

Aprobado por el Consejo General del instituto, mediante Acuerdo identificado con clave alfanumérica ACU-08-14.

8 Actualizado por la Junta Ejecutiva del Instituto, mediante Acuerdo identificado con clave alfanumérica JAG78-14.
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como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del
pueblo; y que ésta contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por, entre otros, Ia diversidad cuitural, la dignidad de la persona, la conviccion del

- interés general de la sociedad asi como [os ideales de fraternidad e igualdad de derechos.

En su Articulo 9° se establece el derecho de la ciudadania de Ia Republica para reunirse a fin
de tomar parte en los asuntos politicos del pais. En tanto que sus Articulos 35 y 36, fracciones |,
Il y 36, fraccidn I, establecen las facultades de la ciudadania en materia polifico-electoral, asi
como [as prerrogativas y obligaciones que de ella se derivan sefalando, entre otras, ias

relativas al voto activo y pasivo en las elecciones y consultas populares.

El Articulo 41 en su parrafo segundo, fraccidn V, apartado B, inciso a), numerales 1 y 4, indican
que la organizacion de las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto
Nacional Electoral (Instituto Nacional) y de los organismos pulblicos locales electorales, y que al
instituto Nacional le corresponde la capacitacion electoral asi como la ubicacidn de las casiilas y
la designacion de quienes integren sus mesas directivas; el Apartado C de la misma fraccion,
numerales 3, 4 y 9 establece que jas elecciones en las entidades federativas, conforme a la
Constitucion, estaran a cargo de los organismos publicos locales electorales, que ejerceran,
entre otras materias, la preparacién de la jornada electoral, la impresién de documentos y la
produccion de materiales electorales y la organizacién, desarrollo, cémputo y declaracién de
resultados en los mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local. Mas
adelante en sus incisos a) y b) prevé para el Instituto Nacional la atribucidon de asumir
directamente la realizacién de las actividades propias de la funcién electoral que corresponden
a los organismos publicos locales electorales, asi como el delegar en dichos 6rganos
electorales las atribuciones a que se refiere el inciso a) del Apartado B de esta Base, sin

perjuicio de reasumir su ejercicio directo en cualquier momento.

En su Articulo 44 sefiala que la Ciudad de México es el Distrito Federal, y que en tal caracter es

la sede de [os poderes de la unidn y capitai del pais.

En tanto que en su Articulo 116, parrafo segundo, fraccion IV, inciso b), indica que son
principios de la funcidon electoral la certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima

publicidad y objetividad.
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Por su parte, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su Articulo 21 establece que
toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, asi como a acceder a las
funciones plblicas, sefialando que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder
publico, la cual se expresara mediante elecciones auténticas, garantizando la libertad del voto y

el sufragio universal.

Por lo que hace a la Ley General, su Articulo 4, numeral 1, indica que el Instituto Nacional y los
organismos publicos locales electorales de las entidades federativas, en el ambito de su

competencia, dispondran o necesario para asegurar el cumplimiento de la Ley General.

El Articulo 98, numerales 1y 2, indica que los organismos publicos locales electorales gozan de
autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, que seran profesionales
en su desempefio; que se regiran por los principios de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad y objetividad; y que son autoridad en materia electoral, en los

términos de la Constitucion vy la propia Ley General.

Asimismo, en su Articulo 104, numeral 1, incisos a), ) y fi) se sefiala que corresponde a los
crganismos publicos locales electorales ejercer, entre otras, las funciones encaminadas a
aplicar las dispesiciones generales, reglas, lineamientos, criterios y formatos que, en ejercicic
de las facuitades que le confiere la Constitucién y la Ley General establezca el Instituto
Nacional; crientar a [a ciudadania para el gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones politico-electorales, asi como organizar, desarrollar, y realizar el computo de votos
y declarar los resultados de los mecanismos de participacion ciudadana que se prevean en la

legislacion de ia entidad federativa de que se trate.

Por su parte, el Estatuto de Gobierno en su Articulo 12, fracciones [, XIll y XIV, sefiala que la
organizacién politica y administrativa del Distrito Federal atendera, entre ofros principios
estratégicos, la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que deben
observarse en la administracion de recursos economicos qué disponga el Gobierno de la
Ciudad, la participacion ciudadana para canalizar y conciliar la multiplicidad de intereses que se
dan en la Ciudad de México y la intervencién de fa ciudadania en los asuntos publicos de la

misma, en los términos que dispongan el propio Estatuto y las leyes.
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En su Articulo 20, fraccion |, determina que la ciudadania del Distrito Federal tiene derecho a
votar y recibir votos para los cargos de representacion popular, asi como votar en las consultas

populares y demas mecanismos de participacion ciudadana.

El Articulo 21 dispone que los instrumentos y mecanismos para promover, facilitar y ejercer fa
participacién ciudadana en los asuntos pulblicos de la Ciudad de México se rijan por las

disposiciones de ese ordenamiento, de las leyes de la materia y sus respectivos reglamentos.

El Articulo 22, en su parrafo primero, menciona que |la participacién ciudadana se desarroliara
tanto en forma individual como colectiva, a tal efecto se estableceran las normas, los programas
y las acciones para fomentar la organizacién ciudadana en torno a la discusion, analisis,
investigacion y elaboracion de propuestas para la solucién de los problemas de interés publico y

para el intercambio de opiniones sobre los asuntos publicos de la Ciudad de México en general.

En su parrafo segundo, determina que la participacion ciudadana contribuira a fa solucion de
problemas de interés general y el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, por lo que debera considerarse [a utilizacién de los medios para la informacion, la
difusion, la capacitacion y la educacion, asi como para el desarrolio de una cultura democratica

de participacion ciudadana.

En el Articulo 23, fraccion |, se establece que, entre las diversas obligaciones de la ciudadania
del Distrito Federal, se encuentra el votar en las elecciones para los cargos de representacién

popular, asi como en |os mecanismos de participacién ciudadana.

En el Articulo 120, parrafo primero, se estipula que la renovacién de las autoridades legislativa y
ejecutiva, asi como de quienes sean titulares de ios érganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales, se realizara mediante elecciones libres, auténticas y periédicas, y

que la jornada electoral se lfevara a cabo el primer domingo de junio del afio que corresponda.

El Articulo 123 establece que la organizacién de las elecciones iocales es una funcion estatal
que se realiza a través del Instituto Electoral, el cual esta dotado de personalidad juridica y

patrimonio propios.

El Articulo 124, parrafo primero, sefiala que el Instituto Electoral seré [a autoridad en [a materia

electoral, independiente en sus decisiones, auténomo en su funcionamiento y profesional en su
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desempefio; asimismo, contara en su estructura con érganos de direccidn, ejecutivos, técnicos

y de vigilancia.

El Articulo 127, numerales 3, 4 y 9, establece que enire las actividades que de manera integral
y directa tendra a su cargo el Instituto Electoral estan las relativas a la preparacién de la jornada
electoral; la impresién de documentos y la produccién de materiales electorales y la
organizacién, desarrolio, ¢cdmputo y declaracion de resultados en [os mecanismos de

participacién ciudadana que prevea la legislacién local.

Por su parte, el Cédigo en su Articulo 3, parrafes segundo vy tercero, menciona que para el
debido cumplimiento de sus atribucicnes, el Instituto Electoral rige su actuacion en los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia vy
objetividad, asimismo [as autoridades electorales dispondran de lo necesario para asegurar el

cumplimiento del Cadigo.

El Articulo 7, fracciones | y Ill, sefiala como derechos de la ciudadania del Distrito Federal el
votar y participar en las elecciones locales, consultas populares federales y demas formas
mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana y participar realizando tareas de
observacién en todas las etapas de los procesos electorales locales y de participacién

ciudadana.

El Articulo 8, fracciones I, lll y IV, sefiala como obligaciones de la ciudadania del Distrito
Federal emitir el sufragio en la seccidn electoral que corresponda a su domicilic y desempefar

las funciones electorales para las que se le designe por las autoridades electorales.

Conforme al Articulo 9, fracciones |, IV, VI y Vi, la democracia electoral en el Distrito Federal
tiene como fines garantizar el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania de voto activo y
pasivo; impulsar su participacion en la toma de decisiones publicas; fomentar que esté
informada y sea critica y participativa, dotada de valores democréticos; y favorecer su

corresponsabilidad con guienes gobiernan en 1a solucién de los problemas de la Ciudad.

El Articulo 10 dei Codigo sefiala que las autoridades electorales, en sus respectivos ambitos de
competencia, vigilaran el cumplimiento de ios fines de la democracia y que las facultades de
asuncioén, delegacion y afraccion de las actividades propias de la funcién electoral se

desarroltaran de conformidad con o que sefiale la Ley General.
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En el Articulo 15 se determina que el Instituto Nacional y el Instituto Electoral son las
autoridades electorales depositarias de la funcion estatal de organizar las elecciones locales en

el Distrito Federal.

El Articulo 18, fracciones | y Ii, sefiala que el Instituto Electoral vela por ia estricta observancia y
cumplimento de las disposiciones electoraies debiendo sancionar en el ambito de sus

atribuciones cualquier violacidn a las mismas.

En su Articulo 20, parrafo primero, se indica que este Instituto es responsable de la funcién
estatal de organizar las elecciones iocales y los procedimientos de participacion ciudadana; que
gozara de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, de acuerdo a lo

previsto en la Ley General, el Codigo y la Ley de Participacion.

El mismo parrafo, en sus fracciones |, lll, IV, V, VI, Vi y Vill, menciona que los fines y acciones
del Instituto Electoral estaran orientados, entre otros, a contribuir al desarroilo de la vida
democratica; asegurar a la ciudadania el gjercicio de sus derechos poiitico-electorales y vigilar
el cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la celebracidn periddica, auténtica y pacifica de
tas elecciones de quienes integran ta Asamblea Legislativa y quienes sean titulares de la
Jefatura de Gobierno y las jefaturas delegacionales; garantizar la realizacion de los procesos
electivos y consultivos de los Organos de representacion ciudadana e instrumentos de
participacion ciudadana, conforme a la Ley de Participacion, preservar la autenticidad vy

efectividad del sufragio; asi como difundir fa cultura civica democratica.

El citado Articulo, en su parrafo tercero, incisos €), f) g), i) y 0), sefiala entre los fines del
instituto Electoral los relativos a orientar a la ciudadania del Distrito Federal para el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales; llevar a cabo las
actividades necesarias para la preparacion de la jornada electoral; imprimir los documentos y
producir los materiales electorales que se utilizardan en los procesos electorales locales;
garantizar el derecho de la ciudadania a realizar labores de observacion electoral en el Distrito
Federal, y la realizacion de los procesos electivos de los organismos de representacién
ciudadana asi como de los mecanismos de participacion ciudadana, conforme a la Ley de
Participacién.

Asimismo, en su parrafo quinto, inciso b), sefiala como atribucién de este Instituto el organizar

los mecanismos de participacién ciudadana del Distrito Federal.
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En su Articulo 35, fracciones VI, VIl y VI, establece las atribuciones del Consejo General del
Instituto Electoral (Consejo General) para, entre otras, aprobar cada tres afios el Plan General,
asi como el Programa Operativo Anual, el proyecto de presupuesto de egresos del instituto
Electoral a mas tardar el dltimo dia de octubre de cada afio, asi como solicitar los recursos para

cumplir ias funciones que le sean delegadas, para cada ejercicio anual.

El Articulo 47, fracciones |, V y VI, refiere las atribuciones de la Comision para, entre ofras,
supervisar el cumpiimiento del Programa; supervisar el cumplimiento de las actividades de
capacitacion durante los mecanismos de patrticipacién ciudadana; y proponer al Consejo
General el contenido de materiales e instructivos de capacitacion elaborados por la Direccion

Ejecutiva.

En su Articulo 64, fracciones i, inciso i), IV, V, Xill y XXV, sefala como atribuciones de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral (Junta Administrativa), entre ofras, aprobar y, en su caso,
integrar, previo acuerdo de la Comisidn, el Programa como parte del Programa Operativo Anual,
y someter este Ultimo al Consejo General; vigilar que las politicas institucionales consideren de
manera transversal perspectivas de, entre otras, derechos humanos y equidad de género; e

informar al Consejo General sobre el cumplimiento del Programa.

El Articulo 70 indica que las direcciones ejecutivas tienen a su cargo la ejecucion en forma
directa las actividades y proyectos contenidos en los programas institucionales, en el ambito de

su competencia y especiaiizacion.

El Articulo 73 hace referencia a la obligacion de las direcciones ejecutivas de elaborar los
anteproyectos de programas institucionales que a cada una corresponda, para ser sometidos a
la consideracion de la Comision respectiva, a mas tardar en [a segunda quincena del mes de

agosto del afio previo a su aplicacion.

En su Articulo 75, fracciones |, V, IX, X, XI, y XIV, indica que corresponde a la Direccion
Ejecutiva, entre otras atribuciones, formular y proponer a la Comision el anteproyecto de este
Programa; coordinar las actividades de capacitacion electoral que desarrollen las direcciones
distritales durante los procesos electorales o de participacion ciudadana; coordinar las
actividades de capacitacion que realicen las direcciones distritales durante la organizacion y
desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana asi como en la capacitacion de

ejercicios electivos o de consulta en [os que el Instituto Eiectoral determine participar en apoyo
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de otros procesos democraticos; elaborar las propuestas de contenidos para la capacitacion de
quienes funjan como responsables de Mesa Receptora de Votacion asi como de Mesa
Receptora de Opinidn durante los mecanismos de participacién ciudadana, coordinar la
capacitaciéon de quienes realicen tareas de observacion en cuanto a los mecanismos de

participacion ciudadana.

En su Articulo 93, fracciones |, 1I, ili, V y IX, menciona como atribuciones de las direcciones
distritales, entre otras, ejecutar el Programa en su ambito de competencia; remitir a la Direccion
Ejecutiva las propuestas de proyectos gue a su juicio deban incluirse en el Programa; presentar
propuestas de materiales de educacion civica; coordinar en su ambito territorial la organizacion
y desarrollo de los mecanismos de participacidn ciudadana, realizar el cdmputo y emitir la
declaratoria respectiva, conforme a lo previsto en ia Ley de Participacion y los acuerdos
emitidos por el Consejo General; e informar a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el

cumplimiento de, entre otros, este Programa, en lo desarroilado en cada direccién distrital.

Cabe sefialar que respecto de la segunda de dichas atribuciones la Secretaria Ejecutiva, a
propuesta de la Direcciéon Ejecutiva, obsequid a las direcciones distritales las instrucciones

pertinentes para la atencion de este particuiar.®

En tanto el Articulo 280, en sus parrafos primero y segundo, establece cuales son los
mecanismos de participacidn ciudadana, y que el Instituto Electoral tiene a su cargo la
organizacion, desarrollo, coordinacién, computo y dectaracion de resuitados de los procesos

electivos y de ios mecanismos de participacion ciudadana.

El Articulo 281 indica las atribuciones que el Instituto Electoral tiene en materia de organizacion
y desarrollo de los mecanismos de participacién ciudadana, asi como los plazos para su

gjecucion.

Por io que hace a ia Ley de Participacién, su Articulo 2 mencicna que la participacion ciudadana
es el derecho de la ciudadania y los habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individuai o colectivamente, en las decisiones publicas asi como en |la formulacidn, ejecucion y

evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno. Asimismo, indica que la

¥ Mediante su Circular nimero 95, de fecha 29 de julio de 2015; al vencimiento del plazo previsto, no se recibio
ninguna propuesta en los términos indicados por la normatividad asi como por la respectiva instruccion. De forma
adicional, las direcciones distritales VIl y XIX hicieron llegar sugerencias de carécter operativo y presupuestal que,
eventualmente, seran consideradas en los documentos aplicables.
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participacion ciudadana contribuye a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que se
considera la utilizacion de los medios de comunicacion en la informacidn, difusion, capacitacion
y educacion, para el desarrollo de una cultura democrética de la participacion ciudadana, ast

como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de [a ciudad capital.

En su Ariculo 5, fracciones | y lll, menciona entre otros a los comités ciudadanos y a los
consejos de los pueblos como organcs de representacién ciudadana en las colonias del Distrito

Federal.

El Articulo 16, en sus parrafos segundo y tercero, precisa que el Instituto Electoral tendra a su
cargo la coordinacion del proceso de eleccion de los comités ciudadanos y de los consejos de

los pueblos, estando obligado a implementar programas de capacitacion en la materia.

En su Articulo 84 indica las facultades que tiene el Instituto Electoral para emitir las
convocatorias, organizar, desarroliar y vigilar el proceso de celebracion, asi como computar el
resultado de las consultas ciudadanas. Por o que hace a la consulta ciudadana sobre
presupuesto participativo, sefiala que este Instituto convocard a su celebracién el segundo

domingo de noviembre de cada afio.

El Articulo 106, parrafos segundo y tercero, manifiesta que la eleccion de los comités
ciudadanos y los consejos de los pueblos es un proceso que se lleva a cabo para lograr la
representacion vecinal, en donde la participacion del instituto Electoral en dichos procesos se

limita a la colaboracién institucional para darles certeza y legalidad.

El Articulo 107 sefiala que los comites ciudadanos y los consejos de los pueblos seran electos
cada tres aftos y mediante jornada electiva a verificarse durante el primer domingo det mes de

agosto.

Por otra parte, el Manual de Planeacion hace referencia a la normatividad que incide en el
disefio de este Programa, a saber, la Ley de planeacion del desarrolio del Distrito Federal, la
Ley de presupuesto y gasto eficiente del Distrito Federal, asi como su respectivo Reglamento; la
Ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federaf {Ley de Igualdad), el

Segundo programa general de igualdad de oportunidades y no discriminacion hacia las mujeres
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de la Ciudad de México (Programa General de Igualdad), el Programa de derechos humanos

del Distrito Federal (Programa de Derechos Humanos), asi como su respectiva Ley.

El Programa de Derechos Humanos' consigna la participacion del Instituto Electorai en veinte
lineas de accion en calidad de Unidad Responsable Especifica, unica o concurrente con otras
entidades, o bien como Unidad Corresponsable. Al respecto, con este Programa se busca
generar aportes para la atencion de cinco de dichas lineas, identificadas con los numeraies 20 y
162, relativas a incorporar o reforzar el enfoque de iguaidad y no discriminacién en las acciones
gue realice este Instituto, asi como a disefiar e implementar actividades de capacitacién sobre

las formas de participacién ciudadana en esta ciudad.

Por lo que hace a la Ley de Iguaidad y al Programa General de [gualdad, este Programa busca
generar aportes para el Eje Tematico 8,"' Acceso a fa participacion politica y fortalecimiento de
la ciudadania de fas mujeres, conforme lo indicado en el Manual de Planeacién, en lo relativo a
impulsar la difusién y Ia promocion de los derechos ciudadanos y politicos de las mujeres en ei
Distrito Federal asi como, en un sentido mas amplio y ambicioso, al desarrolio de acciones a

favor de la promocién de ia igualdad de géneros.

Por lo que hace al Plan General, este Programa se vincula de forma directa con la Politica
General “1. De construccion de la democracia®, enfatizando su compromiso para dirigir las
acciones de la institucién hacia la extension y apropiacion de las practicas democréticas entre
habitantes y quienes inciden en la politica del Distrito Federai, asi como a la formacion de
cultura, valores y actitudes democraticos entre la poblacidn, y en lo relativo a la formacién de
una ciudadania —informada, critica, corresponsable y paricipativa— que gjerza activamente sus
derechos politico-electorales y sea consciente del valor de su intervencion en las practicas

democraticas en la Ciudad de México.

De forma colateral, se busca coadyuvar en la atencion de las politicas generales “2. De
fortalecimiento interno y calidad de gestion”, por lo que hace al gjercicio de actividades diversas
basadas en la planeacién estratégica y la permanente mejora de la eficiencia técnica en los
procesos vinculados a este Programa; “3. De vinculaciéon y colaboracién institucional”, en lo
relativo al establecimiento de acuerdos con personas u organismos externos gue redunden en

la consecucion de los objetivos institucionales; a la politica “5. Derechos humanos, equidad de

% pManual de Planeacion del IEDF para el eiercicio fiscal 2016, en su anexo 13, pag. 145y 146.
" Manuai de Planeacion del IEDF para el ejercicio fiscal 2016, en su anexo 14, pag. 159.
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género y no discriminacién”, en lo relativo a difundir y fomentar entre los habitantes de la Ciudad
de México, precisamente, el conjunto de derechos y principios a [os que se hace referencia en
dicha materia, entendiendo este aspecto como la politica de mayor centralidad para el trabajo
del drea; asi como a la relativa al numeral “6. De identidad, comunicacion e imagen
institucional”, se asume la contribucion de este Programa para el avance en la consolidacidn de
una identidad e imagen del Instituto Electoral, a través de sus actividades de capacitacién en

contacto directo con la ciudadania capitalina asf como con diversos agentes externos.

Por lo que hace a los Programas Generales indicados por el Plan General, este Programa se
vincula de forma directa al identificado como “a) De organizacién de los procesos electorales y
de participacién ciudadana®, en lo relativo a la organizacion e implementacién de las
herramientas de participacion ciudadana, especificamente en lo relativo a la consulta de

presupuesto participativo.

Adicionalmente, de forma colateral se vincula a la atencién de los programas generales “b) De
construccion de ciudadania participativa”, “g) De vinculacidén y colaboracidon con las

instituciones”, ") De derechos humanos, equidad de género y el derecho a la no discriminacion”

y “k) De comunicacidn social & imagen institucional”.

Por lo que hace a los Objetivos Estratégicos 2014-2017, indicados por el Plan General, este
Programa da atencién directa al objetivo “2) Actualizar los contenidos e instrumentos para la
capacitacién para la ciudadania plena y el desarrollo de una cultura ciudadana”; y de forma
colateral genera aportes para la atencion del identificado como “18) Difundir y sensibilizar al
personal del IEDF sobre [0s principios y conceptos de Derechos Humanos, equidad de género y

ho discriminacion”.

En cuanto a las Lineas Estratégicas 2014-2017, indicadas por el Plan General, este Programa
da atencion directa a tres de ellas, identificadas como “1) Realizar el proceso electoral focal y
los ejercicios de participacion ciudadana conforme a los principios rectores y demas marco
normativo institucional”, “3) Desarrollar y aplicar estrategias para fomentar y motivar la
participacion de la ciudadania en los procesos electorales y de participacion ciudadana” y “5)
Revisar, actualizar y complementar los programas de formacion ciudadana, capacitacién para ia

ciudadantia plena y desarrollo de una cultura ciudadana”.
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Vinculado a las citadas lineas estratégicas 1, 3, y 5, el Plan General también indica cuatro
lineas de accion, una para cada una de las dos primeras y dos para [a tercera, cuya atencién es
materia de este Programa, a saber: (1) "Establecer un esguema de control y seguimiento al
desarrollo de las actividades del proceso electoral, a través de los informes de las direcciones
gjecutivas y unidades técnicas”; (3) “1. Realizar estudios en materia de participacion electoral y
ciudadana”, (5) “1. Diversificar los contenidos y programas de formacion ciudadana,
capacitacién para la ciudadania plena y desarrollo de una cultura ciudadana”; y “2. Evaluar el
impacto de los programas y contenidos de los programas de formacién ciudadana, capacitacion

para la ciudadania plena y desarrofio de una cultura ciudadana”.

Cabe sefialar que el Manual de Planeacion también hace referencia a los objetivos anuales
para 20186. Al respecto, el programa de mérito busca atender de forma directa lo sefialado en
los objetivos anuales 7, 2 y 5 de forma colateral a los identificados como 10 y 8, relativos
respectivamente a organizar la consulta ciudadana para presupuesto participativo; actualizar los
contenidos e instrumentos empleados en la .capacitacién para la ciudadania plena y el
desarrollo de la cultura ciudadana; fortalecer la capacitacién a la ciudadania que integra las
mesas receptoras de votacién y las de opinion, la adquisicion y desarrolio de conocimientos,
valores y practicas democraticas asi como promover los principios de la participacion ciudadana
de manera permanente en los asuntos de la Ciudad de México como un derecho; y promover
acuerdos de colaboracidn interinstitucional que fortalezcan el desarrolio y cumplimiento de los

objetivos y fines institucionales.
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. Metodologia del marco I6gico

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién

El proceso de desarrollo democratico en la Ciudad de México presenta particularidades que le
hacen Unico de frente al resto del pais. Dicho proceso tiene en sus extremos el largo periode en
que los capitalinos se encontraron imposibilitados para elegir un érgano legisiativo propio, asi
como autoridades de gobierno locales; y, en contraparte, hoy cuenta con normas claramente de
avanzada, tanto por su profundidad juridica y alcance social como por su condicion picnera de
frente a otras entidades de la federacidon, tales como sus instrumentos de democracia
semidirecta y participativa: plebiscito, referéndum y, mas recientemente, consultas ciudadanas
de presupuesto participativo y la eleccion de comités ciudadanos y consejos de ios pueblos, que

sin duda alguna han enriquecido la vida democratica del Distrito Federal.

En efecto, se trata de procesos y mecanismos cuyos alcances pueden ser potenciados con
miras a impulsar al maximo la participacion informada, critica y responsable de la ciudadania en
ia toma de decisiones pulblicas, para la solucién de los problemas de esta Ciudad, en un marco
de plenc compromiso con los principios, valores y practicas que dan sentido a 1a experiencia
democratica, no solo en el nivel procedimental, sino como una aspiracién del ideal de vida y

convivencia democraticas.

Esto precisa del convencimiento de la ciudadania -manifestado en su participacién
comprometida—, asi como de la concurrencia de wvoluntades, determinaciones y acciones
puntuales de multiples agentes institucionales, en cumplimiento de los mandatos de ley, pero
también mas alla, con la conviccion de empefar su maximo esfuerzo a favor del desarrollo

democratico.

En este marco, para 2016 la responsabilidad mas inmediata del Institutc Electoral ante la
ciudadania del Distrito Federal —y en un sentido mas ampfio, con sus habitantes permanentes y
en transito— sera organizar los dos procesos de participacion ciudadana previstos por la
normatividad local, a saber: la eleccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos, a
verificarse el primer domingo de agosto;, y la consulta ciudadana sobre presupuesto

participativo, la cual se lievara a cabo el segundo domingo de noviembre.
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En consecuencia, la Direccién Ejecutiva —en cumplimiento a los mandatos normativos que la
rigen— coordinara las actividades de integracion de las mesas receptoras de votacion y opinion,
asi como la capacitacién electoral que para eflo realicen las direcciones distritales; elaborara las
propuestas de contenidos para la capacitacién de quienes funjan como responsables de las
mesas en que se habra de recibir la votacién y la opinion ciudadana; y habra de elaborar los

materiales para la capacitaciéon de quienes realicen [a observacién correspondiente.

En este sentide, las actividades del Programa estaran enfocadas a la ciudadania que participara
como responsable de mesas en los procescs de participacion ciudadana lo que supone una
gran tarea que, ademas de requerir la debida vinculacion con las distintas autoridades locales,
habra de exigir todos los esfuerzos y la decidida colaboracion de las disfintas areas que
integran este 6rgano electoral, con miras a superar con creces los resuitados obtenidos hasta la

fecha.

Para el Instituto Electoral, y en particular para Ia Direccién Ejecutiva, se tiene de frente un claro
reto por definir las estrategias didacticas y operativas que permitan colmar las modalidades y
especificaciones que la ley de ia materia deja abiertas en diversos aspectos. Al respecto, cabe
ejempilificar con las determinaciones necesartas para la integracion de mesas receptoras de
votacion y de opinién, asi como para el eventual uso de mecanismos aitemos, tales como
moédulos informaticos, considerando para ello las experiencias (exitosas y deficitarias) derivadas

de ejercicios previos, ademas de las innovaciones que resulten admisibles.

Parte de ese reto consiste también en superar las dificultades propias que imponen las
condiciones de vida urbana al trabajo operafivo en campo respecto de la capacitacion electoral
y para la integracion de mesas y mddulcs, en una ciudad con las dimensiones y amplia
diversidad social, como Ia nuestra. Por ello habra de requerirse la implementacién de flexibles
estrategias didacticas y operativas, que garanticen la pronta respuesta a las particularidades de

la realidad local en cada distrito electoral y cada colonia o pueblo, de ser necesario.

La descripcién previa del quehacer para la atencién de lo previsto por la Ley de Participacion,
no significa que en los mecanismos de participacién previstos por la normatividad local —que
implican condiciones formales vy procedimientos administrativos a ser cubiertos

necesariamente— se agoten las posibilidades de accion de los habitantes de esta Ciudad.
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Bien por el contrario, la perspectiva institucional asume que la vida en sociedad precisa de la
interaccion de sus miembros en los ambitos mas cercanos a la experiencia comunitaria y que
ésta —por mucho—~ va mas alla de los mecanismos regulados por la ley. Por ello se reconoce y
buscara potenciar el esfuerzo participativo que se da en la organizacién vecinal, las
asociaciones estudiantiles, la convivencia en espacios vinculados a las actividades recreativas,
deportivas, laborales o cualquiera otra donde, dia a dia se construye el tejido social y se

practica la democracia en otros espacios.

Es por ello que, con particular énfasis, se desarrollara un enfoque didactico que reconozca la
centralidad del papel de la ciudadania y de su participacion en los asuntos publicos, al tiempo
que se promuevan ejercicios democraticos asi como experiencias de paricipacion de la

poblacién capitalina.

Asimismo, se tiene presente el contexto de desafeccién ciudadana por lo politico, por lo que se
prevé fortalecer el modelo de capacitacion centrado en el empoderamiento y reconocimiento de
ta centralidad de la actuacién de la ciudadania. Solo a partir de ello, se buscara reforzar los
beneficios didacticos que [a experiencia indica se derivan de una capacitacion articulada en la
relacion ciudadania-capacitador/a, asi como el uso de materiales didacticos y de apoyo que
inviten a la facil lectura, al tiempo que sean utiles y coadyuven de manera efectiva para la
construccion y la consolidaciéon de una ciudadania comprometida con el ideal y la experiencia
de la vida en democracia; esto es, materiales que superen la aridez del aspecto técnico de la
capacitacién, para presentar contenidos que se vinculen con el ideal institucional de la vida en

democracia como construccion cotidiana.

En ello ha de tenerse presenie |a explicita vocacion y el compromiso de este Instituto Electoral
por la plena vigencia de los derechos humanos —en cuyo nucleo histérico se definen los
derechos civico-politicos—, el respeto por la diversidad social, la pluralidad politica, la igualdad

ciudadana y la equidad de género.

Con la misma relevancia se prevé la necesidad de reforzar las acciones de capacitacién
electoral a través de mecanismos de apoyo para la divulgacién y la practica de otros ejercicios
democraticos, basados en los principios de la democracia y orientados al desarrolio de
aprendizajes practicos para la aplicacion de modelos de toma de decisiohes colectivas,
construccion de acuerdos entre multiples participantes y resolucion de diferencias entre y al

interior de grupcs, en ambitos tales como los escolares, vecinales o comunitarics, entre otros,
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Asimismo, debera considerarse el desarrollo de un proceso de aprendizaje institucional que,
teniendo presentes las experiencias de la colaboracién entre las distintas entidades que
integran el sistema electoral con su nuevo modelo normativoe, permitan generar aportaciones
constructivas con miras a la capacitacion requerida para el préximo proceso electoral

constitucional.

Para ello, a continuacién, se desarrollan las etapas de la identificacion del problema y las

alternativas de solucién a través de elementos analiticos, que enmarcan el presente programa.
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a) Andlisis de la poblacion involucrada

La realizacion de la eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2016 y la
consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2017 supone el interés y la participacion de
diferentes agentes sociales que, junto a la propia dinamica institucional, pueden incidir positiva
o negativamente en ei eficiente desarrollo de los procesos de participaciéon ciudadana y otros

procesos democraticos.

Al identificar a quien puede influir la implementacién del Programa se pretende, por un lado,
reconocer su nivel de influencia potencial y, por otro, prever ias acciones regueridas para

aprovechar esa influencia en beneficio def mismo Programa.

En este sentido, se han identificado 23 agentes que se considera inciden en el desarrolio de las
acciones que constituyen el Programa, incluyendo a guienes se involucran en la toma de
decisiones para su elaboracion, asi como a quienes se encargan de su implementacion, y gue

se refieren en el cuadro 1.
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Cuadro 1.
Identificacion de la poblacion involucrada
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Se clasifican, segun su ambito de accién en relacién con el instituto Electoral, como internos o
externos; cada agente ejerce un grado de incidencia diferente. Asi, 16 actian desde el interior y
siete desde el exterior. En el marco del desarrolio dei Programa son iguaimente relevantes,

aungue con niveles de interés distintos en la realizacién de sus actividades.

Cabe sefialar que la interaccion de dichos agentes se da en redes que superan la vision de
lineas unidireccionales, y pueden ser descritos mas bien como redes articuladas de mlltiple
vinculacién; a modo de ejemplo, puede sefialarse lo que sucede con el desarrollo de los
procesos de capacitacion vinculados a los ejercicios democraticos no formalizados en la ley,
como aquellos que suceden en las instituciones académicas o pueblos y barrios del sur de la
Ciudad de México, donde se han verificado experiencias previas de colaboracion para el
desarrolio de elecciones internas, ejercicios estudiantiles y consultas entre sus habitantes, con
instituciones como la Universidad Iberoamericana, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, los pueblos de San Juan Ixtayopan o Santiago Zapotitian, por

mencionar algunos.

En este sentido, quienes actian desde el interior tienen un interés alto sobre el desarrolio del
Programa y la fuerza suficiente para influir de manera importante en los documentos normativos
gue regularan la integracion de las mesas receptoras de votacién y las mesas receptoras de
opinién, en la elaboracién y adquisicion de los materiales didacticos, auxiliares y de apoyo o, en
Ultima instancia, en la realizacion y la coordinacion de las tareas propias de la capacitacion en

campo, directamiente con la ciudadania:

Consejo General del Instituto Electoral
Comisién de Educacién Civica y Capacitacion
Junta Administrativa

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Contraloria General del Instituto

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Capacitacion

@ N Fd R w N -

Direccion Ejecutiva de COrganizacion y Geoestadistica Electoral
9.  Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

10. Unidad Técnica de Servicios Informaticos

11.  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

12.  Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
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13. Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos
Personales

14. Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrolio

15. Unidad Técnica de Vinculacion con el Instituto Nacional Electoral

16. Direcciones distritales

Por otra parte, la influencia de quienes actlan desde fuera se espera que sea alta debido al
interés que puede generar la eleccidén de los comités, asi como la consulta. Al respecto, en
experiencias anteriores destacan la incertidumbre respecto a la realizacidn de la eleccion de los
drganas de representacion ciudadana, las dificultades de las direcciones distritales para integrar
cualitativa y cuantitativamente las mesas receptoras de votacién y las mesas receptoras de

opinién, asi como para coeadyuvar en la fermacién ciudadana en otros procesos democraticos.

En cuanto al contexto externo, los siete agentes que se enlistan a continuacidn se involucran en
las actividades a realizar dentro del Programa:

1. Congreso dela Unién

Asamblea Legislativa

Gobierno del Distrito Federal

Las 16 delegaciones politicas

Organos de representacién ciudadana

Instituciones académicas

Noe o Rk wn

Ciudadania dei Distrito Federal

Al respecto, cabe sefialar que se identifican dos factores en dicho involucramiento: interés y
fuerza. E| primero de ellos hace referencia a la expectativa que en torno a la materia presenta
cada agente, en tanto que el segundo factor hace referencia a la capacidad de incidir de forma

favorable o desfavorable en el trabajo desarroliado en la materia.

A cada agente se le asigné un valor en la columna de interés o expectativa, asi como su fuerza
en lo que respecta al Programa. La escala de valores propuesta en la Metodologia del Marco
Légico va de 1 a 5, donde 1 representa el menor interés, expectativa o fuerza, y 5 expresa el
maximo. De acuerdo con esta escala, se establecieron los valores correspondientes en el
cuadro 2, que presenta la informacion a partir del interés o expectativa y de la fuerza en relacién

con el Programa.
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Cuadro 2.
Analisis de la poblacién involucrada
te participante Resultante

1. Consejo General del Instituto Electoral 25
2. Comision de Educacion Civica y Capacitacion 25
3. Junta Administrativa 25
4. Secretaria Ejecutiva 25
5. Secretaria Administrativa 25
6. Contraloria General del Instituto 12
7. Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Capacitacion 25
8. Direccion Ejecutiva de Crganizacion y Geoestadistica 20

Electoral
9. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 20
10. Unidad Técnica de Seivicios Informaticos 16
11. Unidad Técnica de Asuntos Juridicas 8
12. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 16

Desconcentrados
13. Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y 8

Proteccion de Datos Personales
14. Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 1
15. Unidad Técnica de Vinculacion con el Instituto Nacional 4

Electorat
16. Direcciones distritales 25
17. Congreso de la Unidn 5
18. Asamblea Legislativa 15
19. Gobierno del Distrito Federal 20
20. Las 16 delegaciones politicas 25
21. Organos de representacion ciudadana 25
22. Instituciones académicas 6
23. Ciudadania del Distrito Federal 5
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La tabla muestra gue, entre quienes actlan desde el interior, son las instancias de decisién y
las areas que coadyuvaran en la ejecuciéon del Programa las que tienen mayor interés o
expectativa en que la Direccion Ejecutiva formule las estrategias operativas y didacticas idoneas
para llevar a cabo de manera oportuna y eficaz las actividades de la eleccion de comités y

consejos, asi como las inherentes a la realizacién de la consulta.

Entre las areas técnicas y operativas cuya accién puede apoyar los trabajos del area, se
encuentran la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y la Direccién Ejecutiva de
Organizacion y Geoestadistica Electoral, con las cuales se buscara coordinar las actividades en

materia de capacitacién para los mecanismos de participacion ciudadana.

Las direcciones distritales, que son las principales operadoras, tienen alto interés o expectativa,
ya que ejecutaran una parte sustancial del Programa. La realizacion de sus actividades en
tiempo y forma esta determinada por la normatividad, las directrices y las estrategias de ia
Direccion Ejecutiva, gue a su vez depende de {a aprobacién de las instancias de direccién del
Instituto Electoral. Las dependencias del gobierno local y las jefaturas delegacionales tienen alta
expectativa en que la eleccidn de comités y consejos se lleve a cabo con buenos resuitados,

toda vez que deberan atender sus demandas cuando inicien sus funciones.

Al respecto, es importante sefialar que los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos se
han ido consolidando como representantes legitimos de la ciudadania, por lo que,
institucionalmente y en el marco normativo, se deberd impulsar su colaboracién para que

coadyuven en la promocion de la participacion y el ejercicio del voto.

En cuanto a la propia ciudadania, destinataria principal de las estrategias y de los materiales
didacticos y auxiliares que genera la Direccion Ejecutiva, tiene una gran fuerza, ya que de ella
depende que las mesas receptoras de votacion y las de opinién sean instaladas en su totalidad,
asi como el buen desarrollo de la jornada electiva, ademas, por supuesto, de acudir a participar
con su voto y su opinién. Por ello, el enfoque estard en motivarla a participar, capacitarta
adecuadamente para que desarrolle de la mejor forma sus actividades y fomentar su
participacion en otros procesos democraticos. También se propondran nueves mecanismos
para facilitar y eficientar la integracién de las mesas receptoras de votacion y las mesas

receptoras de opinién.
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b) Anélisis de problemas

Como se ha mencionado, el Programa establece acciones enfocadas a la ciudadania que toma
parte en la integracion de modulos y mesas de votaciéon y opinién para los ejercicios de
participacion ciudadana. En este apartado se presentan las condiciones que pudieran dificultar

la implementacion del Programa.

Segin la Quinta Encuesta Nacional sobre Cuitura Politica y Practicas ciudadanas, realizada en
2012, el 65 por ciento de los ciudadanos entrevistados declararon tener poco interés en la
politica; en este sentido, ocho de cada diez ciudadanos perciben la politica como un tema muy
complicado o algo complicado; adicionalmente, los diputados, senadores y partidos politicos
son figuras genéricas que recibieron las calificaciones mas bajas por partte de los ciudadanos

entrevistados."

Esta tendencia en la percepcidon respecio a la politica y sus actores es vista por algunos
analistas como factor de apatia y desinformacion, e incidir a la baja respecto de la participacion
de la ciudadania en asuntos publicos. Todo ello, podria dificultar la tarea de integracion de las
mesas y modulos de votacion y opinién a instalarse con motivo de los proceses que se

celebran en el 2016.

Es pertinente referir el término “desafeccién politica”, el cual procede de la traduccién literal del
vocablo en inglés disaffection y alude, segun Torcal, ™ al “sentimiento subjetivo de la ineficacia,
del cinismo y de la falta de confianza en el proceso politico, los politicos y las instituciones
democraticas que generan un distanciamiento y alienacién en relacién a esto, falta de interés
por la politica y los niveles mas bajos de participacion en las principales instituciones de la

representacién politica, pero sin cuestionar el régimen democratico”.

La desafeccion politica, entonces, se expresa a través de un cierto desapego 0 alejamiento de
los ciudadanos con respecto al sistema politico. Suele medirse por las percepciones de la
ineficacia personal ante la politica y los politicos, el cinismo hacia ambos y los sentimientos

combinados de impotencia, indiferencia y aburrimiento hacia la politica. En contraste con las

" Quinta Encuesta Nacional sobre Cuftura pofitica v Practicas Ciudadanas 2012, Secretaria de Gobernacion,
disponible en hitp:/Awww.encup.gob.mx/es/Encup/Documentacion_2012

" Citado por Araceli Mateos, “Ciudadanos y participacion politica”, en Creacién de materiales interpretativos e
inferactivos sobre politica para una ciudadania activa, Salamanca, Universidad de Salamanca, 2003, disponible en:
http://campus. usal es/i~dpublico/areacp/Elestudiodelapolitica.html
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oscilaciones del descontento, la desafeccidn tiende a ser estable y suele transmitirse por las

vias de la socializacién politica.™

De igual forma, se han formulado hipétesis relacionadas con los éxitos o fracasos econdmicos vy
sociales del gobierno, asi como la pérdida de confianza en las instituciones. En cuanto a los
jovenes, no confian en el sistema de gobierno, por lo que disminuyen sus expectativas de

futuro y necesitan defender lo propic, perque lo consideran absolutamente en riesgo.

Por ofra parte, las personas de mayor edad muestran mayor interés para ejercer sus derechos
ciudadanocs, especiaimente en lo referente al ejercicio del voto, perc es stlo una minoria.
Asimismo, entre la ciudadania en general prevalece el abstencionismo en el gjercicio de sus
derechos y prerrogativas constitucionales, ya que considera que emitir su sufragio no sirve para
nada o por el hecho de que no le agradd ningun candidato, porque no cree en los partidos
politicos, porque “le dio flojera”, o porque perdid su credencial de elector, entre otras razones.
Par tanto, es posible afirmar que la ciudadania puede sentirse y estar alejada de la politica

formal y de sus estructuras institucionales.

En consecuencia, la desafeccion politica de la ciudadania incide en su participacion en los
procesos electorales, los procesos de participacion ciudadana y otros procesos democraticos: el
abstencionismo se presenta por motivos coyunturales o por determinadas cuestiones de fondo
en relacion con procesos que han debilitado tanto los lazos sociales como los politicos, de
forma que la ciudadania, recluida cada vez mas en su particularidad, acaba desentendiéndose

de lo publico y alejandose de la participacién democratica.

Un ejemplo visible, es la participacion de la ciudadania en el desempefio de las funciones
electorales para las que son designados por las autoridades electorales, presentada en el
reciente Proceso Electoral 2014-2015 en el Distrito Federal respecto a la integracién de Mesas

Directivas de Casilla Unica (MDCU) por parte del Instituto Nacional.

En el Distrito Federal se instaiaron 12,624 MDCU en los 27 distritos electorales federaies de la

entidad; considerando la cifra de seis integrantes con caracter de propietarioc por MDCU, la

™ Véase José Ramén Montero y Mariano Torcal, “No es el descontento, es la desafeccion”, en £/ Pafs, Madrid, 14 de
junio de 2013, disponible en hitp:/felpais.com/elpaisi2013/08/11/opinion/1370978768_828729 htmi

® Véase Anna M. Femandez Poncela, en Casa del Tiempo, nim. 18, México, Universidad Auténoma Metropolitana,
abril de 2009, pp.83-89, disponible en

http:/fwww . difusioncuiturai. uam.mx/casadeitiernpo/18_iv_abr_2009/casa_del_tiempo_elV_num18_83_89.pdf

' Vease ibid., p. 89.
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cantidad de personas requeridas fue de 75,744. De acuerdo con los datos consignados en el
Multisistema ELEC2015," participaron 75,574 ciudadanas y ciudadanos, de los cuales 8,419
recibieron nombramiento estando en la fila, lo que representa 11.14% (segun la informacion de

las actas de escrutinio y cémputo capturadas en el sistema referido).™

Este dato contrasta con l1a cifra de personas tomadas de la fila para las dos ultimas elecciones
locales organizadas por el Instituto Electoral: en el Proceso Electoral Local 2008-2008
correspondid a 2.96% y para el ejercicio 2011-2012, la proporcion es de 2.05%. Lo expuesto
pudo haber tenido una consecuencia directa en la eleccién local, debido al mecanismo de
sustitucion de funcionarios de MDCU establecido por el Instituto Nacional: 1as ciudadanas y los
ciudadanos de la fila sustituyen a quienes realizan el escrutinio y compute de la eleccion local,

esto es, el cargo de escrutador 3.

Adicionalmente, por lo que se refiere al cargo de quien se encarga de reaiizar el escrutinio y
computo de la elecciones locales, sblo 56.72% conté con la designacién previa con caracter de
propietaria, propietaric o supiente general, el restante 43.28% se distribuyé entre ia ciudadania
que estaba en la fila (28.53%) y en aqueilas MDCU que no contaron con ese cargo (14.75%).
Destaca también que las MDCU instaladas con la ausencia de entre uno y hasta cinco

integrantes alcanzan 16.40% dei total de las mesas de Ia entidad.

Finaimente, es de sefialar que incluso entre integrantes de MDCU que recibieron la designacién
de un cargo por un consejo distrital de la autoridad nacional, segun los datos del reporte de
sustituciones del Multisistema ELEC2015, 55,604 (48.94%) se sustituyeron de forma previa a ia

jornada electoral.

La situacién descrita, evidencia ia posibilidad que podria enfrentar el instituto Electoral en la
integracidon de médulos y mesas receptoras de votacién y opinidon para ios procesos de

participacién ciudadana a desarrollarse durante el 2016,

El afo 2013 fue un parteaguas en los procesos de participacién ciudadana debido a la
concurrencia de la eleccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos con la consulta

ciudadana sobre presupuesto participativo. A fin de facilitar la participacion de la ciudadania, asi

'" Datos obtenidos del Sistema de Desemperio de Funcionarios de Casilla del INg, con corte al 3 de julio de 2015, Los
datos presentadoes en adelante derivan del analisis de dicho sistema.
"® Se trata de 12,601 actas capturadas de las 12,624 casillas de la jornada electoral; esto es, 92.82% del total.
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como eficientar los recursos humanos y financieros del Instituto Electoral, se realizaron ambos

gjercicios de manera simultanea.

Otra caracteristica de Ia jornada electiva y consultiva del afio 2013 fue brindar a la ciudadania
alternativas para facilitar fa emision de su voto y de su opinion, de tal suerte que se instalaron
250 médulos para que la ciudadania participara por internet, y posteriormente, se instalaron
mesas tradicionales, conocidas como mesas receptoras, a fin de que guienes no lo hubieran
hecho por internet tuvieran la oportunidad de participar.

En este orden de ideas, otra problematica que podria afectar el desarrollo del Programa es el
hecho de que, por segunda ocasién, se presentan la eleccion de comités ciudadanos y
consejos de los pueblos y la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo de manera
concurrente en distintas fechas del segundo semestre. Ello supondria que la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, asi como el Consejo General del Instituto Electoral, en los
préximos meses se pronunciaran respecto a que amhbos procesos de participacion ciudadana se
realicen de manera conjunta.

Ello supone procesos diferentes para implementar la capacitacién electoral. El riesgo que en
esta materia podria enfrentar la aplicacion def Programa es que la decision que tomen las
autoridades correspondientes no esté contemplada en el presente programa o en el Programa
Operativo Anual respectivo.

Ofro punto a destacar es que el marco normativo aprobado en 2014 fue puesto a prueba
durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2014-2015 en el Distrito Federal, respecto al

ambito de la capacitacion electoral.

Aun cuando en términos generales el proceso electoral transcurrié sin situaciones adversas de
consideracion, como se puede apreciar en las cifras presentadas anteriormente, en la practica,
el modelo de casilla Unica implementado por el Instituto Nacional y las atribuciones que en
materia de capacitacion electoral e integracién de MDCU tuvieron la autoridad nacional y el
Instituto Electoral requiere de un estudio cuidadoso debido a las dificultades de coordinacion
entre ambas instituciones que, por la importancia que revisten con miras a la eleccion
constitucional de 2018, merecen una revision y en su caso, adecuacion, lo cual traeria un

desarrollo mas terso del proceso electoral y un manejo de recursos mas eficiente.
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Por ello, es pertinente realizar un estudio, a partir de la informacién a disposicion del Instituto
Flectoral, de aspectos relevantes de la integracién de mesas directivas de casilla Unica del
Proceso Electoral Local Ordinaric 2014-2015 realizado en el Distrito Federal a efecto de
proponer para que el modelo de casilla Gnica se mejore asi como la relacién de coordinacién
con el INE y la relativa a la construccién de ciudadania a partir de 10s procesos electorales y de
toma de decisiones sobre politicas plblicas a través de los mecanismos de participacion

ciudadana y la promocion de una politica de Estado para la Educacién Civica”.

En este contexto, el problema principal que se identifica para el Programa es el siguiente: “Los
mecanismos de democracia procedimental, semidirecta y parficipativa, previstos por la
normatividad local, se encuentran desaprovechados, en demérito de la aspiracién y exigencia
expresada por la ciudadania por un modelo de gobernanza y rendicién de cuentas cifrado en
los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la equidad de género, asi como en fa
ampliacion de los alcances del ideal democratico a ofros espacios de la convivencia en

comunidad”.

En materia de capacitacién electoral se han fenido logros, sin embargo, ain quedan algunas
areas de oportunidad en donde se requiere redoblar esfuerzos, como es, fortalecer el modelo
de la capacitacién electoral mediante e desarrollo de estrategias didacticas y operativas
flexibles que continuen la préactica institucional de privilegiar Ia relacion ciudadania-capacitador
o capacitadora. En este sentido, se ha de partir por reconocer la obligacion que tienen los
organos del Estado por poner en el centro de su actuacién a la ciudadania y, con ello, la
pricridad de dar atencion efectiva a sus demandas, revisando de forma permanente el beneficio

gue se aspira aportar.

Asimismo, sera necesario para el trabajo institucional contar con informacion que indique de
qué otras formas participa la ciudadania en beneficio de su comunidad, independiente de la
participacidn institucionalizada establecida tanto en el Codigo como en la Ley de Participacion.
Por ello, sera oportuno realizar un estudio relativo a este aspecto con la ciudadania con la que

tendra relacién el Instituto Electoral durante el proximo afio.

Ello requiere de un esfuerzo destinado a rescatar, implementar, conducir la formacion civica
para el desarrollo de habilidades y la incorporacion de valores que permitan a la ciudadania
participar e incidir en, asi como mejorar, la participacién democratica en otros procesos

electorales tanto en su comunidad como en el pals.
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En resumen, la formaciéon ciudadana se ha considerado esencial para el desarrollo de la
sociedad democratica, para la potestad y el gjercicio de los derechos politico-electorales, lo cual

significaria una contribucion para generar una participacién democratica activa.
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~ Cuadro 3.
Arbol de problemas

‘humanos, la iguafdad CIudadana
y la equidad de génefo, asi como e ampliacion. de los
alcances del ideal democrético a otros espac:os de ta
convivengia en comuruciad .

*A. Entre la ciudadania capitalina e incluso agentes
institucionales existe cierto nivel de desconocimiento
respecto del uso, los beneficios y los alcances de los
instrumentos y mecanismos de democracia participativa
previstos por la normatividad local.

+B. Existe cierta percepcion de inegficacia respecto al
desempefio del sistema politico en su conjunto (normas,
instituciones y participantes) para dar resolucion a las
necesidades de la sociedad mexicana y capitalina, desde
las mas basicas hasta las aspiraciones de gobernanza y
mejora continua de la calidad de vida a largo piazo. -

+C. La normatividad local de democracia procedimental,
semidirecta y participativa no establece algunos aspectos
relevantes de la organizacion de los procesos electivos y
consult;vos gue preve
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c)

Analisis de objetives
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Se presenta el analisis de objetivos, en el cual se establece la correlacion de los efectos que

pasan a ser fines y las causas gue se convierfen en medios. Asimismo, el problema central se

convierte en el objetivo central o propdsito del programa: “Formular estrategias operativas y

didacticas para coadyuvar en el empoderamiento de la ciudadania”, que permitan a la

ciudadania obtener conciencia y control sobre la participacién democratica que incide en su

calidad de vida.

Cuadro 4.

Analisis de objetivos

. No se logra obtener el maximo beneficio

de gobemnanza e incidencia ciudadana
que pedrian derivarse de la participacién
ciudadana.

. Se genera y expande cierta desafeccion

ciudadana por lo politico, en demérite de
la participacion tanto en asuntos
electorales como civico-comunitarios; asi

Fines

A.

Se coadyuva en la generacién de una

cultura de gobernanza e incidencia
ciudadana, que deriven de los
mecanismos de democracia

procedimental, semidirecta y participativa
previstos por la normatividad local.

. Se generan aportaciones que coadyuven

en la reduccion de la desafeccion
ciudadana por lo politico, a favor de la
participacién tanto en asuntos electorales

Efectos se realimenta un circuito de desinterés por como civico comunitarios; fomentando el
la democracia procedimental, semidirecta interés por la democracia en sus multiples
y participativa. niveles, en tanto mecanismo de

. Se dificultan ta planeacian, |a divuigacion, agregacion de intereses y para la
la operacion y |a obtencion de maximos resolucién de conflictos colectivos.
beneficios para la ciudadania, en relacién C. Se fortalece la planeacion, divulgacién,
con los procesos vinculados a la operacion y obtencidn de maximos
normatividad local en mateda de beneficios para la ciudadania, en relacién
democracia procedimental, semidirecta y con los procesos vinculados a la
participativa. normatividad local en materia de

democracia procedimental, semidirecta y
participativa.

. Entre |la ciudadania capitalina e incluso
agentes institucionales existe cierto nivel A. Promover el conocimiento y ejercicio de
de desconocimiento respecto del uso, los los instrumentos y mecanismos de
beneficios y los alcances de los democracia procedimental, semidirecta y
instrumentos y mecanismos de participativa previstos por la normatividad
democracia participativa previstos por la local.
normatividad locai. B. Promover el desarrollo de otros gjercicios
Existe clerta percepcion de ineficacia democraticos, orientados a la toma de
respectc al desempefo del sistema Medios decisiones colectivas, en diversos
poliico en su conjunto  (normas, ambitos  comunitarios; asi como el

Causas instituciones y participantes) para dar desarrollo de un proceso de aprendizaje
resolucién a las necesidades de la institucional basado en la recuperacion de
sociedad mexicana y capitalina, desde las las experiencias de la colaboracion
mas basicas hasta las aspiraciones de electoral.
gobernanza y mejora continta de la C. Desarrollar estrategias didacticas vy

calidad de vida a largo plazo.

La normatividad local de democracia
procedimental, semidirecta y participativa
no establece algunos aspectos relevantes
de la organizacion de los procesos
electivos y consultivos que prevé.

operativas flexibles que fortalezcan el

modelo de ta capacitacion electoral
centrado en la relacion ciudadania-
capacitador/a, que consideren las

complejidades de la Ciudad de México.
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El cumplimiento de los fines enunciados es una tarea ineludible en materia de capacitacion
electoral, no sdlo en el contexto de los procesos de participacion ciudadana o procesos
electorales constitucionales locales, sino que debe orientarse a su aplicacion ordinaria, por lo
cual las estrategias de capacitacion electoral constituiran un insumo inherente al quehacer

institucional.

Conforme al Cédigo, la Direccion Ejecutiva coordinara los procesos de capacitacion electoral
institucionales que garanticen el debido cumplimiento de sus funciones —con estricto apego a
los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
transparencia y objetividad—, ademas de garantizar el derecho de ciudadanas y ciudadanos de

participar en los mecanismos de participacion ciudadana.

Como se aprecia, lograr dichos fines requiere de la suma de esfuerzos de érganos de gobierno,
autoridades electorales, instituciones académicas, organizaciones de [a sociedad civil y, sobre

todo, de la voluntad ciudadana.

La capacitacion electoral debe superar la idea de estar vinculada Unicamente al gjercicio del
voto formal: se debe apreciar como parte complementaria de la formacidén ciudadana que
implementa el Instituto Electoral con la educacidn civica, en una visién integral de ia ciudadania

que suma la formacion en principios y valores democraticos.

Es asi como la ciudadania debera verse a si misma como inserta en una sociedad en la que los
gjercicios democraticos no se constrifien sdlo a la formalidad legal, sino que existen otros
ambitos en los cuales las practicas democréaticas pueden tener lugar en beneficio no sélo de la

persona, sino fambién de grupos a los que pertenece o en los que se desenvuelve.

Este contexto obliga a buscar alternativas para que institucionalmente se incida en la formacion
de una ciudadania critica, propositiva y colaborativa, por lo que es tarea pendiente del Instituto
Electoral revertir la baja participacion ciudadana en los procesos electorales y participativos en

el Distrito Federal.
En el mismo sentido, la articulacion de medios y fines respecto del problema central se muestra

a continuacién, buscando identificar la forma en que las acciones a desarrollar aspiran a

generar aportaciones que ftrasladen la situacién problematica a una de resolucién, con la
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consideracion de intervinculacion no lineal antes descrita. Esto se representa en el siguiente
cuadro.

~ Cuadro 5.
Arbol de objetivos

; que coadyuven al
. beneficios de la dem

_ participativa, con mj .S‘a un modelo de gobemanZa y

rendicion de cuentas cifrado en- los deréchos humanos,

~ la igualdad ciudadana.y la equidad de género, asi.como

enla ampl:at:ton de los alcances del ideal democra‘tico a
otros espacnos de la conwvencla en comumdad

*A. Promover el c-cnocimiento y - gjercicio de’ los
instrumentos vy “‘mecanismos -‘de  democracia
procedimental, semndfrecta y pammpatlva previstos por
la normatividad local. -

*B. Promover el desarrollo de otros ejercicios
democréticos, orientados a la toma de decisiones
colectivas, en diversos ambitos comunitarios; asi como
el desarrollo de un proceso de aprendizaje institucional
basado en la recuperacién de las. expenencnas de la
colaboracion electoral.

«C. Desarrollar estrategias dndact:cas ¥ operat:vas
flexibles que fortalezcan el modelo de la capacitaeion
electoral” centrado’'en la relacién ciudadania-
capacitador/a, que consideren las complejidades de la
Ciudad de México. -
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d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

A continuacién se describen las acciones probables que permitiran solucionar el problema
planteado, el cual es: “Los mecanismos de democracia procedimental semidirecta y
partticipativa, previstos por la normatividad local, se encuentran desaprovechados, en demérito
de la aspiracion y exigencia expresada por la ciudadania por un modefo de gobernanza y
rendicion de cuentas cifrado en los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la equidad de
genero, asi como en la ampliacion de los alcances del ideal democratico a ofros espacios de Ia

convivencia en comunidad”.

Cuadro 6.
Identificacion de alternativas de solucién al problema

1.1 Se ha elaborado la estrategia operativa y didactica
para la integracién de mesas receptoras de vofacion y, en
su caso, modulos de votacién por Internet en el proceso de
eleccién de comités ciudadanos y consejos de los pueblos
2016.

12 Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirgidos a quienes
infegren mesas receptoras de votacion, modulos de
votacion por Internet y, en su caso, a quienes realicen
tareas de observacidn en el proceso de eleccion de
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 20186.

1.3 Se han elaborado documentos de requerimientos para
el sistema informatico de seguimiento a la capacitacion de
quienes funjan como responsables de mesas receptoras de
votacién, asi como, en su caso, para quienes administren
modulos de votacion por Internet en el proceso de eleccidon
de comités ciudadanos y consejos de Jos pueblos 2016.

1.4 Se ha elaborado el informe final de la integracion de
mesas receptoras de votacion y, en su caso, médulos de
votacion por Internet en el proceso de eleccidn de comités
ciudadanos y consejos de los pueblos 2016.

1. Promover el conocimiento y ejercicio de los
instrumentos y mecanismos de democracia
procedimental, semidirecta y participativa
previstos por la normatividad local.

1.5 Se ha elaborado la estrategia operativa y didactica para
la integracidn de mesas receptoras de opinién y, en su
caso, médulos de opinidn por Internet en la consulta
ciudadana sobre presupuesto participativo 2017.

1.6 Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes
integren mesas receptoras de opinidn, moédulos de opinidn
por Internet y, en su caso, a quienes reaiicen tareas de
observacion en la consulta ciudadana sobre presupuesto
participative 2017.

1.7 Se han elaborado documentos de requerimientos para
el sistema informatico de seguimiento a la capacitacion de
quienes funjan como responsables de mesas receptoras
de opinidn, ast como, en su caso, para quienes administren
médulos de opinién por Internet en la consulta ciudadana
sobre presupuesto paricipativo 2017.
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= Acciones por medi

1.8 Se ha elaborado el informe final de la integracién de

mesas receptoras de opinidén y, en su caso, médulos de
opinidn por Intemet de la consulta ciudadana sobre
presupuesto participativo 2017.

2. Promover el desarrollo de otros ejercicios

democraticos, orientados a fa toma de
decisiones colectivas, en diversos ambitos
comunitarios; asi como el desarrallo de un
proceso de aprendizaje institucional basado
en la recuperacion de las experiencias de la
colaboracion electoral.

2.1 Se han promovido herramientas didacticas y operativas
en procesos democraticos entre diferentes agentes
sociales.

. Desarroflar  estrategias  didacticas vy

operativas flexibles que fortalezcan el
modelo de la capacitacion electoral centrado
en la relacion ciudadania-capacitadorfa, que
consideren las complejidades de la Ciudad
de México.

31 Se ha revisade la idoneidad de los materiales
didacticos y diversos datos estadisticos de la participacion
ciudadana en la integracién de mesas directivas de casilla
(nica.

3.2 Se ha elaborado un informe final del estudio de la
participacion ciudadana en la integracion de mesas
directivas de casilla Onica del Proceso Electoral Local
Ordinario 2014-2015 en el Distrito Federal,

3.3 Se ha realizadc un estudic sobre las formas de
participacién no institucionalizada de la ciudadania.
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e) Seleccion de alternativa optima

Respecto de la seleccion de la alternativa 6ptima, se presenta un cuadro que resume el analisis
realizado para determinar la alternativa o estrategia mas viable y pertinente para la solucién del
problema. En &l se clasifican las acciones propuestas como complementarias o excluyentes, por
su nivel de interdependencia y/o grado de incidencia en ia solucidn del probiema, a fin de
determinar una estrategia optima, entendida ésta como un curso de accidon o acciones para

solucionar un problema.

Al respecto, cabe sefialar que las doce acciones sefialadas se han considerado
compiementarias, en el entendido de que la tarea que buscan atender es, como ya se ha
sefialado, multidimensional y transversal a diversos 6rganos del Estado e involucra a la

sociedad en su conjunto.

En ese sentido, su interdependencia y niveil de incidencia en la solucion del probiema permite

agruparlas en cuatro rubros: .

a) Aquellas gue buscan dar a conocer entre la ciudadania y la poblacion en general los
mecanismos de participacion ciudadana y las elecciones de los Organos de
representacion ciudadana;

b) Aquelias que se orientan a facilitar ia identificacién, divulgacion y apropiacién de los
instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana;

c) Aquelias que requieren del estabiecimiento de acuerdos de cooperaciéon y apoyo con |a
autoridad electoral nacional para dotar de certeza al Instituto Electoral en las actividades
inherentes a la capacitacién electoral.

d) Aquelias que busca dotar al instituto Electoral de informacién que le permita desarroliar

eficazmente sus atribuciones en materia de capacitacién electoral.

De esta forma, se ha determinado una estrategia, “Promover el conocimiento y €l ejercicio de
los derechos politico-electorales de ciudadanas y ciudadanos’, como alternativa 6ptima para la

atencion de la problemética descrita.

A su vez, dicha estrategia quedard integrada por tres mecanismos de solucion,
complementarios e interdependientes, que corresponderan precisamente a los rubros
mencionados y que seran definidos posteriormente como las acciones institucionales a

desarrollar en el marco de este programa.
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Medios

Seleccidn de la alternativa 6ptima

: Tinterdependencmaz '

Estrategia

quisnes administren modulos de opinion por Internet en
fa consulta ciudadana sobre presupueste participativo
2017.

Acciones por medio - Incidenci

1.1 3e hz elaborado la estrategia operativa y didactica

para la integracién de mesas receptoras de votacion vy, . o .

€n su caso, modulos de votacidn por Internet en el | Complementaria int::::{%ngr?(!j:r?cia Sg‘;bac;gﬁlg:rc'ri;g;fa

proceso de eleccidn de comités ciudadanos y consejos P P

de los pueblos 2016.

1.2 Se ha elaborado una carpeta de contenidos de

materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes

integren mesas receptoras de votacion, modulos de Complementaria Alto nivel de Alta incidencia en la

votacioén por Internet y, en su caso, a quienes realicen P interdependencia sclucion del problema

tareas de cbservacion en el proceso de eleccién de

comités ciudadanos y consejos de los puebles 2018,

1.3 Se han elaberado documentics de requerimientos

para ¢l sistema informatico de seguimiento a la

capacitacion de quienes funjan como responsables de : o ;
.Promc_)vgr ; el mesas receptoras de votacidn, asi como, en su caso, | Complementaria .ntglé%”gfégﬁ 4 sg‘:hacilgggz;mr%;grﬁa
gpenrcpmeréo | y para quienes administren médulos de votacion por nterdep © P
Glercicio  de 108 | |nternet en gl proceso de eleccién de comités ciudadanos Premover el
]nqzté;mspntc?: dg y consejos de los pueblos 20186. conocimiento
democracia 1.4 Se ha elaborado el informe fina! de la integracién de y ejercicio de

. mesas recepioras de votacién y, en su casc, médulos de . Alto nivel de Alta incidencia enla | los derechos

procedimental, o ; Complementaria . . o "
semidirecta y vota_cxpn por Internet en el procesc de eleccion de interdependencia sclucién del problema | politico-
participativa comités ciudadanos y consegjos dg fos puei?los 20186. electorales ’de
orevistos por la 1.5 Se ‘ha e!abgrado la estrategia operativa Y (_:iidéctica . o . la ciudadania.
normatividad para la integracion de mesas receptoras de opinién y, en Complementaria ~ Alto nivel de Alta _njcndenma en fa
local. su caso, modulos ¢e opinidn por Internet en la consulta interdependencia sclucién del problema

ciudadang sobre presupuesto participativo 2017.

1.8 Se ha elabcrado una carpeta de contenidos de

materiates didacticos y auxiliares dirigides a quienes

infegren mesas receptoras de opinién, moédules de Complemantaria Alto nivel de Alta incidencia en la

opinién por Internet v, en su caso, & quienes realicen P interdependencia solucion del probiema

tareas de cbservacién en la censulta ciudadana sobre

presupuesto participativo 2017,

1.7 Se han elaborado documentos de requerimientos

para €l sistema informatico de seguimiento a la

capacitacion de quienes _funjan'como responsables de » Alto nivel de Alta incidencia en la

mesas receptoras de opinidn, as! come, en su caso, para | Complementaria interdependencia solucion del problema
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que consideren
las complejidades
de la Ciudad de

Ordinario 2014-2015 en el Distrito Federal.

JA088-15
Medios Acciones por medio ¢ Aporte " | nterdependencia | incidencia | Estrategia. -
1.8 Se ha elaborado el informe final de la integracion de
mesas receptcras de opinidn y, en su caso, moduics de Complementaria Alto nivel de Alta incldencia en la
opinion por internet de la consulta ciudadana sobre interdependencia solucion del problema
presupuesto participativeo 2017.
2. Promover el

desarrollo de

otros  ejercicios

democréticos,

orientados a la

toma de

decisiones

colectivas, en

diversos ambitos

comunitarios: asi | 2.1 Se han promovido herramientas didacticas . L \

como el | operativas en grocesos democraticos entre diferente: Complementaria . Alto nivel de‘ Alta .”,"Cidenma eln la

desarrolic de un | agentes sociales. interdependencia solucién del problema

Rrocesoe de

aprendizaje

institucional

basado en la

recuperacion de

las experiencias

de la

colaboracion

electoral.

. Desarrollar

esfrategias ) ) ) .

didacticas y 3..1’ S_e ha rews_ado la idoneidad de lqs materiales ) )

operativas d|da_ct_aco§ y _d:versos datos_ estadi§t1cos de la Complementaria Alto nivel de Alta incidencia en la

AexiDles que participacién ciudadana en la integracidon de mesas inferdependencia solucién del problema

fortalezcan = el | directivas de casilla Unica.

modelo  de Ia

capacitacion

electoral centrado

en la relacion | 39 se ha elaborado un informe final del estudio de ia

ciudadania- participacién ciudadana en la integracion de mesas | o o Alto nivel de Alta incidencia en la

capacitador/a, directivas de casila unica del Proceso Electoral Local | ~OmPementana interdependencia solucién dei problema
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Medios Acciones por medio s b TAporte - | Interdependencia | Incidencia | | ‘Estrategia’
México.
3.3 Se ha realizado un estudio sobre las formas de Complementaria Alto nivel de Alta incidencia en la
participacion no institucionalizada de la ciudadan(a b interdependencia solucidn del problema
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f) Estructura analitica del programa

De esta manera, el Programa se plantea como fin el contribuir al desarrollo del ejercicio de
participacién ciudadana y de los mecanismos de la democracia electoral entre quienes habitan

ta Ciudad de México.

El propésito se enfoca a la formacion, conocimiento y ejercicio de los derechos politico-
electorales de la ciudadania incrementados, en el marco de la organizacién de los procesos de

participacion ciudadana y los procesos electorales constitucionales.

Para ello se proponen cuatro actividades institucionales, “Capacitacion electoral impartida en la
eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 20167, “Capacitacién electoral
impartida en la consulta ciudadana sobre presupueste participativo 20177, “Ciudadania formada
en materia de capacitacion electoral” y “Estudio realizado de la participacion ciudadana en
ambitos institucionalizados y no institucionalizados en el Distrito Federal”, como se describe en

el siguiente cuadro.
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Cuadro 8.
Estructura analitica del programa
FIN

Contribuir al desarrollo del ejercicio de participacion
ciudadana y de los mecanismos de la democracia
electoral entre los habitantes de la Ciudad de México

PROPGSITO

Formular estrategias operativas y didacticas para
coadyuvar en el empoderamiento de la ciudadania

. COMPONENTE:
COMPONENTE: Pee S COMPONENTE:
P Alt Capacitacion  electoral Al3 COMPONENTE:
Capacitacién electoral 4P d | N Ita Ciudadania formada en Al4
impartida en la eleccion de mpartda en la consulla ia d itaci Estudic realizado de la
| €n la d siudadana sobre Materia de  capacitacion
los comités ciudadanos vy to participative, Sectoral participacién ciudadana en
consejos de los pueblos grﬂs%ls_}.ipues participativo smbitos institucionalizados v
2016 i no institucionalizades .
TACCION . ACCION 1.
- Se M elaliozdo I ARy id s h sadb . |
; TE promow (5] 3 & revisa D a
ACCION % estrategia ~ operative v dicticas y idoneidad de .t los
se'h eiaborado fa estrategia diddctica para. la ‘- procesos materiales  diddcticos v
ativ i i integracién - de.imesas : entre b diversos datos estadisticos
intépragion  de [receptoras de opinién vy, - agentes de fa  participacion
| retéptoras de votach en su caso, médilos de tiudadana en - la

51 G236, mddulos dé v opinién por Internet en la integracién  de ~ ‘mesas

consuita ciudadana’ sobre directivas de casiia Gnica.

ACCION 2~

Se ha elaborado -un
informe final del estudio

Se ha eiabo atdo  una
carpeta de contenidos de s
matena_ljs. did3eticos v d.e la partkipacion
auxiliares  dirigidos  a 5 Fmdadafn_a en E]
quienes integréli © mesas integracion de‘_:rr:es_as
| receptoras - de opinidn, directivas de casifia Unica

médules de apitin por del - Proceso  Electoral
Interriet y, en su caso, 2 tocal  Ordinaric . 2024-

yuienes realicen tareas da 2015 en et Distito

Sei h# elaborada una: carpeta
de’ tantenidos de materiales
dldacticos y auxiliares rhngtdoﬁ
mlegren _mesas
de - votacion;
b modulos de votacidn - pot
interiet y, en su’caso, 4§

quienes reaficen tareas de bhservacisn en i consults Federal.
o'bser_\éacién eg el procesc de ciudadana sobre .
eléccion e comités hopieiaaty :
c:udadanos ¥y consejos de fos g(r}e:\lsj'tfpuesto participative ACCION &
pueblos 2016. : Se¢ ha reslizade un
. 4 estudio sobre - :las
R ACCION-3 "formas de partigipacicn
AGCION 3 ) Se  han etaborado no instiicionatizada de
! documentos de la ciudadania ' €n el
Se han efaborade documentos requerimientos. para el Distrito Federal. * :
de . requerimientos para el sistema informético  de
sistema  informéticos  de seguimiento a 18
seguindientc a la capacitacin capacitacidn de quienes

de’. 'quienes  funjan  como | funfan como responsables
L responsables  de  mesas de mesas receptoras de
recgploras de votacion, & opinién, asi como, en su
cofno, en su caso, para quienes caso,  para : quienes
admnistren  médulos  de administren mdédulos de

votdcifin por internet en & opinién por Internet en la

progeso de eleccion de comités consulta ciudadana sobre
ciudadanos y consejos de lcs presupuesto  participativo
puebios 2015, 2017. '

ACCION 4

S5e ha elahorado el
informe  final . de Ia
integracion  de. mesas
L receptoras de cpinidon vy,
en su caso, modulos de
opinidn por internet de la

ACCION 4

Se ha elaborado el informe
fingt'de la integracién mesas
receptoras de votacién vy, en
sy taso, médulos de votacion
por Internet del proceso de

eleccibn de  comités consulta ciudadana sobre
ciudadancs y consejos de los presupuesto  pasticipative
pueblos 2016. : 2017.
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Del

Segunda etapa: Planificacion
Matriz de indicadores para resultados

g)

andlisis anterior se determina que en el

subcomponentes, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 9.

siguiente nivel

JA088-15

se identifican nueve

Descripcion de los subcomponentes y los componentes o acciones institucionales a los

__que se asocian _

" “asocian los subcomponentes

lyalos qué‘séf

SC1

Elaborar la estrategia operativa y didactica para la integracién de
mesas receptoras de votacion y, en su caso, maédulos de votacion
por Intemet en el proceso de eleccion de comités ciudadanos y
consejos de los pueblos 2016.

SC2

Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos y
auxiliares dirigidos a quienes integren mesas receptoras de
votacion, médulos de votacion por Intemet vy, €n su caso, a quienes
realicen tareas de observacion en el proceso de eleccién de comités
ciudadanos y consejos de 103 pueblos 2016.

SC3

Elaborar documentos de requerimientos para el sistema informatico
de seguimiento a la capacitacion de guienes funjan como
responsables de mesas receptoras de votacion, asi como, en su
caso, para quienes administren médufos de votacion por Internet en
el proceso de eleccién de comités ciudadanos y consejos de los
pueblos 2016.

SC4

Etaborar el informe final de fa integracién de mesas receptoras de
votacion y, en su caso, moduios de votacién por Internet del proceso
de eleccién de comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2016.

Capacitacion electoral impartida en la
eleccion de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos

SC5

Elaborar la estrategia operativa y didactica para la integracidon de
mesas receptoras de opinién y, en su caso, modulos de opinion por
Internet en Ja consulta ciudadana sobre presupuesto participativo
2017.

SC6

Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos vy
auxiliares dirigidos a guienes integren mesas receptoras de opinion,
médutos de opinidén por Internet v, en su caso, a quienes realicen
tareas de observacion en la consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo 2017.

SC7

Elaborar documentos de requerimientos para el sistema informético
de seguimiento a la capacitacidbn de quienes funjan como
responsables de mesas receptoras de opinidn, asi como, en su
€aso, para quienas administren modulos de opinién por Internet en
la consulta ciudadana sobre presupuesto paricipativo 2017.

sC8

Elaborar ef informe final de la integracion de mesas receptoras de
opinidn y, en su caso, modulos de opinion por internet de ia consuita
ciudadana sobre presupuesto participativo 2017.

Capacitacién electoral impartida en la
Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2017

SC8

Promover herramientas didacticas y operativas en  procesos
democraticos entre diferentes agentes soclales.

Ciudadania formada en materia de
capacitacion electoral

SC10

Revisar la idoneidad de los materiales didacticos y diversos datos
estadisticos de la participacidn ciudadana en la integracién de
mesas directivas de casilla tnica.

SC11

Elaborar un informe final del estudio de la participacion ciudadana
en la integracion de mesas directivas de casilla Unica del Proceso
Eiectoral Local Ordinaric 2014-2015 en el Distrito Federal.

Estudio realizado de la participacion
ciudadana en ambitos
institucionalizados y no
institucionalizados en ei Distrito
Federal.
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de' los. subcoz' i ponentes ( :

Elaborar un mforme final del estudlo de la parhcnpacmn ciudadana

SC12 en ambitos no institucionalizados en el Distrito Federal,

Asimismo, se consideran tres supuestos o condiciones que determinan la correcta realizacion
de las actividades a desarroliar para la atencién del objetivo ya descrito. Se presentan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 10.
Descnpcnon de Ios supuestos para la matriz de indicadores de resultados

__i:de sus elemeljltC)s

Supuesto 1 Existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarroflo de las
{S1} actividades institucionales planteadas.

Supuesto 2 Aceptacidn de la ciudadania de las actividades de promocidn del gjercicio de las obligaciones y los
(S2) derechos politicos.

Por otra parte, en el cuadro siguiente se describen las férmulas asociadas a los indicadores por

nivel jerarquico de la matriz.

Cuadro 11.
Descripcién de los elementos de las férmulas de los indicadores para la matriz de
indicadores de resultados

Férmiila '1\ Descripcion de sus elemeéntos S Deﬁéminacim

A = gficacia

L = cuantificacion fisica alcanzada de la accion

Tp = tiempo planeade para alcanzar la cuantificacion fisica de la
A=L*Tp/M*Tr | accién, ponderando 1 come un ano Gestion
M = cuantificacion fisica programada de la accién

Tr = tiempo real para alcanzar [a cuantificacién fisica de la accion,
ponderando 1 como un afio

| = impacto
| = (R/O)*100 R = resultados Estrategico
O = objetivos

Finalmente, en ia matriz de indicadores de resultados, presentada a continuaclén, se reiacionan
el fin, propdsito, componentes o actividades institucionales e insumos del programa con los

indicadores, medios de verificacion y supuestos previos para su logro.
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Cuadro 12.
Matriz de indicadores de resultados

JAO88-15

Resumen narrativo

Indicadores

Nombre:

= (RI0)*100

| = impacto
R = resultados
Fin: Impacto de resultados del QO = objetives
programa de actividades
Contribuir al desarrolioc del glercicio delen materia de Estratécico [Impactc de resultados del Anual Informes de
participacion ciudadana y de los mecanismos|capacitacién  para los ¢ programa de capacitacion para seguimiento | S1y 82
de la democracia electoral entre quienes|mecanismos de los mecanismos de
habitan la Ciudad de México. participacién ciudadana. participacion ciudadana] es
igual a! Porcentaje de avance
de [Resultados obtenidos] en
relacion  a  jos  [Objstives
programados]
Impacto de resultados de I = (R/Oy00
los componentes de las
actividades impactc de resultadcs de los
Propésito: ingtitucionales componentes {Al's) del
’ programadas de las programa de capacitacién para
. . T actividades en materia de o |lOs mecanismos de Informes de
E::;atggéziff:rra;g a‘; iggigg?:%ifeoggugﬁ a;; capacitacién  para  los Estratégico participacién ciqdadana] es Anual seguimiento | Sty 82
ciudadania mecanismos _ de igual al Porcentaje de avance
‘ participacién  ciudadana de [Resultados obtenidos] en
Y, en su caso, otros relacicn a los [Objetivos
procesos democraticos. programados)
'* Hace referencia a los su puestos sefialadcs en el cuadro 10, "Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados”.
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JAD88-15
Indicadores : { np oy .
. e — Medios de | . 19
Resumen narrativo - . . L Frecuencia.. oo o0 [Supuestos
\ : _ : cn e e varificaciénft
Nombre - Tipo Férmula de cdleulo | o riedioien [V erTicacion” =0 =
A= L*Tp/M*Tr
A = eficacia
L L = cuantificacion fisica
rI:ELlerfwap?;r?w iento en de 1 Oe&: a!canz_ada de la accién
Componentes: componentes o Tp = tiempo p!angado _parq .
actividades alcanzar .lfa cuantificacién fisica .
Al 1. Capacitacion electoral impartida en lajinstitucionales en materia Gestidn ggrLaoauC: xggéponderando‘l Anuali isgot:m;?tz
eleccion de los comités ciudadanos y consejos|de capacitacién para los M = Fiaacion fisi 9 . S1y 82
de los pueblos mecanismos de - cuantéicgcx] f '3".3; y operacion
S , programada de la accion
sar‘tg]paztbn cagi;]dacoifrgz Tr = tiempo real para alcanzar
p}ocesos democréticos la cuantificacion fisica de la
' aceion, penderande 1 come un
afio
A=L*Tp/M*Tr
_— A = eficacia
Eficacia en el e e
. L = cuantificacion fisica
ggmggr:;?éz de !og a!cangada de la accion
Al 2. Capacitacién electoral impartida en lalactividades ;‘; =ntz'zﬁp°cpf$?‘cd°.gar?5. . nformes de
Consutta  Ciudadana sobre  Presupuestolinstitucionales en materia, oo de?aa c'gn u n:jleamdn‘ll Ic Antal seauimento
Participativo 2017 de capacitacién para los cclon, ponderando gumiEento 1 g1y 82
P mecanpismos P da come un ario Y cperacion Y
participacion  ciudadana M = cuantificacién fisica
Y. en su caso, Otros programada de la accion
p’rocesos democrr—iticos Tr = tiempo real para alcanzar
{a cuanfificacion fisica de la
accion, ponderando 1 como un
afio
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mesas receptoras de votacidén y, en su caso,
modulos de votacidn por internet en el proceso
de eleccion de comités clucadanos y consejos
de los pueblos 2016,

el proceso de eleccidn de
comités ciudadanos y
consejos de los pushlos
20186.

mesas receptoras de votacidn
¥, en suU caso, moédules de
votacién por Internet en el
procese de eleccidn  de
comités ciudadanos y consejos

JA088-15
Indicadores : C
i " ' — S — Medios de |
Resumen narrativo ] 'Nomhr._cé. | Tipo . _Férmu;aﬁé caloulo d":?;?::::z' Veri.fi‘;ﬁ'(:;iié.n: :
i A= L Tp/MeTT
__— A = eficacia
cELi!rfwaC!ilr?qiento en de !oi[ L = cuantificacion fisica
comgonentes o alcanzada de la accién
actividades Tp = tiempo planeado para
. . ) v . alcanzar la cuantificacién fisica Informes de
Al 3', C!_gdadanla formada en materia de mst!tucmn_a!e's’en materia Gestion |de la accion, pondarando 1 Anual saguimiento S1ys2
capacitacion electoral. de capacitacion para los como un afto ¥ operacion
mecanismos de P
S . M = cuantificacién fisica
participacion  ciudadana programada de la accién
y’ro Ceer; o :g en’?c?groé;ti Cgtsros Tr = tiempo real para alcanzar
P ’ la cuantificacion fisica de la
accién, ponderando 1 como un
ano
A= L Tp/M*Tr
o A = eficacia
ES';%C“!;”E nto er de | OESI L = cuantificacién fisica
componentes o alcanzada de la accién
Al 4. Estudio realizado de la participacion|actividades ;E:;nig':‘i§°Cgfrz‘t§g‘;girﬁsica formes de
cludadana en ambitos instiiucionalizados y nolinstifucicnales en materia - 2 . o
institucionalizados. de capacitacién para los Gestion ggr:%aucrfggéponderando1 Anual ?eg;;rgggr? Stys2
mecanismes de M = cuantificacion fisica
participacién ciudadana programada de la accién
g’rocizo:éijen?oacsgti Cgiros Tr = tiempo real para alcanzar
' la cuantificacién fisica de la
accion, ponderande 1 como un
ano
Actividades e insumos: Eficacia en la elaboracion A=L*TpIM*Tr
Para la Al 1. Capacitacion electoral impartida de !zigsétéﬁ(t:zg!a ogrt—;ratl\;: Donde:
en la eleccién de los comités ciudadanos y?nte racion dep mesas A=Eficacia
consejos de los pueblos. rece? toras de votacion L=Cuantificacion fisica
en s.?; case. mo du!o% dyé alcanzada en la elaboracién de Informes de
Accién 1. Se ha eiaborado la estrategia votacion c;r Intermnet en Gestion ta estrategia operafiva vy Anual seguimiento Sty S2
operativa y didactica para la integracién de P didéctica para la integracion de y operacién
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