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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueban las Modificaciones a
los Programas Institucionales de Formacion y Desarrollo del Personal del
Servicio Profesional Electoral y de Capacitacion y Actualizacion del Personal

Administrativo, ambos a aplicarse en el aio 2015

Antecedente

I.  El 31 de enero de 2014, el Presidente de la Replblica expidid la Reforma
Constitucional en materia politico-electoral, aprobada por el Congreso de la
Union y la mayoria de las legislaturas estatales, cuyo Decreto fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero de 2014.

IIl.  El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y

la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General).

. E! 20 de junio de 2014, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral
aprobo el Acuerdo INE/CG68/2014, mediante el cual se aprobaron los Criterios
Generales para la operacion y administracion transitoria del Servicio Profesional
Electorail, tanto en el Instituto Nacional Electoral como en los Organismos
Publicos Locales Electorales, hasta la integracién fotal del Servicio Profesional
Electoral Nacional y establece en el Punto Cuarto, numeral 2, que los miembros
de los servicios profesionales de carrera de los Organos Publicos Locales

Electorales, que a la fecha de la entrada en vigor de la Ley General estuvieran
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operando en las entidades federativas, se regiran por las normas locales
aplicables y demas normativa interna vigentes en ese momento. Por otro lado,
en su Punto Cuarto, numeral 3, menciona que el personal administrativo que no
pertenezca al Servicio Profesional Electoral en los Organos Plblicos Locales
Electorales se regira por las leyes locales aplicables y demas normativa interna

vigente a la entrada en vigor de la Ley General.

El 27 de junio de 2014, se publicé en el DOF el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
(Estatuto de Gobierno) y el 27 y 30 de junio de 2014, se publicaron en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF) los Decretos por los que se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Codigo de Instituciones y Procedimientos

Electorales del Distrito Federal (Codigo).

Con fecha 18 de septiembre de 2014, en su Séptima Sesion Urgente la Junta
Administrativa (Junta) aprob6 mediante el Acuerdo JA100-14 los Programas
Institucionales 2015, entre los cuales se encuentran el de Formacion y Desarrollo
del Personal del Servicio Profesional Electoral y de Capacitacion y Actualizacién

del Personal Administrativo.
CONSIBDERANDO

1. Que conforme a lo previsto en el articulo 21, fracciones | y Il del Codigo, dispone
que el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) cuenta en su

estructura organica con un Consejo General y una Junta Administrativa (Junta).
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2, Que el articulo 62, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de
los 6rganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de los

recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que de conformidad con lo previsto por el articulo 64, fraccion ll, incisos e) y g}
del Cédigo, es atribucidn de la Junta aprobar, y en su caso, integrar en la primera
quincena de septiembre del afio anterior al que vaya a aplicarse y previo acuerdo
de las comisiones respectivas, los proyectos de Programas institucionales que
formulen los 6rganos ejecutivos y técnicos, entre ellos, el de Formacion y
Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral y el de Capacitacion y

Actualizacidon de personal administrativo.

4. Que Conforme a lo previsto en el articulo 68, parrafo primero del Cédigo, refiere
que la Secretaria Administrativa es el 6rgano ejecutivo que tiene a su cargo la
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto

Electoral.

5. Que conforme a lo previsto por el articulo 69, fracciones Ili, IV, y XVIl del Codigo,
dentro de las atribuciones de la Secretaria Administrativa estan las de
instrumentar y dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo, aplicar las politicas, normas y procedimientos para la
administracion de los recursos financieros, humanos y de control patrimonial; dar
seguimiento al cumplimiento de los programas de reclutamiento y seleccion del
Servicio Profesional Electoral, asi como el de Formacion y Desarrollo del Servicio
Profesional Electoral Nacional y de los correspondientes a la rama administrativa

de acuerdo a lo que establezca el Estatuto y demas normativa aplicable.
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6. Que de conformidad con el articulo 79, fraccion V del Cédigo, dentro de las
Unidades Técnicas del Instituto Electoral se prevé la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo (Centro), cuyas funciones y atribuciones estan
contenidas en el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
(Reglamento Interior) y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas

personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto).

7. Que dentro de las atribuciones del Centro, se encuentran las de elaborar y
proponer a la Junta, asi como operar, entre otros, los Programas de Formacion y
Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral y de Capacitacion y
Actualizacién del personal administrativo, de conformidad con lo establecido en
los articulos 45, fraccién |, incisos b) y d) del Reglamento Interior y 11, fraccion |,

incisos b) y d) del Estatuto.

8. Que el Programa de Formacion y Desarrolio del personal de carrera, tiene por
objeto generar procesos para mejorar continuamente las competencias
requeridas del personal del servicio y favorecer el desarrollo de habilidades,
actitudes, aptitudes y la actualizacion de conocimientos; organizandose y
ajustandose con lo dispuesto en el Plan Curricular para el proceso formativo de

los funcionarios del Servicio Profesional Electoral (Plan Curricular).

9. Que el Programa de Capacitacion y Actualizacién del personal administrativo
tiene por objeto desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades, destrezas
y capacidades liberales del cargo y puesto de acuerdo con las funciones y el perfil
requerido y definido en el Catalogo de Cargos y Puestos de Instituto Electoral del
Distrito Federal (Catalogo) y el Manua! de Organizacion y Funcionamiento del
Instituto Electoral del Distrito Federa (Manual), que permita un desempefio

profesional, responsable, eficaz y eficiente del funcionario.



IMSTITUTO ELECTORAL
DEL DUSTRITQ FEDERAL

& JUNTA ADMINISTRATIVA

IEDF ACUERDO JA099-15

v

10.Que con motivo de la reforma en materia politico electoral realizada en el 2014, la
nueva normativa trajo consigo cambios sustantivos en materia de la gestion del
personal que labora en el Instituto Nacional Electoral Nacional y en los
Organismos Publicos Locales Electorales, con la conformacion del Servicio

Profesional Electoral Nacional, cuyo Estatuto debera ser aprobado a mas tardar

en e} mes de octubre del afio en curso.

11. Que conforme a lo establecido en los articulos 280 y 281 del Cddigo, el Instituto
Electoral tiene como actividad institucional sustantiva, la organizacion, desarrollo,
coordinacion, computo y declaratoria de resultados, de los procesos electivos y
de los mecanismos de participacion ciudadana en el Distrito Federal, por tal

motivo deben reforzarse las acciones formativas de su personal.

12.Que si bien el Programa de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional
Electoral 2015 ya contemplaba una accion formativa relacionada a los Procesos
de Participacion Ciudadana ésta unicamente se dirigia a las y los funcionarios de
los rangos Ill y IV, por lo tanto, se considera pertinente modificar el Programa
para incluir una accién formativa dirigida a todo el personal del Servicio
Profesional Electoral, y sustituir las acciones del Programa aprobado con el
Acuerdo JA100-14, en términos del documento que como anexo forma parte

integral del presente Acuerdo.

13.Que con relacion a la accion formativa de normalizacion del Programa de
Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral 2013, ésta no sufre
modificacion alguna y continta en los ténminos del Programa aprobado mediante

el acuerdo JA-100-14 emitido por la Junta el 18 de septiembre de 2014.
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14.Que con el objetivo de dar atencidén a las necesidades actuales de capacitacion
del Instituto, se propone modificar la oferta de acciones de capacitacion del
Programa Institucional de Capacitaciébn y Actualizacion del personal
Administrativo del Instituto 2015.

15.Que en la Décimo Primera Sesion Extraordinaria de la Junta se incluyé como
punto 4 del Orden del Dia el proyecto de Acuerdo por el que se aprueban las
Modificaciones a los Programas Institucionales de Formacion y Desarrollo del
Personal del Servicio Profesional Electoral y de Capacitacion y Actualizacion del

Personal Administrativo, ambos del afio 2015.

16. Que mediante oficio IEDF/CEDPRC/092/2015 la Consejera Electoral Dania Paola
Ravel Cuevas remitio a la Presidencia de la Junta observaciones de forma y

fondo al punto 4 del Orden del Dia de la Décimo Primera Sesién Extraordinaria.

17.Que al analizar el punto 4 del citado Orden del Dia, el Presidente de la Juntay la
Directora Ejecutiva de Organizacion y Geostadistica Electoral presentaron

observaciones de forma y fondo.

18. Que con el propésito de analizar las observaciones de ia oficina de la Presidencia
de esta Junta, de la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas y de la
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral los integrantes de
la Junta propusieron dar por recibido el documento a fin de aprobario en una

sesion posterior.

19.Que en la Décimo Primera Sesidn Extraordinaria de la Junta, se aprobd mediante
Acuerdo JA089-15 dar por recibido la propuesta de Modificaciones a los

Programas Institucionales de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio
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Profesional Electoral y de Capacitacion y Actualizacion del Personal

Administrativo, ambos del afio 2015.

20.Que el Centro atendio las observaciones realizadas por la Consejera Electoral
Dania Paola Ravel Cuevas, la Presidencia de la Junta y la Direccion Ejecutiva de
Organizacion y Geoestadistica Electoral, por lo que mediante oficio
IEDF/UTCFyD/529/2015 fue remitido a la Secretaria de la Junta el documento
con las observaciones integradas a fin de que fuera puesto a consideracién de los

integrantes de la Junta en una sesion posterior.
Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
JA099-15

PRIMERO. Se aprueban las modificaciones a los Programas Institucionales de
Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral y de
Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo, ambos a aplicarse en el afio
2015.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y
Proteccidn de Datos Personales, publique el presente Acuerdo y su anexo en el sitio de

Internet www.iedf.org.mx.

TERCERQO. El presente Acuerdo entra en vigor al momento de su publicacion.
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Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesidn plblica el treinta de septiembre de dos mil
quince, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 63 del Caodigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal, 27 y 32 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE UNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA |
—— /
7Zd ,' i -
MTRO. MARIO VELAZQUEZ LIC. ALEJANDRO RIDEMCIO GONZALEZ

MIRANDA HE ND

AFGH/YRG
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PRESENTACION:

El Proyecto de Madificacién al Programa Institucional de Formacion y Desarrolio del Personal del Servicio
Profesional Electoral 2015 que se presenta, tiene la finalidad de proponer a esta Junta Administrativa,
cambios al Programa aprobado mediante Acuerdo JA100-14.

Las modificaciones realizadas son de distinta naturaleza, y obedecen a una revision del
documento aprobado, con el fin de fortalecerio, pero también de brindar congruencia légica y
sustantiva a la nueva propuesta de acciones formativas, sefalada en el Acuerdo de
modificacion.

Los apartados o elementos que se actualizaron son los siguientes:

e Ajustes en la introducciéon y al marco juridico con el fin de dar congruencia a la
propuesta de accion formativa que actualmente se plantea.

* Modificacién de arbol de problemas, a partir de una revisién a la luz de las necesidades
actuales de formacion del personal que conforma el Servicio Profesional Electoral del
Instituto y de la coyuntura que se derivo de la reforma politica electoral 2014.

* Modificaciones al Arbol de Objetivos, derivadas de la revisién y modificacién del Arbol de
Problemas.

¢ Moadificaciéon al Anexo 1, en el cual se incluyen las acciones formativas que se
instrumentaran en 2015.

e Modificacion del cronograma de acciones sustantivas, derivado del ajuste de tiempo en
caso de ser aprobada la propuesta de modificacion.

Por ultimo, es importante sefialar que la accton de normalizacion que se planted para 2013 en el
Programa original no sufre modificacion alguna, toda vez que actualmente se encuentra en
curso.

l. INTRODUCCION

El Instituto Electoral del Distrito Federal {Instituto)} es la autoridad electoral depositaria de la
funcién estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion
ciudadana en el Distrito Federal, es un 6rgano de caracter permanente y profesional en su
desempefio, goza de autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia en sus
decisiones en los términos previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion), la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General}, el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal (Codigo).
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Para asegurar el desempeiio profesional de sus actividades, el Instituto cuenta con el Servicio
Profesional Electoral (SPE), un sistema de servicio civil de carrera que se integra por servidores
publicos calificados cuyo ingreso, permanencia y desarrollo son objeto de regulacion a fin de
garantizar, ademds de la transparencia y objetividad, que cada plaza esté y permanezca
ocupada por el personal idéneo para el desahogo de sus funciones y responsabilidades.

En esta logica, la formacion y desarrollo del personal del SPE tiene como propésito contribuir al
logro de los fines institucionales, mediante la consolidacion de un Servicio Civil de Carrera
integrado por personal permanentemente actualizado y capacitado en materia electoral, cuya
colaboracion resulta fundamental para que colabore en la consecucion de los fines, principios y
valores institucionales y el desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

Para cumplir con este objetivo, anualmente el Instituto, a través de la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo (Centro) disefia y opera el Programa Institucional de Formacion y
Desarrollo, mediante el que se fortalecen los conocimientos, actitudes y valores del personal de
carrera. Como parte del trabajo desarrollado en esta materia, el Instituto cuenta con el Plan
Curricular para el proceso formativo del personal del Servicio Profesional Electoral (Plan
Curricular) aprobado por el Consejo General en noviembre de 2010, referente técnico
pedagdgico para las actividades formativas que se imparte al personal de carrera y que ha sido
la base para los programas de 2011 a 2014.

Para el ejercicio 2015, el Programa atendera las necesidades formativas de los funcionarios que
integran el SPE, a través de dos acciones conforme al Plan Curricular (instrumento metodoldgico
y conceptual que, por otro lado, se planea revisar y mejorar durante el 2016): una del area
especializada dirigida a todas y todos los funcionarios que conforman el SPE, y una accién
formativa de normalizacion.

Para llevar a cabo el Programa de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional del Instituto
Electoral del IEDF 2015, se propone tomar como eje tematico la Participacion Ciudadana, entre
otras razones que se expondran adelante, por ser una de las actividades sustantivas del Instituto
durante este afio y el proximo.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto por el Manual de Planeacion del
Instituto, este documento se compone de una Introduccién, que proporciona un panorama
general y en el que se exponen los datos, antecedentes, condiciones y caracteristicas que
permitieron su formulacion, de un Marco Juridico en el cual se establecen las bases normativas
para su operacién; de la Metodologia del Marco Légico donde se identifica la problematica que
pretende resolverse asi como las alternativas de solucién a la misma; de Actividades
Institucionales donde se identifican y desarrollan las acciones que se realizardn durante
2015,para atender la problematica planteada; finalmente de un Cronograma de Acciones
Sustantivas, en el cual se muestra el tiempo y secuencia en la que se llevaran a cabo las acciones
programadas.

Es necesario destacar que durante 2014 se llevé a cabo una profunda y relevante reforma en
materia politico electoral, la cual implico la derogacién y/o modificacion de diversas normas
electorales, lo que hace particular el contexto en el que se desarrolla este proyecto.
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il. MARcoO JuriDICO

El 10 de febrero de esta anualidad, se publicé en el Diario Oficial de |a Federacion el Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral” {Decreto).

El Transitorio Segundo del Decreto establece que el Congreso de la Unidn debe expedir las leyes
generales en materia de delitos electorales, asi como las que distribuyan competencias entre la
Federacion y las entidades federativas en materias de partidos politicos; organismos electorales
y procesos electorales, de conformidad con le previsto en el inciso a} de la fraccién XXI, y en la
fraccion XXIX-U del articulo 73 de la Constitucion, a mas tardar el 30 de abril de 2014.

Por otra parte en el Transitorio Sexto del Decreto establece que a partir de que entren en vigor
las normas relativas a las leyes generales sefialadas en el parrafo anterior, y una vez integrado el
Instituto Nacional Electoral {INE), éste debera expedir los Lineamientos para garantizar la
incorporaciéon de todos los servidores publicos del Instituto Federal Electoral y de los
Organismos Plblicos Locales en materia electoral, al Servicio Profesional Electoral Nacional, asi
como las demas normas para su integracion total.

En cumplimiento a lo anterior, el 20 de junio de 2014, por medio del acuerdo INE/CG68/2014, el
Consejo General del INE ordené la elaboracién de los Lineamientos para la incorporacién de los
Servidores Publicos del otrora Instituto Federal Electoral asi como de los Organismos Plblicos
Electorales Locales {Lineamientos).

Entre otras cosas, el Consejo General del INE acordé que los miembros de los servicios
profesionales de carrera de los Organismos Publicos Locales Electorales, que a la fecha de la
entrada en vigor de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales estuvieran
operando en las entidades federativas, se regiran por las normas locales aplicables y demas
normativa interna, vigentes en ese momento, de tal forma que las actividades relativas a la
formacioén y el desarrollo tienen plena vigencia.

En consonancia con las modificaciones derivadas de la Reforma Constitucional, el 30 de junio de
2014 se publicé el Decreto por el se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Cédigo, armonizando asi la legislacion local con los cambios constitucionales.

En lo que respecta a la formacion y desarrollo del SPE, ésta es una de las obligaciones previstas
para el Instituto en el articulo 43 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal
que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal {Estatuto), a través las cuales se
promueve el desarrollo integral y especializacion del personal de carrera.

En lo que se refiere a los érganos responsables para la aprobacion, elaboracion y seguimiento
de los Programas, el articulo 64, fraccién Il del Cédigo dispone que la Junta Administrativa
{Junta) tiene entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales que formulen los
érganos ejecutivos y técnicos del Instituto. Para ello, los articulos 68 y 69, fracciones Il y lIl del
mismo ordenamiento establece dentro de las atribuciones del Titular de la Secretaria
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Administrativa elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior al que deban aplicarse,
los anteproyectos de Programas Institucionales de cardcter administrativo, asi como
instrumentar y dar seguimiento a dichos programas.

En este sentido, el articulo 11, fracciones |, inciso b}, y IV del Estatuto, dispone que el Centro
tiene como atribucion y funcion, elaborar y proponer a la Junta, el Programa Institucional de
Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral, asi como su operacidon, adem3is de
elaborar y aplicar los procedimientos, lineamientos y/o demas normativa relacionada con el SPE
y a la Rama Administrativa que aprueben las autoridades competentes para ello.

En el marco de las Politicas y Programas Generales del Instituto, que definen los ejes rectores de
la planeacidén estratégica, el Programa se alinea estratégicamente con dos politicas
institucionales; la primera consistente en la Calidad de fo Gestion, y la segunda relativa al
Fortalecimiento Institucional, de igual modo se vincula con el Programa General de
Administracién de Recursos Humanos.

Por lo que respecta al Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal
2014-2017, el Programa se vincula de la siguiente manera:

e Programa: Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral.

s Politica General: De fortalecimiento interno y calidad de gestion.

s Programa general: De administracién de Recursos Humanos.

e Objetivo estratégico: Fortalecer el desempefio y desarrollo del personal.

e Linea estratégica: 1) Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para
fortalecer el desempeiio y la profesionalizacion del personal, con perspectiva de género
y no discriminacién y 2} Consolidar e impulsar la formacién del personal del Instituto.

De acuerdo a los articulos 90 y 91 del Estatuto, a fin de responder a las caracteristicas,
necesidades y fines del Instituto, la formacién y el desarrollo del SPE tendran por objeto la
actualizacion de conocimientos vy la mejora continua de las competencias requeridas por el
personal conforme al modelo pedagdgico establecido en el Plan Curricular para el proceso
formativo de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, aprobado por el Consejo General
el 29 de noviembre de 2010 mediante el Acuerdo ACU-046-10.

Cabe recordar que los articulos 124, fraccion IV del Codigo y 13, fraccidn V del Estatuto incluyen
dentro de las obligaciones del personal de estructura del Instituto el participar y acreditar las
actividades de capacitacion y actualizacion, asi como en las de formacién y desarrollo que
imparta el Centro por si o con el apoyo de instituciones académicas o de investigacion.
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ifl. MEeTODOLOGIA DEL MARCO LAGICO.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Planeacidn, este apartado describe las dos
etapas de la programacion: 1) la identificacién del problema y alternativas de solucion vy, 2) la
planificacion, mediante la cual se desarrolla la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en la
gue se expresan los aspectos mas relevantes para su ejecucion y evaluacion.

Primera Etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion.

Desde la creacion del Instituto se han instrumentado diversas acciones y medidas en materia de
capacitacion para proporcionar a los funcionarios electorales los elementos necesarios para el
desempeiio de sus funciones. En este tenor, a partir de 2001 se ha instrumentado el Programa
anual de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral con objeto de profesionalizar
y especializar a los funcionarios en materia electoral.

Para esta labor, se ha contado con la colaboracion de instituciones académicas de prestigio
como la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE) y la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal (EAPDF), entre
otras; ademas se han realizado diversas actividades complementarias como foros y conferencias
contando con la presencia de personalidades del mundo académico vinculado a temas
electorales como José Woldenberg Karakowsky, Mauricio Merino Huerta, José Luis Méndez
Martinez y Jesas Silva-Herzog Marquez.

Con las instituciones académicas se ha trabajado estrechamente para garantizar la elaboracion
de materiales didacticos que han servido de apoyo y consulta durante la implementacidn del
Programa, ademds de gque se han desarrollado los contenidos tematicos correspondientes
diferentes cursos. Por su parte, el Centro ha incorporado el uso y aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas, como los cursos en linea, para facilitar la participacion de los
funcionarios conforme a sus propios tiempos y cargas de trabajo.

Sin embargo, debido a los frecuentes cambios en el marco juridico electoral del Distrito Federal
asi como un contexto social caracterizado por la alternancia politica y la creciente participacidn
y concientizacion de los ciudadanos del Distrito Federal, fue necesario profundizar en una vision
de mediano y largo plazo gue permitiera impulsar un proceso de formacion integral,
sistematico, continuo y flexible para los funcionarios del SPE, con perfiles definidos y propositos
claros que orientaran la ruta formativa a seguir para cada funcionario, de acuerdo al cargo y
puesto.

En este contexto el 29 de noviembre de 2010 el Consejo General aprobd mediante el Acuerdo
ACU-046-10 el Plan Curricular para el proceso formativo de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral, con la finalidad de impulsar y consolidar el Servicio Civil de Carrera.

Desde su aprobacién, {a instrumentacion del Plan Curricular tiene por objeto consolidar los
procesos formativos internos mediante la personalizacién del proceso de aprendizaje, para ello,
las acciones formativas consideradas en el Programa se han disefiado bajo una perspectiva de
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competencias laborales que permiten el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y
conocimientos, dentro de un marco ético, que serviran al funcionario no sélo en su puesto sino
en general, en toda la estructura del SPE.

A fin de atender las areas de oportunidad de dicha tarea, se ha identificado como problema por
atender: La oferta formativa no ha tenido la cobertura suficiente para atender las necesidades
actuales del Servicio. Para ello se plantea cumplir con la obligacion de llevar a cabo las
actividades de formacion correspondientes al afio 2015, mientras que se disefia y prevé la
revision, actualizacion y mejora del Plan Curricular y de la metodologia de formacién en su
conjunto, por desarrollarse durante el 2016.

Por ello, el presente instrumento plantea mantener la continuidad en la formacion del SPE
orientada por el Plan Curricular y basada en competencias laborales, tomando como eje
tematico la Participacion Ciudadana, ya que en 2015, una vez que concluya el Proceso Electoral
Ordinario 2014-2015, se llevarda a cabo la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo.

a}  Analisis de involucrados

A continuacién se hace una descripcion puntual de la relacion que tienen los diversos actores
involucrados en el Programa de Formacion y Desarrollo, asi como de su respectivo valor y
expectativas.

Esquema 1. Identificacion de los actores involucrados

Perscnal del
Servicio
Profesional
Electoral

Secretaria
Administrativa

Junta
Administrativa

Instituciones
Academicas

¢ Junta Administrativa: es el organo colegiado del Instituto facultado para recibir, revisar
¥y en su caso, aprobar el Programa; contribuye a la resolucién del problema mediante de
la aprobacion de las acciones formativas y mediante la formulacion de propuestas de
mejora o de lineas generales de trabajo a través de las observaciones que puede realizar
al Programa para su aprobacion.
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e Secretaria Administrativa: area encargada de velar por el buen desempefio vy
funcionamiento administrativo de los organos del Instituto, tiene la responsabilidad de
presentar a la Junta el anteproyecto del Programa, asi como de vigilar su
instrumentacion y supervisar su cumplimiento. Por lo tanto, participa en la solucion del
problema garantizando la oportuna v suficiente administracidon de recursos para la
realizacion de las actividades de formacién.

e Unidad Técnica del Centro de Formacidn y Desarroilo: area técnica responsable de
disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a la Junta a
través de la Secretaria Administrativa, para su consideracion y aprobacion, informando
sobre su seguimiento y evaluacién, con lo cual tiene una participacion directa en la
resolucién del problema, al formular y operar las estrategias y acciones particulares para
su soluciodn. '

¢ Instituto Nacional Electoral: de conformidad con la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, para asegurar el desempefio profesional de las actividades
del Instituto y de los Organismos Publicos Locales, se regulard la organizacion vy
funcionamiento del Servicio Profesional Electoral Nacional a través de la Direccidon
Ejecutiva competente en el linstituto Nacional Electoral {INE). Consecuentemente sera
necesaria la expedicién del Estatuto para precisar las modalidades de intervencion de tal
autoridad, ya que en dicho ordenamiento se estableceran las normas relativas a los
empleados de los Organismos Ptiblicos Locales.

¢ Instituciones académicas o especialistas externos: expertos en los temas, que
colaboran en la elaboracion de insumos metodolégicos, v en el disefio e implementacion
de acciones de formacién para el SPE,

e Integrantes del Servicio Profesional Electoral del Instituto: cuerpo de funcionarios
beneficiario del Programa, que inciden directamente en la solucion del problema
mediante su participacion activa en las actividades de formacion que se desarrolian.
Actualmente la plantilla ocupada del SPE asciende a 213 funcionarios®. :

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, se considerard una escalade 1

a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o fuerza en el problema y 1 el menor. Para ello se
disefid la siguiente tabla:

Cuadro 1.

el personal del SPE se integra por 265 funcionarios de los 767 que conforman la estructura del Instituto, que representa 34.6%
del total def personal; conforme a los datos proporcionados por la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, hasta el 30 de
julio de 2015, en el SPE se registran 52 vacantes.
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Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

| Valor . Interés o expectativa " Fuer
Incidencia en la aprobacion del .
5 Supervisa el Programa.
Programa.
4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar el programa.
3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.
Coadyuvantes en las actividades del ) ,
2 y Sujeto de las acciones del Programa.
Programa.
. . No influye en la realizacién del
1 No genera ninguna aportacion.
Programa.

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada uno de los involucrados en funcién de su
nivel de vinculacion e incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion,
conviniendo los siguientes valores para cada uno de ellos:

Cuadro 2.
Analisis de involucrados

" “Involucrado -

INE 4 20
Junta Administrativa 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Unidad Técnica del Centro de Formacion y

5 3 15
Desarrollo
Personal del Servicio Profesional Electoral 5 2 10
Instituciones académicas 2 1 2

b)  Analisis de problemas
Un analisis retrospectivo de la formacion del SPE en el Instituto sefiala la necesidad de mejorar
los procesos que la soportan, por tal motivo la gestion de la formacién que realiza el Centro
debe dirigir su esfuerzo en mejorar y actualizar dicho proceso, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la cultura democratica, los procesos electorales y de participacion ciudadana
dotando al Instituto del personal especializado que requiere.

Asi, para el afio 2015 (y en términos de un plan estratégico de mayor alcance, también para el
2016) se ha identificado como el problema del Programa que La oferta formativa no ha tenido
la cobertura suficiente para atender las necesidades actuales del Servicio.
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Cuadro 3.
Arbol de problemas: causas y efectos

EFECTOS
Plan Curricular no Proceso de formacién o ~
atiende las desarticufado. Deéficit Sgl'g ;%f magcion
necesidades .
actuales de
formacion.

X
‘ La oferta formativa no ha tenido ia cobertura ‘
suficiente para atender las necesidades
actuaies del Servicio.

T

I ! t

Plan Curricular Implementacion El procesoc de
desactualizado. parcial e inconexa del formacion se ha
Plan Curricular, enfocade a la

capacitacién y no en

una formacién integral.

CAUSAS

El arbol de problemas expresa tres causas fundamentales que generan que la oferta formativa
no haya logrado la cobertura suficiente para atender las necesidades actuales del Servicio, a
saber:

1. Los constantes cambios en materia electoral, estructurales y contextuales han
provocado un Plan Curricular desactualizado. Esto se entiende, ademas, debido a que el
marco normativo que rige las labores institucionales ha sido continuamente reformado.
Esto tiene como efecto que, al perder actualidad con respecto a los avances en las dreas
de conocimientos y las normas que enmarcan la funcidn electoral, el Plan no atienda a
las necesidades actuales de formacion.

2. La implementacion de dicho Plan Curricular ha sido desarticulada, €s decir, no se ha
flevado a cabo siguiendo una linea de desarrollo coherente con el desarrollo de carrera,
ya que se ha implementado a manera de cursos que atienden a necesidades de
capacitacion puntuales o a solicitud del propio cuerpo de funcionarios. El Plan ha sido
utilizado mas como un catdlogo de cursos que se imparten de manera inconexa, que
como un documento rector que encauce las necesidades de formacidn con una
trayectoria de por lo menos, mediano plazo.
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3. Las acciones se han enfocado basicamente en componentes de capacitacién sin
continuidad, desarticulada, y no en una formacion integral, lo cual ha generado un
déficit en el proceso formativo del cuerpo de funcionarios del SPEN.

¢}  Andlisis de objetivos
Una vez identificada la problematica que enfrentara el Programa, es necesario establecer el
objetivo por cumplir, el cual se define en su conjunto como fortalecer el proceso de formacién
de las y los funcionarios del SPE.

Cuadro 4.
Analisis de objetivos

* Plan Curricular no atiende ¢ Plan curricular actualizado.
las necesidades actuales s Proceso de formacion
de formacion. articulade y con coherencia.
¢ Proceso de formacién \ e Cuerpo de funcionarics con
Efectos desarticulado y centrado Fines una formacién integral.
en capacitaciones
inconexas.
+ Déficits en la formacion
del SPE.

& Plan Curricular
desactualizado.

s Implementacién
desarticulada del Plan
Curricular.

¢ [l Proceso de Formacién
se ha enfocado a la
capacitacion y no en una
formacion integral.

¢ Plan Curricular actualizado.

¢ |mplementacién articulada

Medios del Plan Curricular.

¢ Proceso enfocado enuna
formacion integral.

Causas
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Plan curricular
actualizado con
actividades formativas

diferenciadas por perfil.

I

Cuadro 5.
Arbol de objetivos

FINES

Proceso de formacion
articulado con
coherencia y
cohesion,

F 3

Cuerpo de funcionarios
con una formacién
integral y adecuada.

1

Cobertura suficiente de oferta formativa en
respuesta a las demandas actuales del
Servicio.

1

!

Plan Curricular
actualizado.

implementacion
articulada del
programa de
formacion

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema
Para alcanzar el objetivo, el Centro, consciente de que el problema gque se atiende no puede
encontrar solucién de manera inmediata, plantea una serie de acciones por desarrollar en el
corto, mediano y largo plazos:
e Dar continuar con las acciones formativas dirigidas al SPE, a partir del Plan Curricular.

e Revisar y actualizar el Plan Curricular.
¢ Elaborar el Diccionario de Competencias Laborales del [EDF.

e) Seleccion de la alternativa optima
En este orden de ideas, se considera que las acciones planteadas deben desarrollarse en dos
fases, durante el 2015 y el 2016.

Programa dirigido a una
formacion integral.

La primera fase se llevara a cabo en el marco del programa que se presenta ahora (2015), y
plantea, por un lado, el disefio, implementacién y evaluacion de las acciones formativas
correspondientes a la anualidad, al tiempo gque se perfilan las correspondientes a 2016 y se
preparan los trabajos de revision del Plan Curricular y elaboracién del Diccionario de

Competencias.
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Una segunda fase se instrumentara a partir del Programa de Formacién y Desarrollo 2016, y
considera desarrollar los trabajos de actualizacidn, reforma y mejora del andamiaje teérico,
metodologico y operativo del proceso formativo del SPEN, a través de la revisidn, actualizacién
Y en su caso reestructuraciéon del Plan Curricular y de la elaboracién del Diccionario de
Competencias del IEDF. De igual forma, en este afio se dara continuidad a las acciones
formativas anuales.

Alternativa optima 2015

Medio 1: Continuar con la ejecucién de las acciones de formacién.
Acciones:

® [nstrumentacion y seguimiento de acciones formativas correspondientes al afio 2015.
f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

El Programa de Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2015 se
plantea como fin contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal; y como
proposito proveer al Instituto de un SPE actualizado y especializado en la funcién electoral. Para
lograrlo se lleva a cabo la la actividad institucional “formaciéon del Servicio Profesional
Electoral”, la cual se contempla el disefio e instrumentacidn de las acciones formativas que se
impartiran al personal del SPE, como accién a desarrollar. A continuacién se presenta la
estructura analitica del programa.

Cuadro 6.
Estructura analitica del programa.

FIN
Contribuir al desarrolio de la vida democratica del Distrito Federal.

PROPOSITO
Proveer al Instituto de un SPE actuafizado y especializado en la funcién electoral.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Cobertura suficiente de oferta formativa en respuesta a tas demandas actuales del
Servicio.

ACCION1:

Disefiar e instrumentar las accioneg
formativas que se impartiran al persona
del SPE.
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Segunda Etapa: Planificacion

gl

Matriz de Indicadores para Resultados.

El Programa tendra como fin contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal,

en tanto,

se identifica como propésito para el 2015 proveer al Instituto de un SPE

adecuadamente formado para el desarrollo de sus actividades sustantivas.

Para ello, se consideran tres supuestos o condiciones que determinan o condicionan la correcta
realizacion de las actividades a desarrollar para la atencidn del objetivo ya descrito:

Cuadro 7.

Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resuitados.

: S'u'p'u\gstos

Descnpc:én de sus elementos

Supuesto
1
(S1)

flexibilidad en su desarrollo e implementacidn al IEDF,

El INE define la normatividad general sobre la operacion del Programa dando

Supuesto
2
(S2)

El Programa de Formacidn se lleva a cabo dentro de los periodos establecidos

por el Centro y aprobado por la Junta Administrativa.

Supuesto
3
(S3)

Disposicidn de recursos financieros para la instrumentacién de las acciones

formativas consideradas en el Programa.

Por su parte, en el cuadro siguiente, se describen las fdrmulas asociadas a los indicadores por
nivel jerarquico de la matriz.

Cuadro 8.

Descnpcuon de los elementos de las férmulas de los mdlcadores para la MIR

'_ Férmula L Descripcion de sus elementos
A = eficacia
L = cuantificacién fisica alcanzada de la accidn
Tp = tiempo planeado para alcanzar la . \
P . p”p . P g De impacto, tipo
A= cuantificacidn fisica de la accidn, ponderando 1 )
" " impacto esperado vy
L*Tp/M*Tr | como un afio )
. o er . producido
M = cuantificacidn fisica programada de la accién
Tr = tiempo real para alcanzar la cuantificacién fisica
de la accién, ponderando 1 como un afio
= 'm . .
| = L ' pa::ttod De gestidn, tipo
= resultados ,
R/0)*100 o eficacia
(R/0) O = objetivos
I

13
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Cuadro 9.

Matriz de indicadores de resultados.

R i i S 'I';*:?;' eSS

oo

: : N ... . . : .: MElﬁ:ide ' .
S . Nombre . Tipo | Fomuladeciiailo .1 Totel  verificadon - s
Fin:
A=L*Tp/M*Tr
ibuir al P i PE
Contribuir a , orce.ntaje de MSPE que - Eficacia: MSPE que Informe de
desarrollo de lavida | acreditaron el Programa Estratégico . Anual . 51,52yS3
fy 2 acreditaron el Programa de seguimiento
democratica del de Formacion Eormacion / Total de MSPE
Distrito Federal. 1on
P jsito:
roposito A=L*Tp/M*Tr
Proveer al I[EDFd PO taje de MSPE
roveer . eun rce_n aje de aue . Eficacia: MSPE que Informe de
SPE actualizado v acreditaron ef Programa Estrategico ) Anual - $1,52yS3
. . acreditaron el Programa de seguimiento
especializado en la de Formacion ..
.. Formacion / Total de MSPE
funcion electoral.
impacto de resultados del P$= Sum/Encuestados
Componentes:
componente de la . . L, Encuesta,
actividad institucional Porcentaje de Satisfaccion= Informe de
Al “Formacion del .. |Gestion Sumatoria de las Anual - 51,52y5S3
o ) programada de formacion e seguimiento y
Servicio Profesional . . . calificaciones de las encuestas i
” de! Servicio Profesional i operacion
Electoral recibidas / MSPE encuestados
Electoral
14
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Actividades e

insumos: A=L*Tp/M*Tr Inf?rme de
seguimiento y

® Accidn 1. Porcentaje de MSPE que . operacion.
i . . Eficacia: MSPE que
instrumentaciony | acreditaron el Programa | Gestidn . Anual S$2yS3
imiento de de Formacién acreditaron el Programa de Notificacidn
seg.wmnen © ) Formacién / Total de MSPE
acciones formativas de
correspondientes al calificaciones
afto 2016.
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Actividad Institucional
1. Formacién del Servicio Profesional Electoral.

Tipo de Actividad: Sustantiva.

Responsable Operativo: Director de Vinculacidn y Evaluacion.

Justificacion: Esta actividad institucional se implementa para promover la formacion y el
desarrollo del personal del Servicio Profesional Electoral con el fin de que cuente con las
competencias necesarias para contribuir al logro de los objetivos institucionales.
Objetivo especifico: Realizar acciones formativas sistematicas. -

Acciones sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa se ha
programado la siguiente accidn sustantiva:

Disefar e instrumentar las acciones formativas que se impartirdn al personal del
Servicio Profesional Electoral.

En esta accidén se centrara la mayor parte de la actividad institucional, ya que en ella se
realizaran las siguientes tareas:

Seleccion de los contenidos de las acciones formativas de acuerdo a lo establecido en el
Plan Curricular, y en funcién de las necesidades especificas de las dreas del Instituto, asi
como de las competencias a desarrollar de acuerdo al cargo y al perfil de los funcionarios
del SPE y su aplicabilidad en su practica cotidiana.

Instrumentacién de fas acciones formativas de acuerdo al disefio establecido en el Plan
Curricular vinculado a las caracteristicas de los participantes, su cargo y competencias,
ajustando la formacion a tales particularidades, asi como a las necesidades especificas de
las areas en un momento determinado.

Desarrollar los contenidos en unidades relacionadas y secuenciadas de forma racional y
l6gica, partiendo de los conocimientos basicos y requeridos por todos los miembros del
SPE a los mas complejos y especializados de acuerdo a las funciones que desempeiia y el
cargo que ostenta, de manera que se favorezca el aprendizaje significativo y se evite el
aprendizaje memoristico. .
Evaluacion del aprendizaje de los miembros del SPE respecto a cada una de las acciones
formativas en las que hayan participado.

El disefio de la formacidn es el aspecto central de las tareas del Centro, dado que es este medio
el que garantiza la efectividad de cualquier accion formativa. Es por ello que para la adecuada
instrumentacion de las acciones, se requiere de la generacidn de indicadores que permitan
analizar en forma objetiva el cumplimiento de los fines formativos propuestos.

Por ello, después de cada accidon formativa, se aplicard un instrumento de evaluacion vy
seguimiento del Plan Curricular que permita conocer la eficacia de cada accién formativa, su
utilidad en relacién con las tareas de cada area y con las actividades cotidianas de los miembros
del SPE.
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Es importante mencionar que esta actividad institucional es susceptible de modificarse de
conformidad con las normas o lineamientos que en esta materia expida el Instituto Nacional
Electoral.
Cuadro 10.
Indicadores y metas

Accién ‘Indicador

Impartir  dos  acciones
formativas; una del &rea
especifica dirigida a todos
los miembros del SPE y una
accién de normalizacion.

1. Disefiar e instrumentar las
acciones formativas que se | Eficacia en la imparticion
impartiran al personal del | de cursos y talleres.

Servicio Profesional Electoral.
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IV. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Cuadro 11.

Cronograma para la actividad institucional “Formacién del Servicio Profesional Electaral”
o S ' Meses 2015
Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul

NUm. Accion ' RO

Establecer convenios con expertos y areas
del Instituto que colaboraran en el disefio e F
1 implementacion de las acciones formativas | 03
que se impartiran al personal del Servicio

Profesional Electoral* 1

Disefiar las acciones formativas que se
11 impartirdn al personal del Servicio ¢ 03 !
Profesional Electoral. '

|
; - 3 | i
Implementar las acciones formativas que se| \
r . - i
12 impartiran al personal del Servicio 03 i
Profesional Electoral ‘

28

NoTA: vale la pena subrayar quelas actividades aqui previstas se vienen realizando con anterioridad a la aprobacién de este Anexo.
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Anexo 1. Acciones formativas que se instrumentaran en 2015.
a) Consideraciones Generales

» De acuerdo con el articulo 90 del Estatuto, el Programa tiene por objeto la mejora
continua de las competencias requeridas del personal de carrera y favorecer el
desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la actualizaciéon de conocimientos. En tal
entendido, la formacion profesional se sujetara estrictamente a los principios rectores
de la funcion electoral, se basara en un modelo pedagégico que responda a las
caracteristicas, necesidades y fines del Instituto, aprovechando la experiencia adquirida
para propiciar la solucién de problemas. En este sentido, el Centro determinara las
acciones formativas, y la modalidad educativa de éstas, considerando los siguientes
elementos:

» En el afio 2015, ademas del Proceso Electoral Ordinario 2014-2015, se tiene
programado llevar a cabo la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo
2016. Considerando estos elementos sustanciales en el quehacer institucional durante
el ejercicio por venir, las acciones formativas se desarrollardn en el periodo
comprendido entre los meses de agosto a noviembre.

b)  Actividades Formativas 2015.

Para llevar a cabo las actividades formativas correspondientes tanto al Programa de Formacion
y Desarrollo del Servicio Profesional del Instituto Electoral del [EDF 2014 como al de 2015, se
propone tomar como eje temdtico la Participacion Ciudadana. Hay razones de peso que dan
sustento a esta eleccién:

v Es una las actividades sustantivas del Instituto.

v Es uno de los temas demandados por los miembros del Servicio en la encuesta que se
aplicé en el mes de julio, asi como en los grupos de enfoque realizados durante agosto
por el Centro.

v Forma parte de una solicitud explicita realizada por parte de la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana (DEPC), cuyo énfasis consiste en la elaboracién de una
estrategia de sensibilizacion y capacitacién dirigida a los funcionarios del Servicio

v Representa un drea de conocimiento robusto, pertinente, relevante para el personal del
Instituto, no sblo para los miembros del SPE, puesto que entre las actividades,
directamente relacionadas con el programa de Participacién Ciudadana estan: en la
segunda mitad de 2015, la Consulta sobre el presupuesto participativo y la Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y, en 2016, la Consulta sobre
presupuesto participativo 2017.
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Si bien los resultados obtenidos en los procesos de participacién ciudadana son positivos, es
necesario fortalecer este componente, reivindicando la importancia que cobra en el marco del
desarrollo democratico de la ciudad, a partir de su estudio histdrico - conceptual, del andlisis y
la reflexion de la experiencia acumulada.

Para dar cumplimiento a las actividades, se propone que la estrategia se lleve a cabo a través de
un curso-taller, en modalidad mixta (presencial y virtual) cuyas actividades van desde:
conferencias, panel de expertos en la materia, actividades de aprendizaje por equipo e
individuales, asi como lecturas de apoyo, como condicion de ejecucion para el logro de los
objetivos planteados. La accion educativa para 2015 se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 12.

Accion educativa del area especifica dirigida a todos los funcionarios del SPE correspondiente
al Programa de qumacic_'i_n_ y Desarrolio del SPE 2015

Elecciones vecinales y procesos de Participacién Ciudadana en el Distrito F

Dirigido a: , Todos los funcionarios del SPE

Area: Especifica

Linea Formativa: Administracion Electoral

Modulo Participacion Ciudadana en los Procesos Electorales
Calidad Obligatorio

Duracion aproximada: |40 horas
Modalidad educativa [Curso taller
Modalidad operativa: {Presencial y en linea

Asimismo, continta vigente la propuesta de normalizacion del Programa de Formacion del afio
2013, la cual se presenta a continuacion.

¢}  Actividades Formativas de normalizacion del Programa de Formacion y Desarrollo del
SPE 2013.

Por lo que hace a los funcionarios que, de acuerdo al Estatuto, por causa justificada no pudieron
tomar el curso del Programa 2013, se impartird la siguiente actividad formativa para que
normalicen su situacion.
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Cuadro 13.
Acuon educativa del calendario extraordmarlo de normallzaaon

o ~Incorporacidh de tecnologias a los procesos electorales .

Dirigido a: Funcionarios del SPE que, por causa justificada, no hubnesen
realizado las actividades del Programa de Formacion y Desarrollo
2013.

Area: Basica

Linea Formativa: Administracién electoral

Modulo Elecciones y tecnologia

Calidad Obligatorio

Duracion: 20 horas

Modalidad educativa |Curso

Modalidad operativa: |Autoinstruccional
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PRESENTACION

El Proyecto de Modificacién al Programa Institucional de Capacitacion y Actualizacion del
Personal Administrativo 2015 que se presenta, tiene la finalidad de proponer a esta Junta
Administrativa, cambios en la oferta de cursos derivada de las necesidades institucionales
actuales.

En ese sentido, se retoma el Proyecto de Programa aprobado en la sesion Urgente de la Junta
Administrativa del 18 de septiembre de 2014 mediante Acuerdo JA100-14, y se actualizan
ciertos temas que tienen un impacto en la propuesta que aqui se presenta como son la oferta
de cursos, la meta, el cronograma de acciones sustantivas y el anexo 1. El resto de los elementos
conserva la redaccion y los planteamientos aprobados.

l.INTRODUCCION

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es la autoridad electoral depositaria de la
funcion estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion
ciudadana en el Distrito Federal; es un organo de caricter permanente y profesional en su
desempenio, goza de autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia en sus
decisiones en los términos previstos en [a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion), la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal (Cédigo).

La administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como las tareas de

apoyo técnico operativo, de control y seguimiento, efectuada por el personal de la rama-

administrativa, coadyuva en la consecucion de los fines y el desahogo de las funciones del
Instituto, observando los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima
publicidad, transparencia y objetividad.

El cumplimiento de las actividades, funciones y responsabilidades a cargo de estos servidores
publicos demanda su permanente actualizacion, fortalecimiento y desarrollo de conocimientos,
habilidades, destrezas, capacidades y valores, desde una perspectiva que responda a las
necesidades institucionales con un desempefio eficiente, que esté alineado con los fines y
principios del Instituto.

Desde 2009, con objeto de renovar y fomentar el proceso de capacitacion del personal
administrativo, iniciado en 2005, el Programa de Formacion y Desarrollo del personal
administrativo se encaminé al disefio de cursos vinculados directamente con las actividades,
responsabilidades y funciones de cada cargo y puesto, bajo un enfoque de Competencias
Laborales™.

! Existe una gran diversidad de definiciones respecto de fas Competencias laborales, provenientes tanto del ambito académico
como de los especialistas en la gestidn de recursos humanos, En el Instituto los trabajos desarrollados en este tema nos permiten
definir a las Competencias Laborales como el conjunto de saberes, habilidades, aptitudes y actitudes que una persona aplica de
manera simultanea para realizar sus actividades faborales de acuerdo con criterios de calidad y eficiencia.
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De esta forma, los esfuerzos de capacitacion se han basado en un modelo pedagdgico que tiene
como centro al servidor publico, valorando su experiencia, capacidades y formacion frente a las
funciones y responsabilidades de su puesto; de tal manera que el disefio de las actividades
formativas (contenidos, materiales de apoyo, instrumentos de evaluacién, tiempos, etc.), se
organiza en funcién de los fines del Instituto y considera los conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades de los funcionarios.

Los avances alcanzados han permitido la definicibn de rutas formativas especificas y
transversales, que atienden tematicas particulares de cada puesto a la par de incorporar lineas
de desarrollo comunes a todos los cargos, a fin de generar en forma oportuna una respuesta
eficaz a las necesidades institucionales para cumplir con sus funciones, politicas, programas y
planes de largo plazo.

En el presente afio, la entrada en vigor de la Reforma Constitucional en materia politica-
electoral establece una nueva configuracién de responsabilidades y funciones para el recién
creado Instituto MNacional Electoral y los Organismos Plblicos Locales en materia hacen
necesaria la reformulacion integral de las actividades del programa; toda vez que la nueva
normativa modifica el marco de actuacién del Instituto en materia de geografia electoral,
capacitacion electoral y educacion civica, fiscalizacion, la regulacion a los partidos y asociaciones
politicas y la gestién del Servicio Profesional Electoral y de la misma rama administrativa.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas
personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto), la Unidad Técnica del
Centro de Formacion y Desarrollo (Centro) presenta a la Junta Administrativa (Junta} el Proyecto
de Modificacion al Programa Institucional de Capacitacién y Actualizacion del Personal
Administrativo 2015 (antes Anteproyecto del Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal
administrativo 2015) (Programa); que tiene por objeto desatrollar y actualizar los conocimientos,
habilidades, destrezas y capacidades laborales del cargo y puesto de acuerdo con las funciones y
el perfil del Catélogo de Cargos y Puestos del instituto Electoral del Distrito Federal (Catdlogo) y
del Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral del Distrito Federal
(Manual).

De acuerdo al Manual de Planeacién del Instituto Electoral del Distrito Federal, en particular a
los Criterios para elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y Especificos
(Criterios), el Programa se integra por los siguientes apartados: introduccién, Marco Juridico,
Metodologta del Marco Logico (MML), Actividades Institucionales y Cronograma de acciones
sustantivas.

El Marco Juridico enuncia las disposiciones del Cédigo y del Estatuto en las que se establecen las
atribuciones del Centro para el disefio, elaboracién instrumentacién y supervisién del Programa,
asi como la obligatoriedad de presentarlo a la Junta para su aprobacién.

La MML se refiere a la aplicacién de esta herramienta en el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién y evaluacion del Programa; desarrollando, en primer lugar, la etapa de
identificacién del problema y las alternativas de solucién, y en segundo lugar la etapa de
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planificacién a través de la Matriz de Indicadores para Resultades {(MIR), en la que se identifican
los aspectos mas relevantes para la ejecucidn y evaluacién del Programa.

El resultado de la aplicacién de la MML es la definicién de las Actividades Institucionales que
integran el Programa; en tanto que en el Cronograma de acciones sustantivas se presenta el
calendario de ejecucién de las tareas a realizar durante 2015.

Por lo que respecta al Plan General de Desarrollo del instituto Electoral del Distrito Federal
2014-2017 el Programa se vincula de la siguiente manera:

* Politica General: De fortalecimiento interno y calidad de gestion.
* Programa general: De administracion de Recursos Humanos.
* Objetivo estratégico: Fortalecer el desempefio y desarrollo del personal.
¢ Llinea estratégica:
1. Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para fortalecer el desempefio y la
profesionalizacion del personal, con perspectiva de género y no discriminacién y
2. Consolidar e impulsar [a formacion del personal del Instituto.

il.MaRco JuriDICO

El 10 de febrero de esta anualidad se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral” {Decreto).

Por ello, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigoe de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal, expedido el 30 de junio de 2014, cuyo Articulo Segundo
Transitorio establece que, en tanto se expida el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional, seguird vigente el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demads personal que
labore en el Instituto Electoral.

Conforme a los articulos 62 y 64, fraccion I, incise g) del Cédigo, la Junta, es el érgano
encargado de supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del
Instituto Electoral y cuenta con la atribucion de aprobar, en la primera quincena de septiembre
del afio previo en que vaya aplicarse, el proyecte de los Programas Institucionales de caracter
administrativo que formulen los érganos Ejecutivos y Técnicos.

Por su parte, los articulos 68 y 69, fracciones Il, Il y XVIl de la misma normativa, sefialan que la
Secretaria Administrativa, es el érganc ejecutivo encargado de la administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto y tiene como atribucién elaborar y proponer a la
Junta, en agosto del afic previe en que vaya aplicarse, los anteproyectos de los Programas
Institucionales de cardcter administrativo, ademds de supervisar el cumplimiento de los
Programas relativos a la rama administrativa. . p
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Asimismo, los articulos 79 y 82 del Codigo, sefialan gue el Centro es una de las cinco Unidades
Técnicas con las que cuenta el Instituto Electoral cuyas atribuciones son determinadas en el
Reglamento Interior del propio Instituto.

Por su parte, el articulo 124, fraccion IV del Codigo, incluye dentro de las obligaciones de los
servidores publicos del Instituto su participacion en las actividades de capacitaciéon y
actualizacion, asi como en las de formacion y desarrollo que imparta el Centro por si o con el
apoyo de instituciones académicas o de investigacion.

Asimismo, el articulo 11 del Estatuto seiiala que es atribucidn y funcion del Centro, elaborar y
proponer a la Junta el proyecto del Programa de Capacitacion y Actualizacion del Personal
Administrativo.

Conforme al articulo 119 del Estatuto, las actividades de capacitacion tienen por objeto
proporcionar un desarrollo integral que permita el cumplimiento de los objetivos del personal
administrativo.

El Programa también cumple con el esfuerzo institucional enmarcado en las Politicas vy
Programas Generales aprobados por el Consejo General, en particular las relativas a Calidad en
la Gestion, Derechos Humanos y Equidad de Género, asi como el Programa General de
Administracion de Recursos Humanos.

I.METODOLOGIA DEL. MARCO LOGICO

En este apartado a través de la MML se identifica la problemadtica que atiende la capacitacion
asi como las alternativas de solucion, para planificar a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados los aspectos mas relevantes de la instrumentacion y evaluacion del Programa.

111 Etapa 1. Identificacién del problema y alternativas de solucion
Las circunstancias que actualmente afectan la continuidad de los trabajos de capacitacion del

personal administrativo y limitan la instrumentacion de un modelo acorde con las necesidades
del Instituto, se presenta a continuacion mediante la MML.
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a. Analisis de involucrados
Esquema 1.
Identificacion de los actores involucrados

Personal
adminisitrativo

Secretaria

Instituciones Administrativa

Acadéemicas

PROGRAMA

Junta
Administrativa

Nota: Es preciso sefialar que el Institute Nacional Electoral forma parte de los actores involucrados, al
ser, de acuerdo a lo que establece el articule 201 de la Ley General, quien regulara la organizacién vy
funcionamiento del SPE; sin embargo al no contar con la normativa aplicable que delimite sus
atribuciones e influencia, no es posible determinar su nivel y lugar de involucramiento en las actividades
del Programa.

En la ejecucion y evaluacién de este Programa participan los actores enunciados desarroliando
una serie de acciones tanto de operacion como de supervision, de acuerdo a lo siguiente:

La Junta es el 6rgano colegiado del Instituto facultado para recibir, revisar y en su caso, aprobar
el Programa; promueve por medio del Centro, la realizacion de acciones académicas para
mejorar el nivel profesional de los servidores publicos del Instituto. Contribuye a la resolucién
del problema a través de la aprobacion de las actividades de capacitacidn y mediante la
formulacion de propuestas de mejora o de lineas generales de trabajo, a través de las
ohservaciones que puede realizar al Programa para su aprobacién.

La Secretaria Administrativa, es el drea encargada de velar por el buen desempeiio y
funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto; supervisa la administracién de los
recursos financieros, humanos y materiales y tiene la responsabilidad de presentar a la Junta, el
anteproyecto del Programa, vigila la instrumentacion y supervisar su cumplimiento; en tal
medida participa en la solucién del problema garantizando la oportuna y suficiente
administracién de recursos para la realizacion de las actividades de capacitacion.

El Centro, es el area técnica responsable de disefar, elaborar, proponer y operar el Programa,
asi como de presentarlo a la Junta a través de la Secretaria Administrativa, para su
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consideracion y aprobacion, informando sobre su seguimiento y evaluacion, con lo cual tiene
una participacion directa en la resolucion del problema al formular y operar las estrategias y
acciones particulares para su solucion.

El personal administrativo se integra por 502 funcionarios de los 767 que conforman la
estructura del Instituto, representa 65.4% del total del personal y constituyen la poblacién
objetivo del Programa. Conforme a los datos proporcionados por la Direccidn de Recursos
Humanos y Financieros, hasta el 31 de julio de 2014, en la rama administrativa se registran 30
vacantes, por lo cual la plantilla ocupada asciende a 472; por la naturaleza de su encargo vy el
nivel de responsabilidad, la Consejera Presidenta y los Consejeros Electorales del Consejo
General, el Secretario Ejecutivo, el Secretario Administrativo, el Contralor General y el Titular de
la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, estdn exentos de participar en el Programa;
por lo que el universo se reduce a 461 funcionarios. Este factor influye en la solucién del
problema mediante su participacion y la valoracidn que realiza de las actividades de
capacitacion que recibe como beneficiario directo.

Las instituciones académicas externas son los organismos de educacidn superior o bien,
expertos en el tema que colahoran con el Centro en el disefio y operacion de las acciones de
capacitacion consideradas en el Programa; agregan valor a las acciones formativas mediante la
prestacion de un servicio de calidad que incluye la elaboracién de materiales de estudio, la
aplicacion de técnicas pedagégicas y la participacion de personal académico calificado.

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, considerando una escalade 1 a
5, donde 5 indica el mayor grado de interés o fuerza en el problema y 1 el menor, se disefio la
siguiente tabla:

Cuadro 1. Escala de valores para medir el gra

do de involucramiento de los actores

Incidencia en la aprobacion del Programa. | Supervisa el Programa.

5

4 Responsable de elaborar el Programa. Capacidad para impulsar el programa

3 Beneficiarios directos del Programa. Instrumenta el Programa.

2 Coadyuvantes en las actividades del | Sujeto de las acciones del Programa.
Programa.

1 No genera ninguna aportacion. No influye en la realizacidén del Programa.

Sobre estas consideraciones, se asignd valor a cada uno de los involucrados en funcién de su
nivel de vinculacidn e incidencia en el problema vy su capacidad de transformar su evolucion,
conviniendo los siguientes valores para cada uno de elios:

Cuadro 2. Andlisis de involucrados @
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Junta Administrativa ' 5 . 5 25

Secretaria Administrativa . 5 4 20
Unidad Técnica del Centro de Formacion vy 5 3 15
Desarrcllo

Personal Administrativo 5 2 i0
instituciones académicas 2 1 2

La Junta, es la autoridad facultada para aprobar el Programa a partir del cual se integra el
Proyecto del Programa Operativo Anual del Instituto, tiene la obligacion de promover a través
del Centro, la realizacién de actividades académicas para elevar el nivel profesional del personal
de la rama administrativa, por lo que su interés, expectativa y fuerza es fundamental para la
operacion del Programa.

La Secretaria Administrativa tiene a su cargo la administracién de los recursos humanas,
financieros y materiales del Instituto; es su obligacién elaborar y presentar ante la Junta el
proyecto del Programa ademas de supervisar su cumplimiento, por lo que su expectativa es del
mayor interés, pero su fuerza es menor con respecto a la Junta.

El Centro como el 6rgano técnico encargado del disefio, elaboracidn, instrumentacién y
operacion del Programa, debe presentar a la Junta, a través de la Secretaria Administrativa, los
informes mensuales sobre su seguimiento y evaluacién, su interés y expectativa es alta debido a
gue interviene en todo el proceso, pero su fuerza es mediana.

El personal administrativo es el sujeto activo de las acciones formativas contenidas en el
Programa, como beneficiario directo su interés y expectativas son altas, pero no posee una
fuerza significativa para incidir en la realizacion del Programa.

Por ultimo, como coadyuvantes del Programa las instituciones académicas externas tienen
interés y expectativas, pero estas, son a partir de sus propios objetivos institucionales y
académicos; como factor externo, no poseen ninguna capacidad de incidir en la realizacion del
Programa.

b. Analisis de problemas

La existencia del personal de la rama administrativa obedece a la necesidad de contar con
servidores publicos calificados que coadyuven al logro de los objetivos Institucionales,
apoyando desde el ambito de sus atribuciones y con pleno apego a los principios rectores a
garantizar la legalidad de todos los actos y resoluciones del IEDF vinculadas a la funcion
electoral y de participacion ciudadana.

Siendo este el objeto de la rama administrativa, para su logro, el Instituto tiene la obligacién de
proporcionar un desarrollo integral que incluya actividades de capacitacién y actualizacion, de
-
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fomentar la lealtad e identificacion con los fines institucionales, el desarrollo de la vida
democratica y los principios rectores vinculdndolo con el desempefio de las responsabilidades
del cargo.

En este contexto, los requerimientos de formacion por parte de los funcionarios son
permanentes debido, principalmente, a tres circunstancias; los frecuentes cambios en el marco
juridico electoral del Distrito Federal, la heterogeneidad de la formacién profesional de los
funcionarios y la necesidad de mejorar continuamente el desempefio profesional del cargo que
ocupan.

Estas circunstancias dan pie a que las competencias y capacidades desarrolladas por los
funcionarios queden constantemente desactualizadas; en este sentido, la gestion de la
formacion que realiza el Centro orienta su esfuerzo en la capacitacidon, actualizacién vy
profesionalizacién del personal para contribuir al fortalecimiento de la cultura democratica, los
procesos electorales y de participacion ciudadana dotando al instituto del personal
especializado que requiere. Asi, se ha identificado como el problema a atender por este
programa la Desactualizacion formativa de los funcionarios de la rama administrativa.

Esquema 2.
Arbol de problemas
EFECTOS
Funcionarios con Variedad en el Desfase delos
marcos tedricos desempefio de documentos que ngen_la
referenciales funciones de acuerdo al labor mstntpcuqnal relativa
heterogéneos. area de adscripcion. a la capacitacion de la
rama administrativa.
t £ t
F Y
Desactualizacion formativa de los funcionarios de ia rama
administrativa.
Funcionarios de la rama Estructura organica del Creciente competencia
- ‘ ; politica como resuitado de
administratva con perfiles Instituito  conformada ; esut
; ; A mayor conciencia y
rofesionales por diversas Areas A
p . iali participacion ciudadana.
heterogene()s' espemallzadas.
CAUSAS

El 4rbol de problemas expresa tres causas fundamentales que generan de manera logica la
desactualizacion formativa de los funcionarios de la rama administrativa.

Como primera causa se identifica que los funcionarios de la rama administrativa tienen perfiles
profesionales heterogéneos, esto es provienen de estudios profesionales diversos, teniendo
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como efecto que los funcionarios, por su origen profesional, cuenten con marcos referenciales
completamente diferentes.

Como segunda causa se identifica que la gran variedad de funciones que desempefian los
funcionarios de la rama administrativa de acuerdo a su drea de adscripcion e
independientemente del cargo que ocupen; es decir, los funcionarios que ocupan un cargo de
Jefe de Departamento realizan funciones especificas de acuerdo a la Secretaria, Direccién
Ejecutiva, Unidad Técnica u Organo Auténomo y de Gestidn al que se encuentren adscritos; la
misma situacion se presenta para los otros niveles jerarquicos como Analistas, Subdirectores,
Directores e inclusive, aunque en menor medida, Auxiliares de Servicio, Secretarias de Unidad y
Coordinadores de Gestidn.

Como tercera causa tenemos la creciente competencia politica en el Distrito Federal que resulta
de una mayor conciencia y participacion de los ciudadanos y se expresa en la alternancia
partidaria en diversos puestos de eleccion popular, en las frecuentes modificaciones a la
normatividad asi como en los casos que se presentan ante instancias jurisdiccionales cuya
resolucion permea la competencia politica; esta situacién obliga al Institutc a contar con
personal calificado que se desempefie de manera profesional en las actividades electorales a fin
de garantizar a la sociedad el cumplimiento pleno de los principios de la funcién electoral.

c. Andlisis de objetivos

La consolidacion de un equipo técnico-profesional cuya actividad cotidiana se circunscriba tanto
al apego a la normatividad, metas y objetivos asi como a la innovacion y orientacion a
resultados, es fundamental para asegurar la integralidad de las acciones del Instituto, y con ello,
el cumplimiento de sus fines y principios asi como el desarrollo profesional de su personal.

Por otra parte, profundizar en el desarrcllo de instrumentos y esquemas de capacitacién bajo la
optica de Competencias Laborales, a la par de dar continuidad a los trabajos realizados desde
2009 por el Centro, contribuira a una definicién mas precisa de las metas que permitan mejorar
el desempeiio profesional de sus funcionarios y ofrecera elementos para evaluarlo.

En este sentido, a continuacion se presentan los medios y los fines especificos que permitiran
solucionar el problema que enfrenta el Programa, y asi proceder a analizar las alternativas de
solucién:

El primer medio es continuar con la especializacion de los funcionarios de la rama
administrativa, como una via adecuada para lograr la actualizacién formativa del personal
objetivo; aunque responden a causas distintas, este medio se vincula con el segundo, que se
refiere a continuar con la capacitacién del personal de la rama administrativa bajo el modelo de
competencias laborales.

El tercer medio es revisar y renovar los documentos de caradcter operativo que orientan las
labores del Centro para contar con la flexibilidad necesaria para identificar y desarrollar las
capacidades y competencias que requieren los funcionarios de la rama administrativa con la
finalidad de responder a un contexto cambiante.

9
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Cuadro 3.

Analisis de objetivos.

Funcionarios con marcos tedricos
referenciales heterogéneos.
Déficits respecto al dominio de las
capacidades requeridas para el
desempefic  optimo de sus
funciones.

Desfase de los documentos que
rigen la labor institucional relativa
a la capacitacion de la rama
administrativa.

Causas

Funcionarios de la  rama
administrativa con perfiles
profesionales heterogéneos.
Variedad en el desempefio de
funciones de acuerdo al area de
adscripcion.

Creciente competencia politica
como resultado de rﬁayor
conciencia y participacion
ciudadana.

Fines

Funcionarios  especializados
adecuadamente en materia
electoral.

Funcionarios capacitados para
desempefiar
profesionalmente las
funciones y responsabilidades
del cargo que ocupan.
Documentos rectores acordes
a los requerimientos
especificos de los cargos del
Instituto.

Medios

Continuar con la actualizacién
de los funcionarios de la rama
administrativa.

Continuar capacitacion  del
personal  de la  rama
administrativa bajo el modelo
de competencias laborales.
Revisar y  renovar los
documentos de  caracter
operativo que orientan las
labores del Centro. .

En el mismo sentido, la articulacion de medios y fines, respecto del problema central, se
muestra a continuacion, buscando identificar la forma en que las acciones a desarrollar aspiran
a generar aportes que trasladen la situacion problematica a una de resolucion.

10
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Cuadro 4.
. ___Arbol de objetivos
Funcigngrios Funcicnarios Documentos
especializados capacitados  para rectores acordes a
adecuadamente en desempeniar los requerimientos
materia electoral. profesionalmente especificos de los
las funciones vy cargos det Instituto.

responsabilidades
del cargo  que
ocuban.

? T Fines

h

Actualizacion formativa de los funcionarios de la rama
administrativa.

. Medios
T A 1
Continuar con |a Continuar con la Revisar y renovar
actualizacion  de capacitacion  del los documentos
los  funcionarios personal de |a de caracter
de la rama rama operativo que
administrativa. administrativa orientan las
bajo el modelo de labores del
competencias Centro.
laborales.

d. Identificacion de alternativas de solucién al problema

Medio: Continuar con actualizacion de los funcionarios de la rama administrativa.
Acciones:
=» Considerar los requerimientos especificos de capacitacion que presenten las dreas que
conforman la estructura organica del Instituto.
=> |dentificar lineas de conocimiento transversales que permitan disefiar acciones
formativas cuyo contenido tematico permita la capacitacion de personal adscrito a
diferentes areas.

Medio: Continuar con la capacitacion del personal de la rama administrativa bajo el modelo de
competencias laborales.
Acciones:
= Establecer criterios operativos para la instrumentacion de acciones formativas por
Competencias Laborales a través de la atencion de competencias especificas por cargo y
puesto ademas de dar seguimiento a las competencias transversales.

Medio: Revisar y renovar los documentos de cardcter operativo que orientan las labores del
Centro.
Acciones:
=» Analisis y diagnostico de los documentos que conducen las labores del Centro en lo
relativo a las funciones de los cargos del IEDF, tales como el Catalogo de Cargos y
Puestos del IEDF.

11
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e. Seleccion de la alternativa éptima

Una vez que se han planteado las alternativas para atender |la problematica, se analizard cada
una de ellas a fin de establecer su viabilidad e impacto con respecto al propio problema, y asi
determinar la que sera utilizada para el afio 2015.

En primera instancia, si bien la alternativa referente a la actualizacién de los funcionarios y la
alternativa relacionada con la actualizacién de los funcionarios bajo el modelo de competencias
laborales responden a diversas causas, se considera que se vinculan estrechamente en los
medios, acciones y fines que persiguen, por tanto pueden ser clasificadas como
complementarias e interdependientes, tienen un alto grado de incidencia en la solucion del
problema y tienen un nivel prioritario para el Instituto.

La tercera alternativa representa una ventana de oportunidad al permitir renovar y, en su caso,
generar los documentos que dirigen los esfuerzos de las actividades de la Unidad hacia un
modelo formativo sélido que se entrelaza con las actividades sustantivas institucionales.

Con los anteriores razonamientos, se estima que se pueden agrupar los dos primeros medios
como una sola opcidn; asimismo, se considera técnica y operativamente factible y necesario
asumir la realizacién del tercer medio para el ejercicio 2015, todo lo anterior, considerando que
durante tal periodo se realizara el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015.

f. Estructura analitica del Programa
La estructura analitica del Programa responde en forma integral al problema planteado, articula

las acciones derivadas de los fines del arbol de soluciones y da sentido a las actividades a
realizar en 2015.

Esquema 3. @
12
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Estructura Analitica del Programa

FIN
Contribuir al desarrollo de la vida demaocratica del Distrito Federal.

PROPOSITO

Proveer al Instituto de funcionarios de la rama administrativa capacitados y actualizados para
desempefiar profesionalmente fas funciones de! cargo gque ocupan.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Capacitacién y actualizacion del personal de Ia rama administrativa.

ACCION1:

Disefiar e instrumentar las acciones formativas poq
competencias faborales que se impartiran al personal de 14
rama administrativa.

lli.2 Planificacion
g.  Matriz de Indicadores para resultados

Del analisis anterior, se determina que este programa tendra como fin contribuir al desarrollo
de la vida democratica del Distrito Federal, en tanto, se identifica como propésito para el 2015
proveer al Instituto de funcionarios de la rama administrativa capacitados y actualizados para
desempenar profesionalmente las funciones del cargo que ocupan.

Asimismo, se consideran tres supuestos o condiciones que determinan la correcta realizacién de

las actividades a desarrollar para la atencién del objetivo ya sefialado; estos se describen en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 5.
Descrlpcmn de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados
Supuestos sl A ::: Descnpcién de sus eIeméntos '
Supuesto e . N
1 Indefinicidn normativa en torno a la capacitacion del personal de la Rama
Administrativa.
(S1)
Supuesto | Disposicion de recursos financieros para la instrumentacion de las acciones
2 formativas consideradas en el Programa ante el riesgo de que la ALDF, autorice
(S2) un presupuesto menor al que solicite el Instituto para el ejercicio fiscal 2015.
Supuesto , . . o
3 Existencia de recursos humanos, materiales y técnicos para el desarrollo de las
(53) actividades institucionales planteadas,

Por su parte, en el cuadro siguiente, se describen las formulas asociadas a los indicadores por
nivel jerarquico de la matriz.

Cuadro 6.
Descripcion de los elementos de [as formulas de los |nd|cadores para Ia MIR
Formuia [ Descripcwn de sus’ ei?mentos | or
A = eficacia
L = cuantificacion fisica alcanzada de la accién
A= Tp = tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion De impacto, tipo
L*Tp/M*Tr fisica de la accion, ponderando 1 como un afio impacto esperado vy
M = cuantificacidn fisica programada de |a accidn producido
Tr = tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de
la accidn, ponderando 1 como un afio
I =impacto < .
I = De gestion, tipo-
(R/0)* 100 R = resultados eficacia
O = objetivos

Considerando que durante 2015 tendrd lugar el Proceso Electoral Ordinario 2014-2015, la
Eleccidén de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos asi como la Consulta del Presupuesto
participativo 2016, el Programa comprende los siguientes componentes asi como las actividades
de planificacion y disefio para dar continuidad a las acciones formativas.

14
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A=L*Tp/M*Tr

Contribuir al desarrollo S3
de la vida democratica Porcentaie de Eficacia:
del Distrito Federal. . J_ Funcionarios
Funcionarios que .
. . que acreditaron
acreditaron el Estratégico
el Programa de
Programa de . s
Capacitacidn Capacitacién/
P Total de
Funcionarios
Propésito: Anual Informe S1,S2y
. A=L*Tp/M*Tr
Proveer al Instituto de o/ S3
funcionarios de la rama N
. . ) Eficacia:
administrativa Porcentaje de , .
, . i Funcionarios
capacitados ¥ | Funcionarios que )
. . - gque acreditaron
actualizados para | acreditaron el Estratégico
o el Programa de
desempefiar Programa de N
) o Capacitacién/
profesionalmente las | Capacitacion
. Total de
funciones del cargo . .
Funcionarios
que ocupan.
Componentes: Impacto de PS=
resultados del Gestion Sum/Encuestado
Al “Capacitacion del | componente de la s Anual Encuestae | S1yS2
personal actividad institucional Informe

B
>
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administrativo.

programada de Porcentaje de final
capacitacion del Satisfaccion=
Personal de la Rama Sumatoria de las
Administrativa calificaciones de
las encuestas
recibidas / MSPE
encuestados
Actividades e
insumos:
Anual Informe S1
Para la Al final
“Capacitacion del A=L*Tp/M*Tr
personal
administrativo”: . Eficacia:
Porcentaje de ) .
. . Funcionarios
‘s . Funcionarios que i
Acciénl. Diseflar e . . que acreditaron
. acreditaron el | Estratégico
instrumentar las el Programa de
) \ Programa de .
acciones  formativas Capacitacion/

que se impartiran al

personal
administrativo
competencias
laborales.

por

Capacitacién

Total de
Funcionarios

o
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IV.ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
1. Capacitacion del personal administrativo.
Tipo de actividad: Sustantiva.
Responsable operativo: Director de Vinculacion y Evaluacion.

» Justificacion.
Et Instituto orienta sus fines y acciones a contribuir con el desarrollo de la vida democratica de
acuerdo con el articulo 20, fraccién |, del Cédigo. Con base en estas atribuciones se definieron
las Politicas y Programas Generales sobre las cuales se deben tomar las decisiones
institucionales; las actividades de capacitacién se encuadran en la Politica de Calidad en la
Gestidn, en lo que se refiere a garantizar que sus funciones se lleven a cabo por personal
profesional sujeto a procedimientos de capacitacion evaluacion y control.

Asimismo, estas acciones quedan inscritas en el Programa General de Administracion de
Recursos Humanos en lo que se refiere al fomento de una vocacion de servicio piblico y ético,
tanto en el Servicio Profesional Electoral como entre el personal administrativo.

El desarrollo integral de los funcionarios del Instituto se apoya en la realizacién de actividades
de capacitacion a través de las cuales es posible construir los conocimientos y se desarrollan las
habilidades, las actitudes y valores requeridos para un mejor desempefio.

El disefio de estas actividades responde a tres orientaciones bésicas: a) Continuar con el
fortalecimiento de las Competencias transversales; b} Intensificar el desarrollo de Competencias
especificas y ¢} Cumplir con las obligaciones normativas de capacitacidn en temas como
derechos humanos, equidad de género y discapacidad.

e Objetiveo especifico.
Disefiar, integrar e instrumentar la propuesta de cursos, talleres, seminarios o diplomados que
se impartiran durante 2015 para fortalecer las Competencias Laborales de los funcionarios.

AS 1. Disefar e instrumentar las acciones formativas que se impartirdn al personal
administrativo por competencias laborales.

En esta acciéon se centrard la mayor parte de la actividad institucional, ya que en elia se
realizaran las siguientes tareas:
e Evaluar las solicitudes de las diferentes areas respecto a los requerimientos especificos
de capacitacion a fin de instrumentar aquellas que resulten prioritarias conforme los
objetivos institucionales, el presupuesto disponible y las cargas de trabajo.

19
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El disefio de la capacitacidén es un aspecto fundamental de las tareas del Centro, dado que este
medio es el que garantiza la efectividad de cualquier accion formativa; por tanto, para la
adecuada instrumentacién de las acciones se requiere de la generacién de indicadores que
permitan analizar en forma objetiva el cumplimiento de los fines formativos propuestos.

Por ello, después de cada accién formativa, se aplicard un instrumento de evaluacién vy
seguimiento de la capacitaciéon gue permita conocer el cumplimiento de los elementos que
conforman las diferentes etapas de la capacitacion.

Accion’

Indicador

 Meta

Disefiar e instrumentar las
acciones formativas que se
impartiran al personal
administrativo por
competencias laborales

Eficacia en la imparticién de
cursos de capacitacion por
Competencias Laborales

Disefiar e impartir

Cursos
laborales.

por

once
competencias
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V. Cronograma de acciones sustantivas

1 Dlsenar Yy Coordmar de Ia tmpart!c:on de cursos y talleres por competenc;as iaborales
= _ T . T : Cow esesZOlS

Acclon :

: : A P . P Eh;e fFeb Mar Abr | Ma.\f. _
Dlsenar e mstrumentar Ias acciones formatlvas que se ! g
1 impartiran al personal administrativo por competencias: 03 g !
laborales ;

Evaluar las solicitudes de las diferentes dreas respecto a
los requerimientos especificos de capacitacion a fin de
1.1 instrumentar aquellas que resulten prioritarias conforme,
los objetivos institucionales, el presupuesto disponible y,
las cargas de trabajo.

Establecer contacto con instituciones educativas y/o
especialistas que cuenten con la capacidad técnica y
académica para la imparticion de las diferentes acciones »
formativas

12

Coordinar con las Instituciones educativas y/o
especialistas para el desarrollo del contenido tematico,
bibliografia, materiales didacticos y de estudio asi como
técnicas pedagdgicas conforme a cada accién formativa.

1.3

f
| | ]

1.4 Imparticion de las acciones formativas. ‘

NoTA: vale la pena subrayar quelas actividades aqui previstas se vienen realizando con anterioridad a Ia aprobauon de este Anexo.
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ANEXO 1
Cursos de Capacitacion y Actualizacién del personal administrativo 2015
a) Consideraciones generales

De acuerdo con el articulo 143 del Estatuto, el Programa tiene por objeto desarrollar y
actualizar los conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades laborales del cargo y
puesto de acuerdo con las funciones y el perfil requerido y definido en el Catalogo v el
Manual, que permita un desempefio profesional, responsable, eficaz y eficiente del
funcionario.

En este sentido, el Centro determinara los cursos a impartir al personal administrativo
asi como la modalidad en la que habran de desarrollarse, considerando los siguientes
elementos.

1. Cargas de trabajo derivadas de la organizacion del Proceso Electoral Ordinario
2014-2015, la Eleccidon de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos asi
como de la Consulta del Presupuesto participativo 2016, y

2. Avances en la atencion de las necesidades de capacitacion del personal
administrativo.

Durante este periodo, las actividades vinculadas con la organizacion de este proceso
tienen preponderancia sobre cualquier otra, por lo que el periodo de imparticion se
reduce para finales del afio.

Respecto a los avances en la atencién de las necesidades de capacitacion del personal
administrativo, se identificaron los requerimientos de cada area y puesto considerando
para ello las competencias de caracter transversal con el objetivo de fortalecer el
desarrollo de las competencias laborales identificadas en 2009. '

b) Cursos aimpartir en 2015

La linea de trabajo para ia capacitacion del personal administrativo, responde en un
primer momento a la continuidad de cursos de caracter transversal y a Ias necesidades
institucionales de capacitacion actuales.

Por otro lado, dadas las cargas de trabajo derivadas de Ia organizacién dela Consulta
del Presupuesto participativo 2016, y con la finalidad de optimizar recursos sin que
afecte a las necesidades de capacitacion del personal administrativo, se propone dar
continuidad con la imparticion de actividades formativas con una modalidad en linea,
cuando asi lo permita la naturaleza del curso en turno.

Por lo anterior, la oferta de cursos es la que se sefiala en los cuadros siguientes.
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Objetivo géneral &

procesos, practicas, técnicas y herramientas para la gestion
de proyectos dentro de una organizacién.

Competencias

Habhilidades de planeacion, seguimiento y evaluacién de

proyectos.
Modalidad En linea.
Duracién 30 horas.
Evaluacién La valoracidn del aprendizaje adquiridoe se realizard

mediante aplicacidn de evaluaciones parciales y una
evaluacidén final.

Cargos a los gue va
dirigido

Subdirectores.
Subcontralores.
Coordinador de Asesores,
Asistente ejecutivo.
Coordinacién de Gestion.
Ceoordinador de Planeacion.
Jefes de Departamento,
Asesores.

Secretario Particular.

Redaccidn y ortografia Il.

Objetivo general

Aplicar las cualidades de la redaccion moderna y el lenguaje
claro en los documentos oficiales; con el fin de agilizar y
estandarizar la comunicacién interna y con ello incrementar
su efectividad.

Competencias

Habilidades de comunicacién oral y escrita.
Andlisis, procesamiento y sistematizacién de informacion.

Modalidad En linea.
Duracion 20 horas.
Evaluacion La valoracion del aprendizaje adguirido se realizara a través

de tareas por tema y una evaluacion final

Cargos a los que va

| dirigida

Analistas que solo cuentan con Redaccién y Ortografia |

* Metodalogia de la evaluach

de d, Efic

Objetivo general

Que las y los participantes conozcan y puedan aplicar
metodologia utilizada para la evaluacidn de desempefio.

Competencias

Habilidades para el disefio, instrumentacion y seguimiento
de evaluaciones.

Modalidad Presencial.
Duracién 20 horas.
Evaluacion La valoracion del aprendizaje adguirido se realizard

mediante ia entrega de evidencias que muestre el
desarrollo de las técnicas e instrumentos impartidos.

Cargos a los que va
dirigido

Personal de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo.
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La y el funcionario:
Otorgardan un nuevo significado a la participacién
ciudadana, en la que suscriba su importancia, con base en
los principios teéricos que le dan sustento y a través de la
capitalizacion de su experiencia y mediante diversas
actividades que comprendan el despliegue de distintas
competencias: reflexion, andlisis, discusion, creatividad y
pensamiento critico, entre otras..

Competencias

La y el funcionario;

Internalizan la importancia de {a participacién ciudadana.
Reconocen los principios fundamentales que subyacen a la
participacion ciudadana.

Identifican los principios, criterios y el marco normativo en
materia de participacion ciudadana.

Distinguen tas buenas practicas de la participacion
ciudadana en contextos diversos.

Aplican las estrategias de participacién desde el ambito de
su competencia

Modalidad En linea/presencial,
Duracién 40 horas.
Evaluacion La valoracion del aprendizaje adquirido se realizara a través

de evidencias {rubricas) y de un Examen Final.

Cargos a los que va
dirigido

Personal de la Direccidon Ejecutiva de Participacion
Ciudadana

.- Habilidades analitic jacentes.

Objefivo genera |

Al concluir el curso, el participante desarrollara habilidades
analiticas {describir, secuenciar, instruir, sintetizar, analizar y
opinar), mediante la resignificacion de los procesos de
lectura y escritura y de la redaccibn de textos tipo
informativo-instructivos.

Competencias

Resignifica el proceso de lectura y escritura

Mejora su comprension lectora y su escritura

Sabe describir, instruir, secuenciar, sintetizar un texto,
analizarlo y opinar

Sabe qué decir, 2 quién y cémo decirlo

Modalidad Virtual
Duracion 12 horas.
Evaluacién La valoracién del aprendizaje adquirido se realizard mediante

aplicacion de un examen diagnéstico, continuo y final.

Cargos a los que va
dirigido

Analistas (ya cuentan con Redaccion y Ortografia | y Il).

it
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vl servicio eime QEH .instituciona

Objetlvo generai

Que las y los partlcrpantes desarrolien una conciencia de
identidad e imagen para fortalecer su desempefic como
servidores publicos, poniendo en practica los valores
institucionales.

Competencias

Habilidades de comunicacion.

Modalidad Presencial. N
Duracién 20 horas.
Evaluacion La valoracion del aprendizaje adquirido se realizara mediante

la realizacion de practicas y un examen final.

Cargos alos que va
dirigido

Secretario de unidad.
Auxiliar de servicios.
Asistente administrativo.
Recepcionistas.

Enfermera.
Edecanes.
nica de emergenci

Objetwo general Al terminar ei curso el participante sera capaz de realizar
actividades basicas en los sistemas automotrices para el
diagnostico de emergencia oportuno, reparar fallas y evitar
dafios mayores en el vehiculo.

Competencias Habilidades y destrezas en la identificacidn, diagndstico y
reparacion de bdsica de vehiculos.

Modalidad Presencial.

Duracién 20 horas.

Evaluacion La valoracion del aprendizaje adquirido se realizara mediante

la realizacion de practicas y un examen final.

Cargos a los que va
dirigido

Choferes,

ObjEtIVO genera!

AE termmar el curso el participante conocerda 1os
componentes, las herramientas y los equipos de los
sistemas de refrigeracion, ventilacidn y aire acondicionado.

Competencias

Habilidades y destrezas en la identificacion, diagndstico y
reparacion de sistemas de refrigeracion y aire
acondicionado.

Modalidad Presencial.
Duracidn 40 horas.
Evaluacidn La valoracién del aprendizaje adquirido se realizard

mediante la realizacion de précticas y un examen final.

Cargos a los que va
dirigido

Auxiliar de servicios de mantenimiento
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al

Disefiar y construir un Modelo de Competencias alineado a
la cultura, la estrategia y los diferenciadores de negocio de
la organizacion, segun las competencias técnicas asociadas
a areas funcionales y/o familias profesionales.

Competencias

Capacidad de analisis, sintesis, pensamiento estratégico.

Modalidad Presencial.
Duracién 32 horas.
Evaluacion La valoracion del aprendizaje adquirido se realizard mediante

aplicacidon de un examen parcial y un examen final.

Cargos a los que va
dirigido

Personal de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo

¢. Introdu

ibnala

per y de gé

Objetivo génerél

Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios
para

comprender el género como construccidn social y su
articulacion con las

desigualdades sociales entre mujeres y hombres a través de
un

diagndstico de su realidad inmediata

Competencias

Habilidades y conocimientos sobre la perspectiva de género

Modalidad Presencial.
Duracion 16 horas.
Evaluacion La valoracidn del aprendizaje adquirido se realizard mediante

portafolio de evidencias y la aplicacion de un examen final.

Cargos a los que va
dirigido

Directores.

Coordinador Editorial.

Coordinador de Fiscalizacion.

Fiscalizadores.

Asesores {nuevo ingreso).

Oficiales de partes.

Secretario particular {nuevo ingreso).

Jefes de Departamento {nuevo ingreso o sin curso de DH}.
Analistas {nuevo ingreso).

1. Intro

n 4 Jos de

hos human

Objetivo general

Brindar los conocimientos basicos sobre el tema de los
derechos humanos {fundamentacién, dimensiones y
caracteristicas, asi como algunos instrumentos
internacionales) y resolucién no violenta de conflictos
{nociones de prevencion, negociacion y mediacion).

Competencias

Habilidades y conocimientos sobre los derechos humanos

Modalidad En linea.
Duracion 20 horas.
Evaluacion La valoracién del aprendizaje adquirido se realizara mediante

portafolio de evidencias y la aplicacién de un examen final.

Cargos alos que va
dirigido

Directores.
Coordinador Editorial,

AT
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Coordinador de Fiscalizacion.

Fiscalizadores.

Asesores (nuevo ingreso).

Oficiates de partes.

Secretario particular {nuevo ingreso).

Jefes de Departamento (nuevo ingreso o sin curso de DH).
Analistas (nuevo ingreso).
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