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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueba el Programa
Especifico de Evaluaciéon del rendimiento 2015, del personal del Servicio

Profesional Electoral del Instituto Electoral para aplicarse en 2016.
Antecedentes

. El 31 de enero de 2014, el Presidente de la Reptblica expidid la Reforma
Constitucional en materia politico-electoral, aprobada por el Congreso de la
Unidn y ia mayoria de las legisiaturas estatales, cuyo Decreto fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF} el 10 de febrero de 2014.

.  El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes
Decretos por 10s que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley
de Partidos) y la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

(Ley General).

Iil.  El 20 de junio de 2014, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral
aprobd el Acuerdo INE/CG68/2014, mediante el cual se aprobaron los
Cnterios Generales para la operacidon y administracion transitoria del
Servicio Profesional Electoral, tanto en el Instituto Nacional Electoral como
en los Organismos Publicos Locales Electorales, hasta la integracion total

del Servicio Profesional Electoral Nacional.

IV. El 27 de junio de 2014, se publicd en el DOF el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal (Estatuto de Gobierno) y el 27 y 30 de junic de 2014, se
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publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) los Decretos por
los que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Coédigo de

Instituciones y Procedimientos Electorales dei Distrito Federal (Cédigo).

V. El 30 de octubre de 2014, el Consejo General aprobd mediante Acuerdo
ACU-65-14 modificaciones a la Estructura Organico-Funcional del instituto

Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral).

VI. El 6 de julio de 2015, en la Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta
Administrativa (Junta) mediante acuerdo JA064-15 aprobé el Manual de

Planeacién del Instituto Electoral dej Distrito Federal 2016.
Considerando

1. Que de acuerdo a lo previsto en los articulos 21, fracciones |, 1i, I, IV y V, del
Cadigo, el Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, cior} un Consejo

General, una Junta y Organos Ejecutivos, Técnicos y con autonomia.

2. Que el articulo 62, parrafo primero, del Codigo define a la Junta como el organo
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de
los Organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de

los recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que de conformidad con el articulo 86, del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas Personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal
(Estatuto), la evaluacion del rendimiento tendra por objeto valorar y calificar el
comportamiento laboral y profesional del personal del servicio en el logro de los
fines y objetivos del cargo y puesto en el que haya participado durante un afio

calendario.
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4. Que el articulo 87, del Estatuto establece que la Unidad Técnica del Centro de
Formacién y Desarrollo (Centro) elaborara y aplicara el programa de evaluacién del
rendimiento mismo que sera aprobado por la Junta, el cual debera establecer la
metodologia a utilizar en dicho proceso de manera clara y precisa, asi como la
ponderacion de los criterios por aplicar, de acuerdo con las funciones inherente a

sSu cargo.

5. Que mediante oficio |IEDF/UTCFD/0507/2015, el Centro remitid para su
presentacion a la Junta el Programa Especifico de Evaluaciéon del Rendimiento del

Personal del Servicio Profesional Electoral del instituto electoral 2016.

6. Que en la Décimo Primera Sesién Extraordinaria de la Junta se incluyé como
punto 5 del Crden del Dia el proyecto de acuerdo de la Junta Administrativa por el
gue se aprueba el Programa Especifico de Evaluacion del Rendimiento del

Personal del Servicio Profesional Electoral del Instituto Electoral 2016.

7. Que con el proposito de analizar las observaciones de la oficina de la
Presidencia de esta Junta, de la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas y
de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral se propuso

dar por recibido el documento a fin de aprobarlo en una sesion posterior.

8. Que mediante Acuerdo JAQ90 la Junta aprobd en su Décimo Primera Sesion
Extraordinaria dar por recibido el Programa Especifico de Evaluacion del
Rendimiento del Personal del Servicio Profesional Electoral del Instituto Electoral
2016, con el proposito de analizar las observaciones de la oficina de la Presidencia

de esta Junta, de la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas y de la

L7

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral.
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9. Que el Centro atendio las observaciones realizadas por la Consejera Electoral
Dania Paola Ravel Cuevas, la Presidencia de la Junta y la Direccion Ejecutiva de
Organizacion y Geoestadistica Electoral, por lo que mediante oficio
IEDF/UTCFyD/529/2015 fue remitido a la Secretaria de la Junta el documento con
las observaciones integradas a fin de que fuera puesto a consideracion de los

integrantes de la Junta en una sesion posterior.
Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
JA101-15

PRIMERO. Se aprueba el Programa Especifico de Evaluacion del rendimiento
2015, del personal del Servicio Profesional Electoral del Instituto Electoral para

aplicarse en 2016.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, publique el presente acuerdo
con su anexo y realice las adecuaciones procedentes en el apartado de

Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org. mx.

TERCERO. El presente Acuerdo entra en vigor al momento de su aprobacidn.
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Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesion puablica el treinta de septiembre de
dos mil quince, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 63 del Codigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO LA/JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

e/
I > a—

MTRO. MARIO VELAZQUEZ LIC. ALEJANDRO RIPENCIO GONZALEZ
MIRANDA H ANDEZ

AFGH/ayrg.
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f. INTRODUCCION

El siguiente anteproyecto contiene lo referente al programa especifico de Evaluacion
del Rendimiento del personal del Servicio Profesional Electoral, segln lo establece el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demdas personal que fabore en el Instituto
Electoral del Distrito Federal (Estatuto}y la normatividad de cardcter interno que
emiten los drganos competentes del organismo.

Cabe mencionar que este Programa considera también la actual reforma
constitucional en materia politico-electoral de 2014, donde los actuales Qrganismos
Pablicos Locales Electorales (OPLE) guardan una estrecha vinculacion con el instituto
Nacional Electoral (INE) especialmente a lo que hace al Servicio Profesional Electoral
Nacional (SPEN)™.

En este orden de ideas, el Programa especifico que ahora se presenta se encuentra
sujeto a un esquema adn incierto de organizacion y funcionamiento el cual esta
condicionado a un proceso paulating de revision a la luz de la normatividad que, en su
oportunidad, emita el INE.

No obstante ello, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro)
presenta este Programa que permitird no solo dar continuidad al proceso de
evaluacion del rendimiento y del desempefio de 2015, sino que también permitira
mejorar la metodologia que se aplicara para evaluar e} desempefio de 2016.

1. MARCO JURIDICO

Si bien es cierto que, de conformidad con la reforma politico-electoral de 2014, la
conformacién del SPEN esta regulada en el articuio 41, fraccidon V, apartado D, de |2
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 201 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, su organizacién vy
funcionamiento dependera en altimo término, de normas que aln se encuentran en
proceso de formulacion por parte del INE, en especial, el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional, que debe expedirse a mas tardar durante el mes de
octubre proximo, y del Catalogo General de Cargos v Puestos del SPEN, que se emitird
con posterioridad.

En este contexto, conviene recuperar el contenido del Acuerdo INE/CG68/2014, que
en su punto Cuarto, numeral 2, sefiala:

Cuarto. Para efectos de lo anterior, en tanto se emiten los Lineamientos para la
Incorporacién de los servidores ptiblicos del otrora instituto Federal Electoral y de
los Organismas Publicos Electorales Locales al Servicio Profesional Electoral
Nacional, y en su caso, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacianal y de

De conformidad con los Acuerdos INE/CGE8/2014 e INE/CGE8/2015, en gctubre de 2015 se emitird el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y posteriormente se presentard el Catilogo General de Cargos y Puestos del INE y los CPLE.
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la Rama Administrativa, del Instituto Nacional Electoral y de los Organos Publicos
locales; y en congruencia con el principio de certeza establecido en los articulos
41, pdrrafo segundo, Base V, Apartado A, pdrrafo primero, de la Constitucion
Federal; 30, numeral 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electoroles; 17, fraccion |, y 18, fraccidn Il del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, se oplicarGn los siguientes
criterios:

2. Los miembros de los servicios profesionales de carrera de los Orgonismos
Piblicos tocales Electorales, que a la fecha de la entrada en vigor de lo tey
General de Instituciones y Procedimientos Electorales estuvieran operando en las
entidades federativas, se regiran por las normos locales aplicables y demnds
normativa interna, vigentes en ese momento, sin perjuicio de o ordenado en el
presente Acuerdo.

Con fundamento en dicho Acuerdo, contintia vigente la normatividad aprobada con
anterioridad a la entrada en vigor de la reforma constituciona! y de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, en particular, el Estatuto, en tanto no se
oponga a lo dispuesto por tales ordenamientos y los acuerdos del INE gue de elios se
deriven. En virtud de lo anterior, el Estatuto sefiala en el articulo 86 el objeto de la
evaluacion del rendimiento:

la evaluacion del rendimiento tendrd por objeto valorar y calificar el
comportamiento laboral y profesional del personal del Servicio en el logro de
los fines y objetivos dei cargo y puesto en el que haya participado durante un
afio calendario.

Al respecto, debe considerarse que una vez expedido el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional, la concepcidn, operacidn e instrumentacion de la
evaluacion del rendimiento sera conforme {o determine el INE; por lo que el Programa
que aqui se desarrolla podria sufrir cambios considerables.

Existe la posibilidad de que el INE regule vy opere directamente la evaluacidn del
rendimiento y del desempefio, pero también es posible que sélo se haga cargo de
dictaminar las reglas de proceso y que su operacidn quede a cargo de ios OPLE. En ese
- sentido, habra que prever que el Instituto continde lievande a cabo las evaluaciones
correspondientes.

Por Gitima, conviene seftalar que en cuanto al marco de planificacion institucional, las
actividades institucionales materia de este Programa se enmarcan en el Plan General
de Desarrallo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017. Dicho plan preve
una Politica General de Fortalecimiento interno v calidad de gestién, orientada a
fortalecer las capacidades técnicas del personal de la Institucion. De la misma se deriva
del Programa General de Administracion de Recursos Humanos, que garantiza la
correcta integracion y el desempefic del personal del Instituto con base en criterios de
profesionalizacion, eficacia, eficiencia vy calidad, de forma tal que cada funcionario y
funcionaria contribuyan al logro de la mision, la visidn y los fines institucionales a partir
de la asimilacién y el ejercicio cotidiano de la vocacion de servicio, con solidas bases
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éticas, compromiso con los principios rectores del organismo y apego a los valores
democraticos, de equidad de género, transparencia, rendicién de cuentas y no
discriminacién. Este a su vez, se vincula con el objetivo estratégico de Fortalecer el
desemperio y el desarrolflo del personal a través de la linea estratégica de Revisar los
mecanismos de ingreso, promocion, movilidod horizontol, evaluacion del desemperio y
permanencia del personal de estructura, con criterios de transparencia y la linea de
accién de Actualizar los programas de formacion y evaluacion def personal, de manera
que se consideren sus competencias, su género, y que se evite cualquier condicion de
discriminacion.

HER METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

En el Manual de Planeacion, este capitulo describe las dos etapas de la programacion
1) la identificacién del probiema y aiternativas de solucién y 2) la planificacion,
mediante la cual se desarrolla la Matriz de indicadores de Resultados (MIR) en fa que
se expresan los aspectos mas relevantes para su ejecucion y evaluacion.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucidn.

La evaluacién del rendimiento, como lo menciona el Estatuto, tiene el propésito de
valorar y calificar el comportamiento laboral y profesional de los compafieros y
compafieras del Servicio, ésta cobra importancia cuando se advierte que es el
componente que representa mayor porcentaje en la ponderacion de {a evaluacion del
desempefio. Al respecto, no es desconocido subrayar que todo servicio civil de carrera
se nutre de las decisiones que en un momento dado se toman como resultado de una
evaluacién. Esta es la que permite dilucidar sobre las mejoras en los procesos y en
este caso en los pormenores del rendimiento y desempefio de los funcionarios y
funcionarias del SPE.

Por otra parte, es necesario enmarcar este programa especifico en el contexto en el
cual la reforma politica asociada a fa certificacion y el ingreso del personal del Servicio
del IEDF ai SPEN estd en ciernes. Durante el mes de octubre o noviembre —2015—,
entrara en vigor el nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, ante tal
circunstancia, se hace imprescindible revisar y en su caso reformular las formas de
evaluacion; ya que no sélo representa uno de los subsistemas del Servicio en si, sino
que en adelante, es probable que la metodologia o el propio personal estén siendo
examinados bajo los criterios que establezca ei propio INE.

Al analizar el procedimiento actual de la evaluacion del rendimiento, se detectan
algunas inconsistencias metodolégicas en el instrumento anteriormente utilizado,
puesto que se elabord con base en comportamientos actitudinales que no cuantan con
rubricas que describan fielmente dichos comportamientos, asi como aspectos poco
relacionados con el rendimiento. Para iniciar con el analisis respectivo, primero se
analizan los actores involucrados.



Anteproyecto dol Programa Especifico de Evaluacion del Rendimienta del personal dol
Servicin Frofesional Clecioral del instinuto Electoral del Distrito Federal 2016

a} Analisis de los involucrados

La evaluacion del rendimiento es un proceso complejo en el que participan un grupo
de protagonistas internos cuya actuacion esta definida por la normativa de! Instituto.
De este modo, corresponde al Centro su disefio y operacién, a la Secretaria
Administrativa la supervision y presentacion del programa a la Junta, y a ésta Gltima
revisarlo y aprobario. De igual modo, las Direcciones Ejecutiva y Unidades Técnicas con
personal de carrera, en su calidad instancias evaluadoras participan de forma activa en
el proceso. Por su parte, los especialistas en materia de evaluacién son los expertos
que colaboran en la elaboracién de insumos metodologicos y en el disefio e
implementacion de los instrumentos de evaluacion del SPE.

Esquema 1. Identificacidon de los actores involucrados

Personal del
Servicio
Profesional
Electoral

Sacretaria
Administrativa

Junta - e
Administrativa @?

Evaluacion del
rendimiento

Especialistas

Direcciongs
Ejecutivas

El esquema y los siguientes cuadros muestran el grado de involucramiento de las
diferentes instancias que pueden incidir alrededor del problema en cuestion.

Cuadro 1. Escala de valores para medir el grado de
involucramiento de los actores

valor |  “Interés o expectativa = . " Fuerza -
Influencia en la aprobacion de un i

5 . Supervisa el Programa.
nuevo instrumenta.

1 Responsable de disefiar un nuevo | Capacidad para impulsar el nuevo
instrumento. diseiio del instrumento y validarlo.
Beneficiarios directos del . .

3 . Aplican el nuevo instrumento.
instrumento.

5 Coadyuvantes en las actividades del | Influencia en los pormenores del
instrumento. instrumento.

No influye en la realizacion del

1 No genera ninguna aportacion. Programa.
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Sobre estas consideraciones, se asigno valor a cada uno de éstas en funcién de su nivel
de vinculacion e influencia, 0 su capacidad de transformar su evolucién, conviniendo
los siguientes valores para cada uno de ellos:

Cuadro 2. Analisis de involucrados

"7 mvolucrados | Interéso | o oor7a | Resultante

L S | expectativa | .-
Junta Administrativa 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Direcciones Ejecutivas 5 5 25
Unidad Técnica del Centro de Formacion

Desarrollo ! 3 4 20
Personal del Servicio Profesional Electoral 5 3 15
Especialistas en materia de evaluacion 2 2 4

INE 5 4 20

Nota: De conformidad con !a Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, para asegurar el
desempedio profesional de las actividades de! Instituto v de los organismos piblicos focales, se regulard la
organizacion y funcionamiente de! Servicio Profesional flectoral Nacional a través de la Direccién Ejecutiva
competente en el linstituto Nacional Electoral {INE). Consecuentemente serd necesaria la expedicién del Estatuto
para precisar las medalidades de intervencidn de tal autoridad, ya que en dicho erdenamiento se estableceran las
normas relativas a fos empleades de fos organismos publicos locales. Asimismo es necesario tomar en cuenta el
Acuerdo INE/CG068/2014.

b) Analisis de problemas

Como ya se menciond, uno de los componentes de la Evaluacion del Desempefio lo
constituye la evaluacién del rendimiento, la cual a su vez se subdivide en tres
categorias mds: actuacion genérica, puntualidad y autoevaluacion. Al respecto, habra
que subrayar que ila primera categoria esta apoyada en instrumentos que exploran
comportamientos de orden actitudinal; la segunda toma en cuenta ei nimero de
incidencias exentas de justificacion y, la tercera, como su nombre o indica, se cifie a
una calificacion derivada de la evaluacion de su propio rendimiento.

Dicho lo cual, los eiementos que integran ia evaluacion def rendimiento no ha
permitido que se pueda cbservar el desempefio de ios funcionarios en forma integral:
conocimientos, habilidades y actitudes; en pocas palabras: competencias.

Lo anterior cobra relevancia con la entrada en vigor del proximo Estatuto, puesto que
es el momento iddneo para realizar una revision profunda en torno al instrumento,
pues como ya se anunci¢, comprende el mayor porcentaje en la ponderacion de la
evaluacion del desempefio, en el cual, su propésito tendria que medir los aspectos mas
significativos del quehacer cotidiano del funcionario electoral, tal como lo mandata el
Articulo 86 del Estatuto.

Desde este marco, ia problematica por abatir tiende a conformarse en una mejora, en
la que los indicadores del instrumento sean lo mas cercanos posible al
comportamiento laborai y profesional de los compafieros y compafieras miembros del
Servicio y lograr maximizar los beneficios de una evaluacion que se traduzca en una
toma de decisiones pertinente.
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Esquema 2. Arbol de problemas

No permite identificar la
Efectos experiencia y formacién
del personal del Servicio.

No aporta elementos para la Dificultad para observar
toma de decisiones y para la dreas de mejora al propio
adecuada operacion de los desempefio y al

diversos procesos del Servicio. instrumento mismo.

1 f

T

Evaluacién disefiada con base en comportamientos orientados al

dominio de actitudes, valores y aspectos poco relacionados con el
rendimiento integral del funcionario.

Los indicadores y el Desvinculacidn entre

nstrumento no las metas de trabajo y
estdn acordes ?on los indicadores de la
las competencias .

evaluacion del

del personal del e

Servicio, segun su rendimiento.
cargo.
Causas

A simple vista es posible advertir como las distintas causas estan interrelacionadas y a
su vez los efectos generados, pero ello no implica que deban leerse en forma lineal
causa-efecto, puesto que una misma causa estd vinculada con dos efectos, se reitera,
interrelacionados.

El arbol ilustra como el problema deriva de distintas causas. Existen datos y pruebas
para confirmar que las consecuencias en el sentido positivo y negativo de los
resultados del rendimiento son marginales, ello y el instrumento mismo generan un
desincentivo que por la forma en que esta construido y definidos los indicadores, no
es posible advertir dreas de oportunidad ni una opcion de mejora continua.

Por otra parte, los indicadores contenidos en los distintos instrumentos no brindan
informacion relevante sobre el desempefio de cada uno de los funcionarios en el
quehacer laboral, sus actitudes frente al trabajo, y su comportamiento. Ademas, no
parece haber nitidez entre el actuar de unos y otros. Sus altas calificaciones dan lugar
a que no hace falta mejorar rendimiento, servicios, procesos ni el instrumento. De
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igual forma, enumerar descriptores con indicadores alejados del rendimiento o metas
de trabajo no permite tampoco observar ningln aspecto de mejora del proceso de
evaluacion.

Ello a su vez evita conocer un segmento crucial del desempefio de los funcionarios y
tomar decisiones a favor una mejora en el sistema de carrera, en algin subsistema o
incluso en procesos de trabajo que requieran modificaciones para obtener resultados
Gptimos. De tal manera que al no conocer al funcionario en cuanto a su potencial, es
tanto como soslayar su conocimiento, experiencia y bagaje. Ello cobra especial
relevancia en un momento en el cual el |[EDF debe informar al INE sobre las
condiciones y caracteristicas en gue se encuentra el cuerpo de funcionarios integrado
en esta Institucion.

Efectos

Anadlisis de objetivos

Esquema 3. Arbol de objetivos

No aporta elementos
para la toma de
decisiones y para la
adecuada operacién de
los diversos procesos del
Servicio.

No permite identificar la
experiencia y formacion
de los funcionarios.
Dificultad para observar
areas de mejora al propio
desempefio y al
instrumento mismo.

Finas

Causas

o Brinda elementos parala
toma de decisiones y
permite la adecuada
operacién de los procesos
que integran ei Servicio.

o Permite identificar la
experiencia y formacién de
los funcionarios.

o Permite observar dreas de
mejora al propic desempefic
y al instrumento mismo.

Los indicadores y el
instrumento no estédn
acordes con las
competencias del
personal del Servicio,
seg(n su cargo.
Evaluacion desvinculada
al mérito.
Desvinculacion entre las
metas de trabajoy los
indicadores de la
evaluacion del
rendimiento.

Medios

o Losindicadores estan

apegados a un instrumento
acorde con las
competencias del personal
del Servicio, segin su cargo.

o Evaluacién vinculada al

mérito.

o Vinculacion entre las metas

de trabajo y los indicadores
de la evaluacién del
rendimiento.

De igual forma, la articulacién de medios y fines, respecto del problema central, se
muestra a continuacién, con lo cual se busca generar propuestas que lo lleven a una

solucion:

@
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Esquema 4. Arbol de objetivos

Fines
Permite identificar la Permite observar dreas de
experiencia y formacidn mejora al propio desempefio y
de los funcionarios. al instrumento mismo.

Diseftar una evaluacién integral que incluya nuevos instrumentos en la
exploracion de conocimientos, habilidades y actitudes, relacionada con

los principales aspectos del rendimiento del funcionario electoral

Y r
Los indicadores Vinculacién entre las
estan apegados a metas de trabajo vy los

un instrumento
acorde con las
competencias del
personal del
Servicio.

indicadores de 1a
evaluacién del
rendimiento

Medios

Como se menciond pdrrafos arriba, debido a que causas y efectos se encuentran
estrechamente interrelacionados, aqui surge la necesidad de agrupar algunas acciones,
derivadas de los medios, debido a que éstas convergen en un solo producto.

c) ldentificacion de alternativas de solucién al problema

1. Medio: Los indicadores reflejan el grado de formacion y experiencia de los
funcionarios y funcionarias del SPE.

Acciones:
Disefiar una metodologia con instrumentos que permitan identificar el grado de
formacién y experiencia de los funcionarios y funcionarias del SPE.

v Vincular los resultados de la evaluacién con el Programa de Formacion y
Desarrollo.

¥" Generar condiciones equitativas de evaluacion.

¥" Elaborar un programa de incentivos, estimulos, recompensas vy
sanciones, articulado a los subsistemas del Servicio y de acuerdo a los
lineamientos de la evaluacion establecidos.

1"
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2. Medio: Vinculacidon entre las metas de trabajo y los indicadores de la
evaluacion del rendimiento.

Acciones:
Disefiar la metodologia con instrumentos que midan resultados tangibles.
v Definir indicadores observables y medibles.
¥~ Involucrar a las areas del Servicio en la construccién de indicadores.
¥ Realizar una campafia de sensibilizacién para la adecuada aplicacion de
la evaluacion del rendimiento.
v" Elaborar lineamientos detallados de los criterios de evaluacion del
rendimiento con base en la articulacion de jos subsistemas de| SPE.

d) Seleccion de la alternativa 6ptima

De acuerdo con los medios y fines enumerados, se ha optado por fusionar algunos de
éstos en uno, puesto gue su realizacion apunta a un mismo producto: la reformulacion
del instrumento de evaluacién del rendimiento que se aplicara para evaluar el afio
2015 y posteriormente en 2016.

Es importante considerar que aun cuando en el escenario se presente la posibilidad de
gue el INE elabore las reglas respecto de la metodologia de evaluacién y el IEDF tenga
que llevar a cabo la operacion, sera necesario que el Centro conciba y disefie los
indicadores, instrumentos y sistema que se utilizara para cumplir con esta actividad,
por lo que requerira recursos para ello.
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e) Estructura Analitica del Programa

Esquema 5. Estructura Analitica del Programa

FIN
Contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

PROPOSITO

IDiseRar y aplicar una evaluacion integral que incluya nuevos instrumentos en a exploracién
de conocimientos, habilidades y actitudes, relacionada con los principales aspectos del
rendimiento det funcionario electoral.

COMPONENTE: ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Disefiar una evaluacion del rendimiento vinculada al mérito, que mida resultados tangibles y
dé a conocer el potencial de los funcionarios, los incentive o sancione, con base en
lineamientos detallados sobre los criterios de evaluacion del rendimiento y articulados a los|
subsistemas del Servicio.

ACCION 1:

El Centro disefiard una metodologia con instrumentos quei
permitan identificar el grado de formacion y experiencia
de los funcionarios y funcionarias del SPE

ACCION 2

Ei Centro definira indicadores observables y medibles
pertinentes al quehacer del funcionario electoral y en cuya
edificacion se involucraran las distintas areas del Servicio,

ACCION 3:

El Centro elaborara lineamientos detallados de los
criterios de evaluacion del rendimiento con base en la
articulacion de los subsistemas del SPE.

ACCION 4:

El Centro efaborard un programa de incentivos, estimulos,
recompensas y sanciones, articulado a los subsistemas
del Servicio y de acuerdo a los lineamientos de fa
evaluacidn establecidos.
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Segunda etapa: Planificacién
f} Matriz de indicadores para resultados

De la estructura anterior, como se puede percibir, se desprende un fin, un propdsito,
un componente, la actividad institucional y las acciones. De estos elementos habra que
subrayar aquel que le da impulso a este documento, el componente que refiere la
actividad de disefiar una evaiuacién del rendimiento vinculada al mérito, que mida
resultados tangibles y dé a conocer el potencial de los funcionarios y funcionarias del
SPE, los incentive o sancione, con base en lineamientos detallados sobre los criterios
de evaluacién del rendimiento, articulados a los subsistemas del Servicio.

No obstante lo que se ha planteado en este documento, asimismao habra que prever
recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para la aplicacién ordinaria de la
evaluacion del rendimiento 2015 y para desarroliar las primeras actividades
relacionadas con la evaluacién de 2016. Cabe precisar que la Gltima accidn de la
estructura analitica del Programa esta en funcién de lo que emane el INE, es decir, si
en ellos recaerd la atribucion de elaborar y actualizar estos documentos o en este
Instituto.

La cantidad de recursos que habrdn de ministrarse para este componente puede
variar, en la medida en que el INE establezca o no la metodologia en el disefio del
instrumento mencionado.

Cuadro 3. Descripcién de los supuestos para la matriz
de indicadores de resultados

- Supuestos | Descripciéri de sus elementos .

Supuesto 1 DISEI’IO metodolégico general de la evaluacion del rendimiento estableado
desde el INE.

Supuesto 2 Disefio metodolégico particular de la evaluacién del rendimiento general
establecido desde el INE.

Supuesto 3 Disposicién de recursos financieros para el disefno metodoldgico de fa
evaluacion del rendimiento y para la implementacion de nuevas tecnologias
que permitan hacer mas eficiente el proceso.

Supuesto 4 Existencia de recursos humanos, materiales y técnicos para el desarrollo de

las actividades institucionales planteadas.
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El siguiente cuadro describe las formulas asociadas a los indicadores por nivel jerarquico de ia matriz.

Cuadro 4: Matriz de Indicadores de Resultados (MR}

Fated lpstiints

Disefiar una metodologia
con instrumentos que den a
conocer el grado de

plan de trabajo para
disefiar una
metodologia

Desarrolladas en el
periodo/ Actividades
planeadas per desarrollar

| Indicadores : Medios |
| Resumen narrativo. - S ] 5 v e e . frecugngffl_ de : ) Supuestjos )
SR R S i Nombre o F s Tipe CFormnla decaleulo Lo die e L o i e e SRR
: - T R AN R - verificacion R

FIN: Porcentaje de Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Dictamen de §1,52,53y54
Contribuir al desarrolio dela | miembros del SPE (eficacia) Eficacia= Miembros de! SPE calificacicnes e

vida democratica del Distrito | evaluados evaluados/Total de Informe

Federal miembros del SPE *100

PROPOSITO: Porcentaje de Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Cuestionarios $1,52,83y 54
Disefiar y aplicar una cumplimiento en el | (eficacia) (generados dela

evaluacion integral que disefioy la L=Evaluacion integral con metodologia)

incluya nuevos instrumentos | aplicacion de la nuevos instrumentos

en la exploracion de evaluacidn integral. Tp=Meses planeados (12}

conocimientos, habilidades y M=Evaluacién integral

actitudes, relacionada con disefiada y aplicada

los principales aspectos del Tr=12/12

rendimientec del funcionario

electoral.

COMPONENTE: Cumplimiento de! Gestién Eficiencia= Actividades Anual Metodolegia 51,52,53y 54
Disefiar una evaiuacién de! plan de trabajo para Desarrciiadas en el

rendimiento vincuiada ai diseftar una periodo/ Actividades

mérito, que mida resultados | metodologia planeadas por desarrollar

tangibles que permita en ei periodo *100

identificar el grado de

formacién y experiencia de

los funcionarios.

ACCIONES E INSUMOS Cumplimiento dei Gestidn Eficiencia= Actividades Anuai Metodoicgia 581,52,53y54

S8

{,

- pea i e
SNV i
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O SO AT

3

el personal del

-leotora! ol Distite Faders! 2015

‘ndicadores o 0 o

ST S SE L T [ Frecuendia | - ‘Medios: - T
‘Resumien narrativo - et s : R L e TR TIER  E  de : Supuestos
: Nombre Férmula de cakuie de g s
R verificacién
medicién
formacion y experiencia de en &l periodo *100
los funcionarios y
funcionarias del SPE
ACCIOGNES E INSUMOS Cumplimiento al Gestion Eficiencia=L*Tp*Cp/M*Tr* | Trimestral Instrumentos $1,52,53ys4
Definir indicadores plan de trabajo para CR (cuestionarios)
ohservables y medibles para | definir indicadores Eficiencia= Actividades
SPE de acuerdo a los de una evaluacién Desarrolladas en el
indicadores definidos por las | integra! periodo/ Actividades
areas del Servicio Profesional planeadas por desarroliar
Electoral en el periodo *100
ACCIONES E INSUMOS Cumplimientoen ia |Gestién Eficiencia=Actividades Semestrat Lineamientos S1,82,53y54
Elaborar lineamientos elaboracién de desarrolladas en el periodo Acuerdo de Junta
detallados de los criterios de | Lineamientos de /Actividades planeadas en
evaluacidn del rendimiento | evaluacién del el periodo*100
con base en la articulacion rendimiento.
de los subsisternas del SPE.
ACCIONES E INSUMOS Cumplimiento en fa | Gestidon Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Acuerdo delunta |51,52,53y54

Elaborar un programa de
incentivos, estimulos, y

recompensas articulado a los
subsisternas del Servicio y de

acuerdo a los lineamientos
establecidos de la
evaluacion,

elaboracion del
Programa de
incentivos,
estimulos,
recompensas.

Eficacia= (miembros det
SPE que recibieron
incentivos y estimulos /
Total de miembros de!
SPEY*100

Ty D
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IV.  AcTIVIDAD INSTITUCIONAL {Al)
1. Disefio de la metodologia de evaluacion del rendimiento.

e Tipo de Actividad: Apoyo.

& Responsable Operativo: Direccion de Vinculacién y Evaluacion.

e Justificacion: Esta Al se implementa con la intencion de contar con un instrumento que
proporcione mayores elementos para identificar el desempefio de los funcionarias y
funcionarias del Servicio Profesional Electoral y que proporcione informacion para la
toma de decisiones del resto de los procesos.

s Objetivo especifico: Disefiar una metodologia de la evaluacion del rendimiento que
permita reconocer los logros en el desempefio de los MSPE, y que brinde informacion
para la toma de decisiones del resto de los procesos del Servicio Profesional Electoral.

AS1: Disefio de la metodologia de la evaluacion del rendimiento.

Elaborar un documento rector, cuyo fundamento dé las bases tedrico-metodoldgicas en cuanto
a la evaluacion del rendimiento, pertinente al contexto del funcionario y de su funcién laboral-
Dicho fundamento debera apegarse a las competencias por explorar y a las metas por alcanzar,
segln cada cargo. Asimismo, establecera el procedimiento para su aplicacion.

AS2: Definicién de indicadores observables y medibles para la evaluacién del rendimiento
acorde a las competencias por explorar, asi como metas de trabajo observables.

Los indicadores observables y medibles estardn definidos por las diferentes areas involucradas

en los procesos de trabajo de los miembros del Servicio. Los indicadores deberan ser tangibles,

o bien, definir rabricas claramente diferenciadas para la exploracion de comportamientos

actitudinales. '

AS3: Elaboracion de lineamientos de evaluacién del rendimiento, acordes a la metodologia y
los criterios que ordena el Estatuto del Servicio.

Los lineamientos deberan ser claros y precisos, con la intencién de que el cuerpo de

funcionarios y funcionarias del SPE, advierta que la evaluacion del rendimiento es un elemento

sustancial en su desarrollo de carrera.

AS4: Elaboracion de un programa de incentivos, recompensas, estimulos y sanciones.
Este programa estd vinculado estrechamente a la metodologia, los resultados obtenidos en la
evaluacién del rendimiento y a los lineamientos establecidos.

Nota: Es importante mencionar que la Actividad Institucional y por tanto las Acciones que la

componen, son susceptibles de modificarse de conformidad con las normas o lineamientos que
en esta materia expida el Instituto Nacional Electoral.
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" Accién

- Indicador

Meta -

1. Disefiar una metodologia con
instrumentos que den a conocer ef
grado de formacion y experiencia
de los funcionarios y funcionarias
del SPE

Cumplimiente del plan
de trabajo de la
metodologia

Medir objetivamente el
desempefio del personal
del Servicio.

ACCIONES E INSUMOS

2. Definir-indicadores tangibles y
observables para el SPE de
acuerdo a los indicadores
definidos por las areas del Servicio
Profesional Electeral

Cumplimiento del plan
de trabajo de definicién
de indicadores tangibies
y observables

Definicién de indicadores
gue exploren el
rendimiento de los y las
funcionarias del Servicio y
cuya definicion la realicen
las dreas del Servicio
Profesionai Electoral.

ACCIONES E INSUMOS

3: Elaborar lineamientos
detallados de los criterios de
evaiuacion del rendimiento con
base en la articulacién de los
subsistemas del SPE.

Aprobacion de los
Lineamientos de
evaluacion del
rendimiento

Materializar el mérito de
la carrera profesional del
SPE

ACCIONES E INSUMOS

4. Elaborar un programa de
incentivos, estimulos, y
recompensas articulado a los
subsistemas del Servicio y de
acuerdo a los lineamientos
establecidos de la evaluacion.

Porcentaje de
incentivos y estimulos
otorgados

Incentivar el desempefio
destacado de personal
del SPE
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V. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Cuadroé6.

Servicio Profesional Electoral”

Disefio de la metodologia con instrumentos de
1 evaluacidn pertinentes al quehacer del 03
funclonario electoral.

Elaboracion de criterios de Evaluacion del
Rendimiento.

Elaboracién de criterios para la definir

indicadores tangibles y observables. 03

Puesta en marcha de la evaluacidn
correspondiente al afio 2015

Elaboracién de propuesta de Programa de

. . . . 03
incentivos, estimulos, recompensas y sanciones
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