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Décimo Quinta Sesion Extraordinaria
28 de junio de 2016

Acuerdo de la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito
Federal, por el que se aprueba el Informe relativo a las solicitudes de
revision de los resultados de la Evaluacion del Rendimiento 2014,
interpuestas por los funcionarios Gabriel Antonio Animas Almaraz, Irma
lleana Fierro Cervantes y Norma Mireya Cervantes Cervantes, Personal del
Servicio Profesional Electoral.

Antecedentes

I. El 31 de enero de 2014, el Presidente de la Republica expidié la reforma
constitucional en materia politico-electoral, aprobada por el Congreso de la Unién
y la mayoria de las legislaturas estatales.

Il. El 10 de febrero de 2014, se public en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién) en

materia politico-electoral.

lll. El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidi6 la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electoral (Ley General).

IV. El 27 de junio de 2014, se publicd en el DOF el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito
. Federal (Estatuto de Gobierno).

V. El 27 y 30 de junio de 2014, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF) los Decretos por los que se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal (C6digo).
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VI. El 2 de septiembre de 2015 en su Décimo Octava Sesién Urgente la Junta
Administrativa (Junta) aprob6é mediante Acuerdo JA085-15 los Lineamientos para
la Evaluacion del Desemperio del Personal del Servicio Profesional Electoral

correspondiente a los ejercicios 2012, 2013 Y 2014 (Lineamientos).

VII. El 17 de noviembre de 2015, la Secretaria Administrativa emitié la circular SA-
033, para la implementacién de la Evaluacién del Desempefio 2014 por parte de la
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro).

VIIl. El 18 de diciembre de 2015, por Acuerdo JADIC008-15, en su Décima
Segunda Sesién Ordinaria, la Junta aprobé los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento 2014 del Personal del Servicio Profesional Electoral (Personal
del servicio).

IX. El 15 de enero de 2016 se publicé en el DOF, el Acuerdo del Consejo General
del Instituto Nacional Electoral, por el que se aprueba el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (ESPEN).

Considerando

1. Que los articulos 123 y 124, parrafo primero, del Estatuto de Gobierno y el
articulo 20 del Cédigo, establecen que el Instituto Electoral del Distrito Federal
(Instituto Electoral) es el organismo publico autébnomo, depositario de la autoridad
electoral y responsable de la funcidén estatal de organizar las elecciones locales y

los procedimientos de participacién ciudadana.

2. Que conforme a lo sefialado en el articulo 21, fraccién Il, y 62 del Cédigo, el
Instituto Electoral tiene en su estructura organica una Junta, la cual es el 6rgano

encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
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organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de los

recursos financieros, humanos y materiales.

3. Que de conformidad con lo previsto por el articulo 64, fracciones Xl del Codigo,
es atribucion de la Junta emitir los Lineamientos y procedimientos técnicos-
administrativos que se requieran para el eficiente despacho de los asuntos
encomendados a cada 6rgano o unidad del Instituto Electoral con base en la

propuesta que le presente el area competente.

4. Que de conformidad con lo previsto en el articulo Cuarto Transitorio del ESPEN
se mantendra en vigor toda normativa secundaria que no se oponga al mismo y en
lo que mas beneficie, hasta en tanto se expidan o reformen las disposiciones que

deriven de dicho ordenamiento.

5. Que de acuerdo al articulo Noveno Transitorio del ESPEN los mecanismos de
seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion, cambios de adscripcién vy
rotacion, evaluacion, promocién, permanencia y disciplina del sistema del Servicio
Profesional para los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE), previstos
en dicho ordenamiento entrardn en vigor en los términos que establezcan los
Lineamientos correspondientes que al efecto emita el Instituto Nacional Electoral
(INE).

6. Que el articulo Vigésimo septimo Transitorio del ESPEN, refiere que los
Lineamientos de evaluacion del desempefio de los Miembros del Servicio
Profesional correspondientes al sistema para los OPLE seran aprobados a mas

tardar en el mes de diciembre de 2016.

7. Que con base en los numerales anteriores, contindan en vigor las disposiciones

del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal labore en el
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Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto) que regulan la evaluacién del

desempefio.

8. Que los articulos 42, fracciéon Ill y 43, fraccion VI del Estatuto, el Servicio
Profesional Electoral tiene por objeto asegurar el desempeiio profesional de las
actividades del Instituto Electoral y para ello, éste debera evaluar periédicamente a

su personal y retribuirlo adecuadamente.

9. Que de conformidad con los articulos 81 y 82 del Estatuto, la evaluacion anual
del desempefio es el mecanismo a través del cual se refleja y valora en forma
integral, el ejercicio y desarrollo del Personal del servicio, durante un afo

calendario y comprende los siguientes elementos:

a) Resultados obtenidos en la Evaluacién del Rendimiento;

b) Resultados obtenidos en el Programa de Formacion y Desarrollo, y

c) Participacién, en su caso, en actividades complementarias de formacioén y
desarrollo, y las demas que determine la Junta con el caracter de

obligatorias.

10. Que en términos de lo dispuesto en el articulo 86 del Estatuto, la Evaluacion
del Rendimiento tendra por objeto valorar y calificar el comportamiento laboral y
profesional del Personal del servicio, en el logro de los fines y objetivos del cargo y

puesto en el que haya participado durante un afno calendario.

11. Que de acuerdo con lo senalado en el articulo 88 del Estatuto, el Centro
coordina la aplicacion de la evaluacién del rendimiento y elabora el Dictamen de la
Junta, por el que se aprueban los resultados de la Evaluaciéon del Rendimiento
2014 del Personal del servicio, identificado con la clave alfanumérica JADIC008-
15.

%
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12. Que la fraccion |, numeral 12 de los Lineamientos refiere que, para acreditar ia
Evaluacion del Desempeio, deben ponderarse las calificaciones obtenidas en la
Evaluacion del Rendimiento que tendra un valor de 65%, y las obtenidas en el
Programa de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral cuya

ponderacién sera de 35%.

Por su parte, las Actividades Complementarias se debe tomar en cuenta para
aquellos miembros del Servicio a quienes la Junta haya aprobado el cumplimiento

de requisitos los cuales tendran un valor de hasta un 5 % adicional.

13. Que con base en la fraccion IV, numerales 33 y 34 de los Lineamientos, la
Evaiuacion del Rendimiento del Servicio Profesional Electoral se integra con los

siguientes indicadores y ponderaciones:

Indicador Ponderacion
Actuacién genérica 80%
Puntualidad y asistencia | 10%
Autoevaluacion 10%
TOTAL 100%

14. Que el 17 de noviembre de 2015, la Secretaria Administrativa emitio la circular
SA-033, establecié el 25 y 26 de noviembre de 2015 como periodo para la
aplicacion de la evaluacibn de los indicadores Actuacidbn genérica y

Autoevaluacion.

15. Que el 18 de diciembre de 2015 la Junta aprobé mediante Dictamen
JADIC008-15 los resultados de la Evaluacion del Rendimiento 2014 del Personal

del servicio.
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Por lo que los resultados de la Evaluacién del Rendimiento fueron notificados al
Personal del servicio a través del oficio IEDF/UTCFyD/015/2016, el 6 de enero de
2016.

16. Que los dias 13 y 19 de enero de 2016, el Centro recibi6 tres solicitudes de

revision las cuales corresponden a los siguientes funcionarios:

Nombre Adscripcion Cargo Indicador sujeto
de revision
Gabriel Antonio Unidad Técnica de Archivo, Lider de Proyecto Actuacion
Animas Almaraz Logistica y Apoyo a Organos Gengérica y,
Desconcentrados Puntualidad y
Asistencia
Irma lleana Fierro Direccion Distrital 1l Lider de Proyecto Actuacion
Cervantes Genérica
Norma Mireya Direccién Distrital XXIV Lider de Proyecto Actuacion
Cervantes Genérica y,
Cervantes Puntualidad y

Asistencia

17. Que el articulo 102 del Estatuto prevé que el personal del servicio podra
solicitar a la Junta la revision de los resultados obtenidos en los procesos de

reclutamiento, seleccion, evaluacion, formacion y desarrolio.

En este caso en particular, la revision de resultados esta relacionada con el
proceso de Evaluacion del Desempefio, especificamente con el factor de

Evaluacion del Rendimiento.

18. Que para efectos de la prerrogativa sefialada en el considerando que
antecede, de conformidad con el articulo 103 del Estatuto, el personal del servicio
debera solicitar a la Junta la revisidén de sus resultados, a través de un escrito, que

debera ser presentado directamente ante el Centro, exhibiendo los documentos y
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demas elementos que sustenten el dicho de los solicitantes, en un plazo no mayor
a 3 dias contados a partir del dia en que se notifiquen los resultados

correspondientes.

19. Que el articulo 104 del Estatuto, establece que, en el desahogo de la revision,

las autoridades del Instituto Electoral deberan sujetarse a lo siguiente:

I. Una vez que el Centro reciba la solicitud de revision, a mas tardar al dia siguiente
debera analizar la misma y determinar si ésta cumple con lo sefalado en el articulo
anterior;

Il. En caso de que el escrito de solicitud no reina alguno de los requisitos senalados
en el articulo anterior, el Centro prevendra al solicitante para que en un término de
dos dias subsane lo correspondiente, a excepcion del requisito sefialado en la
fraccion IV del articulo 103 del Estatuto, en cuyo caso se desechara la solicitud; dicha
prevencion debera hacerse con el apercibimiento de que en caso de que no se
subsane la omision, la solicitud de revision sera considerada como improcedente;

lll. Una vez agotados los pasos sefialados en las fracciones anteriores, el Centro
turnara a la Junta la solicitud, acompafiando un informe pormenorizado sobre el caso
planteado por el solicitante, asi como todos aquellos documentos necesarios para
realizar el analisis y estudio de la solicitud;

IV. La Secretaria de la Junta con los elementos aportados por el Centro, turnara a los
integrantes de dicho érgano, en forma confidencial, la solicitud, a efecto de que sea
analizada por dichos integrantes;

V. En la sesiéon que la Junta celebré para analizar la solicitud planteada por el
aspirante, los integrantes del érgano podran expresar su posicionamiento al respecto;
VI. Una vez expuestos los argumentos de los integrantes de la Junta, este 6rgano
debera emitir un acuerdo al respecto, el cual debera ser notificado al solicitante dentro
del plazo de tres dias posteriores a la emision de dicha resolucion;

VII. En el caso de que el acuerdo que emita la Junta modifique los resultados de una
evaluacion, el Centro procedera a realizar los ajustes correspondientes ya notificar los

resultados de la misma;
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VIII. Las autoridades del Instituto Electoral procuran resolver las inconformidades que
se presenten en un plazo maximo de treinta dias, y

IX. En la emisién del acuerdo correspondiente, la, Junta debera considerar que los
actos materia de la revision sean actos de imposible reparacién, en cuyo caso la

resolucion solo tendra efectos de mejora para posteriores procesos.

20. Que de conformidad con el articulo 104, fracciones Ill y IV del Estatuto, el
Centro remitié6 a la Junta el Informe relativo a las solicitudes de revisién de los
resultados de la Evaluacion del Rendimiento 2014, presentadas por Personal del
Servicio Profesional Electoral, el cual fue turnado a los integrantes de la Junta,
respectivamente, en forma confidencial, para ser analizado en una reunién de

trabajo, previo a que se presentara como punto a consideracion ante dicha Junta.

21. Que la fraccion VI del articulo 104 del Estatuto, sefala que una vez expuestos
los argumentos, la Junta debera emitir un Acuerdo al respecto, el cual debera ser
notificado a los solicitantes dentro de un plazo de tres dias posteriores a su

emisioén.
Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente

Acuerdo
JA061-16

PRIMERO. Se aprueba el Informe relativo a las solicitudes de revisién de los
resultados de la Evaluacién del Rendimiento 2014, interpuestas por los
funcionarios Gabriel Antonio Animas Almaraz, Irma lleana Fierro Cervantes y
Norma Mireya Cervantes Cervantes, Personal del Servicio Profesional Electoral,
en los términos en que fue presentado por la Unidad Técnica del Centro de

Formacion y Desatrrollo, y que forma parte integral del presente Acuerdo.
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SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo
para que notifique personalmente a los funcionarios Gabriel Antonio Animas
Almaraz, Irma lleana Fierro Cervantes y Norma Mireya Cervantes Cervantes, el

presente Acuerdo, conforme la fraccion VI del articulo 104 del Estatuto.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social,
Transparencia y Protecciéon de Datos Personales, publique el presente Acuerdo
con su anexo en virtud de la determinacion asumida por la Junta, en el apartado

de Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.
CUARTO. El presente Acuerdo entra en vigor el dia de su aprobacién.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos los integrantes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesion publica el veintiocho de junio de
dos mil dieciséis, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 63 del Cdodigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATI

/

e

MTRO. MARIO VELAZQUEZ
MIRANDA




Informe relativo a las solicitudes de revision
presentadas por los miembros del Servicio
Profesional Electoral, sobre los resultados
de los Indicadores Actuacion Genérica, y
Puntualidad y Asistencia correspondiente a
la Evaluacion del Rendimiento, 2014.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO
Junio, 2016
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INFORME RELATIVO A LAS SOLICITUDES DE REVISION PRESENTADAS POR LOS
MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, SOBRE LOS RESULTADOS
DE LOS INDICADORES ACTUACION GENERICA, Y PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA, 2014.

El 2 de septiembre de 2015, la Junta Administrativa (Junta) aprob6 los Lineamientos para la
Evaluacién del Desempefio del personal del Servicio Profesional Electoral correspondiente a
los ejercicios 2012, 2013 y 2014 (Lineamientos), mediante Acuerdo JA0O85-15.

En dichos Lineamientos se establecieron las reglas para evaluar el desempefo y
rendimiento de los miembros del Servicio del Servicio Profesional Electoral (miembros del
Servicio), cuya conformacion quedo de la siguiente manera:

ct n dor
e Evaluacién del Rendimiento e Actuacion genérica
e Programade Formaciony ¢ Puntualidad y asistencia
Desarrollo ¢ Autoevaluacion

e Actividades Complementarias

El 17 de noviembre de 2015, la Secretaria Administrativa emitio la Circular SA-033 (anexo
1) en la que informo a los miembros del Servicio sobre las actividades y fechas relacionadas
con la implementacion de la Evaluacién de! Desempefio 2014, a saber:

¢ Losdias 18y 19 de noviembre se llevé a cabo la validacion de la Red de Evaluadores.

e Los dias 25 y 26 de noviembre se realizd la evaluacién de los indicadores “Actuacidn
Genérica” y “Autoevaluacidn”, correspondientes al factor de Evaluacién del
Rendimiento.

e El 27 de noviembre fue la fecha limite para que los miembros del Servicio enviaran al
Centro los instrumentos de evaluacién calificados.

e Del 18 al 27 de noviembre, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo
(Centro) recibié las constancias que amparan la realizacion de Actividades
Complementarias.

Los resultados finales correspondientes a los puntajes de Actividades Complementarias y
de la Evaluacidn del Rendimiento del 2014 del personal del Servicio fueron aprobados por

WS
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la Junta el 18 de diciembre de 2015, mediante Acuerdos JADICO07-15 y JADIC008-15,
respectivamente.

Los resultados de la Evaluacidon del Rendimiento y de las Actividades Complementarias
fueron notificados al personal de carrera a través del oficio IEDF/UTCFyD/015/2016 de
fecha 6 de enero del afio en curso.

El 13 y 19 de enero, el Centro recibid 3 solicitudes de revision, las cuales correspondieron a
los siguientes funcionarios y funcionarias:

Nombre Adscripcion Cargo Indicador sujeto
de revision
Gabriel Antonio Unidad Técnica de Archivo, Lider de Proyecto Actuacion
Animas Almaraz Logistica y Apoyo a Organos : Genéricay,
Desconcentrados Puntualidad y
Asistencia
Irma lleana Direccion Distrital 11 Lider de Proyecto Actuacidn
Fierro Cervantes Genérica
Norma Mireya Direccion Distrital XXIV Lider de Proyecto Actuacién
Cervantes Genéricay,
Cervantes Puntualidad y
Asistencia

Previo al estudio del fondo del presente asunto, es importante precisar que el 15 de enero
de 2016, se publico en el Diario Oficial de la Federacidn el Acuerdo del Consejo General del
Instituto Nacional Electoral (INE), por el que se aprueba el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (ESPEN).

De conformidad con lo previsto en el articulo Cuarto Transitorio del ESPEN se mantendra
en vigor toda normativa secundaria que no se oponga al presente Estatuto y en lo que més
beneficie, hasta en tanto se expidan o reformen las disposiciones que deriven del presente
ordenamiento, de igual forma el articulo Noveno Transitorio del mismo ordenamiento legal,
refiere que los mecanismos de seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion, cambios
de adscripcidn y rotacién, evaluacioén, promocidn, permanencia y disciplina del sistema del
Servicio para los Organismos Ptblicos Locales Electorales {OPLE), entraran en vigor en los
términos que establezcan los lineamientos correspondientes que al efecto emita el INE.
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Por otra parte, el articulo Vigésimo séptimo del ESPEN, establece que los Lineamientos de
la evaluacion del desempefio de los Miembros del Servicio correspondientes al sistema para
los OPLE seran aprobados a mas tardar en el mes de diciembre de 2016. De acuerdo con los
numerales anteriores contindan en vigor las disposiciones del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y demds personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito
Federal {Estatuto) que regulan la Evaluacion del Desempefio.

Ahora bien, en el caso bajo estudio, se advierte que de conformidad con los articulos 81 y
82 del Estatuto, la Evaluacién Anual del Desempeio es el mecanismo a través del cual se
refleja y valora en forma integral el ejercicio y desarrollo del personal del Servicio, durante
un afo calendario y comprende los siguientes elementos:

a) Resultados obtenidos en la Evaluacion del Rendimiento;

b) Resultados obtenidos en el Programa de Formacion y Desarrollo, y

¢) Participacion, en su caso, en actividades complementarias de formacién vy
desarrollo, y las demas que determine la Junta con el caracter de obligatorias.

Por su parte, el articulo 102 que el personal del Servicio podra solicitar a la Junta la revision
de los resultados obtenidos en los procesos de reclutamiento, seleccién, evaluacién,
formacion y desarrollo.

En este caso particular, la revision de resultados esta relacionada con la Evaluacién del
Rendimiento, respecto a los indicadores de actuacion genérica y puntualidad y asistencia.

Para efectos de esta prerrogativa, el personal debe enviar un escrito que integre los
siguientes elementos, como lo estipula el articulo 103 del Estatuto:

l. Nombre, cargoy puesto, adscripcién del solicitante;

il. Nombre del proceso sobre el cual solicita la revision;

. Objeto de la revision y argumentos gue justifiguen la necesidad de realizar la revision
de resultados, y

V. Firma autografa del solicitante.

Asimismo, dicho articulo sefiala que el escrito deberd ser presentado ante el Centro,
exhibiendo los documentos y demas elementos que sustenten el dicho del solicitante.

El articulo 104 del mismo ordenamiento establece que para el desahogo de la revision, el
Centro turnara a la Junta la solicitud y un informe pormenorizado sobre el caso planteado
por el solicitante, asi como los documentos necesarios para realizar el analisis y estudio de
la solicitud.
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La Secretaria de la Junta, con los elementos aportados por el Centro, turnard a los
integrantes, en forma confidencial, la solicitud para que sean analizadas; de tal manera que,
en la préxima sesion por celebrarse, los integrantes expresen su postura.
Ese mismo articulo sefiala que una vez expuestos los argumentos, la Junta debera emitir un
acuerdo al respecto, el cual debera ser notificado al solicitante dentro del plazo de tres dias
posteriores a la emision.

En el caso de que el acuerdo que emita la Junta modifique los resultados de la evaluacién,
el Centro procedera a realizar los ajustes correspondientes y a notificar los resultados.

Ademas, el articulo 105 del Estatuto sefiala los siguientes casos para declarar improcedente
una solicitud de revision, cuando:

. El solicitante no atienda la prevencion a la que se refiere la fraccion |l del articulo 104;
. La solicitud de revisién tenga por objeto modificar los criterios de evaluacién
previamente establecidos a la aplicacion de lamisma, y

. La solicitud sea presentada fuera del plazo establecido para ello.
Por Gltimo, las solicitudes de revision seran sobreseidas cuando:

. El solicitante deje de pertenecer al Servicio Profesional Electoral, y
. El solicitante desista de su solicitud.

Por cuanto hace a la Evaluacién del Rendimiento, los Lineamientos menciona que ésta se
integrard por tres indicadores:

a) Actuacion genérica estara orientada a valorar el comportamiento cotidiano del
funcionario en su entorno laboral y en cumplimiento de sus atribuciones.

b) Puntualidad y asistencia en este indicador se tomara como instrumento de
verificacion el registro de inasistencia o incidencias por atencién de asuntos
personales del personal de carrera.

c) Autoevaluacion sera considerada como la evaluacion que cada miembro del
Servicio elabore

La calificacion final para acreditar la Evaluacién del Rendimiento se obtendra al ponderar
las calificaciones de actuacién genérica la cual tiene un valor del 80%, la puntualidad y
asistencia, cuya ponderacion es del 10% vy finalmente la autoevaluacion con un valor del
10%

En relacién con la Evaluacién del Rendimiento, los Lineamientos refieren que para la
valoracién del rendimiento del personal de carrera se basard en la evaluacién por
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competencias laborales, la cual se lleva a cabo a través de la herramienta de evaluacién de
360°.

Las competencias laborales por evaluar seran las obtenidas del Manual de Organizacién y
Funcionamiento, asi como del Plan curricular para el proceso formativo del personal del
Servicio.

Deberd evaluarse a todos los miembros del Servicio a través dos tipos de competencias:

a) Genéricas: que son aquellas que debera poseer todo el personal del Servicio y estan
relacionadas con los principios y valores del Instituto.

b) Especificas: son aquellas que debera poseer un miembro del Servicio en funciéon del
cargo o puesto que ocupa en [a estructura institucional.

Las competencias genéricas representan el aspecto cualitativo del rendimiento del
evaluado, este factor esta integrado por tres competencias:

a) Apego alos principios rectores del IEDF: actta con apoyo a los principios rectores del
Instituto Electoral como son certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima
publicidad, transparencia y objetividad.

b) Desarrollo personal y profesional: se compromete con la mejora del desempefio
individual y colectivo que impacta en los servicios que el Instituto presta a la
ciudadania.

c) Trabajo colaborativo: que entabla y mantiene relaciones profesionales con personas
de diferentes niveles jerdrquicos o ambientes, generando interacciones de
colaboracién dentro y fuera de la Institucion.

Los comportamientos por evaluar para cada competencia genérica seran los siguientes:

|

. : . +

Apego a los principios Lograr los objetivos del Instituto respetando los principios

rectores del IEDF rectores con independencia de sus intereses y principios
personales

Realiza sus funciones con apego a las leyes, normas vy
lineamientos juridicos

Maneja con transparencia la informacién y los recursos bajo
su responsabilidad

Promueve el respeto a la diversidad y al pluralismo

Trabajo colaborativo Apoya las decisiones de su grupo de trabajo, siempre y
cuando, mantengan una alineacién con los fines
institucionales
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Trabaja efectiva y cooperativamente con equipos de
diferentes areas a fin de alcanzar sus objetivos

Mantiene relaciones de respeto y no discriminacion con sus
superiores jerarquicos, pares y subordinados

Ayuda a las personas gue solicitan su apoyo

Desarrollo profesional y Cumple las actividades de formacion y desarrollo profesional
formacién continua en tiempo, forma y de acuerdo a los criterios de calidad
establecidos

Propone opciones y alternativas para mejorar procesos que
se desarrollen en su area de trabajo

Impulsa el concepto de autodesarrollo como una
responsabilidad individual

Las competencias especificas estan en funcién del cargo o puesto, como se define en el
siguiente cuadro:

_ ompetenci

Directora/Director de Area Comunicacion efectiva

Liderazgo

Planeacion estratégica
Coordinadora/Coordinador Distrital Manejo de conflictos

Liderazgo

Dominio de la normatividad electoral
Directora/ Director de Capacitacién Electoral, Desempefio instruccional
Educacién Civica y Geografia Electoral Disefio, operacion y evaluacion de la

capacitacion electoral y educacion civica
Manejo del material cartografico.

Secretaria/Secretario Técnico Juridico Toma de decisiones

Argumentacion y ejecucion juridica
Dominio de la normatividad electoral
Subdirectora/Subdirector Liderazgo

Supervisién y evaluacion

Elaboracién, aplicacidén y evaluacion de
planes estratégicos

Jefa/lefe de Departamento Comunicacion efectiva

Capacidad de analisis y sintesis

Disefio, ejecuciéon vy evaluacién de
instrumentos de evaluacion

Lider de Proyecto Manejo de herramientas técnicas
Orientacién del Servicio ciudadano
Elaboracidn de informes y reportes
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Cada competencia se calificard mediante una escala ordinal de cinco niveles de frecuencia,
donde a cada nivel se le asigna una calificacién, como se define a continuacién:

Muy El funcionario aplicé
caracteristico | asociado cuando se requirié en sus actividades cotidianas, por
lo que es una caracteristica inherente a él

Medianamente | El evaluado aplicé de modo muy frecuente el comportamiento 9.00
caracteristico asociado cuando se requirid en sus actividades cotidianas, por
lo que es una cualidad muy distintiva en él.

Caracteristico El evaluado aplicd de modo regular el comportamiento 8.50
asociado cuando se requirio en sus actividades cotidianas, por
lo que es una cualidad distintiva en él.

Poco El evaluado aplicé de modo ocasional el comportamiento 8.00
caracteristico | asociado cuando se requirid en sus actividades cotidianas, por
lo que es una cualidad poco distintiva en él.

Nada El evaluado aplicé el comportamiento asociado por exigencia 7.5

caracteristico | de las propias actividades cotidianas, sin que sea cualidad
distintiva en él.
S/E Representa aquellas situaciones donde el evaluador carece de elementos
objetivos para emitir una valoracién respecto a un factor de evaluacién. No
tiene correspondencia numérica, por lo que al momento de aplicar la
evaluacion el indicador correspondiente quedara descartado.

La calificaciéon de una competencia se obtiene mediante la suma de las valoraciones
ponderadas de cada comportamiento, descartando aquellos donde el evaluador consideré
no tener elementos para su valoracion.

Para obtener la calificacién final del factor actuacion genérica, cada competencia se
pondera de la siguiente manera:

Competencia genérica 1: Apego a los 20% 4
principios rectores del Instituto.

Competencia genérica 2: Trabajo 20% 4
colaborativo

Competencia genérica 3: Desarrollo 15% 3
personal y profesional

Competencia especifica 1 15% 3
Competencia especifica 2 15% 3
Competencia especifica 3 15% 3
Total 100% 20
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Con respecto al indicador Autoevaluacidn, se integra por las mismas competencias

genéricas y especificas para cada cargo tal y como se explicéd arriba respecto al indicador
actuacioén genérica.

Respecto al indicador de puntualidad y asistencia, debemos entender por inasistencia, las
ausencias de registro de entrada y salida de la jornada laboral del personal del Servicio, y
por incidencias, aquellas que por atencion de asuntos personales existird la ausencia de
registro de entrada, salida o ambas del horario laboral, las cuales deberan estar autorizadas
por el titular del area, y tienen como origen la atencion de asuntos estrictamente personales
del funcionario, y no se encuentran ligadas a alguna comisién oficial.

Para la valoracion de este indicador, es necesario contar con una Tabla de Frecuencias que
la Secretaria Administrativa proporcione al Centro, en la que se determina la cantidad de
incidencias por asuntos personales y las inasistencias en las que incurrié cada miembro del
Servicio.

Asimismo, el numeral 38 de los Lineamientos refiere que se considerard por cada
inasistencia registrada durante el afio una penalizacidon al funcionario con 1.5 puntos,
mientras que para las incidencias por asuntos personales, 0.5 puntos, cuando rebase el
nimero de 12 incidencias en el afio.

B o o < B = i EAES

Previo al estudio de fondo de los escritos presentados por el personal del Servicio que ahora
se resuelven, es menester analizar si rednen los requisitos previstos en el articulo 103 del
Estatuto, el cual sefiala los elementos con que deben contar ei escrito que presente un
miembro del Servicio para que proceda la revision de los resultados de los procesos de
reclutamiento, seleccion, evaluacion, formacion y desarrollo, que son:

l. Nombre, cargo y puesto, adscripcion del solicitante;

Il Nombre del proceso sobre el cual solicita la revision;

M. Objeto de la revision y argumentos que justifiquen la necesidad de realizar la revision
de los resultados, y

IV. Firma autografa del solicitante.

Dicho numeral también dispone que el escrito deber ser presentado directamente ante el
Centro, exhibiendo los documentos y demas elementos que sustenten el dicho del
solicitante, dentro de un plazo de tres dias contados a partir del dia que se notifiquen los
resultados, de no hacerlo en tal plazo los resultados de la evaluacién tendréan el cardcter de
acto consentido.
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Una vez analizados los escritos de los funcionarios Gabriel Antonio Animas Almaraz, Irma
lleana Fierro Cervantes y Norma Mireya Cervantes Cervantes, y al estar colmados los
requisitos de procedibilidad, lo conducente es analizar y resolver el fondo de las solicitudes
planteadas.

1) Caso: Gabriel Antonio Animas Almaraz

Por escrito de 13 de enero de 2016, el C. Gabriel Antonio Animas Almaraz quien refiere ser
Lider de Proyecto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (anexo 2), solicita al Centro la revisién del resultado de su Evaluacion del
Rendimiento correspondiente al 2014, en particular a los rubros correspondientes a
actuacién genérica y puntualidad y asistencia, por asi convenir a sus intereses.

Es importante sefialar que el Centro por oficio IEDF/UTCFyD/015/2016 de fecha 6 de enero
de 2016 (anexo 3), notificod al funcionario en comento, los resultados obtenidos dentro del
factor Evaluacién del Rendimiento 2014, siendo los siguientes:

Actuacion Genérica
Puntualidad y Asistencia

Autoevaluacion

Calificacion obtenida (Escala de 0 a 10)
Valor de la Evaluacion del Rendimiento
{Ponderada)

Ahora bien, a continuacion se procede analizar el indicador de “puntualidad y asistencia” el
cual forma parte de la Evaluacion del Rendimiento, la cual a su vez conforma uno de los tres
indicadores para determinar los resultados de la Evaluacion del Desempefio 2014.

Por cuanto hace a este indicador, la fraccién V, numeral 37 de los Lineamientos refiere que
su valoracion se llevara a cabo de conformidad con la Tabla de Frecuencias que proporcione
la Secretaria Administrativa. Por lo que el Centro solicitd6 mediante oficios
IEDF/UTCFD/0245/2015 y el IEDF/UTCFD/0306/2015 de 9 y 29 de abril de 2015,
respectivamente, al Secretario Administrativo de este Instituto Electoral, que informara
sobre las incidencias del personal de carrera correspondientes a los afios 2012, 2013y 2014
{anexo 4).

11
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En respuesta a lo anterior, mediante oficio IEDF/SA/1189/2015 de 27 de mayo de 2015
(anexo 5) signado por el Secretario Administrativo remitié en dispositivo magnético (CD) la
informacioén solicitada de la cual se desprende respecto al C. Gabriel Antonio Animas
Almaraz lo siguiente:

1 2 al 8 de enero de 2015 2do. Periodo 2014 Vacaciones
2 6 de febrero de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
3 7 de febrero de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
4 26 de febrero de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
5 6 de marzo de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por asunto
personal
6 7 de marzo de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
7 11 de abril de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
3 30 de abril de 2014 vacaciones 2do. Periodo | Vacaciones
2013
9 2,6 y 7 de mayo de 2014 vacaciones 2do. Vacaciones
Periodo 2013
10 14 de mayo de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
11 19 de mayo de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por asunto
personal
12 22 de mayo de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por asunto
personal
13 27 de mayo de 2014 Omision de entrada de la jornada laboral por
comisién oficial
14 30 de mayo de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por asunto
personal
15 30 de mayo de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por
comision oficial
16 3 al 9 de junio de 2014 licencia médica
nimero 094Im0419364 Licencia médica
17 10 al 13 de junio de 2014 vacaciones 2do. Vacaciones
Periodo 2013
18 27 dejunic de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por comisién
oficial
19 11 de julio de 2014 Omision de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
20 18 de julio de 2014 vacaciones 2do. Periodo | Vacaciones
2013

12
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21 29 de julio de 2014 Omision de salida de la jornada laboral por asunto
personal
22 4 de agosto de 2014 vacaciones 2do. Vacaciones
Periodo 2013
23 5 al 8 de agosto de 2014 vacaciones Vacaciones
ler.Periodo 2014
24 12 al 15 de agosto de 2014 vacaciones ler. Vacaciones
Periodo 2014
25 21 de agosto de 2014 Omisién de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
26 15 de septiembre de 2014 Omisidn de entrada de la jornada laboral por asunto
personal
27 15 de octubre de 2014 Omisién de salida de la jornada laboral por comisién
oficial
28 18 de diciembre de 2014 Omision de salida de la jornada laboral por comisién
oficial
29 22 al 23 de diciembre de 2014 ler. Periodo Vacaciones
2014
30 24 al 29 de diciembre de 2014 2do. Periodo | Vacaciones
2014

De acuerdo con lo anterior, el Centro considera que no es procedente la solicitud hecha por
el funcionario Gabriel Antonio Animas Almaraz, respecto a la revisién de sus resultados del
indicador de “puntualidad y asistencia” correspondiente al afio 2014, pues como se advierte
en el cuadro que antecede durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto
y septiembre del 2014, el funcionario tuvo 14 incidencias por atencién de asuntos
personales, por lo tanto, no cumple en su totalidad con dicho factor, puesto que rebasé el
limite de las incidencias permitidas, pues como ya quedo establecido en parrafos
anteriores, cuando un funcionario rebase el nimero de 12 incidencias por asuntos
personales en el afio, se le penalizara con 0.5 puntos.

Por cuanto hace a la solicitud de revision de resultados del indicador actuacidn genérica, es
de precisar que los Lineamientos en sus numerales 52 y 53 disponen que este indicador sera
valorado mediante la evaluacion de 360°, para la cual debera integrarse una red de
evaluadores para cada uno de los miembros del Servicio, contemplando en la misma al jefe
superior, jefe inmediato, los pares y personal a cargo del evaluado.

En ese orden de ideas, los Lineamiento refieren en su numeral 55, que para el personal del
Servicio de Oficinas Centrales la red de evaluadores se construira considerando los niveles
jerarquicos y de responsabilidad del area de adscripcion, siendo el caso que nos ocupa a
Lider de Proyecto:

13
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*Directora/Director de Area
*Subdirectora/Subdirector
*Jefa/lefe de Departamento
*Lider de Proyecto

Lider de Proyecto\

En cumplimiento de lo anterior, se integré la siguiente red de evaluadores a favor del C.
Gabriel Antonio Animas Almaraz:

Rahgo Cargo ; Funcionario-" | RPE Periodo Adscripcién
Titular de la Unidad
Técnica de Archivo, Myriam Alarcon 5517
Logistica y Apoyo a Reyes Enero-Diciembre UTALAOD
Organos
Desconcentrados
Vi Director de Julio Enrique de la UTALAOD
Seguimiento Fuente-Rocha - 273 Enero-Diciembre
i Jefe de
Departamento de Antonio Roman UTALAQD
Coordinaciény Alvarez 559 Enero-Diciembre
Apoyo Operativo ‘
’’’’ I Thelma Margarita | , UTALAOD
Lider de Proyecto Dominguez ' 671 Enero-Diciembre’ '
'''''''' Dominguez .
! Claudio Sebastian UTALAOD
Lider de Proyecto Perseo Vazquez 2970 Enero-Mayo
Judrez )
| , | e UTALAOD
Lider de Proyecto - Alberto Aguirre Vejar: 4665 - Enero-Diciembre

Por lo anteriormente expuesto, se concluye gue no es procedente la solicitud de revisiéon
de resultados correspondiente al indicador de actuaciéon genérica, pues como ya quedod
establecido el Centro no es quien otorga la calificacidn al funcionario respecto a dicho
indicador, sino por lo contrario, es mediante la aplicacion de la evaluacién de 360° misma
que es realizada por el jefe superior, jefe inmediato, los pares y personal a cargo del
evaluado.

En atencion a lo anterior, aun cuando esta Unidad Técnica no otorga a los funcionarios
calificaciones, considera hacer del conocimiento del funcionario Gabriel Antonio Animas
Almaraz, los puntajes otorgados por los funcionarios Myriam Alarcén Reyes, Julio Enrique
de la Fuente Rocha, Antonio Roméan Alvarez, Thelma Margarita Dominguez Dominguez,
Claudio Sebastian Perseo Vazquez Judrez y Alberto Aguirre Vejar quienes valoraron su
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actuacion de acuerdo con la siguiente escala: 5=Muy caracteristico, 4=Medianamente
caracteristico, 3=Caracteristico, 2=Poco caracteristico y 1=Nada caracteristico y S/E= Sin
elementos, en ese contexto del andlisis de los formularios para la Evaluacion del
Rendimiento “actuacidon genérica” {(hojas cydatas), se observan los siguientes puntajes:

Apego a los
principios
rectores  del
|EDF

Logra los objetivos del IEDF respetando los
principios rectores con independencia de
sus intereses y principios personales

Realiza sus funciones con apego a las leyes,
normas y lineamientos juridicos

Maneja con transparencia la informacion y
los recursos bajo su responsabilidad

Promueve el respeto a la diversidad y al
pluralismo

Trabajo
colaborativo

Apoya las decisiones de su grupo de
trabajo, siemprey cuando, mantengan una
alineacién con los fines institucionales

Trabaja efectiva y cooperativamente con
equipos de diferentes areas a fin de
alcanzar sus objetivos

Mantiene relaciones de respeto y no
discriminacién  con  sus  superiores
jerarquicos, pares y subordinados

Ayuda a las personas que solicitan su
apoyo

Desarrollo
profesional y
formacion
continua

Cumple las actividades de formacién y
desarvollo profesional en tiempo, forma y
de acuerdo a los criterios de calidad
establecidos

Propone opciones vy alternativas para
mejorar procesos que se desarrollen en su
area de trabajo

Impulsa el concepto de autodesarrollo
como una responsabilidad individual

Manejo de
herramientas
técnicas

Explora las opciones tecnolégicas para las
operaciones de los programas y asi lo
reflejan los documentos y resultados

Utilizan en forma pertinente los canales
tecnoldgicos de comunicacién

15
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Utiliza software de presentacion de
graficos y otros apoyos para dar claridad a 5 5 5
la informacién compleja o técnica
Orientacién Reajusta facilmente prioridades para
de servicio | responder a las acuciantes y cambiantes 5 5 5
ciudadano demandas de los ciudadanos
Desarrolla confianza y credibilidad con los 5 5 5
ciudadanos
Fomenta en los ciudadanos una mejor
comprension de sus propias necesidades e 5 5 5
intereses
Elaboracion Conoce los lineamientos para la
informesy elaboracién de documentos 5 5 5
reportes institucionales
Maneja de un modo eficiente y eficaz un
gran numero de datos y reproduce la 5 5 5
informacidon de manera visual
Redacta en forma precisa y concreta los
informes requeridos en su area 5 5 5

2) Caso: Irma lleana Fierro Cervantes.

El 13 de enero de 2016, el Centro recibié escrito de la funcionaria Irma lleana Fierro
Cervantes, Lider de Proyecto de la Direccidn Distrital Il {anexo 6), quien solicita la revision
del resultado de la Evaluacion del Rendimiento del 2014, en el rubro correspondiente a
actuacion genérica, pues considera que los resultados obtenidos afectan sus intereses
laborales como miembro del Servicio Profesional Electoral, al no ser acordes con el trabajo
desempenado, lo cual afecta su trayectoria laboral.

Mediante oficio IEDF/UTCFyD/015/2016 de 6 de enero de 2016 (anexo 7), esta Unidad
Técnica notificd a la funcionaria sus resultados correspondientes a la Evaluacién del
Rendimiento del afio 2014, dentro de la misma se aprecia el indicador de actuacion

genérica:

Actuacion Genérica

Es importante precisar que de acuerdo con lo previsto en los numerales 52 y 53 de los
Lineamientos el cual refiere que la actuacion genérica se llevard a cabo a través de la
evaluacion de 360°, para lo cual se integrara una red de evaluadores para cada uno de los
miembros del Servicio, por lo que corresponde realizar dicha evaluacion al jefe superior,

jefe inmediato, los pares y personal a cargo del evaluado.
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Por su parte el numeral 56 de dicho ordenamiento, establece que, en los 6rganos
desconcentrados, la red de evaluadores se conformara con las relaciones directas de
trabajo de los integrantes de la Direccion Distrital, siendo que en el caso que nos ocupa se
muestra las instancias evaluadoras del cargo de Lider de Proyecto:

v ? ficinas centrale

Lider de Proyecto *Coordinadora/ Coordinador Distrital | *Titular de la Unidad Técnica
*Directora/Director de Capacitacion | de  Servicios Informéticos,
Electoral, Educacién Civica vy
Geografia Electoral
*Secretaria/Secretario Técnico
Juridico

*Lider de Proyecto

2

solo para quienes fungieron
como Enlaces informaticos.

De acuerdo a lo anterior, se integrd la siguiente red de evaluadores a favor de la C. Irma
lleana Fierro Cervantes:

Rango Cargo Funcionario RPE Periodo Adscripcién
Titular de la Unidad Oscar Alejandro. 5947 Enero-Diciembre ursl
Técnica de Servicios Rodriguez Paz
\Y Coordinador Distrital Carlos Enrique 479 Enero-Diciembre DDl
HigelinEspinosa =
v Director de | Mercedes Rojas | 612 Enero-Diciembre DD
Capacitacion Electoral, Pérez

Educacion Civicay :
Geografia Electoral ;

lIl Secretario Técnico Fidei"Vargas Ayala | 4886 Enero-Marzo DD Il

Juridico {Encargado de
............ Despacho)
1 Secretario Técnico Adrian Oswaldo 2534 junio—biciembre DDl
. luridico: | Cervantes Arista | ' :
I LiderdeProyecto | EnriqueAlbor | 726 | Enero-Diciembre | DD Il
Rodriguez

Si bien, de acuerdo con la integracion de la red de evaluadores de la funcionaria Irma lleana
Fierro Cervantes, le correspondia al Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos
evaluarla, razén por la cual, el Centro mediante oficio IEDF/UTCFD/0744/2015 de 23 de
noviembre de 2015 (anexo 8), le informé que de conformidad con lo previsto en el articulo
89 del Estatuto, asi como en los numerales 50, 51, 55 y 56 de los Lineamientos, le
correspondia realizar la valoracion del indicador “actuacién genérica, por tal motivo debia
evaluar el desempefio de la funcién del Lider de Proyecto que ocupa la funcionaria en
mencién {enlace informdtico) por cuanto refiere al periodo de Enero a Diciembre de 2014.
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Es importante referir que durante el periodo a evaluar el Titular de la Unidad Técnica de
Servicios Informéticos no se encontraba laborando en el Instituto Electoral, por tal
circunstancia la funcionaria Irma lleana Fierro Cervantes no cuenta con calificacion del
citado indicador por parte del Titular de la Unidad Técnica citada. Cabe precisar que la
calificacién del indicador se obtiene solamente de las evaluaciones enviadas por los
integrantes de la red.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se concluye que el Centro no es quien
otorga la calificacidén a la funcionaria respecto a dicho indicador, sino por el contrario, es
mediante la aplicacion de la evaluacion de 360° misma que es realizada por el jefe superior,
jefe inmediato, los pares y personal a cargo del evaluado.

Por tal motivo, esta Unidad considera que a fin de atender la peticion de la C. Irma lleana
Fierro Cervantes, sea procedente hacer de su conocimiento las calificaciones que le fueron
otorgadas por los funcionarios Carlos Enrique Hegelin Espinosa, Mercedes Rojas Pérez, Fidel
Vargas Ayala, Adriagn Oswaldo Cervantes Arista y Enrique Albor Rodriguez quienes,
respectivamente, valoraron su actuacién mediante la aplicacién de la siguiente escala:
5=Muy caracteristico, 4=Medianamente caracteristico, 3=Caracteristico, 2=Poco
caracteristico y 1=Nada caracteristico y S/E=Sin elementos, por lo que de la revisién de los
formularios para la Evaluacion del Rendimiento “actuacion genérica” (hojas cydatas), se
obtuvo los siguientes puntajes:

Apego a los | Logra los objetivos del IEDF respetando los

principios principios rectores con independencia de 5 5 5 5 5
rectores del | susintereses y principios personales
IEDF Realiza sus funciones con apego a las leyes,
normas y lineamientos juridicos 5 5 5 5 5
Maneja con transparencia la informacién y
los recursos bajo su responsabilidad 5 5 5 5 5

Promueve el respeto a la diversidad vy al

pluralismo 5 5 5 5 5
Trabajo Apoya las decisiones de su grupo de
colaborativo trabajo, siempre y cuando, mantengan una 5 5 5 5 5

alineacién con los fines institucionales
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Trabaja efectiva y cooperativamente con
equipos de diferentes dreas a fin de 5 5 5
alcanzar sus objetivos
Mantiene relaciones de respeto y no
discriminacién  con  sus  superiores 5 5 5
jerdrquicos, pares y subordinados
Ayuda a las personas que solicitan su
apoyo 5 3 5
Desarrollo Cumple las actividades de formacién vy
profesional y desarrollo profesional en tiempo, forma y 5 5 5
formacién de acuerdo a los criterios de calidad
continua establecidos
Propone opciones vy alternativas para
mejorar procesos que se desarrollen en su 5 3 5
drea de trabajo
Impulsa el concepto de autodesarrollo
como una responsabilidad individual 5 3 5
Manejo de Explora las opciones tecnolégicas para las
herramientas | operaciones de los programas y asi lo 5 5 5
técnicas reflejan los documentos y resultados
Utilizan en forma pertinente los canales
tecnolégicos de comunicacidn 5 5 5
Utiliza software de presentacién de
graficos y otros apoyos para dar claridad a 5 5 5
la informacién compleja o técnica
Orientacion Reajusta fécilmente prioridades para
de servicio | responder a las acuciantes y cambiantes 5 5 5
ciudadano demandas de los ciudadanos
Desarrolla confianza y credibilidad con los 5 5 5
ciudadanos
Fomenta en los ciudadanos una mejor
comprensién de sus propias necesidades e 5 5 5
intereses
Elaboracién Conoce los lineamientos para la
informesy elaboracién de documentos 5 5 5
reportes institucionales
Maneja de un modo eficiente y eficaz un
gran numero de datos y reproduce la 5 5 5
informacién de manera visual
Redacta en forma precisa y concreta los
informes requeridos en su drea 5 5 5
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3) Caso: Norma Mireya Cervantes Cervantes.

Mediante escrito presentado el 19 de enero de 2016, ante el Centro la funcionaria Norma
Mireya Cervantes Cervantes en su calidad de Lider de Proyecto adscrita a la Coordinacién
Distrital XXIV (anexo 9), solicita la revision de los resultados de la Evaluacién del
Rendimiento del afio 2014, especificamente lo relacionado a los indicadores actuacién
genérica y puntualidad y asistencia.

El articulo 103, Gltimo parrafo del Estatuto sefiala que el solicitante tendra un plazo de tres
dias contados a partir del dia en que se notifique los resultados correspondientes, para
presentar su escrito de solicitud de revision, de no hacerlo, los resultados de la evaluacion
tendran el caracter de acto consentido.

La solicitante tuvo conocimiento mediante oficio IEDF/UTCFyD/015/2016 de 6 de enero del
afio en curso, de los resultados obtenidos en la Evaluacion del Rendimiento y Actividades
Complementarias correspondientes al ejercicio 2014, mismo que le fue notificado el 13 de
los mismos mes y afio, tal como consta en el acuse de entrega del oficio (anexo 10).

En ese sentido, el plazo para la presentacion del escrito de solicitud de revision transcurrié
del 14 al 18 de enero de 2016, siendo el caso que la C. Norma Mireya Cervantes Cervantes
presentd su escrito el 19 de enero siguiente, como se desprende del acuse respectivo, es
decir fuera de plazo.

Por lo tanto, es evidente que se actualiza la causal de improcedencia prevista en el articulo

105, fraccion Il del Estatuto y, en consecuencia, el Centro considera que su solicitud es
improcedente.
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