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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueba la actualizacién al
Modelo Pedagégico para la Capacitacién del Personal de la Rama
Adfninistrativa, elaborado por la Unidad Técnica del Centro de Formaciéon y

Desarrollo.
Antecedentes

. 'El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), el Presidente de la
‘Republica promulgo la reforma constitucional en materia politico-electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de
2014.

. EI 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidio la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y la

‘Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General).

Ill. Ei 27 de junio de 2014, se publicé en el DOF el Decreto por el que se reforman y
~ adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
(Estatuto de Gobierno).

IV. El 15 de enero de 2016, se publicoé en el DOF, el Acuerdo del Consejo General
del Instituto Nacional Electoral (Consejo General del INE), por el que se aprueba

el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal de la Rama

Administrativa (Estatuto del SPEN).
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V. El 14 de octubre de 2016, mediante Acuerdo JA123-16 fue aprobada por la

Junta Administrativa (Junta) la Guia Técnica para la Elaboracién de Documentos

Internos del entonces Instituto Electoral del Distrito Federal.

VI. El 21 de diciembre de 2016, mediante Acuerdo JA153-16 fue aprobado por la
Junta el Modelo Pedagogico para la Capacitacion del Personal de la Rama
Administrativa del entonces Instituto Electoral de! Distrito Federal.

VII. El 5 de febrero de 2017, se publicd la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (Constituciéon), cuyo articulo Transitorio Primero establece que la
Constitucion entrara en vigor el 17 de septiembre de 2018, excepto por lo que
hace a la materia electoral, que estara vigente a partir del dia siguiente de su

publicacion.

VIll. El 15 de mayo de 2017, |la Junta en su Séptima Sesidn Extraordinaria aprobo
mediante Acuerdo JA0S54-17, los Lineamientos que regulan la operacion y
funcionamiento de la Capacitacion para el personal de la Rama Administrativa
IEDF/LI/UTCFyD/01-2017 (Lineamientos).

IX. El 7 de junio de 2017, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial), el Decreto por el cual se abroga el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), en
el cual se establece el cambio de denominacién del Instituto Electoral del Distrito
Federal al Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral),
asimismo el 21 de junio del afio en curso se publicd en la Gaceta Oficial, nota

aclaratoria al decreto por el que se expide el Cédigo.

X. El 4 de agosto de 2017, el Consejo, aprobé mediante Acuerdos IECM/ACU-CG-
016/2017, IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el Reglamento Interior del
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Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento Interior), el Reglamento

‘en Materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de
:México (Reglamento de Relaciones Laborales) y el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (Reglamento de la Junta), con motivo de la expedicion y entrada en vigor
;del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de

‘México.
Considerando:

1. Que Conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones | y 1l del Cddigo, el
Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo General

(Consejo) y una Junta.

2. :Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el 6rgano
éencargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de
los 6rganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de

los recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que de acuerdo a lo previsto por el articulo 83, fraccion XVII del Codigo, la Junta
itiene entre sus atribuciones promover, a través de la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo (Centro), la realizacion de acciones académicas a fin
de elevar el nivel profesional de los servidores publicos de la Rama
Administrativa.

4. Que el Articulo 83, fraccion Xl del Codigo dispone como una atribucion de la
Junta emitir los lineamientos y procedimientos técnico-administrativos que se

frequieran para el eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada

&

organo o unidad del Instituto Electoral.
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De igual forma, la fraccion XXVIII del citado articulo establece que la Junta tiene
dentro de sus atribuciones la de aprobar los lineamientos y demas normas
relativas al ingreso, induccién, capacitacion, evaluaciéon del desemperio,
promocién, incentivos y procedimiento laboral disciplinario del personal de la

Rama Administrativa.

5. Que el Estatuto del SPEN en su articulo 725 establece que los OPLE deberan
contar con un programa de induccién para el personal de la Rama Administrativa
y de nuevo ingreso, que facilite su adaptacién al puesto a ocupar, y asimile con
mayor rapidez el marco normativo y organizacional que regule a los OPLE y al

Instituto.

6. Que el articulo 730 del Estatuto de! SPEN dispone que los OPLE deberan definir
e implementar un programa de capacitacion que fortalezca las habilidades y
conocimientos del personal de la Rama Administrativa, como una via para
fomentar el desarrollo individua!l y su desempefio profesional, que le ayude en el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

7. Que de conformidad con el articulo 731 del Estatuto del SPEN los OPLE seran
los responsables de coordinar y operar el programa de capacitacion, conforme a
los criterios tecnicos que emitan en la materia, asi como a su disponibilidad

presupuestaria.

8. Que de conformidad con el articulo 106 del Reglamento de Relaciones
Laborales, la capacitacion se define como el conjunto de actividades que tienen
como objeto fomentar el desarrollo y profesionalizacion del Personal de la Rama
Administrativa, asi como mejorar su desempefio de acuerdo con las funciones y

el perfil del cargo y puesto definido en el Manual de Organizacién y
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‘Funcionamiento, y el Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa

del Instituto Electoral del Distrito Federal.

9. Que el articulo 107 del Reglamento de Relaciones Laborales refiere las

‘actividades gue forman parte de la capacitacion:

a) Las actividades derivadas del plan curricular definido en el Modelo
pedagogico,

b) Las actividades que permitan atender necesidades emergentes, vinculadas
con los fines institucionales, y

c) Las actividades que ofrezcan instituciones académicas o especialistas
externos, vinculadas a las competencias del perfil del cargo o puesto,

validadas por el Centro.

10. Que de acuerdo al articulo 108 del Reglamento de Relaciones Laborales, el
Centro es el responsable de disefiar, elaborar y actualizar la capacitacion para el
personal del Rama Administrativa de acuerdo con |0 establecido en el Modelo

3pedagc’>gioo, asi como de llevar a cabo su implementacion.

11. Que en el Procedimiento para la Capacitacion del Personal de la Rama
Administrativa (Procedimiento), se define al Modelo Pedagégico como el
conjunto de directrices tedrico-metodoldgicas que orientan el rumbo de las
propuestas formativas materializadas en cursos, talleres, seminarios o practicas

comprendidos en la capacitacion.

12. Que para asegurar la instrumentacién del procedimiento antes referido el Centro
debe formular el Modelo Pedagégico mencionado y someterlo a la consideracion

de la Junta.

7
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13. Que de conformidad con lo establecido en el articulo Décimo Tercero Transitorio

del Cédigo, las autoridades electorales contaran con un plazo de 60 dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor del mismo, para adecuar y
aprobar toda la normativa interna, su estructura organica y funcional con base en

las atribuciones y responsabilidades previstas en dicho ordenamiento.

14. Que mediante oficio IEDF/UTCFD/0240/2016, de fecha 24 de agosto de 2017, la
Titular de la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo, remitié a la
Junta para su actualizacién, el Modelo Pedagégico para la Capacitacion del
Personal de la Rama Administrativa.

15. Que el Documento mencionado en el considerando 10, fue elaborado dentro del
marco de nuestra Politica de Gestion de Calidad, en observancia de la Guia
Técnica para la Elaboracion de Documentos Internos del Instituto Electoral, de
conformidad con la normativa vigente, con los fines, obligaciones y compromisos
establecidos en el Cddigo, asi como lo establecido en los Lineamientos para el
uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio en el Instituto
Electoral.

Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA036-17

PRIMERO. Se aprueba la actualizacién del Modelo Pedagdgico para la Capacitacion
del Personal de la Rama Administrativa, de conformidad con el anexo que forma
parte integral del presente Acuerdo.

7
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SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que haga del conocimiento de
todo el personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral, el Modelo

mencionado en el resolutivo que antecede.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, asi
| como a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, para que dentro del ambito de sus atribuciones publiquen el presente
Acuerdo y su anexo en virtud de la determinacién asumida por la Junta
Administrativa, en el apartado de Transparencia del sitio de Internet

www ledf.org.mx.
CUARTO. El presente Acuerdo entra en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

Asi ;Io aprobaron por unanimidad de votos la y los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesion publica el treinta y uno de agosto de
dos mil diecisiete, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

/

MTRO. MARIO VELAZQUEZ MTRO. ALEJANDRO FIDENCIO
| MIRANDA b EZ HERNANDEZ

AFGH/MHC/RIMC
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I

Presentacion

Desde la mirada de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro), el
documento que se presenta a continuacion refiere un parteaguas en torno a la concepcion
respecto de la gestidn y formacion de los recursos humanos en el Instituto Electoral del
Distrito Federal ahora de la Ciudad de México (Instituto Electoral). Ello no implica que se esté
aludiendo a una innovacidn en conjunto, tan solo trata de retomar cauces gque en un
momento dado estaban encaminando al personal del Instituto Electoral por trayectorias
acertadas en cuanto a las Ultimas escuelas de pensamiento enfocadas al aprendizaje, a la
construccidn del conocimiento, a las competencias, entre otras, dado que hay evidencias y
supuestos tedricos que confirman gue son materia de buenas practicas en lo que respecta a
moadelos educativos innovadores, tanto para el ambito profesional como laboral.

De esta forma, el Centro pretende, en consonancia con los cambios que han incidido en el
Instituto Electoral—las modificaciones derivadas de la Reforma constitucional 2014, el nuevo
diseiio organizacional, la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad —dar certeza al
personal Administrativo mediante la puesta en marcha de un Programa de capacitacion que
le asegure un desempeiio eficaz y movilidad Laboral en un momento dado.

Asimismo, es necesario recordar que el presente documento tiene referencias de normas y
reglamentos que en este momento se estan actualizando, por lo que hay que tomar ciertas
previsiones al revisar cada apartado.
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1. Introduccion

Este documento contempla en un primer momento, los antecedentes que, en materia de
capacitacién, ha recorrido el personal de la Rama Administrativa en el Instituto Electoral;
posteriormente, a través de un condensado de datos y andlisis, se presenta un diagnostico, desde
el cual se parte para plantear las distintas opciones a las que se puede encaminar un modelo
pedagdgico propio para el programa de capacitacion. Estos son enfoques pedagdgico-didacticos,
Iosicuales fungen como un puente para amalgamar los principios y filosofia subyacente del Instituto,
con el perfil de funcionario electoral deseado.

Asi, en un apartado mas, se desarrollan las implicaciones relativas a la seleccién de enfoques y de
suyio de metodologfas que en un momento dado permitiran materializar las propuestas formativas
que habran de conformar la trama curricular que en adelante contendra la capacitacion.

Pot Gltimo, se da a conocer grosso modo, la forma en que operard dicho programa; esto es, sus
etapas, modalidad, modos de operacion, etcétera.

1l.  Antecedentes de la capacitacion del personal administrativo

i

1.

Deéde el Estatuto de 1999 se contemplaba como una obligacién del personal de la Rama
Administrativa “participar y acreditar, en su caso, los cursos de capacitacién que determinara el
Instituto”.® Durante el periodo que va de 1999 y previo a la aprobacién del Estatuto de 2008, el
Centro adscrite a la Direccidn Ejecutiva de Administracién y Servicio Profesional Electoral (DEAYSPE)
atendid principalmente al personal del Servicio Profesional Electoral (Servicio) en materia de
formacion y capacitacion. No obstante, a partir de 2005, se comenzaron a impartir cursos para el
personal de la Rama Administrativa.

Lo anterior se debio a lo estipulado en los Estatutos de 1999 y de 2004, en los que el Centro era el
responsahble de la operacion de los procesos del Servicio y no se indicaba expresamente lo
relacionada con la capacitacién del personal de la Rama Administrativa. Es hasta el Estatuto de
2008, que al Centro se le asigna la atribucion de operar los trabajos de capacitacién para este
personal.

Para el Programa de capacitacion correspondiente al ejercicio de 2008 se incluyé como proyecto
relevante la aplicacion de un instrumento para identificar las necesidades de capacitacién del
personal administrativo, el cual incorporé entrevistas de retroalimentacidn con los funcionarios, a
través de las cuales se identificaron tres problematicas:

a) Una orientacion basada en la actualizacion de conocimientos sin profundizar en su

. aplicacidn practica. \

''El ]Articulo 200 fraceion V, del Estatuto de 1999, indicaba que era una obligacion. En el Estatuto de 2004 ademés de
obligacién (Articulo 21 fraceidn II) se consider en el articulo 20 fraceién XV como un derecho.
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b) Carencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion del proceso que permitiesen
identificar los beneficios de la actividad, asi como la mejora en el desempefio de los
funcionarios.

¢) Desarticulacion tematica con relacidon a los objetivos institucionales y a los perfiles y
funciones de cada puesto.

No obstante, los resuitados de la DNC si bien daban indicaciones generales eran dificiimente
aplicables al encontrarse el Instituto inmerso en el proceso de reestructura organica derivado de la
aprohbacidn del nuevo Cadigo en enero de ese mismo afio, ademas de que en el Catdlogo de cargos
y puestos no se incluia al personal administrativo, por lo que no era posibie precisar ias funciones
y responsabilidades especificas de cada cargo.

Es asi que en este apartado se hace el recuento de los antecedentes en materia de capacitacidn a
partir de 2008 y para su mejor comprension, se establecen dos periodos a razon del Estatuto
vigente, uno que va de 2008 a 2010 y otro que va de 2011 a 2015,

Primer periodo (2008-2010)

Con la entrada en vigor del Estatuto de 2008,” el Centro tuvo a su cargo elaborar y proponer los
anteproyectos de programas de reclutamiento y seleccion, de formacion y desarroilo para el
personal Administrativo, asi como su operacion.® En dicho ordenamiento se establecid que la
capacitacién se entenderia como: “La actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos
técnicos o profesionales y habilidades del personal, a efecto de incrementar su productividad”
(Estatuto 2008: Articulo 2: fraccidn ill, inciso d).

Para llevar a caho el “Programa de Formacion y Desarrolio del Personal Administrativo”, el Centro,
establecid que podria realizar las acciones de vinculacion interna y externa con instituciones
académicas y de educacidn superior, derivadas de la deteccion de necesidades de formacion y
desarrolio profesional del personal administrativo.* A diferencia de la formacién y capacitacién
impartida al personal del Servicio Profesional, para el de la Rama Administrativa no existié un
documento rector, entiéndase plan curricular 0 modelo pedagdgico, que los articulara desde su
inicio. Fue hasta 2009, cuando se elaboré un Diagndstico de Necesidades de Capacitacidon (DNC)
gue funciono como la base desde la cual se definieron las actividades formativas que se impartirian
en adelante.

2 Con fecha 10 de enero de 2008 se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto por el que se expide el
Codigo Electoral del Distrito Federal, en cuyos articulos Primero y Tercero Transitorios se establece que dicho
ordenamiento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién y que se abroga el Cédigo Electoral del Distrito Federal
publicade el 5 de enero de 1999 en la Gaceta Oficial. Y indicé que el Consejo General es el drgano superior de direccion
del Instituto Electoral del Distrito Federal y entre sus atribucicnes se encuentran las de aprobar y expedir los procedimientos
y expedir ¢! Estatuto del Servicie Profesional Electoral; asi como dictar 1os acuerdos necesarios para hacer efectivas éstas
y las demds atribuciones sefialadas en el Céodigo.

3 Articulo 35 de! Estatutc de 2008.

4 Articulo 35, fraceién 11, inciso b) y Fraccién VL
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Este Diagndstico se hizo después de que en 2008, a raiz de la reforma al Cédigo Electoral, el Instituto
Electoral pasara por un proceso de reestructura®y con ello de adecuacién a la normatividad
secundaria y programas institucionales. No obstante, para cumplir con lo establecido en e! Estatuto,
ese afio se ofrecié una oferta formativa de 10 cursos que abordaron temdticas diversas.

Tabia 1. Cursos impartidos al personal de la Rama Administrativa en 2008

Lectura rapida

Cémputo para ejecutivos
Introduccién al disefio de bases de datos
j Planeacién operativa

; Profesionalizacién de la funcion secretarial

! Calidad en el servicio

| Supervision y manejo de perscnal

Mecdnica preventiva y de emergencias

i Auditoria y control internc para la deteccidn de fraudes
Auditoria pUblica

En 2009 al concluir el proceso de reestructura orgéanica y al haberse aprobado el Catdlogo General
de Cargos y Puestos del Instituto Electoral, por el Consejo General el 19 de diciembre mediante el
acuerdo ACU-068-08; el Centro se dio a la tarea de instrumentar una DNC® que permitiese reorientar
el proceso de formacion y desarrollo, de tal forma que sin dejar de lado la imparticion de nuevos
conocimientos, se profundizara en el reconocimiento de experiencias adquiridas ademas de la
identificacion de aquellas habilidades y actitudes requeridas para el desempeno de cada puesto.

De esta forma, para el Programa de 2009 se incorpord el enfoque de Competencias Laborales para
responder a la necesidad de articular el programa con los fines institucionales, promover la
profesionalizacidn de las y los funcionarios y vincularlo con sus funciones y responsabilidades. En
junio de 2009, mediante el acuerde ACU-923-09, se dieron a conocer los hallazgos derivados del
DNC acerca de la capacitacian del personal de la Rama Administrativa, a partir de los cuales se
definio la oferta de capacitacién de ese afo. En el Acuerdo mencionado quedd plasmado que:

o  Existid una alta rotacién de personal de la Rama Administrativa en 2007 Y 2008.
o El proceso de capacitacion se habia orientado fundamentaimente a la imparticién de
conocimientos sin profundizar en su aplicacion practica.

§ ACU-011-08 y ACU-046-08 relativos a la restructuracion organico-funcional del Instituto.
5 La primera Deteccién de Necesidades de Capacitacion realizada en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto),
se realizd en el afio 2006 bajo la modalidad puesto-persona, que a partir de entrevistas con los funcionarios que ocupaban
cada puesto permiti¢ identificar los requerimientos de capacitacién para delinear algunos contenidos; sin embargo, las
restricciones presupuestales de 2007 impidieron la contratacién de cursos para este personal.
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¢ El Instituto Electoral carecia de mecanismos de seguimiento y evaluacién del proceso de
capacitacion.

« En las capacitaciones impartidas previamente, no se consideré la posibilidad de incluir a
funcionarios de alto nivel del Instituto para que participaran como instructores.

e Fundamentalmente se realizaron actividades formativas presenciales, sin recurrir a otras
opciones como cursos en linea o mediante otros medios de educacién a distancia.

¢ No se establecid una articulacion temadtica especifica vinculada a los objetivos
institucionales.

* No estaba articulada la capacitacion en razon de los perfiles de cada puesto, dado que no
existia un catalogo de cargos y puestos.

Una vez descritos los hallazgos del DNC, en el mismo Acuerdo se aprobé el “Programa De Formacion
y Desarrollo del Personal Administrativo 2009 (PFDPA)” el cual deberia perseguir dos objetivos: a}
favorecer en el funcionario, la adquisicidn de nuevos conocimientos, el desarrollo de habilidades,
destrezas y capacidades laborales del cargo o puesto de acuerdo con las funciones y el perfil
requerido y definido en el Catdlogo de cargos y puestos, a efecto de coadyuvar con su desempefio
profesional responsable, eficaz y eficiente; blavanzar en la construccion de un sistema de

capacitacion por competencias laborales. ’

Para revertir los resultados adversos en términos de la capacitacion que se habia impartido al
personal de la Rama Administrativa, en aquel afio se puso en marcha una oferta formativa con base
en ¢l enfoque de competencias laborales; el propdsito era que a partir del programa de
capacitacion se desarrollara en los funcionarios las competencias que los distinguieran de otros
organismos electorales. Los cursos se clasificaron en siete lineas generales que obedecian a
competencias transversales. Estas fueron:

¢ Flujos de informacion {gestion de la informacidn)
e Toma de decisiones

e Solucion de Problemas

* Manejo de proyectos

¢ Control de gestion

s Supervision de personal

* Coordinacion y organizacion de grupos de trabajo

Los principios pedagogicos que sustentaron la oferta de ese aio fueron:

e Aplicacion de lo aprendido. Se fomentd la realizacion de ejercicios significativos
relacionados con las actividades laborales de los participantes.

? Informe de ¢jecucion “Programa de Formacién y desarrello del personal administrativo 20097,

A

U
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« Aprendizaje activo y aprendizaje en grupo. Se integraron grupos con funcionarias/os de
diversas dreas, con la intencién de promover el intercambic de experiencias e ideas, a fin
de unificar criterios para realizar las funciones comunes.

. » Niveles superiores de aprendizaje. Se promovid el desarrollo de la reflexién, el analisis y la
sintesis mediante sesiones dindmicas de participacion o la elaboracidn de ensayos como
mecanismo de evaluacién.

Tabla 2. Cursos impartidos durante 2009%

Cursos

Administracion de servidores Windows

Analisis politico estratégico

Auditorta administrativa

Auditorias de evaluacion del desempefio

Democracia, instituciones y andlisis politico

Desarrollo y gestion de un sistema de indicadores en el
; sector publico

Disefio de cursos de capacitacién basado en la Norma
Técnica de Competencia Laboral “NUGCH002.01”
Electricidad

Elementos basicos para el andlisis politico
Fundamentos de COBIT 4.1
Lectura rapida y comprensién de textos

Los medios de impugnacién en materia de
-responsabilidad administrativa de los sectores publicos.

Mecanica preventiva y de emergencias

{Nivel Bdsico)

Mecénica preventiva y de emergencias

(Nivel Intermedio)

Programacién avanzada con Visual Basic.Net

Actualizacién electoral

Presupuesto y contabilidad gubernamental
Razonamiento verbal y solucién de problemas

Redaccion, diccién y ortografia

Fiscal de ingresos por salarios y previsién social en el
impuesto sobre la renta

8 ACU-923-09 “Programa de formacién y desarrollo del personal administrativo 2009”, pp. 5,
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Video digital
En 2010, se buscé dar continuidad al modelo de capacitacién basado en el enfoque de
competencias laborales, no obstante, la oferta formativa disminuyé en un 50% respecto de 2009; y
mds alld de la oferta, el programa contemplé la instrumentacién de tres proyectos® que no se
materializaron

1. Elaborar lineas de capacitacion por competencias laborales, que consideraran las
competencias especificas y transversales de cada uno de los cargos y puestos.

2. Disefar y desarrollar un curso de induccidn al Instituto, en la modalidad
aufoinstruccional e e-learning.

3. Disefiar un inventario de competencias laborales por cargo y puesto.

Tabla 3. Cursos impartidos en 2010

Redaccidn, diccién y crtografia |l

Redaccidn, diccién y ortografia |

Plomeria
Lectura rapida y comprension de textos |l

Lectura répida y comprensién de textos |

Gestién publica estratégica

Equidad de género
Elaboracién de informes

Derecho procesal electoral

Analisis politico multidimensional

Al concluir 2010, en el Instituto se habfan dado los primeros pasos hacia la construccién de un
modelo de capacitacion basado en el enfoque de competencias laborales, el cual tuvo su auge en
2009, pero que en los afios posteriores no continuaria su evolucidn hacia la definicidn de
competencias especificas -vinculadas a las funciones de un cargo o puesto en particular- y de un
marco tedrice que lo sustentara, por lo que su caracteristica principal serfa el interés por la oferta
de acciones formativas, mds que por una capacitacion que permitiera la profesionalizacion del

personal. \

? ACU-950-09. Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que se aprueban los
programas del Institute Electoral del Distrito Federal para el afio 2010, Pp, 213

¥
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Segundo periodo {2011-2015)

En diciembre de 2010, en la vispera de los preparativos para el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012, la Asamblea Legislativa reformd el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal® que dio origen al Estatuto de 2011. Ese mismo afio se reformé la Ley de
Participacidn Ciudadana del Distrito Federal, y ello supuso la asuncion de nuevas atribuciones** por
parte del Instituto, como la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y 1a Consulta
Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo. Estos cambios en la normativa que regia el quehacer
del Instituto, supusieron a su vez, la toma de acciones en torno a la capacitacion de sus funcionarios
dado que a partir de entonces, asumirian nuevas funciones,

En el articulo 11 de dicho Estatuto, se menciona que al Centro se le asignaron las atribuciones y
funciones sobre los programas institucionales, tanto del Servicio Profesional Electoral como los del
personal de la Rama Administrativa, lo anterior derivado también de una nueva restructura
organizacional?. Asimismo, el articulo 119 introduce las caracteristicas a considerar en el perfil
idéneo del personal de la Rama Administrativa y que debian concretarse a partir de los programas
de capacitacion y actualizacion.®®

Perfil del funcionaric electorai:

1. Proporcionar un desarrollo integral, que incluyera actividades de capacitacion vy
actualizacidn,

2. Fomentar la lealtad e identificacion con el Instituto Electoral y sus fines.

Fomentar la vacacion por el desarrollo de la vida democratica.

4, Velar para que, en ei ejercicio de su funcidn, se apegue a los principios rectores del Instituto
Electoral.

5. Vincular el desempeiio de las responsabilidades del cargo con el cumplimiento de los fines
institucionales.

W

10 Considerar que en los antecedentes, cuando se alude al Distrito Federal, actualmente se esta aludiendo al nombre Ciudad
de México.

11 En la Ciudad de México se ampliaron las expectativas de los ciudadanos por construir nuevas formas de organizacion
social que incidieran en la formulacion, la ejecucion y la evaluacion de politicas, programas y actos de gobierno, Ello
mediante €l use de los instrumentos de participacién directa que dicha normativa establece. Como fue ¢l presupuesto
participativo. Informacién consultada €l 10 de agosto de 2016 del sitio:
http://www.iedf.org.mx/secciones/participacion/capacitacion/manuales/07 Instrumentos.pdf

IZ El Cédigo previé cambios en la estructura y marco normativo, inherentes al Instituto Electoral, entre los cuales, de
manera enunciativa, figuran, en principio, el cambio en la denominacién de la propia legislacién electoral, modificaciones
nominativas, supresion y creacion de areas, y las consecuentes reformas a la normativa del propio organismo auténomo
(Gaceta oficial del DF 15 de abril de 2011: pp. 100). Ver
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle. aspx?1d0rd=8086 1 & TPub=3

B Ademas, en materia de capacitacidn, en dicho Estatuto se establecieron algunos criterios normativos en los articulos 143,

144, 145 y 146: El Programa tendrd por objeto desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades, destrezas y )

capacidades laborales del cargo y puesto de acuerdo con las funciones y el perfil requerido y definido en el Catdlogo y el
Manual...; El Centro implementar un mecanismo que le permita detectar las necesidades de capacitacion y podra apoyarse
€n instituciones académicas o especialistas externos, asimismo, en coordinacién con los instructores que impartan las
materias del programa, disefiard y e€laborara los materiales.

K
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Hasta 2015, la capacitacidn se reguld con base en los documentos normativos reformados en 2011
y en términos pedagégicos, sus acciones se fundamentaron en los principios pedagégicos y
hallazgos derivados del! Diagnéstico de 2009, mientras que enfoque continué orientado al
desarrollo de las competencias laborales transversales que se definieron en el programa de aquel
afio.

Como diferencia importante, podemos mencionar que en el Programa de Capacitacion vy
Act:ualizacién de 2011 aprobado por la Junta Administrativa mediante acuerdo JA099-11, se agregd
la acotacion de gue el programa fomentaria la equidad de género, el respeto y la promocién de los
der?echos humanos. En 2011 se impartieron nueve cursos, uno de ellos atendié la tematica
mehcionada.

Tabla 4. Cursos impartidos en el afip 2011

i Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes
! Demacracia y régimen constitucional

Derecho administrativo

Introduccion a los Dereches Humanos y Fomento de la
Perspectiva de Género

Presupuesto basado en resultados

Razonamiento juridico y teoria de la prueba
Redaccion, diccion y ortografia ll

Taller de disefio instruccional
Uso, manejo y mantenimiento de monta cargas

En 2012, el acuerdo JA113-11 del Programa de Capacitacion y Actualizacién, menciona gue:

...la cantinuidad y los avances en la implementacicn de la capacitacion por campetencias se vio
afectada por la falta de recursos presupuestales, asi como por las dinémicas de trabajo que
derivaren de la aprabacion de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de
participacién) y las nuevas atribuciones que derivaron de la misma para el Instituta.

Con esa acotacidon, el Acuerdo JAD23-12 de la Junta Administrativa, definid dos actividades
institucionales relacionadas con la capacitacion: a) disefiar y coordinar la imparticién de cursos y
talleres por competencias laborales; b) integrar una ruta de capacitacién de mediano y largo plazos.
En Ia practica, solo se concretd la primera a partir de una oferta formativa de ocho cursos.

b
i
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Tabla 5. Cursos impartidos en el afio 2012

Cursos 2012

Analisis politico estratégico

Disefic y evaluacion por competencias laborales
Etica y servicio publico

Microsoft Excel basico

Microsoft Excel intermedio

Redaccién y ortografia |

Redaccién y ortografia Il

Introduccién a los Derechos Humanos

Hacia 2013, el Acuerdo JA105-12 dejaba ver explicitamente la necesidad de generar un documento
rector que diera cohesidn y coherencia a la capacitacidn del personal de la Rama Administrativa. En
el Acuerdo se lee:

Se requiere elaborar un documento sobre la metodologia vy los criterios generales que se utilizan
para definir los contenidos de |la capacitacion y la manera en que se desarrollaran las competencias
por cargo y puesto... La falta de un documento donde se plasme la estrategia de capacitacién de
mediano y largo plazo, por los continuos cambios institucionales en la estructura organica del
Instituto ha dificultado la capacidad de respuesta del Centro a la oportuna atencion de las nuevas
necesidades de capacitacidn resultado de nuevos puestos y funciones.

Dada la falta de un modelo pedagdgico que explicitara los términos en los que la capacitacion del
personal favoreceria su desarrcllo profesicnal, no se contd con los elementos que permitieran
observar en qué medida ios funcionarios mejoraron su desemperio a partir de Ia capacitacién. Las
competencias transversales definidas en 2009 a partir del Diagndstico continuaban vigentes para
2013, y si bien el programa hacia alusién a su desarrollo a partir de las actividades de capacitacién,
en ese anc nuevamente el Programa se limité a definir una oferta formativa de quince cursos, de
cuyo desarrollo se da cuenta en el informe JAINFO55-14, el cual no ofrece evidencias del nivel de
desarrollo de las competencias transversales.

Tabla 6. Cursos impartidos en el afo 2013

Cursos y Talleres

Albafiileria y pintura

Data warehouse y mineria de datos
Desarrollo de hahilidades del pensamiento

Disefio e Instrumentacion de los cursos en linea (Plataforma Moodle)
Disefic Weh

Gestidn y planeacion por competencias laborales

Interpretacion y argumentacion juridica
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Cursos y Talleres

Mecanismos de participacion colectiva y desarrollo comunitario
Microsoft Excel avanzado

! Microsoft Excel intermedio

Redaccion y ortografia |

Redaccion v ortografia Il

Actualizacién en materia contable y fiscal

Actualizacidn sobre la Ley de Adquisicidn arrendamiento y Servicios del Sector
Publico

; introduccion a los Derechos Humanos

Un cambio importante de la capacitacidn en 2013 fue la implementacién de actividades formativas
en%modalidad virtual a partir de una plataforma educativa con la cual los funcionarics podian
avanzar al propio ritmo seg(n las cargas de trabajo, ademds de consultar referencias, calendario y
sedes en la misma herramienta.™ Esta innovacion fue un acierto en términos del cambio de
paradigma sobre la forma en que se impartia la capacitacion en el Instituto Electoral; sin embargo
su potencial no fue del todo explotado por la falta de una metodologia vinculada a un enfoque
tedrico-pedagdgico, salvo por la explicita afirmacién de que las actividades formativas tenian que
desarrollarse con base en competencias transversales.

En 2014, el Instituto Electoral vivié nuevamente cambios estructurales derivados de la reforma
constitucional politico-electoral de ese afio, y ante ese contexto la capacitacion fue suspendida®
dado que los recursos asignados para la operacién del Programa resultaban insuficientes e
impedian cumplir con los compromisos de trabajo derivados de los convenios de colaboracion
establecidos con instituciones académicas para el disefio e implementacién de las acciones
formativas. La dnica actividad formativa que se impartié fue el Taller introduccién a los Derechos
Humanos a 16 funcionarios.®

En 2015 las acciones de capacitacion para el personal de la Rama Administrativa, seguian reguladas
por io establecido en el Estatuto de 2011. Con el propésito de propiciar una formacidn de calidad e
impacto en el aprendizaje, se actualizd la configuracion de la plataforma educativa del Centro que
se habia desarrollado dos afios atras, esta actualizacion buscé aumentar su capacidad y mejorar la
usabilidad. A partir de ese afio, la oferta de actividades formativas en la modalidad virtual o a
distancia, se diversificaria.

14 JAINF070 13 Informe mensual de actividades de la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo
correspondiente a noviembre de 2(13. Pp. 22

15 Acuerdo JA116-14 de la Junta Administrativa por el que se suspende la aplicacién de las acciones formativas de los
Programas [nstitucionales de Formacién y Desarrollo det Personal del Servicio Profesional Electoral y de Capacitacién y
Actializacién del Personal Administrativo, ambos del afio 2014. Pp. 6

16 Bl acuerdo mediante el cual se aprobo Ia capacitacién foe JA-017-14.

\
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El Programa de capacitacidn 2015 se distinguid por la flexibilidad en el aprendizaje, la aplicacion de
examen en linea, la informacién a un clic de distancia, los recursos multimedia, el aprendizaje
colaborativo y las herramientas para el intercambio de reflexiones entre los participantes. La oferta
se conformé por 11 actividades formativas, seis virtuales y cinco presenciales.

Tabla 7. Cursos impartidos en 2015.

Calidad en el servicio e imagen institucional {presencial)
Elecciones vecinales y procesos de participacion ciudadana en el Distrito Federal {virtual)

Habilidades analiticas subyacentes a la lectura y escritura (virtual)

induccidn a la administracién de proyectos {virtual)

Induccidn a la perspectiva de género {presencial)

instalacion de sistemas de aire acondicionado y mantenimiento correctivo a componentes de
sistemas de aire acondicionado (presencial)

Introduccidn a los Derechos Humanos {presencial)
Introduccion a los Derechos Humanaos {virtual)
Mecdnica de emergencia (presencial)

Metodologia de ia evaluacidn del desempefio {presencial)
Redaccidn y ortografia |l (virtual)

A manera de sintesis, durante el segundo periodo de la capacitacion impartida al personal de la
Rama Administrativa, es posible decir que hubo avances en términos del primer esbozo del perfil
idéneo del funcicnario electoral, disefio e implementacién de una plataforma educativa y
diversificacién de las modalidades en las actividades formativas.

A partir de la descripcion hecha sobre los antecedentes de la capacitacidn al personal de la Rama
Administrativa, en el siguiente apartado se presenta un diagndstico que analiza las condiciones
actuales del Instituto Electoral y de su personal a fin de definir un modelo pedagdgico acorde a sus
caracteristicas y necesidades.

P
EED




IECM-JAD36-17
Pagina 17 de 867

Modelo Pedagdgico para Ila Revisior: 08/2017
capacitacién del personal de la
" INSTITUTO ELECTORAI ini :
" CIUDAD DE MEXICO Rama Administrativa
N 8 IECM/MD/UTCFyD/2/2016
N Fecha de expedicion: 31-08-2017

IV Diagndstico

En este apartado se analiza el contexto en el que se inscribe el desarrollo del Modelo pedagégico.
Se describen elementos normativos derivados de |a Reforma constitucional en materia electoral
qu enmarcan el trabajo del Instituto Electoral y las transformaciones que esta refarma ha supuesto
en la forma de organizar el trabajo. También se retoman las areas de oportunidad que se eshozaron
déspués de analizar los antecedentes de la capacitacion para la Rama Administrativa, asi como los
re;sUItados de la encuesta de clima organizacional realizada en 2015 y de otros procesos formativos
llevados a cabo por el Centro. Por ltimo, se hace un anilisis de la poblacidn objetivo del Modelo,
es, decir, del personal de la Rama Administrativa, la forma en la que se agrupan los mandos, la
proporcién de hombres y mujeres, los rangos de edad y de antigiiedad en el Instituto Electoral, asi
como la escolaridad.

Contexto Institucional

Dgsde su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en febrero de 2014, la reforma
constitucional en materia politico-electoral, ha supuesto modificaciones en la forma de trabajar y
de concebir la naturaleza del Instituto Electoral. Esta sucesién de cambios configura el contexto
institucional en el que se inscribe el modelo pedagdgico de la capacitacién para el personal
administrativo.

Por reforma se entiende la modificacidn de algo con el fin de mejorarlo, un cambio planificado por
utilidad y conveniencia. En el caso que nos ocupa, la necesaria transformacidn institucional ante las
nuevas circunstancias legales y de competencia, son el inicio del camino hacia una forma distinta
de trabajar en el Instituto Electoral.

Entre otros cambios, la reforma supuso la creacidn del Instituto Nacional Electoral {INE), de los
Organismos Publicos Locales Electorales {OPLE), el establecimiento del ambito de competencia de
ambos organismos y la forma en que se relacionarian entre si; asi como la creacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional (Servicio Profesional), y la posibilidad de incorporar a los servidores
pablicos de los OPLE a dicho Servicio,

La relevancia que otorga la reforma a la creacion de un servicio civil de carrera de caracter nacional
en materia electoral ha traido consigo transformaciones en las estructuras organizacionales de los
institutos locales y por lo tanto en la forma de administrar los recursos humanos en generai; esto
es, no solo lo relativo al Servicio Profesional, sino también a la Rama Administrativa. Es asi que, en
enero de 2016, el INE emitio el Acuerdo para la integracién del Catalogo de Cargos y Puestos del

Servicio Profesional Electoral Nacional {Catdlogo del Servicio) y en el mismo periodo, publicé en el .

DdF, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto).

™
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El Estatuto es el documento normativo que en adelante regula [as condiciones generales de trabajo,
los derechos y obligaciones, asi como los criterios para la definicidn de salarios, compensaciones,
procedimientos de seleccion, ingreso, capacitacidn, promocién, evaluacion y permanencia, tanto
del personal de carrera como de la'Rama Administrativa. Sobre la segunda tipologia de personal
contempla disposiciones que permiten su profesionalizacién para hacerloe mas efectivo, y dispone
la elaboracién de manuales de organizacién y procedimientos para clarificar las funciones de cada
integrante de los OPLE.

Es importante destacar que, en lo que se refiere al sistema del Servicio Profesional que operara en
ios OPLE, sera normado en todo momento por el INE, a la vez que su operacidn estard a cargo del
OPLE; mientras que en materia de ia Rama Administrativa, el Estatuto define procesos similares a
ios del Servicio Profesional, sin embargo, para ser congruente con la autonomia de ios organismos
locales, son éstos los que definen su propio modelo de gestién en apego al marco normativo
minimo que establece el Estatuto. En el caso del Instituto Eiectoral, con el propésito de hacer mas
eficiente la operacién y administracién de ambas ramas del personal, se buscard en la medida de
lo posible, la homologacidn de los procesos.

Adecuacion organizacional

Es asi que las decisiones en torno ai nueve modelo de gestién del personal del Instituto Electoral,
comenzaron con el redisefio institucional a partir de la aprobacién de las modificaciones a la
estructura organica funcional en junio de 2016 por parte dei Consejo General, en acatamiento a las
disposiciones del Estatuto y a la integracion del Catdlogo del Servicio. Esta adecuacion
organizacional tuvo el propdsito de garantizar la mayor eficacia de las distintas dreas dei Instituto
Electoral, asi como el cabal desempefio de los servidores publicos que io integran, a fin de cumplir
con las atribuciones que le corresponden como QPLE a partir de la reforma politico electoral; esto
es, [as funciones relativas a la organizacion electoral, educacién civica, participacion ciudadana,
prerrogativas y partidos politicos.

A partir de la adecuacion orgdnica funcional, se actualizé Manual de Funcionamiento y Organizacion
del Instituto Eiectorai (Manual de funcionamiento) y el Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama
Administrativa (Catdlogo). Este documento describe las atribuciones de cada érea, el objetivo y
funciones de todos los servidores pablicos que lo integran y ofrece una visidn articulada del
instituto Electoral, de conformidad can las atribuciones establecidas para sus diversas areas en el
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal ahora de la Ciudad de
México (Codigo), el Regiamento Interior del instituto Electoral del Distrito Federai, el Catdiogo del
Servicio, el Estatuto y las nuevas disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

2P
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Politica de calidad y Sistema de gestién de la calidad

De forma paralela a la actualizacién del Manual de funcionamiento, el Instituto Electoral comenzé
a trabajar en la adopcidn de la politica de calidad y en el desarrollo de un sistema de calidad, que a
su vez exige el replanteamiento de los procesos sustantivos. A partir del compromiso hecho por el
Instituto Electoral con su personal y con los ciudadanos que son los receptores y beneficiarios de
sus}servicios, para garantizar la mejora continua y la satisfaccion de sus necesidades, las Unidades
Técnicas y Direcciones Ejecutivas comenzaron a trabajar en la estandarizacion de los
prozcedimientos que llevan a cabo, de tal forma que el sistema de calidad del Instituto Electoral sea
certificado en la Narma ISO/TS 17582 relativa a los Sistemas de gestion de la Calidad, con requisitos
particulares para la aplicacion del 1SO 9001:2008 a las arganismas electarales en tados las niveles
de bobierno.

Un¢ de los requisitos de la Norma se refiere a la gestion de los recursos a fin de determinar y
propotcionar los recursos humanos, de infraestructura y de ambiente de trabajo necesarios para
implementar y mantener el sistema de calidad, mejorar continuamente la efectividad de los
proepesos ¥ servicios electorales, asi como aumentar la satisfaccion del ciudadano.

El pérsona! de la Rama Administrativa tiene responsabilidades y funciones que son fundamentales
en la operacion de los procesos sustantivos del Instituto Electoral tanto de participacidn ciudadana
como electorales, en ese sentido el Centro debe determinar sus competencias con base en el grado
de escolaridad, formacidn, habilidades y experiencia.

El modelo pedagdgico para la capacitacion buscara ofrecer tanto para el personal que ya es parte
del Instituto Electoral, como para el que ingrese, una trayectoria de formacion profesional para
lograr la competencia necesaria en el desempefio de sus funciones, asi como la adquisicién de la
consciencia sobre la pertinencia e importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro
de los objetivos de la calidad, ya sea a partir del Plan Curricular o de las actividades puntuales de
capacitacion que se determinen por necesidades institucionales; esto es, por cambios en procesos,
en funciones 0 en normativa.

El modelo pedagogico también prevé como metodologia para lograr la competencia necesaria, el
desarrollo de un diagndstico anual de necesidades de capacitacién, de las encuestas de satisfaccion
sobre las actividades formativas, asi como de los resultados de la evaluacion del desempefio.

Es decir, el sistema de calidad impulsa la articulacidn entre los procesos de gestion del personal de
la Rama administrativa, de tal forma que, para garantizar la mejora continua, el modelo pedagogico
se articule con el modelo de evaluacién del desempeiio y con los mecanismos de incentivos Y
prormociones,

Tanto el Manual de funcionamiento como el Catalogo, son documentos normativos indispensables
para la implementacion del sistema de calidad, y en lo que se refiere al desarrollo del modelo
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pedagodgico, son insumos necesarios para conocer el perfil del personal al cual estara dirigido el
Programa de capacitacién, asi como para la definicién del perfil de funcionario electoral esperado.

En sintesis, podemos decir que el planteamiento del modelo pedagogico para la capacitacion del
personal de la Rama administrativa, toma en cuenta la adecuacién organizacional y la implantacion
de la politica y el sistema de calidad en 2016. Ante las nuevas circunstancias internas y externas
relacionadas con la Reforma en materia politico-electoral de 2014, resulta indispensable demostrar
la capacidad del Instituto Electoral para proporcionar regularmente elecciones y procesos de
participacién ciudadana con resultados confiables, transparentes, libres y justos, a la vez que
aumente la confianza en los ciudadanos, los candidatos, las organizaciones politicas y otras
instancias electorales.

Areas de oportunidad en la capacitacién y caracteristicas del personal de la Rama
Administrativa

£n el apartado de antecedentes se describe el desarrollo que ha tenido la capacitacién impartida al
personal de la Rama Administrativa. A partir de esa revision histérica, podemos decir que, desde la
publicacidn del Estatuto de 2008, cuando el Centro se le asigné la atribucién de operar los trabajos
para la capacitacion del personal Administrativo, se impartio capacitacion ininterrumpida durante
cinco afios {2009-2013) con una oferta de cursos variable en cuanto a su nimero y tematica. En
2014 la capacitacién tuvo una pausa con motivo de la reforma constitucional en materia politico-
electoral, y fue retomada en 2015. En las tablas de abajo se observa graficamente el
comportamiento que tuvo la capacitacién de 2009 a 2015, asi como la cantidad de funcionarios que
fue atendido con ella.

Gréfica 1. Funcionarios de la Rama Administrativa que participaron en el Programa de capacitacion y

actualizacién por afo
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Tabla 8. Numero de funcionarios participantes por afio y cursos.
Afio * Participucion de funcionarios en el Prog  Ndmerp de cursos impartid

: 2009 456 21
ﬂ 2010 426 10
2011 401 5
| 2012 420 8
2013 348 15
L 2014 16 1
i 2015 428 11

Las temdticas de la capacitacién de estos afios se centraron en siete dreas de conocimiento:
administracién de proyectos, analisis, procesamiento y sistematizacién de la informacién, control de
gestion, habilidades de ortografia y redaccién, perspectiva de género y derechos humanos, solucién de
pro;b!emas y toma de decisiones, como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 9. Cursos impartidos por tematica en el Programa de capacitacion y actualizacién de 2009- 2015
Afic  Competendas vinculadas ' ' I ' '

i Administracién de »:n:iisi:;sr,"::;zsg::‘:n: Control de Habilldades de Perspactiva de Género y pmbfsecr:-:si‘;)r“tsema da Toma de

proyectos informacién gestidn ortograffa y redaccian Perechos Humanos decistones decisiones
2009, 6 1 4 1 0 3 6
2010 2 0 2 1 3 1
2011 1 0 0 1 1 6 0
2012 3 0 0 2 1 1 1
2013 7 0 0 2 1 4 1
2014 0 0 0 0 1 0 0
2015 3 0 1 2 3 2 0
Total 21 3 5 10 8 19 9

A diferencia del Programa de Formacidn y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral, que contaba
con un Plan Curricular como fundamento pedagégice para su operacion, el Programa de
Capacitacién y Actualizacién de la Rama Administrativa no conté con una guia para la eleccién de
las actividades formativas que se impartian anualmente.

De lo anterior se desprende la necesidad de elaborar un modele pedagogico como fundamento de
la estrategia de capacitacidn que considere entre sus principios, un componente de desarrcllo
profesional, similar al de un servicio civil de carrera. Para su construccién, es importante tomar en
cuef\ta las fortalezas y las areas de oportunidad emanadas del andlisis de los antecedentes de la

ca pécitacién institucicnal. \
| A
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Tabla 10. Fortalezas y areas de oportunidad de la capacitacién (2008-2015)

Fortalezas
e Se establecen las atribuciones para la .
operacion del Programa de Formacion y
Desarrollo para el Personal
Administrative en el Estatuto.

Areas de oportunidad
Consolidar la concepcién misma del
Programa en la reglamentacion secundaria,
y determinar tramas o trayectos
curriculares,

o Modelo de capacitacién basado en .
competencias laborales.

Reforzar el disefio e imparticidn desde el
enfoque de competencias laborales y
profesionales,

e Diversificacion de cursos de acuerdo a los .
cargos y puestos.

Elaborar un disefio curricular de la
capacitacién, en consideracion de los tres
tipos de competencias: clave, especificas y
especializadas.

e Se crea un proceso de induccidon al .
Instituto.

Fortalecer el desarrollo de competencias
clave; es decir, aquellas que estan
vinculadas a todo el personal.

¢ La normatividad sefiala las directrices del
desarrollo del perfil idéneo del personal
del Instituto.

» Consolidar el proceso de induccién al
cargo y puesto.

e Disefio de cursos con bhase en
fundamentos y principios pedagégicos,
como aplicacion de lo aprendido,
aprendizaje activo y colaborativo.

e Fortalecer en la normatividad secundaria
el establecimiento de un perfil idoneo de
funcionario para orientar la
implementacion de los programas de
capacitacion y actualizacion.

determinado.

e Utilizacion de una plataforma educativa. s Fortalecer el disefic de las acciones de
capacitacién desde metodologias del
aprendizaje para adultos en un contexto
laboral profesicnal.

e Posibilidad de elegir un curso e Utilizar las herramientas tecnologicas de

acuerdo a los objetivos curricularesy a la
metodologia de aprendizaje.

acciones de capacitacion.

e Diversificacion de modalidades en las .

Atender los intereses y necesidades de
los participantes, siempre bajo un marco
institucional.

Aprovechar la riqueza que se genera de
ambas modalidades: presencial y virtual.

El modelo pedagégico considera las buenas pricticas en materia de capacitacién impulsadas

anteriormente en el Instituto.

N

0}
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Recursos financieros en la capacitacion

El presupuesto invertido en la capacitacion de esos afios ha sido variable, situacion que explica
también la dificuitad de operar un Programa de capacitacion articulado con base en un plan
curricular que garantizara una trayectoria formativa.

La siguiente tabia muestra el presupuesto destinado a la capacitacion del personal de la Rama
Administrativa, la informacién fue tomada de los acuerdos del Consejo General del Instituto
Eléctoral mediante los cuales se aprobaron las modificaciones al Programa Operativo Anual y los
aju’;stes al presupuesto de egresos de los afios 2009 a 2015.

| Tabla 11. Presupuesto asignado en el capitulo 3000 destinado a la capacitacién para la Rama

1 Administrativa.

Acuerdo del " Nombre de la actividad
consejo N

Prasupuesto

i ' i6
: n
2009 $2,081,009.00 ACU-012-09 Formacidén y desarrollo del persona

: administrativo
2010 Sin informacion ACU-008-10 Sin informacion
‘_ Acciones de capacitacion disefadas
2011 $271,600 ACL-03-11 bajo el enfoque de competencias
' laborales
Diseiiar y coordinar la imparticion de
2012 $1,365,997.00 ACU-06-12 cursos y talleres por competencias
laborales
Disefiar y coordinar la imparticion de
2013 $126,136.00 ACU-10-13 cursos y talieres por competencias
laborales
2014 $130,671.00 ACU-03-14 Capafci'taciéfw del personal
_ administrativo
2015 $1,149,726.00 ACU-06-15 Capacitacion del personal

administrativo

Clima organizacional

Ei clima organizacional incide directamente en la productividad, el desempefio profesional y el logro
de objetivos institucionaies. Por ello, es un elemento a considerar en el planteamiento de un
mogelo pedagodgico para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa.

El informe de resultados de la encuesta de clima organizacional, realizada en noviembre de 2015,
revela que entre las principales dreas de oportunidad, esta la definicion clara de funciones, una
distribucion adecuada de las cargas de trabajo, un sistema de reconocimiento y plan de carrera,
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alcanzable y justo, asi como la generacion de canales de comunicacién efectivos para que se
informe oportunamente y con claridad al personal.

El mismo informe sefiala las dimensiones'” que influyen en la estructura organizacional y que
podrian atenderse de manera transversal, a partir de la definicidn curricular del Modelo
pedagdgico. Entre otras dimensiones, es importante fomentar la autonomia a partir del
empoderamiento del personal, la planificacidn, la cohesidn desde la definicion de metas claras,
comunicadas con efectividad y gestionadas en equipo, y la innovacidon mediante el impulso al
desarrollo de nuevas ideas.

Otra fuente importante de informacidn para la construccion del diagndstico es el informe del
Programa de Capacitacidn y Actualizacién de la Rama Administrativa 2015 (Programa). Entre los
datos que llamaron la atencién en las encuestas que exploran el grado de satisfaccion del Programa,
es que los participantes manifestaron que el curso asignado no fue el adecuado para el perfil
profesional y solicitaron fortalecer la capacitacién con temas que ayuden a mejorar el clima laboral,
como trabajo en equipo.

Habilidades fundamentales

Por tltimo, otra fuente de informacidn importante para la construccidon del modelo educativo se
encuentra entre las respuestas que emitieron las/los funcionarias/os del Instituto Electoral como
parte de la Estrategia para actualizar el Manual de Organizacidn y Funcionamiento, y el Catdlogo de
Cargos y Puestos de la Rama Administrativa del Instituto Electoral, éste Gltimo aprobado el 14 de
ociubre de 2016, segun el Acuerdo jA128-16 aprebado por la Junta Administrativa, Acuerdo del
Catalogo de cargos y puestos JA128-16 aprobado el 14 de octubre de 2016

A la pregunta: Para la realizacion de tus actividades, écon cudles de las siguientes habilidades es
indispensable contar?; las respuestas que tuvieron mayor frecuencia fueron las tres primeras que

se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12. Preferencia de habilidades para el desempeiio de las actividades en el trabajo

- Frecuencia Porcentaje

Habilidad
Colaboracion y trabajo en equipo 369 15.41
Compromiso y responsabilidad 369 15.41

7 Con base en los resultados de la encuesta de clima organizacional realizada en 2015, se llevé a cabo un
analisis de 11 dimensiones que influyen en el clima organizacional: autonomia, estructura organizacional,
cohesion, comunicacion, desarrollo, equl3idad, infraestructura, innovacion, liderazgo, orgullo,
reconocimiento, vision y alineacién estratégica.

\
W
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LELHILED]

Frecuencia  Porcentdje

rganizaciéel trabajo © 310 12.95
Etica y valores 305 12.74
. | Planeacion y seguimiento de objetivos 222 9.27
Iniciativa y toma de decisiones 192 8.02
’ Servicio y atencion al cliente 184 7.69
Realizacion de trabajo y sistematizacion de la 160 6.68
informacion
Liderazgo 122 5.10
| | Gestion del tiempo 119 497
| Apertura 42 1.75
: 2394 100%

Al organizar esta misma pregunta por drea, observamos que las habilidades elegidasen primer lugar,

dado el nimero de veces en que fue seleccionada por el area, son

cuatro: compromiso y

responsabilidad, colaboracion y trabajo en equipo, organizacion del trabajo y ética y valores,

La pregunta: éQué otras habilidades consideras ayudarian para realizar mejor las actividades?
Ejemplos: manejo de software de georreferenciacion, estadistico, desarrollo en Php, etc., las/los
funcionarias/os mencionaron gue requieren conocimientos especializados en manejo de
herramientas computacionales, analisis de bases de datos, software estadistico vy sistemas de

gestion de proyectos.

Tabla 13. Hahilidades que ayudarian a mejorar su desempeiio

Conocimiento adicionales

' Porcentaje

anejo de herramientas computacionalesara la elaboracion de 38.1
documentos, bases de datos y presentaciones. :
Manejo de software estadistico y analisis de grandes cantidades
de informacion. 15.3
. Sistemas de gestion, presupuesto y planeacion con estandares de
? calidad y perspectiva de género. 11.5
Marco juridico electoral, Derechos Humanos, transparencia vy
rendicidn de cuentas. 9.1
Manejo de software para el disefic y elaboracion de contenidos
impresos y audiovisuales. 74
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INSTITUTO ELECTORA!

_ Porcentaje

Disefio, programacién y manejo de aplicaciones y plataformas en 4.4
linea. : '

Habilidades para el trabajo colaborativo y analisis de Ia 4.4
informacion. )
Relaciones publicas e interaccidon por medic de redes sociales. 3.8
Redaccién de textos. 2.9
Seguridad informatica y manejo de servidores. 1.8
Conduccion y mantenimiento de automaviles. 1.2

100.0

Finalmente, en la pregunta: Para la realizacion de tus actividades, irequieres algin conocimiento
adicional? Ejemplos: conocimiento de la LEGIPE, del CIPEDF, de la LPCDF, de la Ley de Transparencia,
etc., revela que el personal del Instituto Electoral considera que los conocimientos y habilidades
necesarias son las que tienen que ver con |la normativa electoral, la participacidn ciudadana y las
habilidades sociales.

Grafica 2. Conacimientos requeridos por el personal para realizar su trabajo

B Frecuencia

Posgrado  0.21%
Gepestadistica  0,21%
Directivos | 0.42%
Archivistica [ 0.94%

Mantenimiento inmuebles / Reglamento de... B 2.08%

Pedagogia W 2.19%

Infermatica M 2.50%

Recursos humanos y financieros IR 3.02%
Elaboracién y anglisis de documentos I 3.02

No contesté Il 3.43%

Juridico-Blectoral M 6.45%
Habilidades sociales IR 10.09%
Participacién ciudadana I 12.38%
Normativa IR 53.07%
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Caracteristicas de las/los funcionarias/os del Instituto

Por su parte, el Informe final del mencionado Programa y la base de datos relativa al personai de la
Rama Administrativa, a octubre de 2016, muestra datos reievantes sobre el perfil del funcionario
electoral. En cuanto a la conformacidn de cargos, en el Instituto Electoral existen tres tipos: superior,
medio y operativo. La concepcién del modelo pedagdgico debe tomar en cuenta esta caracteristica
al ‘momento de definir la extensién y profundidad de fos temas para cada tipo de poblacién. La
siéuiente tabla muestra la distribucidn de mandos medios y superiores, asimismo, permite observar
qu?e los superiores son ocupados por un nimero mayor de hombres que de mujeres.

Tabla 14. Cantidad de Cargos por grupo ocupacional

i
i

RO 0 aciona Qmpre ere Do Fronorcit
Superior 15 6 21 4.3%

Mando Medio 163 87 250 50.9%
Operativo 106 114 220 44.8%

Total 284 207 491 100%

Al frespecto, el enfoque de competencias recomienda la dosificacién de contenidos mediante niveies
de dominio, de manera que aun cuando una competencia/temdtica esté dirigida a la estructura
jerdrquica toda, la forma en que cada nivel demostrara que ha logrado la competencia es a través
de distintas evidencias, segln el nivel. Por ejemplo, a mandos medios se les podria solicitar un
prdyecto 0 una estrategia, mientras que al personal operativo se le puede solicitarla documentacién
que soporte los argumentos del proyecto.

En ic que se refiere a la antigiledad, la poblacién de la Rama Administrativa el 37.7% se concentra
en los rangos de 1 a 3 afios y el 25.3% se encuentra en el rango de 7 a 10 afios y poco mds del 15%
de este personal tiene mas de 10 afios trabajando en el Instituto.

Tabla 13. Rangos de antigiiedad del personai del instituto Electoral

Rango Hombres Mujeres _ Porcentaje |

Menos de 1 afio 37 62  12.6%

1a 3 aiios 108 77 185 37.7%

4 a 6 afios 23 14 37 7.5%

7 a 10 afos 74 50 124 25.3%

10 a 15 afios 19 9 28 5.7%

Mas de 15 ailos 35 20 55 11.2%
Total 284 207 491 100%
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Respecto a la edad, el 14.3 % del personal es menor de 30 afos, el 66.3% oscila entre los 31y los 50
y el 35.5 % tiene mas de 50 afios.

Es de suponerse que el grupo de edad mas joven tiene mayor proclividad a los dispositivos
electronicos y la comunicacion a través de éstos; el segundo grupo, en menor medida, y el tercero
en mucho menor medida, de manera que, aun cuando lo deseable seria disponer de propuestas
formativas en forma diferenciada, la opcién mas conveniente que ha tomado el Centro es que se ird
transitando paulatinamente hacia interfaces que se traduzcan en escalas de economia para el
Instituto como la modalidad mixta e e-learning.

Tabla 16. Cantidad de funcionarios por rango de edad

Rangos de edad " Hombres  Mujeres ~ Porcentaje
20-25 5 9 14 2.9%
26-30 29 27 56 11.4%
31-35 40 33 73 14.9%
36-40 47 44 91 18.5%
41-45 57 40 97 19.8%
46-50 30 36 66 13.4%
51-55 38 11 49 10.0%
56-60 21 4 25 5.1%
60-65 10 1 11 2.2%

Més de 65 7 2 9 1.8%
Total 284 207 491 100%

En cuanto a la escolaridad, mas del 60% de los funcionarios de la Rama Administrativa cuenta con
titulo de licenciatura, el 5.5% con maestriay el 1.2% con Doctorado. Por otra parte, es de destacarse
que no es menor la poblacion que sdlo tiene educacidn basica {el 68%) ni el segmento que alcanzd
su escolaridad hasta bachilleres {15.90%). Esta heterogeneidad también resalta al momento de
planificar la capacitacién, puesto que el lenguaje, nivel de dominio de ciertas competencias, as
como hagaje, son factores que habran de considerarse también al momento del disefio de la
capacitacion,

Por lo demas, es importante sefialar que esta establecido en el Catdlogo que, para los mandos
superiores y medios, la escolaridad requerida es de Licenciatura o carrera comercial o técnica,
mientras que para los mandos operativos es de bachillerato, carrera comercial o secundaria. Estos
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criterios, a propdsito de la heterogeneidad, pueden facilitar la agrupacion de funcionarias/os en los
distintos niveles, aulas y grupos, tanto en la modalidad presencial como virtual.

Tabla 17. Cantidad de funcionarias/os por escoiaridad y grupo acupacional

“Escolaridad . Operativo Mando Superior  Total - Porce
' Medio general
‘Primaria | 2 1 3 0.61%
iSecundaria 13 7 20 4.07%
E:Bachillerato (Trunco) 1 1 0.2%
%Bachillerato 48 30 78 15.88%
iLicenciatura 2 2 0.4%
%(Estudiante)
él.icenciatura (Trunco) 3 2 5 1.01%
fLicenciatura (Pasante) 17 11 28 5.7%
Licenciatura 130 174 9 313 63.74%
Especiaiidad 1 6 7 1.42%
Maestria 2 15 11 28 5.7%
Doctorado 1 4 1 6 1.22%
Total 220 250 21 491 100%

Los datos antes expuestos dejan ver gue en el Instituto Electoral existen distintas generaciones en
convivencia; lo que hace que la propuesta en materia de capacitacién se haga mds compleja, resuita
crucial encontrar formas en las cuales se logre que se conjuguen éstas y que se exploten, en el buen
sentido del término, sus atribuciones.
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Tabla 18. Caractenstlcas ge neracmnales
~ Generaci6n X (1965-1976)

. Contrlbuyeron en la expansion de la
libertad individual.

s  Personas mds influyentes hoy en dia,
por toda su experiencia.

* F| trabajo es lo mas importante.

+ Valora la productividad y no tolera el
ocio.

» Es numeroso este grupo de personas
mayores.

e Son mas instruidos y moviles.

s  Se asocian con el movimiento por los
derechos civiles, la causa feminista en
la década de 1970, los derechos de los
hormosexuales, los discapacitados, asi
como el derecho a la intimidad.

o Actualmente conforman la mayor

parte de la vida politica, cultural,

mdustrial académicoy I|derazgo

‘Generacién Y (1977-1994)

» También lamados millennials.

* Imagen en el trabajo “solo pasando por
agui...”.

s  Exigen resultados instantaneos.

¢ No conciben la realidad sin medios,
tecnologfa digital, méviles, etc.

e Son proclives a io “verde” ecoldgico.

=  Son multitareas.

+ Un producto que es bdsico para la
generacion Y, es un lujo para la X.

Aumento en la proporcién de dlvorcios ¥

madres que ingresaron en la vida laboral.

Sufrieron grandes cambios caracterizados por

el estrés a causa de la crisis econdmica y nuevas

enfermedades.

Escéptica y desconfiada.

En el lugar de trabajo “Todo es acerca de mi...”

Interesados en el medio ambiente, y en las

empresas socialmente responsables.

Primera generacién que estudié wusando

herramientas informaticas.

Tienen habitos de investigar.

Responden a la honestidad en los anuncios.

Generacién de la transicidn, con mayor friccidén

con las que vienen (Y y Z).

Valoran la experiencia no la adquisicion

econémica.

Se les conoce como migrantes d|g|tales
Generacién Z (1995-2010) e

Nativos digitales

Es una generacidn consumista y pesimista.

En su mayoria son hijos de la generacion X.
Acostumbradas a las interacciones sociales
mediante medios virtuales y menos a las
interacciones sociales reales.

Son muy impacientes dado gque ellos desean
resultados inmediatos.

Le da menos importancia a la carrera
profesional y los estudios formales.

Profundizan en los entornos virtuales.

El planteamiento que dé lugar a ambientes de aprendizaje efectivos debe considerar estas
caracteristicas: de qué manera diversificar las actividades a una velocidad en la cual pueda ajustar

' Adaptacién de Philip Kotler, Gary Armstrong (2008). Fundamentos de Marketing. Octava Edicién, Pearson Educacién.

Pp. 69-71, en lknea http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100504/2016-1/fundamentos-de-marketing-kotler-8edi.pdf
revisada el 26 de septiembre de 2016. Y notas del Programa de certificacion “Administracién del tafento basado en
competencias” PEOPE VALUE-IFE (2009).

N

N

r\})\
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su ritmo la generacién Z contra la X, por ejemplo. Esto fortalece |2 afirmacion de que el tratamiento
en un contexto educativo debe reconocer las diferencias; por principio, el conocimiento previo de
los usuarios de la capacitacion; después, el ritmo, los estilos y las capacidades para adaptarse a los
artefactos del conocimiento, como los menciona Wells (2001: 95). Optar por enfoques y
pe?spectivas que combinen y concilien ios ritmos v estilos de aprendizaje es una forma estratégica
de plantear el tema de la capacitacion.

Unfa de estas perspectivas se refiere a la forma como aprenden las personas adultas, de manera que
el disefio de los recursos v materiales tendrd que interpelarlas tomando en cuenta los siguientes
as;:)ectos:

Tabla 19. Caracteristicas de las personas aduitas, relacionadas con el proceso de ensefianzay
; aprendizaje”

e Se ajusta a nuevos roles de trabajo.

¢ Puede y desea compartir una confianza mutua con quienes quieren regular los ciclos
de trabajo.

e Posee un concepto de sf mismo como capaz de tomar decisiones y autodirigitse.

¢ Suinteligencia sustituye al instinto.

¢« En los Gltimos afios de ésta etapa, se considera como alguien que ensefia, educa o
instruye, asf como buen aprendiz.

s Necesita sentirse util.

e Seacerca al acto educativo con disposicidn para aprender, responsable y consciente de
la eleccion del tema.

s Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para si mismo
como para los que le rodean.

s Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.

¢ Mantiene una actitud de participacion dindmica, pero asume posiciones
desaprobatorias cuando se siente tratado como infante,

En el siguiente apartado se describe el modelo pedagégico, el cual retoma entre sus caracteristicas,
las que se observaron como areas de oportunidad a partir del analisis de los antecedentes, los temas

1¥ Marianela Nitfiez Barboza (2006) “El rezago educativo en México analisis y propuesta de redisefio Institucionat del
INEA. Pp. 44 y 45 en tinea
hitpi/fwww._crefal.edu.mx/crefal25/images/publicaciones/cuadernos_estancias/marianela_nunez_barboza.pdf;
Cargcterfsticas del adutto mayor, Consultada el 26 de septiembre de 2016.
hitpy//es.scribd.com/doc/39928791/Caracteristicas-del-Adutto-Mayor; Cecilia Ruiz. ;Cémo aprenden tos adultos?
Caracteristicas def pensamiento. Revista de educacion a distancia. Diciembre 2001, Consultada ef 26 de septiembre de
2016 http://revistas.um.es/red/article/view/25151/24421
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que requieren de mayor atencion en cuanto hace al clima organizacional, y las peculiaridades que
definen el perfil del personal que integra a la Rama administrativa. En resumen, el modelo
pedagogico define un perfil de funcionario electoral, derrotero que delineara el plan curricular, la
metodologia de aprendizaje y la modalidad de la capacitacién, pertinentes para una poblacidn
adulta y en un contexto laboral profesional; un componente de desarrollo profesional que le
permita a cada funcionario mejorar su desempefio y especializarse en su area de trabajo; lo anterior
se define con base en las atribuciones establecidas para los OPLE.

V. Modelo pedagdgico

Para introducirse propiamente en lo referente al modelo, se toman en cuenta tres documentos que
rigen toda la operacién de la capacitacion del personal de la Rama Administrativa:

1. Los documentos relacionados con el procedimiento de capacitacién avalados por la Junta
Administrativa para la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad.

2. Los lineamientos en materia de capacitacién que apruebe la Junta Administrativa.

3. El presente documento sobre el modelo pedagdgico.

Esquema 1. Documentos gque rigen la capacitacion del personal administrativo

Procedimiento
deia
capacitacidn

Modeio
Pedagdgico

Dado que se ha realizado un recorrido sobre los antecedentes de la capacitacion en el Instituto
Electoral y se ha mostrado un panorama global con datos estadisticos compilados desde distintos
instrumentos y medios que ayudan a perfilar rumbos, es el momente propicio para cimentar las
bases que habran de apuntalar lo que sera el modelo pedagdgico para el personal Administrativo
de esta Institucidn,




IECM-JAQ36-17
Pagina 33 de 67

Modelo Pedagdgico para la Revision: 08/2017
‘ capacitacion del personal de la
INSTITUTO ELECTORAI Rama Administrativa
D i [ECM/MD/UTCFyD/2/2016
-~ Fecha de expedicion: 31-08-2017

Explicitar por qué y para qué un modelo, lleva a comprender la racionalidad e intencion que implica
enarbolar un instrumento de esta indoie. Mds especificamente, significa que el Programa de
capacitacidn del Instituto Electoral contard con asideros que le permitan sostener una metodologia
prdpia y adecuada, asf como componentes de operacién acordes, ello con la intencién de que a
Iaréo plazo mantenga cohesidn y coherencia, y se evite, en la medida de lo posible, la improvisacidn
en gl sentido negativo del término, la tergiversacion de sus principios con el paso del tiempo o que
experimente vaivenes que también lo distorsionen,

Anfes de adentrarse en el tema que ocupa este apartado, es preciso definir algunos conceptos dave:
hatg)lar de un modelo pedagdgico representa, por principio de cuentas, tomar una postura respecto
de %Ia concepcion de aprendizaje, de ensefianza, de los roles que hay que jugar en ese ambito, de
cur‘én’culum, educacidn, y por tanto de capacitacion; lo que a su vez conlleva a otras categorias.
Dicjho en otras palabras, el modelo pedagogico "expresa en una serie de principios filosoficos,
peéiagégicos, sociologicos, epistemoldgicos e ideoidgicos [...] integrados en una perspectiva teorica
[...] que den sustento al desarrollo y practica pedagdgica de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la institucién” {Montero, 2007: 27).

César Coll menciona que se debe pensar y establecer el para qué, el qué, el cuando y cdmo de la
capacitacidn, asi como reconocer quiénes participan. La respuesta a cada una de estas preguntas va
conformando el corpus de un documento fundamentado. En pocas palabras, la eleccién de
elementos subyacente al modelo pedagdgico estara lo suficientemente sustentada.
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Esquema 2. Aspectos para describir el modelo pedagégico del programa de capacitacién

Con la finalidad de abordar el tema de la capacitacion en el Instituto Electoral, el modelo
pedagdgico considerara que:

_ Visién, Misién, Plan
| Los fines y las intenciones que se quieren alcanzar > General de Desarrollo
Institucional, Polltica de

Calidad
Conceptuales . ——
Contenidos Actitudinales Diagnostico de Necesidades

de Capacitacion
Procedimentales

Estrategias metodeldgicas; ' « Especialistas
Constructivismo, por competencias, * Instructores externos

educacién de adultos, etc. e internos

1) La capacitacién es un programa institucional.

2) Suobjetivo principal, en términos estratégicos, sera dar cumplimiento alas necesidades
y atribuciones institucionales presentes y futuras.

3) Denote objetivos especificos a corto v mediano plazo relacionados de manera directa
con aspectos especificos de trabajo y desarrolle un perfil idoneo de funcionario.

4) Fortalezca las competencias como una via para fomentar el desarrollo individual y
desempefio profesional.

5) Esté planteado para que cada persona haga aportaciones positivas en su desempefio.

6) Orientado a proporcionar elementos y herramientas para reducir la brecha entre el
desempenio efectivo y el desempefio deseado de las/los funcionarias/os.

7) La capacitacién implique también la induccidn que encamina, dirige vy guia a las/os
funcionarias/os para que incorporen sus funciones e internalicen la visidn y mision
institucional.

Asimismo, es conveniente precisar el concepto de capacitacién, pero sin optar adn por una
definicidon especifica. Al respecto se enumeran algunas concepciones con la intencion de seleccionar
la mas idénea para el contexto institucional.

| SPEN RA
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Para ello, lo primero que deberia considerarse es lo que establece la propia LEGIPE:

Articulo 730. Los OPLE deberan definir e implementar un programa de capacitacion que
fortalezca las habilidades y conocimientos de! personal de la Rama Administrativa, como
una via para fomentar el desarrollo individual y su desempefio profesional, que le ayude en
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Articulo 731. Los OPLE seran los responsables de coordinar y operar el programa de
capacitacion, conforme a los criterios técnicos que emitan en la materia, asf como a su
disponibilidad presupuestaria.

Como se puede advertir, el articulo 730 esta orientado hacia el desarrollo de competencias, el cual
embona eficazmente con el articuto antes citado.

Por otro lado, con tal de optar por un concepto mds completo y abarcador, se enuncian los
siguientes:

! La capacitacidn es la accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del
' trabajador con el propdsito de prepararlo para desempefar eficientemente una unidad de
trabajo especifico (Grados, 2011: 22).

La capacitacidn es un proceso con el cual se pretende que el empleado adquiera informacidn y
habilidades, ademds de conocimiento sobre la organizacidn y metas... (lvancevich, 2005: 4G2).

No obstante que las concepciones anteriores resultan pertinentes, desde el punto de vista de que
se acercan a las pretensiones del Instituto Electoral, es mas completa la concepcién abajo descrita,
en tanto que concuerda también con la de evaluacion del desempefio acufiada por el Centro,
ademds de que contempla también el enfoque de competencias:

La capacitacion estd orientada a proporcionar los elementos y herramientas para
reducir la brecha entre el desempeiio efectivc y el desempeiio deseado de los
empleados. La competencia se mide de acuerdo con el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes utilizados para desempefiar tareas ocupacionales [..] La
capacitacion se concibe en términos estratégicos dirigida al cumplimiento de los
objetivos institucionales presentes y futuros (IFE, 2003: 9 y 12).

De. manera que la capacitacion se centra en [a distancia entre lo que ocurre y deberia ocurrir, esa
distancia no es otra cosa que las competencias por entrenar. Adicionalmente, el referente mds
acertado, desde el cual se oriente el esfuerzo de la capacitacion es el del perfil del funcionario
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electoral, punto de partida que busca dirigir el objetivo de la capacitacidon. Antes de ello se
relacionan algunos articulos que habran de considerarse para ir precisando dicho perfil del
funcionario electoral.

¢ La LEGIPE en el articulo 30 referente a los principios rectores de la funcion electoral indica que
son: certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

¢ Porsu parte en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del personal de la Rama
Administrativa en su Articulo 21 se menciona que el Servicio deberd apegarse a los Principios
Rectores de la Funcidn Electoral y basarse en: igualdad de oportunidades, mérito, no
discriminacién, conocimientos necesarios, desempefio adecuado, evaluacién permanente,
transparencia de los procedimientos, rendicion de cuentas, igualdad de género, cultura
democrdtica, y un ambiente laboral libre de violencia.

* Asimismo, el anterior Estatuto del IEDF, en el articulo 119 indica que para el personal
Administrativo el Instituto deberia:

1. Proporcionar un desarrollo integral, que incluya actividades de capacitacion y
actualizacién.
Fomentar la lealtad e identificacion con el Instituto Electoral y sus fines.
Fomentar la vocacion por el desarrollo de la vida democratica.
Velar para que, en el ejercicio de su funcién, se apegue a los principios rectores del
Instituto Electoral.

5. Vincular el desempeiio de las responsabilidades del cargo con el cumplimiento de los
fines institucionales.

Lo anterior, en conjunto con las aportaciones de distintas fuentes y elementos, es lo que permitira
conformar un perfil mas cercano a las necesidades del contexto de la ciudad capital en este Instituto.

Perfil del funcionariec electoral

Es asi que el Programa de capacitacién estara orientado en todo momento al desarrollo del perfil
del funcionario electoral, el cual debe considerar que:

1} Su actuar se apegue a los principios de la funcidn electoral: certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

2) Muestre lealtad con el Instituto Electoral.

3) Muestre vocacidn por el desarrollo de la vida democratica.

4) Sea responsable en el desempefio de su cargo para cumplir con los fines institucionales.
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5} Searespetuoso de la diversidad de opiniones y de personas en un ambiente laboral libre de
violencia.
&) Suactuar esté alineado a la Transparencia de los procedimientos y Rendicion de cuentas.

7) Aproveche las oportunidades en un contexto de igualdad de oportunidades basado en el
mérito.

Dicho perfil considerara las competencias correspondientes con el catalogo de cargos y puestos,
pero podemos adelantar algunas tal y como se muestran en la siguiente tabla.

§

o
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Tabla 20. Habilidades, atributos y competencias por considerarse para definir el perfil del

Perfil del funcionari'o
electoral

Su actuar se
apegue a los
principios de la
funcién electoral:
certeza, legalidad,
independencia,
imparcialidad,
maxima publicidad
y objetividad.
Muestre lealtad
con el Instituto
Electoral.
Muestre vocacion
por el desarrollo
de la vida
democratica.

Sea responsable
en el desermpeiio
de su cargo para
cumplir con los
fines
institucionales.
Sea respetuoso de
la diversidad de
opiniones y de
personas en un
ambiente laboral
libre de violencia.
Su actuar esté
alineado a la
Transparencia de
los procedimientos
y Rendicion de
cuentas
Aproveche las
oportunidades en
un contexto de
igualdad de
oportunidades
basado en el
mérito.

funcionario electoral

Habilidades
elegidas por el
personal de la RA

Perfil de
competitividad

Etica y valores.
Liderazgo.
Compromisoy
responsabilidad.
Organizacién del
trabajo.
Sistematizacion
dela
informacion,
Planeaciony
seguimiento de
objetivos.
Gestion del
tiempo.

Servicio y
atencion al
cliente
Colaboracion y
trabajo en
equipo.
Apertura.
tniciativa y toma
de decisiones.

o ftica y valores.

* Compromiso y
responsabilidad.

» Colaboracién y
trabajo en
equipo.

« Organizacion del
trabajo

Propuestas
derivados de los
discusiones
preparadas por
personal def Centro

s Portavoz de
principios

s Etico

e Respetuoso de
las normas

e Reconocido por
su trabajo

® Leal

s Con sentido de
pertenencia

* Con juicio critico

s Conocedor del
entorno

» Responsable

o Competente en
lo electoral

s Proactivo

s Vocacion de
servicio

s Comprometido

& Profesional

s Sensible

* Empatico

* Valora las ideas
de otros

s Gusto por
aprender

Competencias
incluidas por el Faro
Econémico Mundiaf

® Resolucion de
problemas
complejos

* Juicio y toma de
decisiones

* Pensamiento
critico

e Inteligencia
emaocional

e (reatividad

e Coordinacién con
los demds

e Orientacion de
servicio

e Manejo de
personas

* Negociacion

e Flexibilidad
cognitiva
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La tabla refiere en primer lugar, un extracto de las competencias de la normativa y del perfil idoneo
del funcionario; una propuesta externa, a propdsito del disefio de la DNC y en la que se realizd un
analisis funcional y de entrevistas a personal del Instituto de diversos niveles. Dicha propuesta
sugiere que deberfa existir un perfil de competitividad.?® La tercera columna, enumera un
condensado de cuatro competencias, desde la opinién de la Rama Administrativa.

Géréfica 3. Hahilidades del personal de la Rama Administrativa requeridas para desempefar su
: cargo/puesto

Competencias elegidas parales cargo y puestos

Aperturs

Gesgidn deltiempo

Lidderazes
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Servicihy atencidn sigligme

Ininaty 3y 10ma ge dedisiores i
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Eticay vaores

Crganaciondelrabaje 1p

Compromso y reponsabilidadg

Colborarion v rabain en squie I
.03 88 400 S22 LD 1082 ized 1203 60T 18

8 Porcanmgia

La cuarta columna despliega el resultado de diversas discusiones realizadas ex profeso por personal
del Centro, ¢on el fin de aportar aguellas competencias necesarias que debe tener un funcionario
electoral, frente a los desafios que plantea la ciudadania en esta capital. Finalmente se extraen las
principales competencias del Foro Econémico Mundial,” en el que se detalla diferentes capacidades

2 Pro-Eduk@ Proyectos Educatives, $.C., en la introduccién relativa al documento sobre el Diagnéstico en el informe que
entregé indica que: “Para diseflar un perfil de competitividad de 1os trabajadores dei IEDF, se llevd a cabo la revisién del
catalogo de puestos y se realizaron entrevistas individuales a un grupo de personas, quienes ocupan algin mando medio al
intei'ior del organismo y que en su mayoria tienen personal a su cargo. La finalidad de esta entrevista fue identificar
cualitativamente las acciones y conductas que caracterizan a quienes se consideran como los mejores trabajadores.
2! hitp:/feleconomista.com.mx/finanzas-personales/2016/07/19/1as-10-habilidades-que-necesitaras-tu-trabajo-2020.
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futuras que seran necesarias e importantes para los empleados jévenes que ingresan al mercado de
trabajo hacia el afio 2020.

Un aspecto mas que determina las competencias del perfil del funcionario electoral es la politica de
calidad. Al respecto, vale la pena mencionar que el Instituto Electoral esta pasando por un proceso
de certificacion, especificamente, la 1SO 9001:2008 y la ISO/TS 17582:2014,% en el cual se establecid
la siguiente politica:

En el IEDF {(ahora IECM) estamos comprometidas y comprometidos a administrar
elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacion ciudadana
incluyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cultura
democratica, la participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los
principios rectores de la funcidn etectoral, cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios, y mejorando continuamente la eficacia de nuestro sistema de Gestion
de la Calidad.

De tal forma que, con los ingredientes antes incorporados es posible acuiar un perfil idéneo del
funcionario electoral que incluye una serie de competencias, lo que implica dirigir el recorrido
pedagogico hacia el logro de éstas, mediante distintos caminos. Para ello es conveniente apegarse
a los siguientes conceptos:

Perfil de egreso: lo que se espera que logre una persona, una vez que haya mostrado los
conocimientos, las habilidades, actitudes y valores en un tiempo determinado para estos fines.?
Pero esta definicion debe ir acompaiiada del perfil laboral en si: “Es la descripcidn clara del conjunto
de capacidades y competencias que identifican la formacién de una persona para encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesidn o trabajo”.”

Por tanto, el perfil del funcionario eiectoral idoneo es aquel que posee el conjunto de capacidades,
atributos o rasgos deseables para asumir y desempefiar tareas en el profesional electoral.

Una vez descritos los anteriores conceptos, prosigue responder a la pregunta de como alcanzar
dicho perfil, por lo que es conveniente adoptar un enfoque tedrico-pedagdgico pertinente,

22 ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de Calidad y ISO/TS 17582:2014 "Sistemas de Gestién de Calidad”. Requisitos
espectficos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2008 a organismos electorales en todos los niveles de gobierno,
HDescribe en términos generales los rasgos y competencias que caracterizaran a quienes logren los estandares puestos por
la institucién formadora en términos de un conjunto de competencias organizadas en ambitos de realizacién.
http://www. gustavohawes.com/Educacion%20Superior/2010Perfil%20de%20egreso.pdf

2 hitp://www.ara.mil.ar/archivos/Docs/Perfil%20Profesional pdf

\
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metodologias consecuentes y considerar que las actividades de capacitacién incluyan lo siguiente,
de acuerdo con los datos encontrados:

1
7

6.

Que el personal sea el responsable de su propio ritmo de aprendizaje.

Que el contenido sea actual, de calidad, innovador.

Que privilegie los estilos de aprendizaje diferenciados.

El acompafiamiento en las actividades de capacitacidon sea del concepto afin a la
facilitacién del aprendizaje.

La definicidn de trayectorias curriculares diferenciadas, de acuerdo con el cargo/puesto,
el tipo de poblacién y estilos de aprendizaje.

Que la estructura curricular sea flexible y susceptible para exportarse a otros contextos.

Estjos minimos necesarios irdn cobrando sentido al momento en que se vayan eligiendo los
componentes que conformarédn el modelo en su conjunto.

Esquema 3. Componentes del Modelo pedagdgico

Modelo pedagdgico
institucional
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Enfoques tedrico-pedagdgicos y metodologia del aprendizaje

Si se retoma el hilo conductor de este documento, una vez que se ha aclarado qué es el modelo
pedagogico y se ha definido un perfil de funcionario, el paso siguiente consiste en vincular las
caracteristicas socioeducativas halladas, con las preferencias tedricas que podrian ensambiarse
eficazmente.

Dado que el perfil del personal del Instituto es altamente heterogéneo, como se revisé en el
diagndstico, serfa imposible trazar una trayectoria curricular dirigida a cada uno de los cauces que
sugiere el perfil mismo; en vez de ello, se consideran las coincidencias que ayuden a poner un piso
relativamente homogéneo, desde el cual pudiera arrancar el Programa de capacitacion, para
posteriormente esbozar recorridos de formacion més especificos.

Dicho lo cual, y aun cuando en afios pasados se habia optado por la implementacion del enfoque
basado en competencias — eleccion pertinente para el Instituto Electoral, al menos en lo que hace
al SPE—, en su momento no logrd consolidarse del todo, razon por la que se recupera dicha escuela
para el Programa de capacitacion, puesto que grosso modo cumple con las siguientes
caracteristicas:®

e Embona eficazmente con una vision integral: aborda desde los conocimientos, las
habilidades, las destrezas, las actitudes y los valores.

e Utiliza recursos que simulan la vida real: analisis y resolucién de problemas; y trabajo
cooperativo, por mencionar algunos.

* Quien aprende, lo hace al identificarse con lo que produce, al reconocer el proceso que
realiza v la metodologia que dirige este proceso.

* Se basa en la comprobacién del desempefo: de antemano lo que el evaluado va a
producir o ejecutar a partir de evidencias.

s Conclerne a una experiencia practica en la cual convergen los conocimientos, las
habilidades y actitudes.

Se ha mencionado en distintas ocasiones lo relacionado con la competencia. Sin embargo, para que
no haya lugar a dudas, este concepto se refiere a la capacidad para integrar y activar conocimientos,

2 Retomado de Enfoques educativos de la UAM-Azcapotzalco, en linea http://hadoc.aze.uam. mx/enfoques/definicion.htm
Consultado el 1 de noviembre de 2016.
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habilidades, destrezas, actitudes y valores para realizar un desempefio en contextos compiejos y
auténticos para mejorar o atender situaciones institucionales {DOF, 2012).

Los componentes que se van describiendo representan las pruebas que dan evidencia de la
racionalidad de la eleccién de un enfoque tedrico sebre otro. Asi, en primer lugar se opta por el
eni;foque constructivista, en tanto que coincide con aspectos de la educacion de adultos, dado que
asjume como uno de sus postulados basicos que los procesos mediante los cuales los seres humanas
ap}ehenden (adquieren conocimientos, habilidades y actitudes), no lo hacen absorbiendo
paéivamente un conocimiento objetivo que existe como algo ya dado y externo a ellos, sino que lo
construyen a partir de manipularlo, de ejecutar algo sobre él, de interpretarlo y reinterpretarlo; es
detir, de manera activa, a partir del enlace entre lo previamente aprendido y las experiencias
nu}evas. En la formacion de adultos, en este caso, se considera necesario reconocer las
ca;racteristicas de quienes participan en consonancia con el contenido y el modelo que se ha
plejneado. Ello supone reconocer sus potencialidades de antemano para disefar cualguier accidn
foﬁmativa.

.. lo aprendido tendrd sentido en el contexto en el cual se estd desempefiando. Las necesidades de
capacitacion tienen un sentido funcional, politico y de mejoramiento personal. En esta circunstancia se da
reconocimiento pleno a que el adulto cuenta con conocimientos, habilidades, actitudes y valores
{Schmelkes y Kalman, 1996).

En forma mas amplia, se habla ahora de constructivismo sociocultural, el cual menciona:

.. asume que el alumno se acerca al conocimiento como aprendiz activo y participativo, constructor de
significados y generador de sentido sobre lo que aprende, y que, ademas, el alumno no construye el
conocimiento de manera aisfada, sino en virtud de la mediacién de otros, y en un momento y contexto
cultural particulares, con la orientacién hacia metas definidas (Rogoff, 1993, retomado por Diaz Barriga,
2006: 14).

Asimismo,

Conocer no es una actividad que se pueda llevar a cabo en aislamiento, bien de otras personas, bien de los
artefactos culturalmente producidos que proparcionan los elementos mediadores [...] estos artefactos u
objetos de conocimiento no constituyen conocimiento en si mismos, Sin embargo, median la actividad de
conocer cuando son empleados de una manera intencional por quienes estén preparados para emplearlos
{Wells, 2001: 95-97).

Se jpodrian seguir enumerando definiciones alusivas al constructivismo y como conocen las
perscnas; no obstante, resulta mas ilustrativo plasmar una reticula en la cual se evidencia cémo los
distintos actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el propio proceso cobra un
sigfhificado distinto, desde cada paradigma psicoeducativo, como lo nombra Diaz Barriga {2006: 16).

W
e
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Tabia 21. Metafora educativa en los principales paradigmas psicoeducativos

Dimension/ Cantluctista

Paradigma

Humanista

Psicogénetico

Cognitives

Alumno Sujeto cuyo Esuna persona  Constructoractivo  Procesador activo Ser social que
! desempefic estd  total y Unica, de esquemasy de [a informacién efectla una
condicionado con potencial estructuras Que posee apropiacién o
externamente de operatorias; competencia reconstruccion de
: por las autodetermina  elabora cognitiva para saberes culturales
f caracteristicas ciony interpretaciones aprender y participa en
del programa desarrollio propias de los estratégicamentey  précticas que le
! coenductual de creativo e contenidos en solucionar permiten
: instruccion. integrado en funcién de su problemas. aculturarse y
todas las competencia sociabilizarse.
! esferas. cognitiva.
Profesor Desarrolla una Facilitador de Facilitador def Organizador de |a Agente cultural
i serie adecuada la capacidad aprendizaje y informacion que gue realiza una
: de arreglos de potencial de desarrolio; tiende puentes labor de
contingencias de  autorrealizacid  promotordela cognitivos, y funge medlacidn entre
reforzamiento v n del alumno; autonomia morale como promotorde el saber
control de creador de intelectual del habilidades dei sociocultural y los
estimulos para clima de alumno. pensamiento y procesos de
ensefiar; ofrece confianza, estrategias paraun  apropiacién delos
modelos colaboracion y aprendizaje alumnos
conductuales. respeto. cognitivo. mediante un
ajuste de la ayuda
pedagdgica.
Ensefianza Arreglo Promueve la Indirecta, por Induccién de Transmisién de
adecuado de las autorrealizacid  descubrimiento, conocimiento funciones
contingencias de  nde los orientada a esquematico psicoldgicas y
reforzamiento alumnos en promover la significativo y de saberes culturales
para promover todas las reinterpretacion estrategias mediante
un aprendizaje esferas de la de las coghitivas: el cémo  interaccidnen la
eficiente. personalidad, interpretaciones del aprendizaje. zona de desarrollo
gue los alumnos préximo.
realizan sobre los
contenidos
escolares.
Aprendizaje  Cambio estabie Para ser Determinado por Determinado por Promueve el
enla conductao  significativo el nivel de conocimientos y desarrollo
enla requiere ser desarrollo experiencias mediante fa
probabilidad de autoiniciado, cognitivo, los previas; interiorizacién y
respuesta del participativo, cambios construccién apropiacién de
alumno que ligado a relevantes significativa de representaciones
adguiere un objetivos requieren representacionesy  y procesos; labor
repertorio personales y abstraccion significados. de construccidn e
conductual. experiencial. reflexiva y la interaccidn
induccién de conjunta.
conflictos
cognitivos.

Fuente: Tabla retomada integramente de Diaz Barriga, F. {2006). Ensefianza situada. México: McGraw Hill.
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El paradigma tedrico mencionado apunta con mayor precision al perfil que se quiere formar; sin
embargo, se podria abordar el modelo inclusive desde las tres dltimas escuelas de pensamiento
(Psicogenética, Cognitiva y Sociocultural). Se dice esto porque, de acuerdo con el promedio de edad
del personal administrativo del Instituto, es dificil implementar paradigmas de Ultima generacidn;
se asume que la mayoria experimentd la escuela tradicional (conductista y en el mejor de los casos,
humanista), lo que lleva a pensar que lejos de lograr cambios innovadores y audaces, lo mas
probable es que se presente una fuerte resistencia a los cambios. De ahi que, para lograr cambios,
éstos deben realizarse en forma incremental y paulatinamente. De manera que la apuesta del
Centro esta centrada en que, en el mediano plazo, la poblacidn usuaria esté habituada a las nuevas
formas de capacitarse.

Por ultimo, y respecto a este punto, se describe a continuacion un concepto que sera recurrente:
transposicion didactica. Tiene su fundamento en lo que se refiere a la Zona de Desarrollo Proximo
de Vigotsky; a quien se le debe la categoria de constructivismo social. Su pertinencia en este
documento rector es lo referente a como las personas y los objetos fungen como mediadores para
el logro del aprendizaje. Sin ahondar mds, se toma en cuenta el concepto de transposicion didéctica
porque abarca lo que promovid aquél, y agrega el factor tecnologia. Especificamente, se refiere a
la: "Reelaboracion de conocimientos, basada en el uso de herramientas de lenguaje, imagenes o
modelos, con la intencidn de poner al alcance de una audiencia los conocimientos cientificos,
creados en niveles académicos superiores”. Asi también existe la transposicion didactica
tecnoldgica, cuyo significado incluye a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): es
decir: “Cuando la reelaboracién de los conocimienios estd apoyada en la apropiacion tecnoldgica y
en el replanteamiento de la actividad docente”. {Ogborn y cols., 1996, retomado por Diaz Barriga,
Gerardo Hernandez, et. of (2009: 247)

Si bien los términos anteriores derivan de investigaciones educativas académicas; eso no obsta para
transferirlos al dmbito laboral. Transposicion didactica-tecnoldgica serd un concepto ampliamente
socorrido, puesto que, coincide con los principios de la educacidn de adultos, con la EBC, que en
conjunto permitent abordar la forma en que se ira cristalizando el logro de competencias del
funcionario electoral, a través de propuestas formativas que metodoldgicamente entrafien dichos
principios y siempre en consonancia con el perfil que se pretende alcanzar. Sobre todo, que los ejes
entramados permitan visualizar la pertinencia de su adopcion y adaptacion.

y
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Tabla 22. Coincidencias tedricas y metodoldgicas en relacidon con las necesidades del instituto

Teorias : Caracteristica
Constructivismo sociocultural El aprendizaje es individual pero no en aislado,
: cada cual tiene su propia experiencia y bagaje.

Educacién Basada en Competencias Combina el conocimiento conceptual con el
:‘ procedimental y actitudinal, lo que confirma la
necesidad de una formacién practica.

Principios de educacion de adultos Constata la utilidad del aprendizaje, lo hace a su
propio ritmo.

Se reitera pues gue es condicidn necesaria que el usuario lleve su propio ritmo de aprendizaje, que
el contenido sea actual, pertinente, relevante, de calidad, con un cierto grado de aplicacion, que dé
lugar a los aprendizajes y estilos diferenciados, y que, por tanto, la estructura curricular se acoja a
ello y mantenga su caracteristica flexible, seria encomiable que al tiempo en que el disefio de las
actividades de capacitacion, ayude a dar sentido a la practica, la convergencia de conocimientos y
procedimientos podrian aglutinarse en objetos de conocimiento, casos, historias, metéaforas que, en
un momento dado generen efectos motivacionales en los participantes.

Knowles {2009: 8-9) considera al respecto:

¢ Autodireccién. Las personas que toman la iniciativa en el aprendizaje (proactivos),
aprenden mejor y estan mas motivadas que los que esperan pasivamente. Los adultos
necesitan ser responsables por sus decisiones en términos de educacidn, e involucrarse en
la planeacidn y evaluacidn de su instruccidn.

e Experiencia. [sic] provee la base para las actividades de aprendizaje.

o Prontitud en aprender. Los adultos estdn mds interesados en temas de aprendizaje que
tienen relevancia inmediata con sus trabajos o con su vida personal.

* Orientacién para el aprendizaje. El aprendizaje de adultos esta centrado en la probiemética
de la situacidn, mas que en los contenidos. Su disposicién para aprender es producto de sus
roles sociales mas que de su desarrollo biologico.

» Motivacion para aprender. Los adultos responden mejor a motivadores internos que a
motivadores externos.

‘e Contexto. El aprendizaje en el adulto estd determinado por su contexto de vida, tiempo,
lugar, vida cotidiana y factores sociales y familiares.
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De las teorias de aprendizaje se desprenden también modelos didacticos utiles al momento de
diseniar las actividades de capacitacién, como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), en
proyectos, el método de casos, entre otros, que asimismeo resultan efectivos para la poblacién del
Instituto. Se sabe que a partir del abordaje problémico, los participantes se involucran con los
contenidos tematicos y el entrenamiento de competencias; dar lugar a la estructura curricular es en
si, lo que permite engarzar eficazmente las intenciones educativas con los elementos contenidos en
las unidades didécticas.

Esquema 4. Bases metodologicas del Modelo pedagogico institucional

Modelo pedagogico

Constructivismo Educacion basada en Principios de educacidn de
competencias adultos
¢ Tener como punto de partidael |e  Desarrollar competencias | ® Reconocer las caracteristicas
entorno profesional. claves y especializadas. de las/os funcionarias/os.
* Recuperar el conocimiento * Trama concatenada de e Realizar un proceso de
previo y la propia experiencia. actividades de eleccidn de actividades de
* Soplucionar problemas y crear capacitacion. capacitacién.
proyectos que puedan atender |+  Demostrar que se es e Cada actividad de
necesidades institucionales. capaz de construir o capacitacién deber3
» Considerar el intercambio, el desempefiar iddneamente ajustarse para que lo
dialogo y la discusidn con otros, alglin aspecto en el aprendido sea aplicado, en
como una oportunidad para ambito institucional. la medida que las
consolidar el aprendizaje. condiciones del cargoy
puesto asi lo determine.

Aprendizaje basado en problemas o proyectos
Estudio de casos
Dilemas
Aprendizaje cooperativo
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Metodologia del aprendizaje

El disefio de los programas o cursos de capacitacion, de acuerdo con los enfoques teérico-
pedagdgicos aqui sintéticamente descritos, pone de relieve cuatro momentos para la creacién de
ambientes de aprendizaje:

1. Planteamiento de problematica. Se refiere justamente al planteamiento de una
situacion que incluye una problemdtica por resolver, con lo cual, se requiere

i mostrar a lafel participante el alcance de lo que se espera que realice.”®

2. Alusidon al conocimiento y experiencia previos. Para que un aprendizaje sea

; significativo es necesario:

i. Que haya unavinculacién entre el conocimiento previo de la/el participante
con el conocimiento nuevo, lo que implica gue de suyo, debe tener conocer
aunque sea el perfil general del grupo

ii. Dosificar el contenido en forma légica: de lo simple a lo complejo.

fli. Desplegar cbjetos que representen un recuerdo, un gusto, un reto, una
utilidad, un interés, entre otras caracteristicas, a manera de “ancla” gue
permita que el/la participante se identifique, se motive y ejecute algo al
respecto.

3. Investigacion y ejecucion de actividades asociadas a un contenido determinado.
La busqueda y analisis de nueva informacién debe ser guiada mediante una
secuencia didactica articulada con el desarrollo de la competencia en juego, por lo
que hay que considerar que el contenido funge como un “pretexto” para el
desarrollo de dicha competencia.

4. Vinculacién de lo aprendido con la experiencia profesional. La nueva informacion
quedara plasmada en una propuesta o proyecto por implementar en su contexto
profesional, y que de forma inmediata o a mediano plazo se relacionara
directamente con la mejora de su desempeiio; es decir, se buscara que entre las
evidencias de aprendizaje estén contemplados aquellos proyectos o practicas por
implementarse en el contexto cotidiano; ello también tiene efectos motivacionales
para continuar aprendiendo y en la mejora continua.

26 Vale la pena subrayar que cvando se trate de la modalidad virtual, se utilizaran recursos pertinentes a esta modalidad,
como lo son las animagciones multimedia y la denominada narrativa transmedia, un tipo de relato donde la historia se
despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacion, en el cual una parte de los consumidores asume un
rol activo en un proceso de expansidn.
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Esquema 5. Metodologia del aprendizaje

- Planteamigito
“fle la situaeidn .

conocimiento

Lo anterior, tendra a su vez una correspondencia con el proceso de evaluacidn del desempefio: los
resultados de la capacitacion, como proposito primero, deberan redundar en un buen desempefio
de competencias. En si, la capacitacion y la evaluacion deberdn concebirse como dos procesos
interdependientes que se alimentan entre si.
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VI. Estructura y disefio curricular

Para el desarrollo de ésta es necesario tomar en cuenta dos consideraciones mas: por un lado, la
operacién del programa, y por otro, lograr que dicha estructura permita un mayor aprovechamiento
de?los contenidos que eleve la capacidad de aprender. De ahi que se incluirdn las caracteristicas
sigijientes:

. o Flexibilidad curricular.” La oferta de capacitacion — ;------ - -mmmmmmrmervrrseone oy
' El disefio curricular del

instituto Electoral debe

debe tener la posibilidad de permitir actualizaciones,
i contemplar trayectorias

adaptar o sustituir las actividades de capacitacion, sin
que ello modifique los objetivos generales del
: programa, asi mismo, debe ser flexible en cuanto a la
posibilidad del participante para recorrer una
trayectoria u otra. En otras palabras, el Instituto

generales y especificas paro
. cada cargo y puesto.

Electoral cuenta con un perfil heterogéneo, lo cual hace imposible delinear tantas
trayectorias como intereses, formaciones, propdsitos, de ahi que es indispensabie que la
estructura permita encauzar distintos rumbos, sin que ello implique modificar
estructuralmente las bases de la propuesta formativa.

La flexibilidad radica también en que haya posibilidad de adaptar distintas practicas
pedagogicas, asi como ambitos, esto demanda la elaboracién de unidades didacticas como
'os mddulos: unidades que, por si solas, logran ohjetivos especificos y no dependen ni
condicionan los objetivos y temas de otros mdédulos. Es decir, son unidades
interdependientes que pueden cobrar uno u otro sentido, dependiendo del lugar que
ocupan en la secuencia de una trama mas amplia.

* Adaptable. Esta caracteristica se refiere a que los temasy el disefio instruccional debe estar
contextualizado al Instituto, perc al mismo tiempo, con posibilidades de transferirse a otros
contextos. Estd relacionado con la estructura modular; permite que se manipulen los
conglomeradoes de conocimiento, a favor de las necesidades del momento.

%7 Para saber ms sobre la experiencia de la flexibilidad curricular y el desarrollo de competencias se puede revisar a Lilia
Martinez-Lobatos (2016) Un estudio asociado a currfculo y formacién profesional del estudiante de la UABC, en “El
curriculo de 1a universidad piblica mexicana a 20 afios de permanecer en los programas de financiamiento extraordinatio”
en Revista iberoamericana de Educacion Superior VOL. 7 NUM. 19, linea revisado el 28 de septiembre de 2016 en
https:/fries.univetsia.net/index. php/ries/article/view/1557
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Dicho lo cual, se propone entonces que la estructura curricular contemple dos niveles, une inicial y
otro especializado. Lo anterior, porque se recupera una de las ideas iniciales del programa de
capacitacién surgida en 2009: contar con dos bloques en el desarrollo de competencias; es decir,
claves y especializadas. Y, adicionalmente, un ciclo que tendra una funcién intermitente, seglin las
necesidades que vayan surgiendc en materia de capacitacién. Sobre este ciclo, habrad que decir por
ejemplo que, afio con afio el COTECIAD solicita al Centro un curso relativo a los procesos de
documentacion; por su parte, la Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos {UTVOE)
solicita programas relacionados, ya sea con perspectiva de género o derechos humanos; asi
también, cuando se trata de un proceso de reclutamiento y seleccion de personal eventual, el
Centro, en apoyo a las areas, lleva a cabo procesos completos de disefio, ejecucian y hasta
evaluacidon de capacitaciones que, si bien no necesariamente representan una carga horaria
extensa, eso no obsta para que el personal de la Gireccidén de Capacitacion y Evaluacidn invierta
recursos humanos y materiales que no estan contemplados en el Programa Institucional, en
detrimento de las actividades institucionales y sustantivas programadas por el Centro.

Por lo anterior, se reitera que ademads de la trama curricular que estara constituida por los dos
niveles mencionados, se agrega el ciclo lateral que hara las veces de la capacitacidn para aquellasfos
funcionarias/os que asi lo requieran. De esta forma, el Centro tomara previsiones sobre la inversidn
de recursos necesaria —materiales, financieros y humanos—, para ejecutar, tanto los programas
cristalizados en la trama curricular, como en el ciclo lateral.

Por una razén de orden, se describe a continuacion en qué consiste el Nivel inicial de la trama
curricular, y posteriormente el nivel especializado.

Nivel inicial

Tiene como objetivo fomentar un sentido de pertenencia, compromiso e internalizacién de los
principios rectores, asi como la apropiacion de las labores genéricas del Instituto Electoral.

Estard integrado por:

» El Programa de induccion al Instituto, al cargo y puesto.

* |Los cursos obligatorios por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

o Mddulos disefiados, segun las competencias clave previamente identificadas, asi como los
objetivos propios de este nivel.
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El Nivel inicial tendrd una duracién de un afio y medio; puede decirse que después del afio de haber
ingresado el personal de la Rama Administrativa, la o el funcionario contard con los primeros
resultados de la evaluacion del desempefio, por lo que podra comenzar a planear su trayectoria
curricular.

Esquema 6. Nivel Inicial de |a capacitacion para el personal de la Rama Administrativa

j Primeraevaluacion delDesempeiio

Primeras Prirner Mes 12 Mes 18
L1 1 D
semanas mes >
- 4
induccién Indurcidn al Actividades de capadtacién;

alinstituto  Cargoypuesto  Modulo™n”

Nive! Especializado

Camo su nombre lo indica, este nivel brindard una capacitacion, especializada, de acuerdo con las
fuhciones del cargo o puesto. Ello dard lugar a un efecto motivacional para las y los funcionarios,
dado que cada cual tendra la oportunidad de elegir su trayectoria. Este nivel, por su parte, permite
la capacitacidon externa, siempre y cuando, los objetivos de aprendizaje estén alineados a las
competencias por entrenar, segin fas necesidades de su buen desempefio. Ahora bien, el Nivel
Especializado tendra dos objetivos:

1. Desarrollar los elementos vinculados con la familia de cargos y puestos, y de los procesos
‘ administrativos clave. Con este objetivo se brinda la posibilidad de atender a grupos de
puestos que tienen caracteristicas homogéneas, segln las dreas de adscripcién
determinadas, por ejemplo: un mddulo denominado “La Participacion Ciudadana como
base de la Gobernabilidad y la gobernanza”, podria cursarlo cualguier funcionario/a de la
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, o bien, aquel involucrado en
los procesos de consulta ciudadana sobre el presupuesto participativo, que si bien se
encuentra en otras unidades o direcciones, las necesidades de su puesto asi lo exigen. Aqui
se considerara la oferta que impartan otras dreas del Instituto siempre y cuando la realicen

de acuerdo al modelo pedagégico y los lineamientos en la materia.
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2. Consolidar competencias especificas dentro de un proceso de autogestion. Este segundo
objetivo, lo que pretende es que el personal vaya especializandose cada vez mas en sus
tareas, hasta contar con destrezas o ser un experto en alguna materia en particular.

Esquema 7. Estructura curricular del Programa de capacitacion para el persanal de la Rama
Administrativa

1
Nivel: : Estructura curricular

! .
I Competencias 11 g
I especializadas ! ! §

Modulo “X*

|

I

- I
familias de puestos, |
y de procesos 1
administrativos clave :

P A _———
Inicial ! J Induccidn al ‘
f_""""'_‘T—-,EI cargo
, Competencias | —————" =
\ clave |1 Induccién al
______ | L Institute

Capacitacion externa

La estructura curricular, si bien se compone de dos niveles de caracter formal, desde el punto de
vista en que los cursos 0 mddulos se irdn desarrollando dentro de la trama curricular, se agrega,
ademas, el Ciclo lateral, como se podra apreciar en el esquema 8 “Estructura curricular y Ciclo
lateral”.

Ciclo Lateral

El objetivo de este ciclo, como de alguna forma se describié, esta centrado en responder a
necesidades emergentes o bien que afio con afio son solicitadas al Centro, pero que no
necesariamente estan vinculadas a |a capacitacion per se, dentro de los Programas Institucionales.
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Por esa razon es que también tiene un propdsito desde el cual puede mantener actualizado al
per:sonal en distintas dreas de conocimiento que posiblemente no estén contempladas en la trama
curricular, precisamente por su cardcter contingente. Por ejemplo, las siguientes tematicas que
constantemente son requeridas solo para un segmento del personal de ia Rama administrativa y,
eventuaimente, del Servicio. Vale la pena subrayar gue probablemente este ciclo vaya orientandose
a una capacitacion para formar expertos en estas materias; la madurez de los protocolos aqui
mencionados, dardan cuenta de ello en su momento.

Notificacion relativa al Transparencia, Acceso a la Auditor lider

Réglamento de Quejas y informacidn, Datos Personales

Slj;stanciacién ¥ Rendicion de Cuentas

A:’fchivos documentales Sistema Nacional Norma de igualdad laboral

Anticorrupcién

Valie la pena mencionar que la estructura del Ciclo Lateral tendrd caracteristicas poco
convencionales. Si bien las unidades didacticas responderan a objetivos de aprendizaje
pertinentemente planteados, las actividades estardn mds enfocadas a prdcticas, al debate, a I3
reflexion, solucion de casos, conferencias, foros o a una combinacion entre estos. Por ejemplo, para
aludir al tema de la planeacion estratégica, es posible que la actividad de aprendizaje consista en
revisar un documental, desde el cual el/la participante ird desentrafiando conceptos v,
posteriormente, los debatird con sus pares en un panel.
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Esquema 8. Estructura curricular y Ciclo lateral

1
Nivel: 1 Estructura curricular Ciclo lateral
|

= Forode it
" discusion
a5

! " Practica

I Competencias |} g

! especializadas !

L SR s
Adtividad de
aprendizzje

familias de puestos,
y de procesos
administratives clave

e

t
1
1
i
i
i

Inicial 1! Induccion al
“““““““ i cargo
r i ;

Competencias

| = Info DF
I Induccién al
\ clave , ] R

_______ b Instituto !
[ instituto

-+

Capacitacidnexterra

A Capacitaciénde otras areas del Instituto

Cabe sefialar que los nombres, temas y la cantidad de fos médulos o actividades de capacitacion de
la propuesta curricular se dardn a conocer una vez que se realice el diccionario de competencias, se
aplique la deteccién de necesidades y se analicen las prioridades institucionales en materia de
capacitacion.

En el segundo nivel, no habrd un nimero determinado de médulos, |a cantidad dependera de los
objetivos institucionales, de las propias necesidades de capacitacién y de las circunstancias
institucionales.
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Modalidad

Para mantener concordancia entre el modelo pedagdgico y la estructura curricular, es indispensable
proponer la combinacién de modalidades. La decisién de utilizar una u otra dependera de los
contenidos y las intenciones de cada actividad de capacitacidn. Las modalidades que se utilizaran

son.

Presencial. Se refiere a la celebracion de sesiones cara a cara en un lugar y tiempo
determinado; aunque esto ya se puede realizar de forma remota, la modalidad presencial
otorga a las actividades de capacitacion las siguientes ventajas: se tiene una relacion directa
con el tutor o facilitador, permite la interacciéon con el grupo, refuerza un sentido de
pertenencia, recibe retroalimentacidn mas rdpida y directa por parte de sus compafieros,
del tutor o facilitador, y estimula habilidades para el trabajo en grupo vy las reglas de
convivencia.

Virtual. Esta modalidad consiste en el uso de la computadora y la internet, para llevar acabo
procesos de aprendizajes, ya sea que la plataforma brinde por si misma todos los elementos
de estudio o que requiera de un acompafiamiento. Para el programa de capacitacion tiene
las ventajas de estimular el uso de nuevas formas de abordar y transformar el conacimiento,
ademds de contar con herramientas que fomentan el trabajo colaborativo;, ayuda a
aprender de otros y con otros; estimula el desarrollo y uso de destrezas de comunicacién e
interaccidn, sociales y cognitivas; ayuda a promover el auto-aprendizaje y la autogestion; se
puede adaptar el estudio a horariosy lugares, con lo cual se puede autorregular los tiempos
de capacitacion de acuerdo a las cargas de trabajo.

Mixta. Esta modalidad recupera las bondades de lo presencial y lo virtual, tejiendo el
proceso de aprendizaje de acuerdo a las necesidades solicitadas para abordar los
contenidos.

Vil. Evaluacién en el Programa

La evaluacidn del Programa de capacitacidn tiene dos ambitos de implementacién: en el
aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y, de la operacidén y disefio del propio
Programa.
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Aprovechamiento del Programa de capacitacion

Con respecto a la evaluacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y desde el enfoque de
educacién basada en competencias, se define a la evaluacién como “... el anélisis e interpretacién
de informacion que se realiza de manera formativa, integral y participativa para la retroalimentacién
del proceso ensefianza-aprendizaje;”?® en este sentido, estd vinculada directamente con los
objetivos de aprendizaje que se pretende alcanzar en un programa o curso de capacitacion.

Dentro de las actividades de capacitacion se debe evaluar el saber declarativo, procedimental y
actitudinal (valores).”®

Tabla 23. Tipo de evidencias

Una Competencia contiene .
Descripcion

evidencias de tipo

Declarativos Conacimiento de datos, hechos, conceptos y principios.

Conocimiento que se refiere a la ejecucién de
procedimientos,  estrategias, técnicas, habilidades,
destrezas, métados, etc. Saber de tipo practico, basado en la
realizacidn de acciones u operaciones.

Procedimentales

Implican juicios evaluativos que se expresan en forma no
Actitudinales verbal o verbal, se aprenden en el contexto social. Saber ser
y convivir,

Carles Monereo Font, en su conferencia “La evaluacion auténtica de competencias”,**plantea que
la evaluacion debe partir de situaciones o problemas, en este caso, de situaciones de cardcter
electoral y de la participaciéon ciudadana. Lo anterior, es de interés, ya que las evidencias,
independientemente del tipo que sean, deberdn corresponder a la comprension, solucién o
intervencion de la situacién o problema planteado en la cotidianidad laboral.

“8Ana Maria Gutiérrez Nava, Guillermina Castafieda Solis Propuesta tedrica de evaluacion en la Educacion Basada en
Competencias, revisado el 04 de octubre de 2016 en http://bachverdiu.com/Propuesta_evaluacion.pdf

» Recuérdese que en ¢l modelo pedagdgico se considera que una competencia es “es la capacidad para integrar y activar
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores para realizar un desempeiio en contextos complejos y auténticos
para mejorar o atender situaciones institucionales.”

301V Congreso regional de educacion “competencias bdsicas y practica educativa” en linea. Consultado el 03 de octubre
de 2016 en https://www.youtube.com/watch?v=Ta33-K1zxE8

i\&
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Por tanto, las propuestas de cursos de capacitacion seran disefiadas, con base en el analisis de una
situacion o problema institucional determinado, que tenga distintos angulos desde los cuales se
pueda abordar, lo que a su vez puede traducirse en distintas competencias. Dicho de otro modo, lo
que una problematica puede representar una solucion desde la jurisprudencia o técnicas de
mediacion, probablemente, el mismo asunto, pueda ser visto desde la comunicacién organizacional,
0 bien, desde la planeacion estratégica. A continuacidn, se muestra esta relacion.

; Esquema 9. Ejemplo de la correlacion entre la situacién o problema, evidencias y modulos

L | Actividad de
, capacitacién

E nn M
. x

. 1} Competencia “A” Diferentes tipas de | ‘
Evidencias

~ §

PN Situacion o
Actividad de T pl" Oblema

[ Actividad de R
T capacitacion -
Diferentes tipos de g 4
Evidencias ’ i

IR capacilacion gt -
A e Diferentes tipas de
Bvidencias

; 4Competgn'cia “B"

| mMaGdulo #1” L

Por otra parte, la integracion de la calificacion final tendra tres rubros por considerar:

1. Participacién espontanea en aula o foro virtual. No obstante que es necesario acotar los
criterios de la participacion, es una forma efectiva de incentivar el intercambio y debate en
los grupos.

2. Evidencias. Se refiere a los productos o ejercicios que den evidencia del proceso de
aprendizaje y el desarrollo de la competencia.

3. Examen final. Se establece un instrumento de evaluacion elaborados rigurosamente, que
permiten evaiuar conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes y se aplica al final de la
actividad de capacitacidn ya sea de manera presencial o virtual.
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Tabla 24. Ejemplo de la ponderacion de la evaluacidn de un curso

Mixta“isélo sila
duracion es de 20 h.)

Actividades de
capacitacién
presencial

Actividades de
capacitacién a
distancia o
virtual

Rubro gu mtegra la

calificacidn final

Participacion 10% 10% 10%
espontanea en aula o

foro

Evidencias 40 % 50% 50%
Examen final 50% 40% 40%

Instrumentos de evaluacion
Dicho lo anterior, los instrumentos de evaluacién seran las herramientas destinados a documentar

el desempefio de un participante, considerando las habilidades, conocimientos y valores en juego
en el ejercicio de una accién en un contexto determinado.*!

Entre los instrumentos de evaluacién que el Programa de capacitacién considera son: 3

Ritbrica de evaluacion. Instrumento en el que se establecen criterios y estandares por
niveles, mediante la disposicidn de escalas.

Lista de cotejo. Es un listado de aspectos por evaluar {contenidos, capacidades, habilidades,
conductas, etc.), al lado de los cuales se puede colocar un puntaje, una nota o un concepto.

Portafolio de evidencias. Es un instrumento que permite la compilacién de todos los
trabajos realizados por los participantes durante la actividad de capacitacion.

Pruebhas de desempeno. La evaluacién del desempefio es un método que requiere que el
estudiante elabore una respuesta o un producto gue demuestre sus conocimientos y
habilidades.

Escalas de apreciacion. Instrumento gue valoran los objetivos o indicadores mediante una
serie de numeros o categorias (ejemplo: excelente, muy bien, hien, suficiente o no cumple)

31 Afiorve Gladys; Guzman Marin, Francisco; Vifials Garmendia, Esmeralda (2010) presentacién “Instrumentos de

evaluacion”, Utilizada en la Especialidad en Competencias Docentes para la educacion media superior, UPN.

32 fdem.

2
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Registro descriptivo. Son registros diarios, sistematizados y planificados, donde se sefiala a
detaile ia actuacion del participante en ei desarrollo de ias actividades.

Registro anecdéticp. Describen en forma anecdética una situacion, un acontecimiento o un
suceso significativo en el desarroilo del participante y las circunstancias que lo rodean.

Guia de observacibn. La observacion, permite conocer la realidad mediante la percepcién
directa de los objetos y fenémenos.

Guia de evaluacion de proyectos. Instrumento de evaluacion que se caiifica y se da un valor
concluyente al conjunto de la accién que se realiza o que ha concluido,

Pruebas objetivas. Son instrumentos elaborados rigurosamente, que permiten evaluar
conocimientos, capacidades, destrezas, y actitudes.

Evaluacion de la operacién y disefio de la capacitacion

i
i

La participacion del personal de la Rama Administrativa serd significativa para valorar los siguientes
aspectos de la actividad de capacitacién tomada sobre:

1.

6.

El curso en general. Se valorard la pertinencia de la actividad de capacitacion, la relacion
con las funciones del participante, asi como con la relacién entre las actividades de
aprendizajé y los objetivos esperados, ademas de planificacién y la organizacion del
Programa.

Las actividades de aprendizaje. Se valorard la utilidad y congruencia con los objetivos de
aprendizaje, asi como el tiempo éptimo de realizacién de las actividades de aprendizaje
como preguntas guias, foros, ensayo, animaciones, etcétera.

El contenido y calidad de los recursos materiales. La pertinencia respecto de los objetivos
de aprendizaje, relevancia y grado de aplicacion.

El funcionamiento del Campus virtual. Se valora la funcionalidad de los recursos
tecnoldgicos, asi como a la accesibilidad y operacion de la tecnologia educativa.

El acompafiamiento. Aqui se tomara en cuenta el desempefio del tutor o instructor y del
monitor.

La evaluacidn. Es la valoracion sobre el disefio y pertinencia de las evidencias y del examen
final correspondientes.

La informacién que se obtenga sera un insumo importante para mantener el funcionamiento y

actualizacion del Programa de capacitacion constante. Asimismo, se podré contar con la
participacion de instituciones académicas u organizaciones externas que puedan evaluar el
Programa.
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VIII. Aspectos generales para el disefio y operacién

A continuacion se explican los aspectos y pasos que se tendrdn que tomar en cuenta para la
implementacion del Programa de capacitacion, respecto a los periodos que habréan de invertirse en
el desarrollo de los madulos o cursos, asi como las funciones de los principales actores involucrados:

Disefio de actividades de capacitacién

Para el disefio de actividades de aprendizaje se requiere elaborar, 0 en su caso, actualizar los
contenidos y materiales didacticos, en general para su elaboracion se requiere de un minimo de
condiciones:

2. Duracién. La duracién de una actividad de capacitacién o médulo sera de minimo 8 h,, y
maximo de 20 h. de instruccién, de la cual se desprendera una cantidad adicional de horas
de trabajo individual que varia de acuerdo a las capacidades de estudio de cada persona. La
organizaciéon de las actividades de capacitacion se debe ajustar a la siguiente tabla, en
consideracion de la modalidad correspondiente.

Tabla 25. Ejemplo de una actividad de capacitacién
Modalidad Modalidad Modalidad Mixta

i M idad Abiert
Duracién en horas presendial 1 virtual (20 h.) odalida ierta

El disefio de contenido
tedrico e instruccidn
sera equivalentie a 8 h.
de instruccién.

4 horas por dos
8 dias a la semana. Dos semanas | No aplica
4*2=8

4 horas pordos
dias durante dos

16 Tres semanas | Tres semanas
semanas. Tiene un periodo
(4*2) * 2=16 npe
determinado para
Tres semanas en .
, .. concluir con las
las que dos dias Una sesidn .
. actividades de
contemplen 4 presencial al L -
S aprendizaje y brindar
horas. Yen la Cuatro inicio y una al . .
20 . las evidencias
cuarta semana, semanas cierre dela correspondientes
solo un dia de 4 actividad de P
horas. capacitacion

((4*2)*2)+4=20
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3. Nuamero de evidencias vinculadas con el desarrollo de la competencia correspondiente.
En el disefio instruccional de la capacitacion se puede realizar un sinnimero de actividades
de aprendizaje que abarque las diferentes dimensiones de una competencia (conocimiento,
procedimentales y actitudinales), pero habrd un minimo nimero de evidencias vinculadas
a la competencia que se desarrolla, de acuerdo a la carga horaria del curso, la profundidad
de los contenidos y los objetivos de aprendizaje planteados.

. Tabla 26. Ejemplo de evidencias por actividad de capacitacion de acuerdo a su duracion.

i

Duratién | Modalidad | Modalidad  Modalidad Mixta

presencial ©  virtual {Duracion de

8 1 1 del proceso presencial
16 2 2 1 de proceso virtual
20 2 2 1 del proceso mixto

Paﬁa el disefio instruccional es necesario utilizar los formatos establecidos en el procedimiento de
capacitacién (IEDF/PR/UTCFyD/2/2016) ya sea para la modalidad virtual o presencial.

A propésito del desarrollo del disefio y desarroilo de contenidos, vale la pena resaltar una tecnologia
particular: laredaccion de los objetivos. Al respecto, vale la pena aclarar que aun cuando el término
objetivos de aprendizaje haya tenido predominancia durante los aifios 70, con la corriente de la
Tecnologia educativa y en el disefio de cursos desde la Norma Técnica de Competencias Laborales,
la redaccion de objetivos es sustancial, debe ser con base en los siguientes cuatro elementos:

* El participante (quién). Actor que llevard a cabo la accién o conducta.

» Accion (qué). Es lo que se espera que se realice. Es recomendable utilizar el verbo
conjugado en futuro, puesto que se trata de una accién por realizar. Asimismo, se
recomienda echar mano de aiguna taxonomia, ya sea de Bloom o de Marzano.*

s Condicion de ejecucidon (como y con qué). Se refiere al material o herramienta que habra
de utilizar quien lievara a cabo la accién: puede ser un manual, una ley, una metodologia,
una técenica, un articulo, etcétera.

Las categorias de verbos estan clasificadas de acuerde con un nivel de dominio especifico que va desde conocer, como
una primera aproximacién al conocimiento mismo, hasta la valoracién, el més alto nivel de dominie, en cuanto a los saberes
cognfitivog. utiliza un verbo determinado por alglin tipo de taxonomia o categoria.
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e Nivel de ejecucién (basta dénde). Se refiere a la calidad o cantidad en la cual debe
alcanzarse el objetivo, Por ejemplo, un namero de veces, en forma cronolégica, con al
menos tres ejemplos, en forma precisa y con tus propias palabras, entre otros.

Ejemplo: La o el participante identificard los antecedentes y el cantexto en el que el Instituto
desarrolla sus labores, a partir de la revisign de materiales audiavisuales de la ditima década.

El participante Accién o conducta Condicidn de ejecucion Nivel de ejecucién
Laoel identificara los a partir de [a revisidon de materiales De la dltima década
participante antecedentes y e audiovisuales

contexto

Entonces, la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje verifica si se logré dicho objetivo. Es
de interés mencionar que estos objetivos estdn intimamente relacionados con los elementos o
atributos de la competencia por desarrollar en la actividad de capacitacidn y, por tanto, la evidencia
del logro del objetivo de aprendizaje corresponde con el desarrollo de dicha competencia.

Sobre los actores involucrados

Ahora bien, para responder sobre quiénes participan en el disefio e implementacion de las
actividades de capacitacion precisa especificar qué desempefia cada actor en el proceso:

» Especialistas internos o externos, e instituciones educativas que elaboren el disefio
instruccional. Elaboran contenidos y recursos didacticos e instrumentos de evaluacién, en
conjunto con el personal del Centro, con la intencién de alinear y supervisar que su
participacién sea acorde con el modelo pedagégico establecido. Es factible también que
participen funcionarios y funcionarias del propio Instituto.

¢ Instructorafor interno o externo. Tendra como funcion coordinar, orientar, apoyar y
supervisar el aprendizaje en la capacitacion por medio de diferentes medios: impartir
sesiones presenciales o virtuales, brindar seguimiento a las actividades de aprendizaje con
la retroalimentacién correspondiente, mediar discusiones, entre otras.

e
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Tabla 27. Descripciéon de actividades, segtn funcion.

Funcién Descripeion general
Académica e Asesorar en relacion al contenido de la actividad de
capacitacion.
» Moderar las discusiones en las reuniones que lleve a cahbo
con el fin de reforzar y consolidar los aprendizajes.
e Revisar, ¥ en su caso, evaluar las actividades de
aprendizajes y la retroalimentacion correspondiente.

Pedagogica = Proporcionar estrategias de aprendizaje, asi como
recomendaciones y monitorear la elaboracién y calidad de
trabajos.

Tecnolégica

Asesorar en el manejo de herramientas de comunicacién
de la plataforma educativa; en la descarga de materiales
educativos y en la seleccion y uso de software educativo
! para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Motivacional e Acompaiiary dinamizar la actividad de capacitacion.
e Animary estimular la participacion.
¢ Realizar la motivacion al esfuerzo y logros e identificar
dando atencidn de problematicas surgidas en la interaccion
entre el grupo.

Institucional

Atender y/o canalizar inquietudes de tipo administrativo

sobre la inscripcion.

s Participar en los procesos de revision de resultados de
calificaciones finales de acuerdo con las indicaciones que
determine el Centro.

+» Mantener una comunicacion constante con el monitor del

Centro y conjuntamente atender inquietudes del grupo a

quien acompafia.

Vale la pena destacar que el instructor podria ser personal, ya sea de la Rama Administrativa o del
Servicio, siempre y cuando tenga el perfil y el dominio de 'a materia requerida.

* Adaptado para fines del modelo pedagégico del Instituto sobre la informacién de Hernandez, M. (2012). Manual de \Ph
Docente de Educacién a distancia. 2012, de Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo Sitio web:

hitps://www.uaeh.edu. mx/docencia/VI_Lectura/educ_continua/curso_formador/LECT56.pdf
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+ Especialista en disefio multimedia interno o externo. Eiabora los recursaos utilizados para
su adaptacién en la plataforma educativa, el disefio grifico, editorial y web, asi como la
produccién multimedia de los contenidos. Aqui también puede participar el personal del
Instituto, siempre y cuando domine las competencias respectivas.

e Monitor. Personal del Centro que, como su nombre lo dice, monitorea la operacién y da
seguimiento a la participacién del personal sujeto a la capacitacién y apoya en la labor de
los tutores e instructores.
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