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Intraduccidn

Comp su nambre o dice, el presénte documente da cuenta del diagnéastico realizade al persanat
del instituto Elertoral de la Cludad de Meéxice [IECM), desde gl cual, habran de tomarse decisiones
respecta a la canfiguracion de la trama curricular en el corto plazo; esto es, en |os niueles inicial,
especiatizado y Ciclo lateral, andamios propuestos en el Modelo pedagdgico de [a capacitacion,
recientemente aprobado®.

El principal insumo para la efaboracion def Diagnostico es la deteccién de necesidades de
capacitacidn, ef cual contempla un cuestionario idéntice para que lo responda i personal en
general y ios mandos medios , el cuar abarca tres rubros de detgccidn en cuanto:

Al desempefio,
A conocimientos genericos.

LA

s

A canacimientas especificos.

Vale |a pena mencionar que el cugstionario contiene un segmento de preguntas abiertas, con la
intencion de contrastarias con la informacidn de fas respuestas estruciuradas.

Es de subrayar que este diagndstica, i bien apelard al andiisis de los resultados arrojados, tomara
en cuenta en forma complementaria, aguelios documentos que s refacicnan con las necesidades
de capacitacidén en un sentido ampiio; esto es, con base en otras ejercicios que se han realizade
este Instituto Electoral que dan cuenta de las caracteristicas y mecesidades del persgnal en su
contexto.

Asi, el primer apartado justifica la razdn de ser de este trabajo, ef cual, mas ala de la obviedad que
refiere para qué se estd realizando, en esta ocasion cobra una importancia mayor obtener
resultados, puesto que el Modelo pedagogico esta en el umbral de sy aperacionalizacidn; es dedir,
con base en los resultados sera posible definear o8 primeros esbozos de la trama curricular,

En un apartada mas se muestra el andlisis completo del diagnastico, el cual incluye gf complements
de preguntas abiertas, y finaimente se hace yna Correfacion de las tendencias con el Plan General
de Desarrcifo 2017-2020. Para efectos de este documento, el tiene la finalidad de proveer mayar
soporte a lo que estd por proyectarse en el mediano plaze en términos de capacitacion.

Ei DNC y sus fundamentps

£n materia de capacitacidn, ef Estatute del Servicio Profesional Electoral Nacional y del personat de
ia Rama Administrativa (Estatuta] establece que |os Organismos Pablicos Locales Electorales (OPLE}
seran los responsables de coordinar y operar ef programa de capacitacién para el personal de la

* EI Modeln Pedagdgico para la Capacitacion del Personal de 1a Rama Admunistrativa, reiativo ar sistema de
Gestion Electoraf del instituto Electoral det Distrito Federal, se encuentra identificado con g1 Acuerdo JAT53-
16 por of cual fue aprobado en ks Cécimo Segunda Sesidgn Ordinaria de la Junta Administrativa,
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Rama Administrativa y prestadores de servicio, conforme os crilerios técnicos que emitan en la
materia, asi como a su disponibitidad presupuestaria.” Mientras que para el caso del personal del

Servitio Profesional Electoral Nacional [Servicio Profesional] de los OPLE, fas actividades

capacitacion podrdn ser propuestas por éstos a fa Direccign Ejecutiva del Servicio F’mfesit.:l'-a!

Electoral Nacional {DESPEN) del Instituto Nacional Electoral {INE).! En este sentido, con el propd
de hacer mas eficiente la operacidn y adminictracion de ambas ramas del persgnai, &l Centro
Formacion y Desarrglic {Centro), buscard en fa medida de io posible, la homelogacion de
procesgs.

En 2016, a partir de fa implementacion del Sistema de Gestién Electoral (Sistema de gestidn])
ctrora (EDE emitid 1os primeres documentos técnicos que perfilarian sy propuesta en materia
Capacitacion.?

La relevancia del procedimiento radica en que define el objetivo y aicance de ia Capacitacion
marce normative en &l que se inscribe, as politicas de operacién y las actividades que supone
impiementacidn; mientras gue en & Modelo pedagdgico se hace una descripoion detaliada de

e

ta
e
0%

el
de

el
suU
Jos

antecedentes de ta capacitacion brindada al perscnal de la Rama Administrativa desde 2008 y hapta

2015, un diagndstico exhaustivo del contexto inctitucional y de 1a conformacidn de esta rama
oersonal, el perfit del funcionario electoral, los enfoques tedrice-pedagdgicos ¥ 1a metodologia
aprendizaje, la estructura y disefio curricular, la evaivacién de la operacidn y del disefic dd
capacitacion,

Cabe seiiatar que en el apartado "Diagndstico” del Modelo pedagdgico se advierte que el perfil

Hal
de
la

def

personai del Instituto Electoral s altamente heterggeéneo, ¥ por o tanto seria imposible trazar

na

trayectoria curricular dirigida a cada une de los cauces gue sugiere ¢l perfil electoral; en vez de dlo,

s& consideran kas coincidencias que ayuden a poner un piso relativamente homogenso, desd

e

cual pudiera orroncor bz capacitacion, para posteriormente eshozar recorridos de formacidn mis

especificos.

Dadas las caracteristicas del personat v sus formas de aprender, &l Modelo pedagdgico seiaia 4

Le

&5 condicidn necesaria que el vsuario lleve su propio rtme de aprendizaje, que &l contenido fea

actual, pertinente, relevante, de calidad, aplicable, gque dé lugar a loc aprendizajes y est]
diferenciadas, ¥ que, por tantg, la estructura curricular s& acgja a ello y mantenga su caracterisy
flexibile,

De acusrde con la anterior, oobra imperiancia aclarar que para que dicha trama ce i\ra

robusteciendo, s preciso contar con ef Dictionarno de competendias, herramienta indispens

LArticulo 73 Y del Estatute del Servicsd Profesional Electoral Macional y del personal de 12 Ram3 adminisiratva.
Farticubo 582 del Estatuto del Serviced Préfesignal Electaral Macionak v def personal de 13 Rama Adminmbativa,
L En neviembre, 13 Junta Sdministratiea medisnke Acyerda b 339-35, aprobd vl Procedimienta para 1a capacitacian del persenal

los
ica

g

[ F ]

Rama Adminisoativa (Procodimienta) ¢ cuai te identifica dentro de Sisterna de gestian con @i Cadige 1EQE/PRILITCRyD/5 2036, |y en

dicie mbre mediante Acuerdo JAL53-15, 61 Modela pedagogicd para ka capacitacion del parsanalde 1a Rama Administrativa,

A\
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para afinar procesos y procedimientos relativos a la atraccion, perfilamiento, formacion y
avaluacion da puestos, cuya elaboracion se realizard en e segundo semestre de aste 2017,

De esta manera se completardn |03 fundamentos gue a su vez dardn lugar a la conformacidn de la
trama curricular que habrd de darle contenido a las trayectorias formativas que se sugieran en el
Modelo pedagdgico, asi comoa la implementacion.

Es¢quema 1, Documentass que complementan el Diagndstico de Necesidades de Capacitacién de!
personal de IECH

Dlagréstiog de
Neradidades
e
Capacitacitn

De acuerdo con el Modelo pedagdeico, la trama curricular contempla dos niveles: uno inicial y otro
especializade, 1o que implica a su vez, dos niveles de desarrollc de competencias: es decir, clave v
especializadas. Adicionalmente, un Ciclo lateral que tendrd una funcidn intermitente, segin las
necesidades gue vayan surgienda en materia de capacitacion.

Vale la pena subrayar gue tambign existen las competencias directivas, conocidas asimismo como
comno gerenciales o transversales. Aun cuande en el Modelo pedagdgico no se expliciten, se
ubicarian en al nivel especializadn, de manera gue s8I0 algunos puestos en este nivel tendrdn
tarmbién dichas competencias.

Este planteamiento es acorde con la orientacion al desarrollo de competencias, asentado en
Articulo 730 del Estatuto, en ! cual se sefiala que los DPLE deberédn definir & implementar un
programa de capacitacién gue fortalezca las habilidades y conocimientos del personal de la Rama
Administrativa, como una via para fomentar 2! desarrollo individua! v su desempefio profesional,
gue le ayuda an el cumplimiento de las metas v objetivos institucionales,

No estd de mds esclarecer que las competencias transitan en funcidn del perfil de egreso de!
funcionario electoral que se define en e! propio Modelo pedagdgico; para alcanzar dicho perfil, es
conveniente adoptar un enfoque tedrico-pedagégico pertinente al tipo de poblacidn del Instituto
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Electoral ¥ metodologias consecuentes, tome la que contempla |a aplicacién de herramientas

disefiadas para recopilar informacién sebre las neces:dades de capacitacion def personal.

En este punto cabe destacar que, de acuerdes con el Modelo pedagdgice, los nembres, temaj y

cantidad de unidades didacticas —que pudieran confermarse en médulos de capacitacién—
daran a conscer, una vez que se complemente |a infarmacién agui arrsjada, en conjunts con
diccignario de competencias, lo gue redundard en una propuesta formativa global.

b ]
|e!

No obstante, es importante sefialar que los resultades derivados de este Diagndstico genergn

suficiente informacion respecte de las necesidades de capacitaclén mas apremiantes para

el

Instituto, que propicie el desarrelle del personal pertinente. Por lo tanto, a partir de egie

documents se dan a conocer los primeros eshezos de lo que serd la trama curricular para
capacitacién del personal de Rama Adminsstrativa del Institutp, se desarrsllardn los prime
maduios de ios dos niveles, basico y espedializado, y ung del Ciclp lateral, mientras que al concl
e! diccionario de competencias se podra dar a conocer la trama curricular completa.

En ips signientes apartados, se describe comp se flevo a cabo ia aplicacién del instrumento
deteccigpn de necesidades de capacitacion, el cual se analiza en conjunto con sus resuitados y
refacion con aquellps obienidos en 18 encuesta de clima organizacional 2016 y con los gue
generdron 8 propdsite de fa creacidn del Manual de Organizacidn y Funcionamiento y ef Catdlg
de Cargos ¥ Puestos de la Rama Adminisirativa del Institute Electoral def Distrito Federal.

Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

La puesta en marcha de herramientas disefiadas para recopilar informacién es fa continuacién
los trabajos que inicid el Centro refatives a una propuesta curricudar de capacitacién para el persog
de fa Rama Administrativa: en e mes de marzo se llevd a cabo la aplicacion de un par

e
ha!
de

instrumentos, de conformidad ¢on la Instruccion de trabajo 1IEQFASAUTCFYD/01/2016 peral el

Diagnostice de Necesidade s de Caparitacién [DNC), gue entre sus politicas de operacion sefiala g

ue

el DNC se implementaréd al menos cada tres afies para asegurar la pertinencia, relevancia y grado

de aplicacién de |a capacitacidn, Aun cuande las siglas ONC refieren tante al diagnéstice como 4
deteccidn. En el caso de este documento, el térming se estd abordando come diagndstica.

Los instrumentos tuvieron dos publices objetiva:

& Personal de la Rarma Administrativa en general.

Iz

& Mandos medins, es decir: directores de area y subdirectores de oficinas ceniraleg v
coordinadores distritales de Qrganos Desconcentrados, 2 quienes se le solicitd informadgion

acerca del grupoe de trabajo a su cargo.

Aun cuando se invitd ai personal del Servicio Profesional Elecioral a responder los cuestionariod
el ONC, |a capacitacidn para esia rama de! personal se aplicara en funcion de los linearnientos 4

de
ue

regulan el mecanismo de capacitacion de los miembras del Servicio Profesional Electoral Nacional

6

3
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del Sistema OPLE®. $in embargo, |a informacion derivada de los insteumentos respondidos por el
personal del Servicio resulta también pertinente para el Centm, ya que, eventualmente,
rapresentacd un insumo para ¢l disefAp de propuestas divigidas a este perspnal, puesto gque, una ver
gue concluya su Programa de Formacion, habra de tomar |z capacitacion correspondiente, ya sea
la impartida por la DESPEN, pinclusive por o Centim, cuandp asi se requisra ¢ompe una necesidad
de capacitacion de cardcter urgente.®

Cada instrumente de la DNC se dividit en tres apartades, relatives a:

Desempefip;
Conpcimientps genéricos, y
3. Conocimientos especificos, de acwerds a las funcienes de cada cargo y puestn,

Al término del periodo establecide para esta laber, 401 funcienariasfes respendieron al
cuestienarie divigide a un tetal de 706, lo que equivale al 56.7% del persanal del Institute Electaral—
tante deil Servicio Frofesional como de la Rama Administrativa-. Asimismo, se contdé con la
participacion de 75 funcienariasfes de un tetal de 97 que hasta ese momento gcupaban algene de
los Cargos o puestos de mandos medios {directores de drea, subdirectarss y coordinadores
distritales), lo que equivalié a una participacidn del 77.3%. Los funcipraries que respondieran,
pertenscian a 17 areas distintas, de las 22 que integran el Instituto. Las siguisntes tabias muestran
la farma en que se distribuyeran los funcionaries que respondieran los cuestienarios:

Cugstionario divigido a todo el persanal. Cuestionario dirigido a mandos medios.
Participacion total: 401 funcionarios Participacion total: 75 funcionarios
Area Cantidad Area Participacion
- Y i
D1: oficing ¢ef Consejerc Presidents & DE,_Ur_uﬁaﬁ TECF_HCE o | 3
Especializada de Fiscalizacién :
i : —
¢2: Oficina del Consejero Electoral . |
Pablo César Lezama Barreda 3 04: Contraloria General 4
02: LUnidad Técnica Especializada de P )
e » 9 05: Secretaria Ejecutiva : 2
Fiscalizacian
04: Contralotia General 14 04 Secretaria Administrativa 4

. . 07 D ion Ej i
05: Secrataris Ejecutiva 24 E."recc,lcfn Bjecutiva de i 2
Educacion Civica

S el Acuerdo INEAIGEZS 2/ 2016 de 1a Junta General Ejecutiva del INE por el gue se aprueban los lineamientos
que regllan & mecanisma de capacitacion de los miembros del Servicio Profestonal Electoral Macional de
Sistema OPLE

& Articuio 4 de los Lineamientas que regulan &l mecanismo de capacitacidn de 105 miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional ded sistema OPLE, aprobados mediante Acyerdo INE/GELS 2/ 2016.

o
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Cuestionarie dirigido a toda el gersanal.

Participacién total: 40] funcionarios

Cantidad

Cuestionario dirizido a mandos medios.

Participacitn 1otai: 75 funcionarios

{8: Direccitn Ejetutiva de
{rganizacion Electoral y

0% Direccion Ejecutiva de
Aspuiaciones Politicas

18: Direccion Ejecutiva de
Participacian Civdadana y

11: Unidad Técnica de
Archivo, Losistica y Apoyo 8
Organos Desconcentrados

12: Unidad Téenica de

14: Unidad Técnica de
servicios informdticos

15: Unidad Técnica de
Vinculacion con Organismos

Participacion

16: Unidad Téenica def Centro |

de Fermacidn y Desarrofie

17: Organos Deseoncentrados

06: Secretaria Administratiua &5
Geoestadistica
07 Direccidn Epece iva de 24
Educacidn Civica
{8 Direccidn Ejecutiva de
organizacion Electorali y an
Geoestadistica {apacitacitn
{9: Diraccidn Ejecutiva de 18
Azpeiaciones Politicas
1{: Direccion Ejerutiva dae
P.Er'tltl.p.ﬂt.lrl?l'l Ciudadana y 16 Asuntos Juridicos
Capadcitacicn
11: Unidad Técnica de Archivo,
Log/stica ¥ Apoyo 2 drganns 23
Desconcentrados
12: Unidad Técnica de Asuntos 29
Jurldicas Externos
13: Unidad Técnica de 12
Comunicacidn Social y Difusidn
14: Unidad Técnica de Sarvicios 14
Informaticos
15: Unidad Téerca de Yincylacion 11
con Organismos Externos
la: Unidad Técmca del Centro de 13
Formacion y Desarralio
17: frganos Cesconcentrados 100
401

6

Tanto el cuestionario dirigido a todo &l personal come a ios mandos medios se dividid en 1

SeCCIOnes; con sus saivedades:

i. Deteccidn de necesidades de capacilacidn con base en el desempena: se integrd

dos preguntas, ia primera busco conocer ias competencias que |os funcionanios

Hes

Hily

i

tonsideran necesario desarroilar de acuerds con las funciongs que realizan; mienfras

e
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que la segunda, 3 partir de ur listado de 55 conductas, tuvo coma fin expiorar con qué
frecuencia esas conductas corresponden al desempefio que cada quien tiene gn el
trabajo.

il Deteccidn de necesidades de capacitacion en relagidn ¢on conacimientos genéricos:
a partir de un listado de 24 conocimientas genericos, se buscd explorar el nivel que
tada funcwonario considera que requiere para fograr un mejor desempenio de sus
funciones.

. Deteccion de necesidades de capacitacidn en refacidn con conocimie ntos especificos:
an esta seccidn, se desplegd un listado de 63 conocimientos especificas, con el cual, los
furcionarios identificaron el nivel requerido, de acuerdo con sus fungfiones. 5e
negrporaren también dos preguntas abiertas para identificar alguna otra drea de
conocimiento, habilidad o actitud por agregar en pro de un mejor dasempefio y por
qué,

Por su partg, el cugstionario dirigide a mandos medios, a5 tres secciones contgnian:

l. Deteccion de necesidades de capacitacion con base en el desempefio: se explord, a
partit de un listado de seis competencias, cudies debian ser desarroiladas por el equipo
de trabajo, y finalmente, a partir de una descripeidn de 56 conductas, se pldid
ldentificar el nivel de frecuencia con que éstas s€ corresponden con el desempefio del
equipo de trabajo.

Il Deteccion de necesidades de capacitacidn en relacion con conocimientos genéricos:
a partir de un listado de 24 tipos de conocimizntos genéricas, los funcicnarios debian
indicar en gué nivel 165 integrantes de su equipo, 105 requerian para lograr un mejor
desampeno.

[, Deteccion de necesidades de capacitacién en refacion con conotimientos especiflcos:
a partir de un listado de 64 tipos de conocdimientos especificos, los funcionarios
identificaron qué grade de dominio requigre su equipo de trabajo para un mejor
dezempefio. Asimismo, se incluyeren dos preguntas abiertas, una para dentificar que
otra drea de conocimiento, habilidad o actitud haria faita para lograr un buen
desempeno y por que.

Una vez descritos ambos instrumentas, en el siguiente apartado se analiza el concentrado de
respuestas.

Analisis de la informacion

Seccion |, Deteccion de necesidades de caparitacidn con base en e dese mpenio

N

% Delas siguientes competencias, icudles debes desarrollar de acuerdo con tus funciones? N
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A la pregunta antes planteada, el grueso de la poblacidn {266} se concentrd en “Organizacién {lel
trabajo”; en segundo lugar, “Planeacidn y seguimiento de objetivos” [255) y en tercgro
“Colaboracion y trabajo en equipo” (246).

COMPETENCIAS POR DESARROLLAR DE ACUERDO CON LAS
FUNCIONES DEL PERSONAL

300 266
_ 285 246
50 S T : z05
E 00 14D
S0
] 91
w 1040 o
50
0
Qrgamzacidn del  Planaacidn y Colakoracigny  Compromisoy  Iniciativa y toma  Etica y valorek.
trakajo. seguimento de trabaja en respansakilidad.  de decisianes.
Gblatlvas. BqQuipa.

%+ De las siguientes competancias, écudles crees gue deban ser desarroliadas por|tu
personal?”

De las seis opciones, |a mayoria de las respuesias por parte de los mandos medias se wncentr&1en
“Organizacion del trabajp” (50), “Colaboracion y trabajo en eguipo” (50) y “Compromisg y
responsabilidad” (42).
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COMPETENCIAS PDR DESARROLLAR EN LOS EQUIPOS
DE TRABAIO DE ACUERDO CON LAS RESPUESTAS DE
LOS FUNCIDONARIOS DE MANDOS MEDIOS

&G .
) i)

0 T T 42 a1
a0
a0
20 15
16

u} . Prre -

Qrganizacidn del  Colaboracidny  Compramiso y Planeacidn vy Inigiativa v toma  Etica y valares.
tradrajo. trabajo en equipn. responsabilidad.  seguirmiento de  de degisiones.
ubjetivas.

Esinteresante observar gue fas dos poblaciones sefalan que se debe dar prioridad al desarrollo de
las competencias ascciadas a fa organizacion del trabajo v, 3 |a colabaracion y trabajo en equipo;
nQ obstante, la planeacidn y el seguimiento de objetivos que el rueso del parspngl considera como
la segunda competencia mas impartante, los mandos medios [2 celocan en cuarte lugar y agregan
entre las tres mas importantes, el compromiso v |2 responsabilidad.

Al respecto, &5 posible inferir 195 siguientes supuestos:

'
'
: La comunicacion entre mandos medios no 25 lo suficientemente eficaz para que el
' personal en general suscriba la necesidad de desarrollar una cultura de fa planeacidn
| y seguimiento de cbietivos;

: Los mandos medios no han side o suficientemente disuasivos o no cuentan con
I fidetazgo para influir @n sus equipos de trabajo.

I

L0 anterior genare otras lecturas adicionales: al existir ese vacio de informacion entre lo que se
plarez y lo que se hace, los responsables de ejecutar fas tareas més operativas no encuentran el
rumbo ni ef sentido 2n 2f gque se dirigen sus acciones; mas aan, al no encontrar rumbo, perciben
que no hay planéacidn zlguna, lo que a suvez puede estar interpretindose por los mandos medios,
comg una falta de compromiso vy responsabilidad; de ahi que hayan valorado colocar entre 103
primaros lugares esta dreg de congcimiento,

11
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Tahla 1. Comparativa de las tres competencias mads impartantes que 125 funcignarias en peneras y (o5 gue

ocupan mandos medios, consideran que deben ser dasarrosadas.’

1. Oficina dei Consajers .
Prasidente

2. Oficina del Consejerg
Electarai Pabkio Cdsar Lezama
Barreda

3. Unidad Técnica Especlalizada
de Fiscaiizacidn

4. Contraipria General

5. Secretaria Ejecutiva

E. Sacretaria Administrativa

7. Direccidn Ejecutiva de
Educaclén Civica

g. Direccidn Ejecutlva de
Crgenizacién Electoral y
Geoestadistica

9. Direccidn Ejecutiva de
Asoclagones Politicas

1o. Direcotn Ejecutiva de
Panticipacén Ciudadana y
Capacitacicén

11 Unidad Técnica de Archivo,
Lagistica y Apoye a Qrganos
Descancenirados

12, Unidad Técnica de Asuntos
luridicos

13. Unidad Técnlca de
Comunicacian Sociai v DHusian
la. Unidad Técnica de Servicios
infa rm aticos

¥ Las ceidas en blanco ndizan que ¢l personal de 2sa oficinag no contestd,

Funcignariag en general

Organizacien del trabaja.

ahjetivos.

Crganizacion dei trabajo.

Pianearion y seguimients de
objetivos, _
Qrganizacidn dei rabajo.

Drganizacidn del't rabaja.

" Pianearion ¥ seguimientu de

chjaetivos.

Colaboracion ¥ trahaju an équipu_

Campromise ¥y respensahilidad.
Planearicn y seguitnientp de
objetivos. S
Pianearidn y seguirnisnie de
chjativos.

Colaberacidn ¥ trabajo en equipn.

Drpanizacicn dei trabaje.
Compromiso ¥ responsahilidad.
Flaneacién y seguimientn de
objetives. _
Qrganlzacion del trabajo.
Compromiso y responsabilidad,
Qrganizacidn del trabaje.
Compramiso Servicios
responsabilidad.

Planeacidn y seguimianto de
© phjetivos.
" Inlelativa y toma de decisiones,

Mandos medios ¥ superiores

Colaboracidn y trabajo en 2quipd.
Lompromise y responsabllidad

Colzboracifn y trabaj{:{ £n equipp.

Organizacién del trabajp.
Plameacidn y seguimienta de
abpetivos.

Qrganizacidn del trabajo.

Compromise y responsabilidad,
Colaboracidn y trabajo en equip
Crganizacién del trabajo.
Planaacidn y segvimiento de
phjetivos.

Colaboracidn y trakajo en equipb_

-

Plangacign v séguimiento de
ehijetivas.

Etica v valoras.

Qrganizacidn del trabajo.

Crganizacion del trabajo.

12
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15. Unidad Técnica de Planeacion y seguimiento de Cotaboracidn y trabajo en equipo,
Vinulacidn con Organismos chielivos. Compromise ¥ responsabilidad.
Externos
16. Unidad Técnica de! Centro Planeacidn y sepuimiento de Colaheracian v trabajo en equipo.
de Formacidn y Desarrolio objelivos. COrganizacion del trabajo.
Planeacitn y seguimisnto de
. e, ... ODjetives.
. 17. Grganos Desconcentrados  Piangacién y seguimiento de Organizaclidn del trabaje.
: . ohjetivos.
En general Drganizacién del trabaje. Organizacion del trabajo.
Coiaboracién y trabajo en Colahoracidn y trabajo en
Byuip. equipe,
Planegacion y sepuimientz de Compromise y responsabiiidad.
akrjetivos.

La discrepancia que se observa entre {as respuestas de! personal en genera! y &! que ccupa los
mandos medios es congruente <on 'os resultados de 13 encuesta de clima organizacional 2016.2
especialmente cuando se detecta que existe una buena apreciacién acerca de! tema “Visién v
alineacion estratégica”. En dicha encuesta se analizaron 12 dimensiones que influyen en el clima
laboral; las preguntas se redactaran 2n sentido positivo, asi, entre mayor properiion de 12 respuesta
“Totalmente de acuerde”, pude constatarse una mayor aprobacion de |as ¥ los funcienarios ante
cada una de as dimensiones, mencienade lo anterior, “Visidn y alineacien estratégica” obtuve 59%
de aprobacidn,”® 19 puntos porcentuales de la dimensién mejor ubicada, "Autonemia”’, con 78%

Lo anterior significa, en términos de la interpretacién de 1a encuesta, que entre & persona! del
Institute Electoral existe motivacién paor iniciar cambios a partir de un plan estratégico y claridad en
la misién y visién; sin embarge, £5 necesaric mejorar 'a percepcidn que existe sobre 12 falta de
planeacién interna, pues solo el 26% de los encuestadas coincide en gque las decisiones se taman
con base en 3 planificacién, Asunto que coincide fielmente con lo sefalado por ef persona! en
genaral. Lo anterior vale 'a pena tomarle en cuenta para la propuesta curricular; es decir, no solo
|os resultados per se, sino también, procurar que '8 capaditacidn se oriente a las causas.

€ 0p acuerdo con |a informacidn reporada al cierre de octubre por 1a Coordinacién de Recursos Humanas, ka plantilla del
persenal de egtruCiura @ra de £99 funtionsrips (pobiaeidn). Le encuesta de chmy Ofganzacional estuve dirigida
principalmente a parsonal de estrudliura tanto de drganos desconcentrados come de ofinas centrales. 5in embarge, no
estaba cerrada & que 538 fuera contestada por personal de honoranios. Ef alcance de B enduesta fue de 557 respuestas
[musstra), Io que représentd o) BO0% respacto del total. La aplicacidn de 13 encuesta & readizd en linea, del 23 al 25 de
niowviesnbre de 2016,

Yo refiare o astablecer |3 cultura de glaneagidn v § 1a claridad con respests al nambe de la organizacion,

13
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1. Elpersonal en general pescibe
que los superioras N Grganizan ns
planean el trakajo.

2.  Los mandos medios cansideran
Aque sus eguipos fo Tiensn as
herramientas fi los conolimientos
para alcanzar [as chjetivis,

En lo que hace al comportamiente de g compstencia aseciada al “compromise y
respensabilidad”, también coincide can los resultades de ta dimensién “recanccimients” en
ancuesta de ¢lima erganizacienal, pues ésta obtuve calificaciones bajas, lo que significa gue men

ia
la
o%

de 1a mitad de 13 poblacidén encuestada considera que se le recanace el esfuerze realizade en sus

labores; &n cambia, el 42% considera que se & felicita cuando realiza hien su trabajo y €] 42% 4

e

en la Institucién se valora su trabajo. En sintesis, fa falta de reconacimiente se traduce en

desmotivacién hacia el trahajo que s& realiza.

Resultados generales y por orden de importancia,

Persanai generai ' 1. Organizacion del trabaje
4017706 = 56.7% 2. Pianeaciony
Persqgnal del SPE . seguimiento de objetivas
v de iz RA ] 3. Colaboracion y trabajo
an equipn
Mandos medios 1. QOrganizacidn ded trabajo
2. Colaboracian v trabajo
¥5/97=77.3% en equipo
directores de req, 3. Compramisay
subdirectores responsabilidad
y caordinadores
distritales

En contraste con los resuitadas de esta dimensian en la encuesta de clima erganizacional 2014 1g \

relacienada con el "ergulle” muestra &) valer que se asigha al frakajo realizade y = la imagen dr
Institucidn, v de acuerde cen les resultades, fue la segunda mejor calificada por las funciona

Ia
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con 74% de respuestas positivas, |0 que podria interpretarse como el sentido de pertenencia de los
colaboradores v su satisfaccidn por las actividades realizadas en el Instituto; no obstante, 1as dreas
de oportunidad de esta dimension se enfocan en la percepcién relativa a la satisfaccion de la
ciudadania, ya que el 35% de las funcionarias y funcionarios considera que la atencion que recibe
fa ciudadania por parte del instituto Electoral no es la que se espera. En si, se sienten parte del
instituto Electoral v estan orgullosos de ello, pero reconocen gue el trabajo gue se hace para
satisfacer & los ciudadanos que reciben los servicios de esta institucion no esta llenando las
expectativas, y aun cuando existe la disposicion de cambiar la forma de hacer las cosas, prevalece
{a percepdidn de gu® estos cambios se hacen sin una planeacién previa v de que los esfuerzos por
hacer fas cosas diferentes o con propuestas de mejora, no son reconocidos ni valoradaos.

Er suma, los hallazgos de [a encuesta de clima crganizacional permiten sugerir:

£ Evitar cambios repentinos en el plan estratégico 1.
{ Tomar decisicnes a partir de una planeacion :
& Reconocimiento :
& Llenar las axpectativas y conocer las necesidades de la ciudadania '

1

4 Valoracion por conducta 0 comportamiento

En la segunda pregunta de esta seccidn, los funcionarios debian elegir el nivel de frecuencia de cada
una de las canductas descritas v que carrespondia con su desempefio en el trabaje. La escala de
frecuencias fue de cinco nivele s, en lascuales, 1 era equivalente anunca y 5 a siemipre.

Al momento de analizar las respusstas otorgadas por los funcionarios en general, se observd la
tendencia de que en la autoevaluacidn a calificacion fue cinco, la mds alta; al parecer, en el Instituto
Electoral atn no existe una cuftura de fa evaluacidn ni autocritica —habilidad que habrd de
contemplarse en fa propuesta de capacitacidn—; mientras en la pregunta anterior, relacionada con
las competencias gue hacia falta desarrollar, s hubo areas de opertunidad identificables, Esta
tendencia en la respuesta hize imposible cruzar las variables que permitieran identificar
coincidencias entre una y otra preguntas; es decir, entre competencias y comportamientos, dado
gue al autoevaluarse no habia de qué hablar, las respuestas fuergn minimas acerca de lo gue cada
cual necesita para su mejor desempefio; en cambio, cuando se trata de conocer qué se requiere en
ef dreq, surge un sinndmero de comportamientos por resaliar como necesidad de capacitacidn.

Enelcasode |as respuestas de 105 mandos medios y superiores, si se identificaron comportamientos
en los que |la moda fue de cuatro, valor gue en la escala equivale a “la mayoria de las veces”. Al
analizar los comportamientos en los cuales existe alguna oportunidad de mejora, se observa, comao
lo muestra |a siguiente tabla, que s2is de ellos pstan relacionados con competencias afines a las
analizadas en la pregunta previa como plangacidn y seguimiento de chjetivos, gestion del tiempe,
organizacidn del trabajo, realizacidn del trabajo y sistematizacidn de |3 informacidn. Aello se suman
tres comportamientos mas que se asocian con Iniciativa y toma de decisiones, y liderazgo.
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Tabla 2. Camparativo de comportamientos elegidos por los mandos medips y personal en general

Rexpurstas de los de los mandos medios y superiores

Competencia

Planeacicn y
sepuimiento de
obletivos

Gestinn de
tiermpo

Drganizackdn
del trabaje

Amallzagidn de
trahajoy
sistematizacld
ndela
Informmaclén
rniciariva y
tema de
decisionas

Liderago

Compartamiente

Concretan sus ideas v
glanear ¢l trabajo de
manera aficiante, con
base 2 un CronQgrama.

Frevienan confingencias
que se pudieran prese ntar
enla gperacitn,

Respatan gl tiempg de
trabiajo. Mo patan tiempo
er redes socianes,
calyiaras v atros
distractores atendiendo
asuntos persongles.

Conocen a detalle ¢
pracedimento de cada
farea,

M requieran swEPervisian

constante en la realizacion
de su trabajo.

Sus trabalos requieren de
pacas COfreccHires.

Taman decisiones
correctas y pertinentes de
acuerdo a las funciones
que desempean.

Establecen Imeas de
ACCION Y MECAnizmos para
dar seguimmento.

Persuaden al logro de los

Objetivos. son
convincantes. Logran gue
sUs companarns y
subordinados s apropien
dei trabajo con eficiencia v
responzaikidad,

Promedio

413 -

.99

407

4.21

S ag1

380

Moda

Respuestas de los luncionarics en genera

Compartamlantg
Autovabaracidn
Concreta mis ideas v
plameo el trabajo de
manera eficiente, con
hase enun
Crancgratmd.
Prevengo
CONLInZandias qus &
pudieran presentar an

1a operacign.

Respeto el tiempo de
trabajn. No paso
tiempo Bn redes
sOcidies, ceiular y
atros distrar tores
aterdiendo asuntos
personales.

Conozoo o detane &
procedimie mo de

_ tadaares,

HNo requieng
supenviskdn furstante
en ia reallzacian de m
trabiajo.

M trabajo requlers de
POCAL CONTECTIONaE,

421

408

afs

Tomoe decisiores
coerectas y
pertingnfes de
acuerdy Cop las
funcionex gue
desemipefic.
Estabkezco lineas de
accin ¥ mecanismos

para dar se guhmiento.

Farsuada a Mas demas
al logro de los
objetivas, soy
conwincente v [Ogro
Que rmis
compafierasfos se
apraplen de trabalo
con eficiencia y
respansablidad.

Promedic

4.28

&.29

4530

- 4,39

T 404

384

4.4

427

422

e
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El hallazgo de las competencias Liderazgo « Iniciativa y toma de decisiones es congruente también
con los resultados de la encuesta de clima organizacional en la dimension “liderazgo”;"" en la cual,
se puede identificar que de 12 es la quinta mejor calificada, eso significa que el 52% de los
funcionarigs otorgaron una caificacien positiva a los factores que la integraron, especificamente
consideraron que l0s supe riores jerarquicos toman acciones que refuerzan el objetivo 12 Institucidn.
Sin embargo, existe un drea de oportunidad en lo que hace a 13 retrgalimentacidn de 1as superigres
jerarquicos y a su exhortacion, a fin de que el personal mejore sus tapacidades, lo que a su vez
redunda en una mejora de la comunicacion y en un trabaje m3s horizontal al interior de las dreas,
te tal farma que todes los invplucradps congzcan el aporte que tiene sy trabajo en la totalidad de
la tarea ¢ entregable,

Grifica 1. Resuitados de Ia dimension Liderazgh
Encuesta de clima organizacional 2016,

K supenar terAtguoine o eledal inmedistoier ] s
me rasaloe vy deta qus e aprenda de mis 193
[T P T 284
102
M supenior jerdnyee oo efela) mediato]a) La6
me reirpalimerle avelcs de mitrebaio —
Misuperion orargue oy elela) inmediatels) | (2}
- posse Wi clara ufian de la cirseidn de 171
oz mest e o e T abagn 297
= ’
':I_'; - At . . . o P PIIN
T A sepen o erarnr o s elebalinmeiiatofa) 119
FS SWhOTIE A TUSNnET s DA0A0 CATES YIS 157
R L TR TS 171
A sppodar perarauico sooefeal inomediztofz) 7
LFSC A [0 ApOrtes del e e gard gue 4 174
puedan comprondnr g Jar sarcion alas.. 3140
Wi superior jelarquic v jefe(sl inmediato{a) | 64
toma accione s quao teftusrzan el objetivo 187
comr e Ly mslinucion 346
[l LT T I RLEV TS Y B R

Er: gesacuersd M MMcalmerte 3o acuereda | ot mere e goraids

W G reflere 3l grado en que ins [efes apoyan, estimuian ¥ dan participacién a sus colaboradores.
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Por su parte, los comportamientos abservados en las competencias refativas a [a Organizacio
realizacidn del trabajn se relacionan con los resultados de la dimensidn “lanovacion™! d

¥
la

encuesta mencionada, que se ubica en & octavo lugar de ias 12 evaiuadas. En esta dimensién Jas
preguntas se enfocaron a medir la percepcidn existente en el instituto Electoral sobre el dnimo pgra

aplicar nuevas ideas y la tolerancia a los errores. Por una parte, s puede observar que 353
participantes de los 557 que integraron la muestra, consideraron que los errores que se cometen,
se solucionan de raiz para gue no uueluan a pasar; sin embargo, se wdentificaron dreas |[de
gportunidad en la promeocidn de un ambiente que apoye la igvacion, pues solo el 30% estvo

completamente de acuerdo con esa afirmacién.

Grafica 2. Resuitados de 1g dimensidn Innovacion
Encugsta de clima organizacional 2016,

LS ArEL F e iy Ge dlEnnor da 10}
AEEOLRAT DE TIARSIE SoSE 20t 290
niLevas e 6 166

feLestro ambiente labaral apoya lamnisvacian

Cuardo sluc ssle mal, corregimos el mativo 41
det error de nareene gue 2 problema no

1Oren it

il aosuceder 353

B supenicd e anano o efeia] inmediarods!

S G g et rediay mey 9o0mas ifeas

282

£ ogfesg, el WS igimerld OF SUuSrio W addlmaenis do acuerdo

Al observar la grifica anterior, €5 posible comprender de mejor manera la relacién entrg

tendencia a la innovacidn y los comportamientos asaciados con la competencia Organizacion Hel
trabajo, pues en la medida 2n que se acepte y reconozca que existen formas diferentes de hafer
tas cosas, habra posibilidad de mejorar e desempefio y transitar hacia una cultura de la mejpra

continua.

- Relacionada con [a percepeion que se tiene acerca del Animo que 52 LENE parg asumir riesgos, ser creafivo

¥ asumnir nueuas areas de irabajo.
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En sintesis, los resultados de esta seccidn se pedrian resumir a partir del siguiente esquemsa:

Esquema 1. De la tendencia de competencias por desarrofiar y comportamientos por mejorar,

Competencias por desarrollar Comportamlentos
en el perspngl en general pOr mejorar

Qrganizagitn ded trabajo.

Flaneatidn y segulmients Respetd e tiempe de trabaje Lo integrantes de un drea de

I
1
de Dhjmm?s' i Mo requiate cupemvisitn canstanta i trabajo £e sienten
CDIE! beraditn y tabajo en Su trabajo reguiere pOCas COEFCCCIGNES ! irAgick dos, conpoen de qué
equipe- | manera su trabajo @ ntribuye
i com el wde  ese facilika
| mangeas distinkas de alcanzar
! Igs ohjetives, o que 3 suuesz se
: traduce en trabajo en equipo y
Loen llenar las expectativas de |a
G  Organizacian del trabajo. £ Toma decisignes a partir de una planeacidn | tivdadania.
£ Colaberacitn y trabajo en A Melera 3 comunlcacidn con el sguipe de R
B P trabaje

[+

Compromisa y L Sistematiza la forma de trabajar
responsabiligad £ Pramruewe fa Inidativa y @ ma de decisiznes
4 Fefrzar el derazgo

Competenclas poy Comportamientos
desarrallar antre los mandos - PO mejorar
medigs y superiores

Conoce Ios procedimigntes de s dkes 0 Z~—--------------------n

Seccion I, Deteccion de necesidades de capacitacion en relacion con conocimientos genéricos,

i Seleccién de cenocimientos genérices y nivel de deminio requerido para legrar un mejor
desempefio.

En esta seccidn del cuestionario, de los 24 tipos de conocimientos genérigos gue pudo elegir el
persanal del Instituto Electaral, la mitad fueran seleccionadaoas por el 80% o mas, y comao se puede
chservar en [a siguiente tabla, se trata de conocimientos relacionadaos can normatividad, con
saberes técnicos gue perruten hacer el trabajo ¥ 00n métodos para realizarlo de manera mas
eficiente y eficaz. El nivel de dominio requerido se ubica en su mayoria en los niveles intermedio y
avanzadao,
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Tahla 3. Cantidad y porcentaje de funcionarios que eligieron cada uno de los conocimientos genericoy.
Conocimientos Gendricos Mumera de  Porcentaje  Mival de domini
funcionarios requerido

1] Bihsicg
(2] Intermedic
{3} Avanzadn

Manejo de Microsoft Office : 362 90.27 P
Ley de Transparencia y ALCes0 ala 355 88,5 2
informacicn de Distrito Federal L _
3. Ley de Proteccidn de Datos Personales para el 35d 87.78 2
Distrito Federal
Ortografia y redaccion 352 B7.78 E|
Consutugidn de a Ciudad de Meéxico as0 B7 1B a
6. Procesos de mejora continua 341 B5.03 3
7. Candaden el sepvicio 338 8428 3
Legisiacidn en materia Electoral 3 8D.29 3
9. Administracidn de procesos elcctorales 322 80.29 3
10, Eiaboracion de informes ¥ manejo de datos 333 80,29 )
estadisticos o
11. Manejade archivo ; Evs ] BO.OS 1
12. Control de documentacidn y archivo . in 2005 1

*Los demas saberes no 52 despliegan ponque estin por debajo del 0% mencignada.

Respectn de o5 conocimientns genéricns elegidas par los mandas medias, de ia oferta de 24, 15
eilgs, fueron seleccionadas por el $0% o mas de ia pobiacion encuestada, o cuai coincide con

2

de
las

materias seleccibnadas por fa poblacion total gue respondio el cuestionario, aungue tambjén

aprega cangcimientas reiacionadps con los principios, valores, misidn y visidn dei institutp, co
es el enfoque de derechas humanos, |05 principios de perspectiva de génerp, asi comp i0s poce
de mejora continua; ademds de canpeimientas sobre 2 quehacer sustantive dei institutp, esto
administracién de procesos eilectoraies y presupuesta participative, y sisternas electarales y
partidas. El nivel de dominio elegido de estos saberes es avanzado en todos [0s casas.

ul
L0 5
5,
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Tabia 4. Cantidad ¥ porcentaje de funcionarins de mandos medies qua eligieren cada unp de ins
conecimientos genericos,

Mamero de Porcentaje  Mivel de
funcionarios dominia
requerida

Constitucidn de fa Ciudad de México _ 74 03567 3

) 2. ley de Transparencia y ACceso 3 1a 1nfnrmacic'|n' 74 98.67 3
dlei Distrite Federal, OSSR . )
2. Ley de Proteccign de Datos Personaies para el 74 08.67 3
L Distrito Federa - . e
4,  Legisiacttn en materia Electaral 74 9367 3
5. Principios de perspectiva de género y enfogue 73 97.32
de derechos humares S
& Mangjo de Micrasaft Office 73 9733 3
; Drthgraﬁéﬁ}éﬂa'c&ién R 2
"B, Administracién de proceses electorales 71 94,67 3
9, Legislacidn en materia de participacian To 9333 3
... Cudadana .
10, Presupuesta participativo 70 95,23 3
11. Procesos de mejora cortinua 70 93.33 3
: 12, Sistemas Electorales v de Partidos [ 92,00 3
' 12, Legislacian en Administracign Pibiica &8 . 9067 1
14, Caiidad en el servicia &8 D A0aT 3
15, Elaboracién de mformes y manejo de datos &8 Q67 2

) estadisticas
*Las damds sabares no e despliegan porgue estin por dabajo dal 0% mencionado,

Al camparar les tipos de cenacimientos genéricos ardenados de mayer a menor frecuencia, en
términas de preferencias de ambas poblaciones, es interesante observar gue de los 13 tipos de
eepocimientos con mayor porcentaje de preferencias, cince de ellos estdn relacionados con
normatividad, une con |a perspeciiva de género y €l enfogue de derechos humanos y cinco con
conocimientos técnicos que ayudan a desempefiar mejor las funcienes, como son |a gestion
efectiva del trabajo v la mejora continua.

Al respects, es de destacar que en la mayoria de los cases, ambes tipos de peblacidn, coinciden en
gue 2! nivel de deminio gue se requiere de esas conacimientos es avanzado.
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Tahla 5. Contraste entrs 1D gue eligié el personal en general ¥ las mandos medips, respecta de iDs
conpcimientos genéricos

Mandos medios y Funtionarios general
___superiores
Conocmientn Genéricos |_Pc|rcenttle Nivelde | Nivel de Poreantaj
dominig dominia
requerida* requerida®

1. Constituddn de [a Ciudad de México . 9357 3 3 R7.2R2
2, Léyr e Transparencia y Acceso a la informacién . 98.67 3 2 25529
, del pistrita Federal. VR .
- 3, Ley de Proteccion de Datos Personales para ei 98.67 3 2 27.781
© pigtrita Federal : o _ _
. 4, bepislacipn en materia Electprai 98.67 3 3 80,2949
5. Principios de perspectiva de género y enfogue 9733 3 ¥9.800
* de derechas humanos _ o

6. Marnezjo de Micrasaft Elff‘ ce . 9733 3 2 90.274

7. Qrtografia y redaccian . 9733 3 3 27.7el
9. Administracian de procesos electoraies 94,67 3 3 20.25%
© 10. Legisiacidn en materia de participacion 93,33 3 3 77.556
. ciudadana E AU
. 11. Presupuesto perticipativo . 9333 3 3 78554
12, Procesos de mejora continua © 9333 3 3 85,037
~ 13. sistermas Electprales y de Partides 92.00 3 3 74.314
14, Leg:sfac:ﬁn en Mmir‘lstra:mn Pﬂh[:ca . G9LBT 1 2 75.312
" 15. Calidad en el servicia 90.67 3 3 84,285
5 16. Eiaboracidn de informes y manefo de datos | 9067 2 2 B0.299
i estadisticos :

¥ [1) Bdsica, {2) Interrnedm',.-[3]manzadn S
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Esgquema 2. Conacimientos gengricos
pm—mmm———— - -
VCenstitueid de 1h Ciudad de:

Loy dc Transparenciay |
Arcnsn ala Informacion ce” |

- @isrita Federal )
oo T T T
En nairmatividad y Lev de Protecdion de Bates |
Frersoniled pars gl Gist-ilo :

Federal
T N e I

-

Legiglhi zion gn matéria
Zleggral '

Persaeciiva do género y
crfoque de darecnas

hamannd. o . . 1

Legislacidn cn matzria de |

. | Farfiinacién ciudadand

——————————— -

Mlanejn J& Micrawaft Office !

Ortcgrafla p redaccids

Canpsiniaras gendricos ooooooooooor
1

|

Técn:cps Presupueits sarlicipative 1

Sistema clectormles y de
rattidos

U st e istragion de [IFRCEEDS 4
L electarales ]

Gestion efactve del wraza o
W MEjora cartinua. AmEmEmEmEmEmEmmnn . -

En el siguiente apartade, si bien todas las areas de! Instituto Electoral participaren, sélo se dardn a |
conocer datos que ilustren frecuencia o lo contrario, datos disimbolos,

Seccion . Deteccidn de necesidades de capacitacion en relacion con 10s conodmientos
especificos

Las preguntas utilizadas para asta seccidn fueron:

» Do la siguiente lista selecciona 2l ndmero que major indique el nivel de conocimientos
especificos que requieres para lograr un mejor desempenio de tus funciones,

i . . . . .
¢ Responda a las que estan relacionadas con sus funciones o que apliguen en su drea de \
responsabilidad, de acuerdo pon la siguiente escala. En €aso de que no se relacione, © no N

apligue, seleccione la apcidn NS/NC.
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La siguiente tabla muestra las respuestas vertidas por las y 105 funcionarios de las oficinas |de

Consejeros Electorales. Pueden apreciarse claramente tres prefarencias principales.

Tahia de respuestas sobre conocirmientos espedficos emitidas por personal de la oficina de Consejeros

Conocimientos Especificos

- legislaciin en materla de derechos humanos 100 3

" SIstama interamericano de derechos hurmanes 1494 2
Politizas en materia de género 104 3
Imparticion de cursos de capacitacion I 5; 3
Geografia electoral ' 67 3
Metodologia de la investigacion 67 3
Derecho Administrativo Sancionador 67 3
Legisiacion del i$S5TE 67 1
Argumnentacién juridica 67 3

Parcentaje

respuastas

Nivel de dominic requerida

de {1} Bdsico

{2] Intermeadio

por area {3} Avanzado

*41] Baslice, (2} Interm Edig 1,' [3:1'!!-'-3 nzado

Llama la atencién que la primera preferencia se reflere a los derechos humanos, por lo que ha
que poner atencion en esté punto, puesto que, si bien el Centro prétende de antemano disefar]

madulo relativo a esta temdtica en el Nivel inicial de la capacitacién —como una competenlcia

genérica que atraviesa las funciones del Instituto Electoral—, no estd de mas contemplar qu

o]
un

el

disefiode la trama Curricular derive en el trazo de distintas trayectorias avanzadas en esta matefia.

la segunda vy tercera preferencias se esparcen en seis y cincd cohocimientos especifig

05,

respectivamente. Al respecto, se tormardn en cuenta aquellos que coincidan con las de otras arfas

de adscripcidn; la opcion de disefiar tantas trayectorias curriculares como preferendias, no
viable: en cambio, es pasible delinear recorridos, confarme vayan aparetiendo conglomerados
conocimientos,

es
de

Canglomeradao elegida

Perspectiva de génerp vy derechos humanas

Disefio y elaboraclén de materiales didacticos, correccidn de estilo, protecolo y organizacién
de eventos oficiales
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Coentraloria General

Tabla de respuestas sobire conocimientos especificos emitidas por personal de lz Contraloria

Parcentaje da Nivel de domimio requerido
raspuestas par area § [1] Bdsico
Conocimiento Especificos \2} tntermedio
| 13} Avanzade
Desarrplln del liderazgo : 92 .86 ' 1
' Legislaci6n en materia de derechbs L 7857 2
humanus ............ . HA PR
Sistema interamericano de derechbs ' 78.57 1
Roliticas en materia de género 78.57 [ 1
- Adqm5|c|nnes;“5_r-r:endamlentos S-EWIEI;S',F ?85? o 2
_hoermas para Ia administracién | e
Gestidn del desempefio : 78.57 | 1
Desarredie Qrganizacicnal y Administracicn 71.43 2 |
Control interno, procedimientns de 71.43 5 1,3 :
auditeffa |
I

En el case de la Contraiprla, las preferencias se ubican en desarrollo y liderazgo; en segundo lugar,
se diviten en cince conbCimients especifices gue van desde Legislacidn en materia de derechos
humanps hasta Gestion del desermpefit, v en tercer lugar, en Desarfillo organizacional y
administracidn, en cenjuntt axn Control interno, procedimientos de auditiria.

Al respecto, puede percibirse que, tanto en |a oficing de cpnsejerps como en esta instancia, gue se
vuelve a repetir el tema de los derechos humanos vy, resaltan lps temas spbre Desarplip
organizacion=l y liderazeo, gue en conjunto se pueden enelebar en temas de Desarrplic humane v
gerencia, s de subrayar que el instrumento respondido por Ips mandes medips coincide con estas
dis dreas de conocimiento mencionadas.

Tabla de respuestas sobre conocimientos pspecificos emitidas por persanal de mandos medios de la
Contraloria

Conocimientos especificos Parcentaje da Grado de dominio
reshUestas por Area mas salicitado

Legisiacidn en matetia de derechts humanas 100 Z

Poiiticas en materia de género N I 10[)_ 2

Derech Administrative Sancipnader 100 S 3

Desarralio Drgamzacmnai'fAdmlmstraCmn T s _ 1,23

Metuduingla de s mvemgacmn RO . \
) Legisiacion en rnatena presuPuestaﬁa 75
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Canacimientos eapecificos Porcrnbage de Grado de dominig
respurslas por area mas solicitade

Ley de impuestos ssbre la renta 75 1
Cadigo Fiscai del Distrite Federai 75 1
Normatividad en bienes muebles I 75 1
Gestidn del desemperio o 75 1
‘Desarrolto de liderazgo ' 75 T

En cuanta a la respuesta de las mandos medios, es posible advertir que existe coincidencia respedto
de: Legislacidn en materia de derechos humanos y Desarrollo organizacional y administracidn Si
acaso, llama la atencidn fa seleccidn de Metodalogia de |z investigacidn en nivel basico, sifse
consideran las funciones del area; s decir, se trata de una preferencia disimbola respecto a |as
demas. Habrad que poner atencién, par si hay una incidencia en paginas posteriores, respecto e
2sta materiza.
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Secretaria Ejecutiva

En esta area, bz atencian se enfocd hacia &l tema Sistema interamericano de derechos humanos; en
segundo lugar, Legisiacién en materiz de derechos humanos y Politicas en materia de génerg, y en
tercer lugar, Argumentacion juridica.

Tabla de respuestas sohre canocimientos especificos emTtidas por personal de la Secretaria Ejecutiva

Conocimientos especificos Porcentaje de Grado de dominia mas
respuestas por aroa solivitadn

Sisterna imteramericanc de derechos humanos 75.00 1
Legislacion en materia de derechos humanos  ~~ 70.83 1
Politicas en materia de génera 7082 1
" Argumentacion juridica 5833 3
Desarrollo Organizacional y Ad ministracidn 54.17 1
Desarrolio dei Liderazgo 5417 1

En lo que toca a la seleccién de |os mandos medios, aun cuando los datos no son representativos,
por el nimero de personas que respondieron al cuestionario, existe coincidencia respecto a las
preferencias y grado en que se reguieren los conocimientos de Legislacién en materia de derechos
humanos y Politicas en materia de género, ambas en nivel bdsico.

Tablz de respuestas sobre conpcimientos especificos emitidas por personal de mandos medios de Ia
Secretaria Ejecutiva

Canacimientas especificos PForcentaje de Gradao de daminio mas
raspuestas por area salicitadn

Desarrollo Drganizacional y Administracion 100 1

Legislacitn en rmateria de derechas hu manes 100

Politicas en mAateria de género 00
" Disefio de'éﬁﬁﬁ'aé'capacitacién 100 2,-3
) rﬁﬁér"i:itién de cursos de capacitacion T 100 2.3
© Correccitn de estiio I 100 1
" Desarralio de kderazgo ' 100 1,2
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Tahla de respuestas sobre conocimientos especificas emitidas por persanal de la Secretarnia
Administrativa

Grado de dominio ma
solicitade

Conocimicntos especificos

Forcenlaje de respuestas
par Area

Desarrolia Orgamzacional ¥ Administracidn 54,55 2.3

. Auditoria - 49.09 1,2,3
Finanzas . i 4364 3
Contrai intemo, procedimientos de auditoria 43 .64 1
Legislacién en materia péés_irﬁheitaria S 43.64 1

Las preferencias en esta drea caen en Desarrollo organizacional y administracién, Auditori
Finanzas, Control interno, procedimientos de auditoria v Legislacion en materia presupuestaria
anterior representa que dicha eleccidn estd relacionada fielmante con las funcipnes de fa instan

Diagnastico de Necesidades de Capacitacion
para el persaonai de la Rama Administrat]va

L

I

¥
o

En contraste, las personas de mandos medios que respondieron al instrumento, coinciden
solamenta en el tema de las fimanzas, silo que apoyada en informatica. Vale la pena subrayar que

otra eleccidn realizada por el personal de este nivel jerarguico, = enfocs en Elaboracidn

tle

Presupuestos ¥y en adguisiciones, arrendamientos, serviCios ¥ normas en nivei avanzado. Habra gue

analizar la convenienda de si requiere el personal en general el nivel avanzado de @
conocimiento.

Tabla de respuestas sabre conecimientos especificos emitld as por personal de mandos medios de |4

Secretaria Administratlva

fele

Conrncitniem:os especifices

Grade de dominio ma
solicitado

Porcentafe de respuestas
per arga

Elaboracidn de presupuestos 100 3
Adquisiciones, arrendamientos, servicios y 100 3
normas para la ad ministracion

Sistemas infor maticos Financieros 7w 1,23
Finanzas - 75 ”'1,2,3
Auditoria 75 12,3
Instrumentos financeros ?5 1,23
Controi i'r-'-_té'r'ﬁh, procedimién'ﬁ; de auditoria r 1
Legislacian en materia presi.'l'puesl:aria 75 3
Normatividad en bienes muehbles 75 3

i
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Direccion Ejecutiva de Educacidn Civica

Tabia de respuestas sebre conecimientes espedficos emitidas por personal de la Direccidn Ejecutiva de
Educacidn Civica

Conocimientas especificos Porcentaje en GGrado de dominio mas
funcion de las solicitada

respuestas

recibidas
Politicas en materia de génerp 7917 2.3
Elaboracién de materiaies educatives 7917 3
Correctitn de estilo ' 7917 3
Didactica F5.00 3
Desarrolle y praduccidn de e-Books 7500 3
' Legisiacidn en materia de derechos humanaos 70.83 Z

De acuerdp ton Ips datos gque se leen en la tabla, 105 conotimientos especificds que pcupan ei
primer lugar se refieren a Politicas en materia de género, Elaboracion de materiales educativbs ¥
Correccion de estilo. Es relevante gue 19 personas se hayan inclinado por correccitn de estile, tal
comao si fuera una funcidn transversal en esta Direccidn. Habrd que profundizar en &sta respuesta,
pues en todo caso pedrla considerarse como un corccimiente especifico por incluirse en el Nivel
especializado del Programa de capacitacion.

En cugnto al personal de mandos medios, ademdas de los conocimientos especificos elegidos por los
funcionarios del area, agregan Disefio e imparticién de Cursos de capacitacion, Desarrolio de
liderazgo v, Protocole ¥ organizacién de eventas oficiales. En contraste, no seleccionaron los
conacimientas relacibnados con la carreccion de estilo.

Tabla de respuestas sobre canocimientos espegificas emitidas par personal de mandos medlas de la
Direccién Ejecutiva de Educacidn Civica

Conacimientos espeaficos Porcentaje en funcion  Grado de dominio mais
de |as respuestas solicitada

recibidas por area

Legidacidn &n materia de derechos humanos 100 3
Sistema interamericano de derechos humanos 100
* Politicas en materia de género T 1m0

Disgfio de curse de capacitacion T 1 t.2
Imparticion de cursos de capa:itaciﬁﬁ _____________________ om0 13
Elaboracién de materiales educativos ' 100 3.3
Dicl4ctlca ) T 100 o 13
Besarrpllp y produccién de e-Books ' 160 1,3
Desarrpilp de Hderazgo T 2,2
Protocolo ¥ Organizacion de eventos Gficialés - IIDD 1,2
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Direceion Ejecutiva de Organizacion Eiectoral y Geopestadistica

La eleccitin en esta drea s reparte en tres dreas de conocimientos especificos: Geografia electgral

y Metodologia de 13 investigacidn en primer [ugar, Access en segundo y Politicas en materia
género en tercern.

Tabia de respuestas sobte conocimientos especificos emitidas por personal de [a Direccidn Ejecutiva de

organizacion Electoral ¥ Geestadistica

de

Conocimientos espacificns Parcentaje de Grado de doeminio més
resplcestas por drea salicitade

Geografta electoral 70.00 : 3
Metndniogla dE‘ [a II"I'UEStIEaCIﬂI"I - . o ?ﬂ{IJ- R -1,3
 hccess L g T
" Politicas en materia de génerp . 6333 1
' sistema lnteramem':;ﬁ'n de :ierechus humanns © o Ree7 1
 Caorain b prspets B W
" Legisiacion en materia de dere:hns humanos | 53.33 1

En tres casos coincide 1o que pide el persenal en general de 1a DEOEYG con fo respondido por
mandps medios {ver tabla de abajo} coincide con fas respuestas de su personal, con excepcion
Politicas en materia de génerp, Asimismo, flama |a atencidn que aun cuando se trata de |

|05
de
na

direccion ejecutiva en la que prevalecen actividades técnicas, refieren también Pollticas en matdria

de génerp,
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Tzbla de respuestas sobre conpeimientns aspecificos emitidas por personal de mandos medios de 13
pireccién Ejecutiva de Organizacion Flectoral y Gepstadistica

Conocimicntos pspecificns Porcentaje de respuestas  Grado de dominio mas
por dred solicitado

Eiahnraclnn de presupuestos 875 1
Politicas en materia de géners 87.5 1,2

* Imparticién de cursos de capacitacién - 875 1.2
Metadologia de la investigacion - g7s 2

'Desarrolio Organizacional y Administeacisnk =~ 75 1
SPSS o 75 1
Access o 75 1
l.eglslatuun enmateria de derechos humanos 75 1

* Sistemna interamericano de derechos humanas 7% 1
Disefio de curso de capacitacion 75 1

' Fiaboracién de materiales educatives = 75 1
Didactica 70 1
Sitios web 75 1
Sistemas operativos ' I £ 1
Desarroiic de iiderazgo A 1,2_

Direccidén Ejecutiva de Asociaciones Politicas

En esta direccion vuelven a repetirse nomkres camo Politicas en materia de género y Legisiacion
en materiz de derachos humanps. 5i se hace un recuents hasta ahora, ia mayoria ha cptado por
estos dos conocimientos especificos y en ung u ofra medida por Desarrgiio organizacional y
Argumentacian juridica en el mismo nival da praferencias; el grado de dominio es io que varia en
cada caso.

Tabla de respuestas sobre concecimientns especificos emitidas par personat de la Olreccion Ejecutiva de
Asptiationes Ppliticas

Conocimienlos especilicos Porcenta)e de respuestas Grado de dominio mas
par fres solicitado

Paoiiticas en materia de género 7778

EHEi;i;éian en materia de dorechos humanes . 6667

" Oesarroiin organizacional y administraci én LE.56 1.2
Argumemauﬂn juridica ------- 55.56 3
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Ahora bien, los mandoes medios conciden en o seieccionado por 2l persanal de su drea; no asilen

gl grado de dominio; migntras los primeros optan en casi todos los casos por los niveles Ly 2, |
segundos lo hacen per &l nivel tres, Este resultado podria implicar, sin ahondar en el tema, quel

0%
0%

mandos medics y superiores tienen ia percepeidn de gue su personai requiers un menor nivel|de

rempetencia.
Nuevamente aparece metodologia de la investigacion y esta uez en grado de dominio avanzadd

Tabka de respuestas sobre conocimientos especificos emnitidas por personal de mandos medios de iJ
Qireccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Congeimigntas sspecificos Porcentaje de respuestas Grade de dominic
poT area ms salicitado

Legislacié n en materia de derechos humanos : B3.33 2
Sisterma interamericano de derechos humanos £3.33 ' 3
Politicas en materia de género £3.33 1,3
Derecho Administrativo Sancienador £3.33 3
Argumentacién juridica U £3.33% 3
Metod ologia de la investigacion £6.57 3
Publicidad poiitica y marketing poittico 6667 3
Concillacién X 2

Direccidon Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana y Capacitacién

La prioridad para esta direccién, estd pussta en Peliticas en materia de génerg, en segundo iugar,

ias prefergncias se bifurcan en distintos conocimientas, sin embargo, prevalecen los relativol
disefio de cursas y materiales educativos, asi comeo a i3 imparticion. Es de hacer notar que dich

al
Qs

cnnogimigntos forman parte fundamentai de las actividades sustantivas de esta Direccidn, dsto

llewa g suponer que con el pase del tiempo, sus saberes han quedade desactualizados.

32
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Tahla de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de ia Direccidn Ejecutiva de
Participacidn Cludadana y Capacitacidn

Conociimientos especificos Porcentaje de Grado de dorminio mds
rospucstas por area solicirada

Politicas en materia de género 93.75 i
Disefic de curso de capacitagién  ~~ B75 2.3
. Imparticién de cursos te capacitacidn B7.5 i
Eiaboracién de materiaies educativas 7 87s 2
Dridactica 815 Z
Legiéiﬁciﬁn en materia de derechos humanos B1.25 3
Sistema interamericano de derechos humanos 8125 2
" Correctién de estilo - B125 Z
Desarrolio dei iiderazgo ' 81.25 3
Desarralio y produccidn de e-Books ' 75 . 1
Metodoiogia de Ia investigacidn 75 Z
51tausweh D ?5 12,3

Los mandos medios optan por 08 mismos congcimisntos que su perspnal, pers N con ia misma
grioridad ni grado de dominio: sugieren ei nivel avanzado y no intermedio como 1o prefirid el
PErsOnal a su cargo.

Tabla de respuestas sobre conacimientos especificos emitidas por personal de mandos medios de fa
Direccion Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacion

Conotimientos especificos Porcentaje en funcion Grada de dominiao mas
de [as respuestas solicitada

recibidas

Etaboracidn de presupuestos 100 2
Legiskacién en materla de decechos humanos 100 3
Politicas en materia de génera 100 3
CAseno de curso de capacitacidn "~ 1oo 3

" imparticidn de cursos de capacitacidn < 1a0 3
Efaboracion de matgriaies educativos 100 3
Didactica 100 ; 3
Cesarroilo ¥ producclon de e-Books 100 3
Correccidn de estiio S 100 2z

) M etodaiopia de la investigacidn ; ' ' mlﬂf} 2
ManEjO de piatafnrma Meadie . “'- o -lha 3
3

Sitios web 100
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Conccimientos especificos Poarcentaje en funcian Grado de dominio mas
de Ia% respuestas solicitado

rafibidas

Gestidn del desempefo 100 3
Desarrona de fidera Zg0 100 T
bisefic Web 45 f 1,3
* Comunicackn Digital y Social Media BT R 1

Unidad Tecnica de Archivp, Logistica y Apoyo a Grganns Desconcentrados

En esta Unidad Técnica resalta como tercera preferencia, el conocimiento sobre F'rut::n-::ciI
organizacion de eventos oficiales, en segunde lugar, Prateccian civil y Desarroilo organizacion
en primerg, Logistica vy administracién de materiaies.

Tabiz de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por persornal de la Umidad Téeniea des
Archivo, Logistica y Apoyo a Grganos Desconcentrados

Conacimientos espedificas Parcentaje de respuestas Grada de darninio mis
por area salicitada

Logistica ¥ administracidn de materiales 78.26 3
Desarrolls Organizacional ¥y Administracian 65.22 2
* Proteccion civil - 6522 2
Protocolo y Organizacion de eventos oficiales 56.52 1,3
' Gestion dei desempeﬁ;- §2.17 )
Desarredlo ded Iidera-:ga 5 52.17 2

En cambie, las preferencias coinciden sdio en algunas areas de conocimients elegidas por

=]

persanal a su cargo; sin #mbarge, son pocos ios elementos que se pueden infarir, puesto gue sblo

dos mandos medies dieron respuests, |o cual no se extiende a lz Unidad Técnica en su conjuntd.
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Tabla de respuestas schre conocimientos especificns emitidas por personal de mandos medics |3 Unidad
Técnica de archivo, Logistica y Apoya a Organos Desconcentrados

Cenecimientos aspecificos Porcentaje de Grado de dominig
respuestas por ared mds solicitada

Reglamento de Transito de! Distrita Federal 100 _ 1.2
Leglstacidn en materia de derechos humanas 100 1
" Politicas en materia de género ) 100 1
Pratocaio y Organizacién de eventas oficiaies 100 3
Proteccibnei 100 1

Unidad Técnica de Asuntps Juridicos

Las tres primeras preferencias de esta Unidad se abacan al terma derechos humanos y género; en
cantraste, la cuarta ¥ guinta refiere dosopciones: Conciliacion y Argumentacion juridica, porlo cual,
seria conugniente consigderar en estas ultimas el Nivel especializado.

Taklz de respuestas sabre conocimilentos especificos emitidas por personal de la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos

Conocimientos especificos Porcentaje de Grado de dorminio
respuestas del area. mas solicitade

Legislacién en materia de derechos humangs 49.66 3
Politlm;i;;'ll_'natena ﬂe Eénero I 86.21 . 3
Sistema interamericane de derechos humanos B2.76 3
Argumentacién juridica 82,76 3
Canciliacian 68.97 3
Derecha Administrative Sancionadar B5.52 __3

5

3 <
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Las mandos medias de ssta area tienen eiecciones idénticas a las de su personal, inclusive en
gradn de dominia, por el arden de prelacion en que aparecen unos condcimientas y Otros,

Tahla de respuestas sobre conecimientos especificos emitidas por personat de mandos medios de 1a)

Linidad Técnica de Asuntos luridicos

el

Conocimientos especificos

Parcentaje de respuastas Gradso de dominia
del drea. mas sulicitadao

Legisiacian en materis de derechos humanos 100 3
" Sistema interamericanc de derechos humanos 100 3
" Politicas en materia de género I 100 3
Argumentacion juridica 100 3
Dereche Administrativa Sancionador B 3
Conciliacian o 80 3
ml;uilétﬂdoiogia de [a investigacion S &0 1
Legisiacian en seguridad sociai &0 3
 Legistacian def ISSSTE L 60 1,23
_ Desarrotio de liderazgo 60 2

Umidad Técnica de Servicips informaticos

En esta Unidad coinciden en dos conoomientos especlficos los mandos medios v el personal,
par el nive! de dominio requerde, por o demas, jos mandos medioy agregan cantral intern
procedimientas de audaria.

Tabia de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de 1a Unidad Técnica des
Servicios Informdticos

Y0

Canacimientos cspecificos

Poreenta’a de respuestas gor area Grady de dominig
mas salicitado

Sitios web 7857 3
~ Seguridad informatica S Tias 3 1
* Sistemas operativos 71.43 3
' Administracién y gestidn de equipes ' 71.43 3
| de comunicacionos e _ 1
© Access 6429

Redes de drea loeal . 64,29 3

Los mand s medios v superiores conciden ¢on el persanal en general, pero agregan cnnacimieTcs

que van mas aha de fas funcipnes pperativas del drea y que ti2nen que ver con Ios serviciog

e

36
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brindan a las distintas area del Instituto, como Gestibn del desempefio, Elaboracion de
presupuestos, Legislacion en materia de derechos humanes, Politicas en materiz de género,
Adquisiciones, arrendamientos, servicios y normas para la administragcidn v Maneje en la
plataforma Moodle.

Tahla da respuastas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de mondos medios de la
unldad Técnica de Servitios informadticos

Conacimigntos especifoas Porcentaje de respuestas por drea Gradn de dominio méas
soficitado

Access 100.00 3
" Contral interno, procedimientos de T lﬂﬂﬂ(} 1,2
auditoria
* Seguridad informatica 100,00 3
Sistemas operativos 100.00
Admiristracién y gestion de equipos 10000
de comunicaciones :
Gestion del desem pefid : 100.00 2
Elzboracién de presupuestos ' 75.00 1,23
Legisiacidan en materia de derechos : 75.00 1
- humanos .
. Poifticas en materia de género 75.00 0 1
Adguisiciones, arrendamientos,  75.00 ' 1,2,3
servicios y normas para la
administracign
Manejo de plataforma Moodte 75.00 3
Redes de drea local 7500 3
 Sitios web o 75.00 3
" Desarrollo de liderazgo R 75.00 2
" Comuricacién Digitai y Social Media S 75.00 2

Unidad Técnica de Comunicacian Social y Difusian

La sefecCién de conocimientos por parte de esta Uridad coioca en primer y segundo [ugares, temas
relacionados con el Tratamiento de imdgenes y video, en conjunto con Marketing en ios gradaos
avanzados; en tercer lugar, Politicas en materia de género.

Es de resaltar que los mandos medics no respondieron al instrumento, por o gue no hay forma de
contrastar 2 informacion.

a7
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Tabla de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de la Unldad Técnica de
Comunicagdn Social y Difusidn

Conotimientss aspacificns Poreentaje de respuestas por Grado de dominio ma:
arga saliciado

Edicién de imagenes ¥ video Digitales 100.00 3
Marketing v publicidad en Internet 75,00 3
' Politicas en materia de gEnerc N 8667 2.3
Correccién de estilo ' 66.67 3
Redaccién Periodistica 6667 3
Diseiie Web 6667 1,3
Comunicacién Digital y Sociai Media  66.67 3
Diplomado en gestiony rnarket.iné cuttural _ 66.67 3

Unidad Técnica de Vinculacion con Crganismos Externos

Nuevamentea, la tamética referente a Ios derechos humanps sohresale en esta Unidad, con un grido
de dominio avanzado. El persenal de mandos medios opta también por este tema, con excepc|dn

de que coloca coma prioridad el tema sobre Control interno ¥ procedimientos de auditoria.

Takia de respuestas sobre conacimientos especlficos emitidas por personal de 1a unidad Técnlca de|
Vinculacion con Grganismes Externos

Conocimiertgs especifioos Porcentaje de respuesias por Grade de dominic
area mas solicitado

Legisiacién en materia de derechos humanos 90.51 3
Sisterna inleramericane de dereches humanos 90.91 3
Paliticas en materia de généﬁt ----------- 9091 3
Disefo de curso de capacitacion 63.64 2
Desarrelie del iderazgo - 632.64 3
Protocole y arganizadan de eventes oficiales 63,64 2.3
Argumentacidn juridica - 83.64 2
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Tabla de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de mandos medios de 1a
Unldad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos

Conucimientos espacifices Porcentaje de rospuestas Grado de duminiu
por drea mas selicitado

:__(_.'._l?_ljlf!'_q_ljflt_e:m_E{__p__rncedimientus de auditoria ! 100.00 1
LF.‘EI5|HCIDI'I en materia de derechos humanos 1 10000 3
s:s_tema interamericano de derechos humanos : ______ lo000 3

- Politicas en materia de género : 100.00 3

. Disefio de curso de capamtacmn I 100.00 1

, Frotocoio ¥ Drgan]zaciﬁn de E\I"El"ltDS DFCIH]ES -.-“idﬂah“ S _-1,2,3 B

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo

Resulta significative que 11 personas coincidieron en colocar comeo prioridad, identificar las brechas
te talento, pues resuita otil tanto para el area de recluta miento y seieccidn, como de capacitacion
y avaluacidn. La segunda preferencia se orienta hacia Desarrolio organizacional, Legislacign en
materia de derechos humanos y Politicas en materia de genero, no muy distinto de o gue ha venidg
aligiando el personal en general. Asimismo, as curioso que |a tercera opcion se diversifique entre 2]
Sistema interamericang de derechos humanos, el Oisefio e imparticion de cursos de capacitacion,
Diddctica, Gestidn del desempefio y Desarrollo de liderazgo.

Tabla de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por persanal de la vnidad Técnica de)
Centro de Formacion y Desarrollo

Connrirnientns especifiens Porcentaje de Grade de deminio mas salicitade
resplestas por

ares

¢ ldentificar las brechas de talento | B4.62 1.2
| Desarcollo Organizacional y Administracion [ 7692 R P A
Legislacion en materiade derechos humanos . 7692 | 1
| Politicas en materia de género A R 1,2
: Planificacidn de los recursos humanos 76.92 1
" Sistema interamericano de derechos humanos | 69.23 | 1
Disefo de curso de capac:tacmﬁ --------- £9.23 3
| Imparticiénde cursos docapacitacion  f €923 ] 8
Didactica i 69.23 3
' Gestion del desempefio | 69.23 3 ™\
) “Desarrollo del §i derazgn' ) - ! 6923 3 \%

39 (,‘7%1
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En esta drea nb coinciden del todo tas preferencias de Ibs distintos actores, coma se chsenalen
armbas tabias, ademds de lbs conpcimientos identificadas por el personal, 105 mandos mejus
afiaden la necesidad de que su equipo de trabajo conbzes sobre Access, Elaboracion de materi

aducativas, Desarmllp y praduccidn del e-Books, Manejb de plataforma Moodie y reclutamientp y
seleccion de talenta.

25

Tahla de respuestas sobre conocimientos especificos emitidas por personal de mandes medigs de 13
Unidad Técnica del Centro de Formacidn y Desarroilo

Conacimiemos especificas Porcentaje de Grado de dgminic mas solicitar o
respueLtas por

area

Access 104 1.2
Legislacion £n materia de derechos humanos 1o 1,2
Politicas en materia de género 1m0 1,2 '
Disedio de curso de capacitacion 100 3
.ir;lpartir.iﬁn de tursbs de capa:itaiién . 100 N B
Eiaboracion de materiaies educativos 100 | 3
S R , :
Desarrolio v production de ¢-Books : 100 ! 1
' Mahejb de piétéﬁnrma Mopdle ' 100 I ' 2,3 R
' Gestidn del desempeiip 100 ' 2.3
identificar ias brechas de talento - lﬂﬂ ' ' 2.3
Reclutamie ntb y seigecién de talents 100 1

Organps Desconcenirados

Los Organos Desconcentrados refieren tres conpcimientos especifichs relacionadps con |los
daerechos humanos; ceincigden también con fo que se ha venido prefiriendo, con |a salvedad de que
estas conbcimientos ibs requieren en nivel avanzada,

Los mandps redios coinclden en estas materias, excepto que, en el primer lugar de ias referenc|as,
aparece también la irmparticion de cursos de capacitacion, la elaboracidén de materiales f la
geografia electoral.
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Tabia de respuestas sobre conocimientos especifices emitidas por personal de Grganos Desconcentrados

Conpeirnienlos especificos Purcentzje de Grado de dominio mas
respuestas por solicitado

area

Legisiacidn en materia de derechos humanos 92 3
Sistema interamericano d& derechgs humanps 91 3
Poiiticas #n materia de género a9 a
Geografia electorai 7] 3
-Imparhunn de curses de capacitacion 0 2.3
Diseio d& cursc de capacitacion 78 3
Desarrolle dei iiderazgo R 3
Proteccion civii S o 78 1

* Conclliacién T 2

Tabla de respuestas sobre conocmienios especificos emitidas opr personai de mandos medios de
drganos Desconcenirados

Congeimientos cspecificos Poreentaje de Grado de dominio mas
respuestas por solicitada

area

Poiiticas en materia de génere 100.00 3
Giseno de curso de capacitacidn 100.00 3
lrrlpﬂl"lﬂ:ltfm de cursos de capacitacidn T 100,00 3
Sistema interamericano de derechos humanos 96.15 3
Eiaboracidén de materiales educatwns . 05,15 3
* Geografia electoral %615 3
Legisiacion cn materia de derachos humanos 21 i
Didictios e ,
" Argumentacién juridica E 84.62 3
" Desarroilp de liderazgo 807 3
* Proteccién civil S 8077 1
. Conciliacian __ED?? 3
" Pianificacién de ios recursos humanos 7308 1
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Coincidencias entre ias dreas, respecto de los de conocimientos especificos

La tahla siguiente representa ka5 coincidencias de |a totalidad de datos, io que supene que en prirper
lugar habra que considerar la tematica que abarque Io relacionado con ios derechos humanos;|en
segunde lugar, liderazgo, y en tercero, lo relativo al disefic e imparticién de cursos. Desde skte
mMarco, Un mapa quedaria coloreado en (o relatiug a ios derecho s humanos, conun degradado hagia
liderazgo o temas relacionados con gerencia:; desarrolip organizacional, gestidn, etc., y jun
degradado adn mds tenue, |0 asociads con el diseno de cursos e imparticion.

Lasinferencias descritas se pueden confirmar a partir de 2 siguiente tebia gue muestra ia formalen
la que s& ordenan las preferencias de conccimientos especificns requeridos por el personallen
general y por los mandos medios de cada Area.

Tahia de respuastas sobre conocimientos especificos de fa totalidad de 12 pobiacidn

Conocimientas Espe cificos Respuestas dal Poroentaje «n Rinpuiostas Pargettiae en fencidn

persanal de funcign de las del parsonal de las respurstas
mandos med s respucslon rec bidm
recihidas

Poiiticas en materia de género | g9 T 82% 275 £9%
e S O B N RO §
. Legisiacién ateria de ] i

8 an maters |67 1 8% | 283 71%
dereches humanos | | | |
! ! !

Sistema interamercanc de : : : :

62 83% : 262 ‘ 65%

derechos humanos . .

Desarroilo de liderazgo sa | 73% 232 58%

_ Disefio de curso de capacitacién @ 50 ., 67% ;186 46% __|
: = i B L !
| im particion de cursos de | | - !
i Fa . 40 f 65% ‘ 179 45% I
- capacitacidn ; :
'Metodoiogia de ja investigacion ' 46 | 61% 199  50%

Argumentacion juridica = 46 61% 185 4% |

Elaboracion de materiales i L

. 44 59% 149 : ;
; educativos | | ‘ | 37% i
" Didactica ‘ 44 J{ 59% 153 | 18%
' Gepgrafia siectoral T T s Tl T amw
- oy S — _ -

Desa‘rrf‘.ul L] Etrga nizacionai ¥ 43 SE% 315 A%
Administracién

42
1
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Conecimientns Especificos Respuestas del Porcentaje en Raspuestas FPorpentaje en funcign
perconal de funcidn de las del personal de bas respuastas

mandos medlgs  respusstas recibyitas
recibiidas

‘Gestién del desempefio S a2 | se% i 174 | 43% !
Correccion de estilp T _dti 3% _iQS__ d‘:‘.l% -
Dere.c ho Administrativo 18 51 146 | 36%
Sancipnador : !

| Sitios web 38 . 5% - 142 35%

. Conciliacidn 33 § 51% ;160 40%

. Elaboracion de presupue_stos MMME-EM ~r~“d8%|153_ 38%

I s P e PR B ' _ .: :

| Access 35 L 4% 181 40%

. H H

Planificacitn de los recursos )g 47% : 153 389

~ humanaos ;

“Proteccitn it 35 L 4w 169 42%
Sisternas operativos 32 B "43%” 139_35%__“
Contral interna, procedimientos : :

pntrol interng, procedimien 39 399 ; 121 : 30%

. de auditoria

e de eeTE ;_— T T e T
| o : .

" Protocolo y Organizacidn de ; 29 | 39% : 1 30%
. pwentos oficiales . 5' : .
: : : U
: SPSS : 28 I 37% 107 27%
Desarroflo ¥ producc?g; dee- 28 370 TR 2; %
: Books '
"Seguridad informatica . 28 37% 100
“identificar las brechas de talente : 27 |  36% | 133 - 33%
" Puhblicidad politica y marketing | 37 i 365 116 209% I
- politico d

I T _ . |
- Logfstica y administracion de | ” 250 114 | 8% |
" materiales | J
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ua

! Legislacion en matetia

— :
: R 25 33% | 119 | 30%

i presupuestaria |

Adquisiciones, éw;ﬁaﬁmientns, :

: servicios y nprmas para ia 25 33% i 115 29%

. administracién |

: . —— S N e
Redes de area local 25 33% I 101 25%

' Nprmatividad en bienes muebles | 23 Eaﬁa e * O 24%

— s WA NUNEEVSNEREPAN BENAPA PR

i Regiamento de Transito del ;

s hegla 22 29% 118 | 29%

. Disttito Federai ;
_____________ _ _ [ RN R &
' Auditoria 22 29%, 114 ! 28% !
' Usp de camines y rutas 21 28% | 104 26%

: Chdigo Fiscal del Distrito Federal 21 28% i 107 27% :
i st e i - o SN
. Manejp de plataForma Maodie 21 28% 27 22% i
' Bases mnrlc?s ¥ practicas de 30 7% 101 2o, |
: educacion uial ;
Finanzas 20 27% 100 5%
' Instrumentos financiers 19 25% 94 23% |
i e !
Ley de IVA y 5us regiamentps 19 25% g1 25% i
Administracién y gestién de ' ;
| ACMINISErACIon ¥ Sesti 19 25% 86 21%

' equipps de camunlcacipnes

. Reciutamientp ¥ seleccion de 19 559 113 >80, I
| taiento !
| EIE|I{.'.'IOI1 de imagenes y video 19 25% 100 25% |
i Digitales | '
L. i

' Disefip Web 13 24% 1M 25%

- Comunicacion Digital y Social 18 245 101 555

Media

44
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Conceirnientas Especificos Respuestas del Parcentaja en Respuestas Parcentaje en fencian
persanal de funeidn da las del persanal de las resplrestas

mandas medivs  respuestas recibridas
redibyiclas

"Medicina del Trabajo 17 C23% ' 89 22% i
Control de almacenes | 17 23% ‘ 73 18% |
Marketing ¥ publicidad en 17 530 a3 J19 i
Internet i
Sls‘tem.as Informiaticos 16 219 107 | 279
Financieros ! :

I, T : e e

i Gestidn de derechos de gutor ' 16 21% 95 24% :

i.e; de impuestos sabre la renta ,, 16 ' 21% o6 . 24% i

: ! : i

TR RN e N S S B )

: Dlpli}rI'IfEldD en gestidn vy 16 315 84 1%

© marketing culturai

[ Diseno editorial T8 20% 84 1% |

—_ — N - - - | ———
Mantenlmiento preventivo y
correctivo de unidades 12 16% 67 17%
vehicuiares
Redaccion Periodistica 11 15% | 84 21%

| Mantenimiento de inmuebies 1 6 8% 41 [ t[ﬂ_'}_f:

I JE— |
M:.a ntr:* nimiento de instajaclones 5 29 an E 10%
eléctricas :

| S— SR : e
PlDrI-'IETIEl basica y maf'ltenlmlen‘tu 5 E 75 ; 34 -

! de sistemas de drenaje ; :

. Carpinteria bdsica 5 1 7% i an ' 10%

S5eccion iV, Respuesta o preguntas abiertas

£+ Respuesta a las preguntas: JQué otra drea de conocimiento, habiiidad, o actitud agregarias
para lograr un mejor desatroilo de tus funcianes? y ipor que?

£ Respuesta alas preguntas: (Qué otra drea de conocimiento, habiiidad, o actitud agregarias N
para lograr un mejor desarrollo de tu equipo de trabaje? y épor gué? V%

a5
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Al final del cuestionario, aun cuando los funcionarios, en la seccidn del cuestionario que vaktord
conductas o comportamientos gue correspondian con su desempefio en & trabajo, no died

17

va

as
I

respuestas que permitieran identificar lo que requieren para desarcollar mejor sus funciones, fen

este segmento de preguntas abiertas, el grueso de las respuestas se agrupd en tres dreas: man

8

de software v herramientas tecnolbgicas, conocimiento del nuevo marco normative electjal

derivadec de la Refarma Poltico-electaral 2014 y conccitmientos gque apoyen las funciones pro
del cargo y puesto gque ccupan.

g5

Las necesidades en términos de conpoimientos, habilidades o actitudes de los funcionarios fel

Instituto, $& agrupan en 5eis dreas de conocimiento,

A, Defensa personal: conocimientos que permitan cuidar |a integridad de los funcionar
gue tienen el pueste de chofer y ofictal electoral.
B. Desarrciie humane y valores institucionales: conocimientos relativos a la mediacid

03

1y

el manejo de conflictos, el trabajop en equipe, manejo del estrés, inteligendia,

emacional, relaciones humanas, inclusion, perspectiva de género y ética pablica.

C. Funciones del cargo y puestd: conocimientos acerca de los sistemas de gestidn
cabidad, habilidades para |a redaccidn de documentos, argumentacion jueidi
organizacion y ptaneacidn def trabajo, estadistica, educacion para adultos, sisten
informaticos en geografia electoral.

D. Habilidades directivas: conocimientps gue permitan el desarrollo del liderazgs,
conformacian de un equipo de trabjo e innovacion.
E. Herramientas tecnolbgicas: conecimientos que permitan explotar las herramien

e
Ca

r

as

a

A%

tecnoldgicas con las qgue cuentan, entidndase PC con pagqueteria de Office, y desarmolar

sistemas con tecnologias innovadaras come la Nube, bussines intelligence, sharepot
OI5, Android, Date WareHouse,

it

F. Marco normative: conocimientos sobre [a normativa electoral derivada de |a Reforfna

Politico Electoral de 2014, asi comao de fas normas locales y federales que rigen
quehacer del Instituse.
G, Ninguna ¢ sin comentarios,

el

Tabia &. Frecuencia en i3 eieccldn de dreas de conocimiento adicionaies eiegidas por lps funcionary
da! InstTtuto.
Area del Instituto Areas del conacimiento en las fue se suscriben |z

selicitudes de jos funcionarios
G ! orotal

G1: Oficina del Consejerp Presidente :
£2: Oficina del Consejero Electoral Pablo '
_César Lezama Barreda

03: Unidad Técnica Espedalizada de

Fiscalizacidn _

04: Contraloria General

5
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05: Secretaria Ejecutiva 1 2 2 1 24
05 SEcre‘tarl.ﬁ.ﬁ.ﬁmlnlstmtiH: s 1 55
07: Direccién Ejecutiva de Educacian 1 1 5 24
Civica_ L L
08: Direccian Ejecutiua de Drgamzacmn 2 & El
Electoral ¥y Geoestadistica
09: Direccidn Ejecutiva de Asociaciones 1 1 18
Poiiticas — .
i 1¢: Direccicn Ejer.'utwa de Fartitipacmn 4 1 3 16
; Ciudadana y Capacitacién ' o o
11: Unidad Técnica de Archivo, Logistica 1 2 7 23
y Apoyp a Organos Desconcentrados o
12: Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 3 2 29
13: Unidad Técnica de Comunicacion - 1 2 12
Social y Difusién
14: Unidad Técnica de Servicios 2 14
informaticos )
15: Unidad Técnica de Vincuiacidn con 3 1 11
Drganismos Externos S y
16: Unidad Técnica del Centro de o1 6 13
Formacién y Desarroiio _ P
17 ﬂrganns Descancentradas 15 3 35 100
Total general 9, 53 15 g2 a0

El comportamiento de las respuestas a las preguntas abiertas es consistente con lo que muestra al
Modelo pedagégice como habilidades fundamentaies en la seccion “Diagndstice”. El contenido del
Diagndstice se derivd del analisis de2 las respuestas gque emitid el personai del Instituto Eiectoral
cuando respondio el cusstionario que fue parte de la Estrategia para actualizar el Manual de
Organizacion y Funcionamiente, y el Catalogo de Cargos y Puestos de |a Rama Administrativa dal
Instituto Electoral de! Distritc Federai™?

Conforme a aquel cuestionario, a la pregunta: Para la realizacion de tus actividages, i con cuales de
ias siguientes habilidades es Indispensable contar? A lo cual, las respuestas que tuvieron mayor
frecuencia fueran las tres primeras que se muestran en la siguiente tabia:

2 g| Manual de Organizacitn y Funcionamiento, ¥ el Catdlogoe de Cargos v Puestos de la Rama administratiua \
del Instituto Electoral del Distrit Federal fue aprobado el 14 de octubre de 3016 en los Acuerdos 1A12€-16 y _
J&12E-16. N
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Tabla 7. Preferencia de habilidades para el desempefio de 1as actividades en &l trabajo de acuerdp

con el cuestipnarip para actuaiizar el Manual de Organizacign y Funcionamiento,
Frecuencia  Porcentaje

Habilidad
Colaberacién y trabajo en equipo 369 15.41
Com promise y responsabilidad 365 15.41
Crganizacidn del trabajo 310 12,85
Etica y valores 305 12.74
Planeacian y seguimienta de objativos 2327 927
fniciativa y toma de decisiones 192 5.02
Servicic y atencion al cliente 124 7.65
Realizacitn de trabajo y sistematizacion de la 160 6.68
informadcion
Liderazgo 122 5.10
Gestién del tiempo 115 4.97
Apertura 42 1.75
2204 100%

Al organizar esta misma pregunta por area de conodimiento, s& observi gque las habilidades elegid
en primer lugar, dado el nimere de veces en que fueron seleccionadas por el personal |, fue

LY
My

cuatro: compomiso v responsabilidad, colaboracion vy trabajo en equipe, organizacidn del trabajo

v, etica y valores.

En ese mismp cuestipnatie, a la pregunta: (Oué ofras hebifidades cansideras que ayudarian By

i

reglizar mefar fas octividodes? Ejemplos: manejp de software de georreferenciacidn, estadists

o,

desarrollp en Php, #tc.; los funcionarios mencionaron gue requieren conocimientos aspecializados

en mangjo de herramientas computacionales, andlisis de bases d= datps, software estadistic
sistermas de gestidn de proyectos,

Tabia 8. Hakiildades que ayudarian mejorar su desempefio, segin ias respuestas de los funcionarips

en ai cusstionario deia Estrategia para actualizar el Manual de Organizacdién ¥ Funcionamishto, y
Catdlogo de Cargosy  Puestos de la Rama Administrativa,

Conocimientos adicionales Porcentaje

Maneje de herramientas computacionales para la elaboracidn de
dacumentos, hases de datos vy presentaciones. 381
Maneje de software estadistico v analisis de grandes cantidades
de informacion. 15.3
Sistemas de gestion, presupuesto y planeacidn can estindares
de caiidad v perspectiva de género. 1.5

¥

B

.
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Al analizar las respuestas a las preguntas abiertas en e cuestionario por parte de los funcignarios
gue ncupan mandos medios, €5 interesante €l contraste en cuanto a la pricridad de conocimientos
y habilidades adicionales que sllgs ponderan.

Come se ochserva en la siguiente tabla, os funcionarios que tienen un eguipe a su cargo consideran
gue a! personal le hacen falta conocimientas especificos para desarrolfar las funciones del cargo ¥
pueste, y en segundo grado de prioridad, que necesitan fomentar habilidades y actitudes asociadas
al desarrollo humano y a 10s valores institucionales.

Tabla 9. Frecuencia en la eleccion de dreas de conocimlento adicionales elegidas por los funcionarios
que ccupan mandos medios y superipres en el Instituto.

Desarrollo humano y valores institucionales
Funciones de cargd o puesto

Habilidades directivas

Herrgmigntas tecnolagicas

Marco Normativo

Minguna o sin comentarios

Otras habilidades

A,
B.
C.
0.
E.
F.
G.

Area del Instituto Areas en las que se inscriben los cursas
solicitados

[

203 Unidad Técnica Especializada de
Flsr.a!rzacmn

|
|
|
04 Contralaria General 2 ! d4
| 95 : Secretarla Ejecutiva i1y 2
| D& : Secrctariz Administrativa ~ 1:F 2 a4
ﬁ-i; : Direccign Ejecutwa de Educacidn Cwu:a I Z 1
{IS Direccion Ejecutiva de Drganlzacu.‘m 1 11 B
E!ectnra! ¥ Geoestadistica ) L ) o
09 Direccitn Ejecutwa de Ascriaciones 1; 6
' Pefiticas . L
. 10 : Dlreccion Ejecutiva de Participacion 1 I q;
Ciudadana y Capacitacin o
11 : Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Z:
Apoyo a Organos Desconcentrades - '
12 : Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 6 |
141 Unan-I;HTec_n]i:;_Eé_gErwcms_l_ﬁfurmétims ) 4.
15 : Unidad Téchica de Vinculacién con 3

Drganismas Externos

16 : Unidad Técnica de! Centre de Formacién ¥
Desarratio
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Area del Instituto Areas en las que se inscriben los cursos

solicitados

17 : Organos Descancentrados
{en blanco) .
Total general Bz 5.8 w1

Por las dreas de conacimiento elegidas en los primeras lugares, es posible deducir que el perso

requiere una actualizacidn de conocimientos para cumplir con las funciones de su cargp y puedto.
S a ello se le agrega que la capacitacion no se ha caractetizado por buscar trayectorias que den
lugar a una mayor profesionalizacion, * aunade a la rotacién, tado parece indicar gue exikte

dificultad por retener el taiento, [0 gue a su vez se traduce en que 2l personal esté 2n una curva
aprendizaje constante v aplazanda 2l nivel especializado o de experto.

En este mopmente del andlisis, s pertinente hacer aiusidn a 1as caracteristicas del personai dg
Rama Administrativa que se describen en el apartado “Diagndstico” del Modeio pedagdgico: er
que se refiere 2 la antigliedad de este personal o finsles de 2016, ai 37.7% se concentra en
rangosde 1 2 3 afiasy i 25.3% se encuenira en el rango de 7 2 10 afios y poco mas del 15% de &
personal tlene mas de 19 afios trabajando en el instituto.

Estos datos, como se menciona en £l Modelo pedagégico, son atiles para determinar, por ejemg

de

o
as
i

lo,

la profundidad y extensidn de las conocimientos necesarios para el persanal. Par ejemplo, si npds

del 25% de ia poblacidn tiene més de siete aiies en el Instituto, es de esperarse que lo conozea ¥
un momento dado, &s preciso poner a su disposicion propuestas de capacitacion con contenidos
mavyar especializacidn.

5in embargo, también puede suponerse que el personal se encuentra en una *zona de confol
por los afies acaecidos en este organismo, [0 gque sugiere entonces llevar al persanal a

replanteamiento de tareas, a una resignificacién de 1a misidn y visién del Instituto Electoral misIJnu
i

¥ de su responsabilidad para contribuir con 4stas; de ahi que 8] Nivel inicial de ia trama curric
por disefiarse, tendria que considerar estos aspectos.

Tahlz 10. Rangos de antigliedad del personal de la Rama administrativa dei instituto Electorai

Hombres Bujeres Farcentaje
Menoas de 1 ano 25 a7 62 12.6%
1a 3 afios 108 77 185 37.7%
4 a 6 ahos 23 14 37 7.5%
7 a 10 afios 74 50 124 25.3%

1> Modelo pedagdgico para 2 capacitacion del personai de |a Rama Administrativa. Areas de oportunidac
la capacitacidn y caractericsticas del personai de iz Rama Administrativa. Cddige dei Sisterna de Gestl

21
e

",
LN

dar

Bn
an

Electoral IEDF/MD/UTCFyD/2/2016. Aprobado mediante Acverdo JA153-16 en la Dacimo Segvnda Sagon

Crdinana de la Junta Administrativa. hittp:Ahewww iedf.org. megftai p/minutas/fjaf 201641415216 pdf.
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W
102 15 afios 19 9 28 B.7%
Mis de 15 afos 35 20 55 11.2%
Total 284 207 441 100%;

De igual forma, habra que considerar no solo 1os rangos etarios per se, sino el reto de combinar los
intareses y competencias de cada rango, a saber, el 14.3 % de! personal es menor de 30 ahes, el
66.3% oscila entre 1os 31 y fos 50y el 35.5 % tiene mas de 50 anos.

Tzblz 11. Cantidad de funcionarios de la Rama Administrativa per rango de edad

Rangos de edad Hembres Iujeres Forcentaje
20-25 5 9 14 29%
26-30 29 27 56 11.4%
31-35 40 a3 73 14.9%
36-40 47 a4 91 18.5%
41-45 57 44 o7 19.8%
46-50 30 36 66 13.4%
5155 38 11 a5 10.0%
56-61) 21 4 25 5.1%
60-65 10 1 11 2.2%

Mis de 65 7 2 ) 1.8%
Total 284 207 491 100%

Al continuar con el andlisis, se puede inferir que otra de las razones por fa gue los funcienarios de
mandos madios eligieron |las areas de conocimientos y habilidades mencionadas en |a tabla 9, se
refiere & la necesidad de fortalecer Ios valores institucionales, asi como las habilidades directivas
para transitar hacia una cultura de la mejora continua,

Como se mostro en la tabla 2 {pAgina 16) que hace uma cemparacidn de comportamiantos
susceptibles de mejera elegidos por |os mandos medios, entre elles estaban los relativosa [a gestian
del tiampo, el seguimiento de objetivos y la organizacién del trabajo. Al legar a fas respuestas de
preguntas abiertas, podemos decir que esta percepcién tiene dos vertientes: por un lado, el
personal opertive percibe gue sus superiores no organizan ni planean el trabajo; por otro, 105
superiores consideran que s equipo no tiene las herramientas ni los conocimientos para alcanzar
los objetivos y dat seguimiento 2 una planeacién. Por 1o gue resultz necesario mejorar en la
competencia de comunicacion.

Bor (ltimo, ante |as caracteristicas del personal de la Rama Administrativa descritas vy &
comportamiento de las respuestas de {a primera seccidn del cuestionario del fa DNC, 5 muy
importante considerar en iz capacitacion de los proximos aiios, propuestas propicias para abundar
an |os conocimientos especificos mencionados, ademas de formas de aprender diferenciadas.
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Relacién cen el Plan General de Desarrolle 2017-2020

Ceme se menciond en las primeras paginas, este diagndstico, ademds de incluir entre ios insumps,

aquellos estudios en los que se ha pedido el parecer de fasy los funcionarios del instituto Elec

ral

con la intencién de hacer mas robusta el preniéstice, el andlisis se extiende también a las principaes

lineas trazadas en el Plan General de Desarmollo [Plan), en combinacion con los hallazgos a
encantrados, con miras a proyectar el DNC, al menos en el mediano plazo.

Por lo anterior, habra que enlistar las lineas estratégicas contempladas en el Plan:

L. Cuiltura peditica demacratica. Relacionada con el fomenta de la cultura democratica
participacign ciudadana.

ui

2. Ciudadania. Asoriada con la incidencia en la vida democrdtica a traves de la educactén

civica,

3. Procesps. Desde esta mirada se busca asegurar 12 calidad v [a innouacidn en el queha
institucional para brindar un mejer servicio a la ciudadania.

4. Capacidades. El instituto Electaral busca simplificar la gestién y comprormeterse con
excelencia en el servicie y en el use eficiente de les recursos,

A partir de estas perspectivas, el Flan entreteje sus abjetivas y lineas estratégicas, asl como 4
lineas de accisn.

Lar
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Esquema 3, Rimensianes del Plan General de Desarrollo 2017-20120
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Yale la pena aciarar que cada una de las perspectivas esta asociada a fos hallazeos vertidas er

al

diagnasticg del propio Plan, ¥ como |0 sefala sy preambulo, ef conjunto de cambios estructu

que ha vivido ef Instituto Electoral a partir de |a Reforma Politico Electoral de 2014 son ef corol
propicio para hacer el andlisis profundgo de una de las variables fundamentales en el funcionamie
del [ECM ¥ gue a sy vez se relaciona con la idoneidad def recurse humano: tas necesidades

capacitacign.

En & instituto Electoral se cuenta con suficiente experiencia acumulada: hasta el 2016 organizd d

éxito cinco procesos electorales locales, tres elecciones de comités cludadanas, un plebiscito, sie

consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo, diversas consuitas ciudadanas
colaboracién con autoridades delegacionales ¥ centrales de! Gobierno de ta Ciudad de Méxi
entre otros. Adicionaimente, desarrgfld diversos proyectos innovadares, en fos que ha sido pions
v madelo para otras instituciones.™

Con todo, es necesario replantearse |a forma en l[a que conduce el desarrofio profesional de 4
recursos humanos, de tal forma que enfrenten con éxito los diversos cambios —atribucione,
funciones coma OFPLE, el redisefio institucional que supuso 12 entrada en operacion del Estatuto
Servicio Profesional Electoral Nacional,, v el recién aprobado Reglamento de Elecciones del INE

es5
la]
to
de

us
Ly
e
ia

aprobacidn de la Constitucian de la Cludad de México, de la reforma al Cadigo, asi como aquellos

gue supoanen mantener ba certificacign del Sisterna de Gestion Electoral bajo las normas

O

BO0L:200% 2 SOSTS 17582 —, con & pbjetivo primero de revertir 12 baja densidad ciudaddna

mgostrada en s Gitimos ejercicigs, tanto de participacion dudadana como efectarales.

“* Plan General de Desarrolio 2037-2020. institute Electaral del Distrito Federal. p. 20, 21.
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Tendencias

Ha llegado el momento de ir compilando cada elemento de este estudio: por principio de cuentas,
en relacidn con Ia seccidn | del cuestionario relativa a la deteccion de necesidades de capacitacion
an relacion con el desernpefio, los resultades se mostraron as

Personal general Mandos medios
{57.79% de participacién) {77.3% de participacion)
1. Organizacién del trabajo 1. Organizacion del trabajo
2. Planeacidn y seguimiento de 2. Colaboracion y trabajo en equipo
objetivos

3, Compromiso y responsabilidad
3. Colaboracion y trabajo en equipo

Lo anterior lleva a establecer que al menos en lo que toca a las dos coincidencias hahbrd que hacer
explicitas una o varias propuestas formativas al respecto, o bien, buscar la manera en que se
agrupen. Una ventaja es que las dos dreas de conocimiente coincidentes forman parte de un mismo
conglomerado de conocimientos que se refiere a la gestion, tanto del propio trabajo, come del
equipo a cargo, de manera que aqul hay elementos explicitos para considerar una propuests
formativa al respecto.

Las diferencias, en carmbio, llevan a una lectura no fineal, 3 un andlisis sobra la informacianimplicita,
la cual trae consigo al menos tres interpretaciones gue también deberian considerarse, dado que
lo no dicho también denota significados: podria pensarse que es necesario reforzar el liderazeo por
parte de los mandos medios. Dicha competencia se requiere para llevar a cabo una organizacion
particular en @i trahajo, una colaboracian, trabajo en equipo, compromiso y responsabilidad.

Entre lo eiegido por ef personal en general, fa planeacidn y seguimiento de objetivos, podria
significar gua no ha sido clara fa direccidn para lievar a cabo ciertas tarea.

Una fectura mas, seriza la siguiente: |3 falta de comunicacidn entre mandos medios y su personal,
puesto que fa organizacidn en el trabajo vy, la colaboracidn y trabajo en equipo, requiergn
fundamentalrmente comunicacion eficaz, con lo cual podria trazarse un eje relacionado
especificarnente con la comunicacidn organizacional que pudiera agrupar el desarrollo de
hahilidades requeridas para desempefiar una comunicacion organizacional que, de suyo requiere g
s vez escucha activa y liderazgo. La gestion de provectos, por ejemplo, engloba varias de estas
habilidades. Elio redundaria positivamente en mitigar aquelias dimensiones que fusron peor
ralificadas en i2 encuesta de ciima iaboral, a saber: Liderazgo, innovacion y comunicacion.
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Miejor expectativ del personal haeia la
ciudacama

Grifica 3. Porcenta)e de respuestas Totaimente de acuerdo por Dimensidn 2n la encuesta de clim
organizacia nal
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5

Prms T T notad

Ahora bien, en lo gue taca a la eleccién de conacimientos especificos para desempefiar mejar |as \
funciones, tres grandes dreas ifuminan la reticuka: en primer lugar, [0 asociado a derechos huma;c:s
¥ politicas en materia de género. En segundo, agueilo refacionade con la gestién, ef desarrdio \

L6
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organizacionaly el liderazgo. Este conglomeragdo coincide a su vez con lo elegida, tanto por persanal
&n general y mandaos medios. En tercer lugar, resalta el disefio de Cursas y materiales, asi comao las
habilidades requeridas para 1a imparticidn.

Entre [as respusstas a preguntas abiertas se pusieran de relieve: desarrolio humang vy habididades
directivas, Io que coincide de algln moda con |a gerendia y gestidn, herramientas tecnoldgicasy o
referente al marco normativo. Como se menciond pdginas arriba, lama la atencion cdma el
personal elige entre las habilidades adicionales, aquelias que forman parte de sus funciones
sustantivas: entre ellas se encuentra el sistema de gestidén, redaccidn, estadistica, geografia
alectoral y planeacion. Ello implica que 103 procesas de reclutamignto y seleccidn no han sido del
todo eficaces. Al respacto, en lo posterior habria que procurar una disposicidn didédctica que
parmita mejarar dichns procesas.

5i se ¢labaora una red de preferencias, desde las distintas exploraciones que se hicizean, fcimente
se pueden enconirar puntos de encuentro en ios cuadrantes:
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Conocimientos elegidos por el personal en

general

& Organizacidn del trabajo
& Planeacién y seguimiento de objetivos
& Colaboracion y trabajo en equipo

Diagndstico de Necesidades de CapacitacTin
para el personal de la Rama Administratjua
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Competencias gerenciaies solicitadas
mandos medios ¥ superiores

Planeacion y seguimiento
Gestidn del tiempo
Organizacion del trabajo
Sistematizaaion

Iniciativa y toma de decisiones
Liderazgo

por i0s

Conocimientos especificos, elegidos, tanto por
€l personal en general, come gor mandos
medios U superiores

Derechos
humanos y
paiiticas en
materia de
geners

Gerancia;
Liderazgo
Gestian
Desarrollo
oreanizacional

Disero de
CUrS0sE,
materiales
y 5U
impartician

Funciones del cargo y puasto

Sistemas de gestidn
Redaccion
Estadistica
Geografia Eiectoral
Planeacion

L o e w0 o

Respuesta a las preguntas abiertas

& Desarroiio humano
7+ Habilidades directivas

¥ Herramient as tecnoldgicas

Seieccion de conocimientos y
eompeatancias adyacentes

D Comunicacion
DIg anizacional: escucha
activa, liderazgo

*  Evaiuacigny autoevaivacion
& Procesos de reclutamiento y

selecoion
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Finalmente, una potencial herramienta gue permitira definir con mayor nitidez las lineas de accidn
por alcanzar en el corto y mediang plazos &5 el Plan, cuyos cauces estdn determinados por dreas de
conacimiento que, coinciden con la mayeria de las preferencias vertidas en este diagnéstico, lo cual
a su ver confirma |a confiabilidad de los instrumentos utilizados para |os diferentes estudios.

Mormativa

Participacian ciudadlana

Educacidn civica

Disena - imparticidn

Tecnologia
Calidad

Innovacidn

[Certificacion)

ciudadania por lo politico

Habilidades gerenciales
[directivas)

Eje larticulador: desafeccion de la

I

I

Cultura politica demaocratica

Ciudadanfa

Procesos

Capacidades
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.—."r-
Trama curricular: primeros esbozos

Es preciso aclarar que las preferencias explicitas gue armja el diagndstico tendrian que aludi
indefectiblemente, pero la iectura que se dilucida detrés de estas preferencias, también debe
tomada en cuenta en el proceso de disefo, ya sea para el Nive| especializadeo o el Ciclo lateral.

A lo largo de este documento se ha venide haciendo un recuenio de los hallazgos, de tal mang

gue la cimiente del prondstico estd a ia vista: en primer lugar, de acuerds con los criten

establecidos en el Modelo pedagdgico, respects de |a secuencia curricular, se habrd de enlistag

referznte 3 las competencias genéricas o Nivel inicial; posteriormente, lo que engloha
compeiencias técnicas o el Nivel especializado v, por ultima, o en forma adyacente, o relativd
Ciclo lateral.

De este modo, por pringipio de cuentas, la trtama podria constituirse por mikiples dreas

conocimients, como resultado de este diagndstico y los otros estudios; no obstante, habra cLue

tomar en cuenta gque & Modelo pedagogico contempla entre sus bases, la implementacion
aprendizaje basado en problemas v el mélodo de casos como una forma efectiva de garanti
aprendizajes, asi como &l enfogue por competencias.

Metodoiogia del aprendizaje

Planteamiento
de |a situaciden

Recuperacion
del
congcimiento

Aplicar lo

aprendida

Busgueds y
anafisis de
infarmacidn

Estos ingredientes producen una mezcla en el sentido literal de la palabra; es decir, dos, tref
cudtro 4reas de conocimiento se pueden articular alrededor de un problema, caso, situacion
pueden agruparse en conglomerados, como resuiltado de un probiema, situacion o caso; esto
procedimientos didacticos innovadores, por io cual, la trama curricuiar podria incluir las siguien
areas de conadimienio;
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Necesidades detectadns

<]
N

. Politicas en materia de génera y enfogue de derechos humanos

Calidad

Cultura demaocratica

Colabaracidn ¥ trabajo en eguipo

Herramientas tecneldgicas: elaboracién de documentos, bases de datos y presentaciones,
software estadistico y andlisis de grandes cantidades de informacion :

Imparticién de cursas en linea y presenciales

Diserfio de materiales

Presupuesto con perspectiva de génerg

Organizacion del trabajo

Compromise y responsabilidad

Injciativa ¥ toma de decisiones

Planeacidn y seguimiento de objetivos

Gestidn en participacion ciudadana

Lide razgo

Desarrollg organizacional y humang

Metadalogia de la investigacién

Protocolo y organizacidn de eventos

Gestidn del tiempo

Redaccian

Argumentacidn juridica

seguridad infarmatica

Geografia electoral
Ent forma adyacenie

Mejora en lgs procesos de reclutamienta y seleccidn

Comunicacion grganizacional: escucha activa, liderazga

Evaluacian y autoevaluacion
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Wale |a pena reiterar que fueren seleccionaddos conocimientos que, por su naturaleza, salo 3

alusiups @ una u otra drea de adscripcion, por lo cual, habrd que tomar decisiones en el mediTD

plazo, puesto que sin duda son necesidades por satisfacer; seguramente para el Nivel especializa

Las Politicas en materia de género y derechos humanos fueron solicitadas en el apartado
conocimientos generales y especificos, al respectn, aun cuando se haya hecho asi la eleccién, es
materias deben ser tratadas en forma genérica; todo el personal debre tener cierto dominio. Ahg
que, stlo el personal de algunas dreas deberd tener dominio abscluto, por lo que se dispong
también contenido relativo a aste tema en el Nivel especializado.

Por otro lado, las habilidades gerenciales estan esparcidas en diferentes segmentos de este estujin,

como o reiacionado con ia gestién, iniciativa ¥ toma de decisiones, 1a organizacion del trab
ateétars, por o cual, habrd que disefiar los programas periinentes seglin el cargo y puesto; e
tipo de habilidades, de alguna forma son transversaies, pero sélo para cierto nive! jerdrguico, |
lo cual su eje puede atravesar el Nivel especiaiizado de ia trama. De iguai forma, io relacionado g
la normatividad; &5 un hecho que es5td constituida por los instrumentos necesarios para lleva
cabo & trabrajo dei Instituio Electoral.

Ahora bien, en un esfuerzo de delinear los primeros pasos de la trama curricular, podria quedar 3
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For lo pronto puede advertirse una veta sobre la gestion, otra sobre la imparticidn y diseno de
cursos, y otra mas sobre los temas de perspectiva de génerg y enfogue de derechos humanos. Estas
tres rarmas pueden diversificarse, de acuerdo con la clasificacion de familias de puestos. Lo anterior,
habra de cobrar contundencia, una vez que se cuente con el diccionane de competencias.
Asimisma, |a apuesia para que el Instituto Electoral, en el mediang plazo busque que el personal se
certifique en distintas competencias, en congruencia con uno de los propasitos del PG,

La estructura y disefio curricular de la Capacitacidn para &l personal de la Rama Administrativa
considera dos niveles, uno inicial y otro especializado, v un ciclg lateral. El pivel inicial tiene como
objetivo fomentar un sentido de pertenrencia, compromise e internalizacién de los principios
rectores, asi como la apropiacidn de las labores genéricas del Institutg Electoral.

Estara integrado por:
* El Programa de induccion al Instituto, al carge v puesto,

* Los cursos obligatorios por &l Instituto de Transparencia, Acceso 2 (2 Infermacidn PdbBca,
Proteccidn de Datas Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México.

+ Mddulos disefiados, segin las competencias clave previamente identificadas, asi como
los objetivos pro pios de este nivel,

El nive] especizlizado brind#ra una capacitacion, especializada, de acuerdo con las funciones del
cargo o puesto. Ello dard (ugar 2 un efecto motivacional para las v 195 funcionarios, dado que cada
cual tendra la oportunidad de elegir su trayectoria. Este nivel, por su parte, permite la capacitacidn
axterna, siempre vy cuands, los objetivos de aprendizaje estén alineados # 1as competencias por
entrenar, segun las necesidades de su buen desempefio.

Por su parte, &l ciclo lateral estd centrado en responder a necesidades emergentes o bien que ado
con afio son solicitados al Centro, pero que no necesariamente estan vinculados a |a capacitacion
per e, dentrg de los Programas Institucionales.

For esa rzzén es que también tiene un proposito desde el cual puede mantener actualizado al
personal en distintas dreas de conocimiento gue posiblemente no estén contempladas en la trama

curricular, precisamente por su caracter contingente,

El signiente 25 una muestra de edmo podria ir conformandose 1a trama curricolzy;
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Ciclo lateral

Competencias
espocializades

Diserio de cursosy

famitiasde AN - materiales
pleston, :
y ot procesos
adminlstrativos

clavo Imparticion de
CUrsos
Competencias induccion al
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