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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueban las modificaciones a
los siguientes Programas Institucionales: Programa de Actividades en Materia de
Capacitacion para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2017, Programa
Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién Sobre las
Atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y Ciudadania en General 2017, Programa Institucional de
Participacion Ciudadana 2017, Programa Institucional de Evaluacion del
Desempeiio de los Comités Ciudadanos 2017, y Programa Institucional de
Promocioén y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana
2017.

Antecedentes:

. El 31 de agosto de 2016, en la Octava Sesion Ordinaria de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal (Junta), se aprobaron
mediante acuerdo JA094-16, los Programas Institucionales 2017, que se

enuncian a continuacion:

a) Modernizacion, Simplificacidon y Desconcentracion Administrativa del Instituto
Electoral.

b) Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales.

c) Uso de Instrumentos Informaticos.

d) Gestion del personal de la Rama Administrativa 2017.

e) Gestidon del Servicio Profesional Electoral Nacional 2017.

f) Las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

g) Educacion Civica.
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) Participacion Ciudadana.
Organizacion y Geoestadistica Electoral.
Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas.

) Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana.
Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicaciéon Sobre las Atribuciones de
los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y

Ciudadania en General.

m) Evaluacién del Desempenio de los Comités Ciudadanos.

El 29 de septiembre de 2016 el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Instituto Electoral), aprobé mediante acuerdo ACU-68-16 los Programas
Institucionales de Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas
2017, y de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones

Ciudadanas y Ciudadania en General 2017.

El 28 de octubre de 2016, el Consejo General del Instituto Electoral aprobé por
Acuerdo ACU-81-16 los Proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017 por un monto de $1,371,927,723.30 (Mil
trescientos setenta y un millones novecientos veintisiete mil setecientos veintitrés
pesos 30/100 M.N.).

El 29 de diciembre de 2016, fue publicado el Decreto por el que se expide el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2017,
mediante el cual se asigna un presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 para el
Instituto Electoral por la cantidad de $1,196,407,474.00 (Mil ciento noventa y seis

millones cuatrocientos siete mil cuatrocientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).
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El 05 de enero de 2017, se aprobé en la Primera Sesion Urgente de la Junta
mediante Acuerdo JA002-17 remitir al maximo érgano de direccién el Proyecto de
Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral, por el que se aprueba el ajuste
al Programa Operativo Anual y al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2017, con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal.

El 06 de enero de 2017, el Consejo General del Instituto Electoral mediante
Acuerdo ACU-01-17 instruyé a la Junta para realizar las modificaciones

correspondientes a los Programas Institucionales en un plazo de 30 dias habiles.

Considerandos:

1. Que de acuerdo a lo previsto en los articulos 21, fracciones |, Il, 1ll, IV y V del
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(Cabdigo), el Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo
General, una Junta, Organos Ejecutivos, Técnicos, y con autonomia Técnica y

de Gestion.

2. Que de conformidad con los articulos 36 y 43, fracciones | al IV del Cédigo, para

el desempefio de sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervisién
del adecuado desarrollo de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos
del Instituto Electoral, el Consejo General cuenta con el auxilio de las

Comisiones de Caracter Permanente y Provisional.

3. Que por su parte el articulo 45, fraccion V del Cédigo, establece como atribuéion

de la Comision de Participacion Ciudadana proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana, asi como eé?
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contenido y las modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e
instructivos de educacién, capacitacién, asesoria y comunicacién de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas vy
Ciudadania en general, elaborados por la Direccién Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacion.

. Que el articulo 62, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desempefo y funcionamiento administrativo
de los o6rganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del propio

organismo.

. Que el articulo 64, fraccion Il del Codigo, establece que es atribucion de la Junta
aprobar y, en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del afio
anterior al que vaya aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas,
los proyectos de Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos

y Técnicos, vinculados a:

a) Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del
Instituto Electoral;

b) Uso y optimizacién de los recursos financieros, humanos y materiales;

¢) Uso de instrumentos informaticos;

d) Reclutamiento y Seleccién del Servicio Profesional Electoral;

e) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral;

f) Selecciéon e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral; /

g) Capacitacion y Actualizacién del personal administrativo; y
h) Las actividades en materia de capacitacién para los mecanismos de
participaciéon ciudadana;

i) Educacién Civica;

j) Participacion Ciudadana; (\9
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k) Organizacién Electoral;

[) Organizacién y Geoestadistica Electoral,

m) Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas;

n) Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion
ciudadana;

) Capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones
de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y Ciudadania en General, y

0) Evaluacion del desemperio de los Comités Ciudadanos.

6. Que la Junta en su Sexta Sesion Ordinaria aprobé mediante acuerdo JA065-16
la actualizacion del Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito

Federal, para el ejercicio fiscal 2017 (Manual).

7. Que el articulo 69, fracciéon 1l del Cédigo, refiere que es atribucion de la
Secretaria Administrativa instrumentar y dar seguimiento a los Programas
Institucionales de caracter administrativo, asi como ejecutar los Acuerdos

aprobados por el Consejo General.

8. Que los articulos 73 y 74 del Codigo, establecen que el Instituto cuenta con las
Direcciones Ejecutivas de Educacién Civica y Capacitacién, Asociaciones
Politicas, Organizacién y Geoestadistica Electoral, asi como la de Participacion
Ciudadana, quienes deben elaborar los anteproyectos de Programas
Institucionales que les corresponda, sometiendo los mismos a consideracion de
la Comisién atinente para remisién a la Junta, a mas tardar, en la segunda

quincena de agosto del afio anterior a su aplicacion.

9. Que de conformidad con los articulos 75, fraccion I; 76, fraccion I‘; 77, fraccion |

y 78, fraccion | del Cédigo, dentro de las atribuciones de las Direcciones

b
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Ejecutivas se encuentran las de elaborar y proponer a la Comisién respectiva,

entre otros, los anteproyectos de Programas Institucionales.

10.Que las Comisiones Unidas de Participacion Ciudadana y Educacion Civica y
Capacitacion remitieron a la Secretaria de la Junta mediante oficio IEDF/ST-
CUPCyYECyC/01/2017 del 21 de febrero de 2017, las modificaciones del
Programa de Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana 2017, que fueron opinadas favorablemente por dicha
Comision mediante acuerdo CUPC-ECyC/002/2017 en la Primera Sesion
Extraordinaria de 2017.

11.Que la Comision de Participacion Ciudadana remitié a la Secretaria de la Junta
mediante oficio IEDF/ST-CPC/024/2017 del 24 de febrero de 2017, las

modificaciones a los siguientes Programas Institucionales:

e Programa Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria y
Comunicacion Sobre las Atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania En General 2017;

e Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2017,

e Programa Institucional de Evaluacién del Desempeiio de los Comités
Ciudadanos 2017,y

e Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios

Rectores de la Participacion Ciudadana 2017.

Las cuales fueron opinadas favorablemente por dicha Comision mediante
acuerdo CPC/007/2017 en la Primera Sesién Ordinaria de 2017.

Ademas la Comisién de Participacion Ciudadana aprobé solicitar a la Junta su
apoyo para que, una vez sometidas a su consideracion las modificaciones de

los programas de mérito, se envie al Secretario Ejecutivo el “Programa

e
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Institucional de Capacitacién, Educaciéon, Asesoria y Comunicaciéon Sobre las
Atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y Ciudadania en General 2017”, con el propésito de incorporarlo en
el orden del dia de la sesion del Consejo General que corresponda, a fin de
obviar la ruta institucional establecida en el articulo 45, fraccién V del Cédigo, la
cual refiere que dicho Programa debe ser propuesto por la mencionada

Comision al Consejo General.
Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
JA027-17

PRIMERO. Se aprueba la modificacion a los Programas Institucionales 2017, que se
enuncian a continuacion:

a) Programa de Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos
de Participacion Ciudadana 2017;

b) Programa Institucional de Capacitaciéon, Educacion, Asesoria vy
Comunicacién Sobre las Atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017;

c) Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2017;

d) Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités
Ciudadanos 2017, y

e) Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores

de la Participacién Ciudadana 2017.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de la Junta, para que remita al Secretario
Ejecutivo el proyecto de “Programa Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria

y Comunicacion Sobre las Atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,
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Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017” con el propésito de

incorporarlo en el orden del dia de la sesién del Consejo General que corresponda.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién, asi
como a la Oficina de Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccion de Datos
Personales, para que dentro del ambito de sus atribuciones publiquen el presente
Acuerdo en virtud de la determinacién asumida por la Junta Administrativa en el

apartado de Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.
CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de la y los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesion publica el veintiocho de febrero de dos
mil diecisiete, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 63 del Coédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARI TA
ADMINISTRATIVA ADMINI
L —m—— N ~
<
MTRO. M/ARIO VELAZQUEZ MTRO. ALEJANDRO FIDENCIO
MIRANDA G NEZ NANDEZ
AFGH/mhc/rimc
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l. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral), organismo publico local electoral,
de caracter permanente y profesional en su desempefio, que goza de autonomia presupuestal
en su funcionamiento e independiente en sus decisiones, es la autoridad depositaria de la
funcion estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion

ciudadana en la Ciudad de México.

Por disposicion del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno), este
Instituto tiene a su cargo de manera integral y directa, entre otras, las actividades relativas a la
preparacion de la jornada electoral, la impresion de documentos y produccién de materiales
electorales, la organizacion, desarrollo, computo y declaraciéon de resultados en los mecanismos
de participacion ciudadana que prevea la legislacion local, asi como todas las no reservadas al
Instituto Nacional Electoral (Instituto Nacional); y, segun establece el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), los fines y acciones del Instituto
Electoral se orientan a contribuir al desarrollo de la vida democratica; garantizar la celebracién
periédica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar a las y los integrantes y titulares,
entre otros, de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la Jefatura de Gobierno asi como de
las jefaturas delegacionales y la realizacion de los instrumentos de participacion ciudadana;

promover el voto y la participacion ciudadana, y difundir la cultura civica democratica.

Ademas, el propio Cédigo mencionado anteriormente sefiala que la democracia electoral en la
Ciudad de Meéxico tiene entre otros fines fomentar una ciudadania informada, critica y
participativa dotada de valores democraticos, asi como favorecer la corresponsabilidad entre

gobernantes y ciudadania en la solucién de los problemas de la Ciudad.

Para dar cumplimiento a estos fines y de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), se presenta el
Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion
ciudadana 2017 (Programa), en el que se integran las actividades institucionales con las que
este 6rgano regira su quehacer en lo relativo a la capacitacién dirigida a los responsables de
integrar las Mesas Receptoras de Opiniéon para el desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre

Presupuesto Participativo 2018.

Asimismo, sin menoscabo de su importancia, dentro de este Programa se describe la Actividad

Institucional Acciones de colaboracion con la autoridad electoral nacional para la Integracion de
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Mesas Directivas de Casilla de la Eleccién Local Ordinaria 2017-2018, la cual contempla las
acciones preparatorias que se inician con reuniones de trabajo a partir de enero del presente
afio y que seran reflejadas en la planeacién y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2017-
2018; no obstante, dichas acciones se ajustaran al Convenio General de coordinacion que se

suscriba entre el Instituto Nacional Electoral y el Instituto Electoral del Distrito Federal.

Cabe mencionar que esta Ultima Actividad Institucional esta considerada en este Programa en
virtud de las modificaciones al Cédigo derivadas de la Reforma Constitucional de 2014, en las
cuales no se contemplan especificamente, entre los programas institucionales, el relativo a la
Capacitacion Electoral, por lo que se incluyen en el Programa de actividades de capacitacién

para los mecanismos de participacion ciudadana.

En este sentido, el Programa es producto de la planeacién institucional a nivel operativo y se
elabora teniendo presente el marco regulatorio de la materia y los convenios que se suscriban
para tal fin. En todo lo aplicable, se retoman las experiencias y aprendizajes derivados de
ejercicios previos, con una vision a futuro orientada a partir de los instrumentos de planeacién
institucional de caracter estratégico (en particular el Plan General de Desarrollo Armonizado del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017) asi como los criterios orientadores de
presupuesto basado en resultados, y como ejes transversales del actuar institucional en todas
sus materias —pero con particular énfasis en lo relativo a la capacitacion— el enfoque de

derechos humanos y de perspectiva de género.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefalar que la aprobacién del Programa Operativo Anual —del que
este programa forma parte integral— esta determinada de manera expresa por el citado Cédigo

como una atribucion exclusiva del Consejo General del Instituto Electoral.

La Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion presentdé a la Comision de
Educacién Civica y Capacitacion, a la Junta Administrativa y al Consejo General el Programa

para opinién y aprobacion conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

Es importante mencionar que, con base en el Acuerdo del Consejo General del IEDF,
identificado con la clave alfanumérica ACU-042-16 del 28 de junio del 2016 aprobé
modificaciones a la estructura orgéanica funcional del Instituto Electoral, en acatamiento a lo
previsto en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) y del Personal de la

Rama Administrativa, por tal motivo la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana vy

(él
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Capacitacion sera la responsable de realizar las funciones relativas a la instalacion y
funcionamiento de las mesas receptoras de votacidn y opinién, la elaboracién de las
convocatorias para participar en los procedimientos de participacion ciudadana y la
capacitacion; funciones que desempefaban las Direcciones Ejecutivas de Organizacion y
Geoestadistica Electoral, y de la Educacién Civica y Capacitacion.

Por lo anterior, la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién realiza las
modificaciones al presente Programa, con base en los ajustes al Programa Operativo Anual y al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017, aprobado por el Consejo General
mediante ACU-001-17

Por su parte, la Junta Administrativa del Instituto Electoral es la instancia colegiada que cuenta
con atribuciones para que, previo acuerdo de las Comisiones Unidas de Participacion

Ciudadana y de Educacién Civica y Capacitacién (Comision Unidas).

Derivado del proceso de transicién de funciones de las Direcciones Ejecutivas de Participaciéon
Ciudadana y Capacitacion, y de Educacion Civica es necesario que las Comisiones sesionen en
forma conjunta como Comisiones Unidas para analizar asuntos de sus respectivas
competencias cuyo desahogo se encuentre vinculado, con objeto de fortalecer la articulacién y
agilidad de los trabajos del Instituto Electoral.

Por su parte, conforme la nueva estructura institucional, correspondera a la Direccién Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC) la coordinacién del Programa, la
elaboracion de los materiales didacticos y de apoyo necesarios para su desarrollo, asi como del
disefio y la ejecucion de las estrategias d'idécticas y operativas pertinentes.

Si bien, las direcciones distritales, conforme al Cédigo, dentro de sus atribuciones en el ambito
geoelectoral de su competencia, las faculta para remitir a la citada DEECyC / DEEC las
propuestas de proyectos que, a su juicio, deben incluirse, entre otros, en el Programa de mérito;
asimismo son responsables de la operacidon de este Programa, bajo la coordinaciéon de la
Secretaria Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados, posiblemente esta atribucion podrian ser modificada con las
adecuaciones a la normatividad local de conformidad con la aprobacién de la Constitucion de la
Ciudad de México.
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En cuanto a su contenido, este documento inicia con la presentacién del marco legal que le da
sustento. Posteriormente desarrolla la metodologia del marco légico, definido como una
herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas institucionales y especificos. Se continla con la descripcién de las actividades
institucionales que lo integran y, en la ultima seccién, incorpora un apartado con los
cronogramas generales de las acciones sustantivas, por actividad institucional, a ser

desarrolladas a lo largo de 2017.

Finalmente, se destaca que la implementacion del presente Programa tendra como propésito en
el 2017 coadyuvar en el desarrollo, en primer término, de la consuita sobre presupuesto
participativo, segun los plazos previstos por la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal (Ley de Participacion) y, posteriormente, en coordinacion con el Instituto Nacional, del
inicio de los procesos de eleccion de quienes ocupen las diputaciones a la Legislatura local, la
Jefatura de Gobierno, las Alcaldias y sus respectivos Concejos. Y, con una mira mas alta y de
mayor aliento, también se buscara generar aportes que contribuyan al desarrollo de la vida
democratica de la Ciudad de México, asi como al reconocimiento de las y los habitantes de la
entidad como agentes centrales del proceso de construccion y ejercicio de la ciudadania plena,
siempre en concordancia con el resto de los programas institucionales, a los que aspira

articularse para el cumplimiento de los fines y mandatos que la ley prevé para este 6érgano.



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacién para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Il Marco Juridico

La elaboracion y presentacion del Programa, se realiza de conformidad y en cumplimiento a lo
establecido por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos' (Constitucion), la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos? (Declaracion Universal), la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales® (Ley General), el Estatuto de Gobierno del Distrito

Federal* (Estatuto de Gobierno), el Cédigo® y la Ley de Participacion®.

Asimismo, atiende lo sefialado por diversas disposiciones internas del Instituto Electoral para la
planeacion de mediano y corto plazo, tales como las Politicas generales, Programas generales,
Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas de accion contenidas en el Plan General de
Desarrollo Armonizado del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017" (Plan General), las
Normas generales de programacion, presupuesto y contabilidad del Instituto Electoral del
Distrito Federal y el Manual de planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el

ejercicio fiscal 2017® (Manual de Planeacion).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion, en su Articulo 1°, indica que en el pais todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos por la propia carta magna, asi como los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. Sefiala que todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad.

En su Articulo 3° sefiala que toda persona tiene derecho a recibir educacion; que la educacién
que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara, entre otros, el respeto a los derechos humanos; que dicha educacién sera laica;

que el criterio que orientara esa educacion, entre otros, serd democratico, considerando a la

! Considerando las reformas en materia politico-electoral publicadas en el Dianio Oficial de la Federacion en fechas
10 de febrero de 2014, 7 de julio de 2014 y 22 de mayo de 2015, asi como las relativas a la reforma politica de la
Ciudad de México, publicadas en fecha 29 de enero de 2016.

2 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante su Resolucion 217 A (Il), del 10 de diciembre
de 1948.

3 Publicada en fecha 23 de mayo de 2014.

4 Considerando la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 27 de junio de 2014.

5 Considerando las reformas publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en fechas 27 y 30 de junio de 2014.

8 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo de 2004 y considerando las reformas publicadas
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal hasta el 25 de mayo de 2018, inclusive.

7 Aprobado por el Consejo General del Instituto, mediante Acuerdo identificado con clave alfanumérica ACU-08-16.

8 Aprobado por la Junta Ejecutiva del Instituto, mediante Acuerdo identificado con clave alfanumérica JA065-16.
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democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino también
como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del
pueblo; y que ésta contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por, entre otros, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la conviccion del
interés general de la sociedad asi como los ideales de fraternidad e igualdad de derechos.

En su Articulo 9° se establece el derecho de la ciudadania de la Republica para reunirse a fin
de tomar parte en los asuntos politicos del pais. En tanto que sus Articulos 35 y 36, fracciones |,
Il 'y 36, fraccion lll, establecen las facultades de la ciudadania en materia politico-electoral, asi
como las prerrogativas y obligaciones que de ella se derivan sefalando, entre otras, las

relativas al voto activo y pasivo en las elecciones y consultas populares.

El Articulo 41 en su parrafo segundo, fraccion V, apartado B, inciso a), numerales 1 y 4, indican
que la organizacion de las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto
Nacional y de los organismos publicos locales electorales, y que al Instituto Nacional le
corresponde la capacitacion electoral asi como la ubicacion de las casillas y la designacion de
quienes integren sus mesas directivas; el Apartado C de la misma fraccién, numerales 3, 4y 9
establece que las elecciones en las entidades federativas, conforme a la Constituciéon, estaran a
cargo de los organismos publicos locales electorales, que ejerceran, entre otras materias, la
preparacion de la jornada electoral, la impresion de documentos y la producciéon de materiales
electorales y la organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local. Mas adelante en sus
incisos a) y b) prevé para el Instituto Nacional la atribucion de asumir directamente la realizacion
de las actividades propias de la funcién electoral que corresponden a los organismos publicos
locales electorales, asi como el delegar en dichos 6rganos electorales las atribuciones a que se
refiere el inciso a) del Apartado B de esta Base, sin perjuicio de reasumir su ejercicio directo en

cualquier momento.

En su Articulo 44 sefala que la Ciudad de México es |la sede de los poderes de la unién y

capital del pais.

En tanto que en su Articulo 116, parrafo segundo, fracciéon IV, inciso b), indica que son
principios de la funcidén electoral la certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima

c4

publicidad y objetividad.
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Por su parte, el Articulo 122, en su apartado A, fracciones |, Il, Ill, IV y VI, incisos a), b) y c),
establece la autonomia de que goza esta entidad, en todo lo concerniente a su régimen interior
y a su organizacion politica y administrativa. Indica que la Ciudad de México adoptara para su
régimen interior la forma de gobierno republicano, representativo, democratico y laico;
asimismo, que el poder publico de esta entidad se dividira para su ejercicio en: Legislativo,
depositado en la Legislatura de la Ciudad de México, cuyos integrantes deberan cumplir los
requisitos establecidos por la Constitucion Politica de la entidad y seran electos mediante
sufragio universal, libre, secreto y directo, segun los principios de mayoria relativa y de
representacion proporcional, por un periodo de tres afos; Ejecutivo, depositado en la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México, la cual tendra a su cargo la administracion publica de la
entidad y sera electa por votacién universal, libre, secreta y directa, y no podra durar en su
encargo mas de seis afios; y Judicial, depositado en el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo
de la Judicatura y los juzgados y tribunales que establezca la propia Constitucion local. Sefala
que el gobierno de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México estara a cargo de las
Alcaldias, a saber, o6rganos politco administrativos que se integran por un/una
Alcalde/Alcaldesa (a quien corresponde la administraciéon publica de la respectiva demarcacion
territorial) y por un Concejo, electos por votacién universal, libre, secreta y directa, para un

periodo de fres afios.

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Por su parte, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su Articulo 21 establece que
toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, asi como a acceder a las
funciones publicas, sefialando que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder
publico, la cual se expresara mediante elecciones auténticas, garantizando la libertad del voto y

el sufragio universal.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
Por lo que hace a la Ley General, su Articulo 4, numeral 1, indica que el Instituto Nacional y los
organismos publicos locales electorales de las entidades federativas, en el ambito de su

competencia, dispondran lo necesario para asegurar el cumplimiento de la Ley General.

El Articulo 98, numerales 1 y 2, indica que los organismos publicos locales electorales gozan de
autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, que seran profesionales
en su desempefio; que se regiran por los principios de certeza, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad y objetividad; y que son autoridad en materia electoral, en los

términos de la Constitucion y la propia Ley General.
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Asimismo, en su Articulo 104, numeral 1, incisos a), ) y i) se sefiala que corresponde a los
organismos publicos locales electorales ejercer, entre otras, las funciones encaminadas a
aplicar las disposiciones generales, reglas, lineamientos, criterios y formatos que, en ejercicio
de las facultades que le confiere la Constitucién y la Ley General establezca el Instituto
Nacional; orientar a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones politico-electorales, asi como organizar, desarrollar, y realizar el cémputo de votos
y declarar los resultados de los mecanismos de participacion ciudadana que se prevean en la
legislacion de la entidad federativa de que se trate.

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Por su parte, el Estatuto de Gobierno en su Articulo 12, fracciones I, Xlll y XIV, sefiala que la
organizacién politica y administrativa de la Ciudad de México atendera, entre otros principios
estratégicos, la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que deben
observarse en la administracion de recursos econdmicos que disponga el Gobierno de la
Ciudad, la participacion ciudadana para canalizar y conciliar la multiplicidad de intereses que se
dan en la Ciudad de México y la intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos de la

misma, en los términos que dispongan el propio Estatuto y las leyes.

En su Articulo 20, fraccion |, determina que la ciudadania del Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México) tiene derecho a votar y recibir votos para los cargos de representacioén
popular, asi como votar en las consultas populares y demas mecanismos de participacion

ciudadana.

El Articulo 21 dispone que los instrumentos y mecanismos para promover, facilitar y ejercer la
participacién ciudadana en los asuntos publicos de la Ciudad de México se rijan por las

disposiciones de ese ordenamiento, de las leyes de la materia y sus respectivos reglamentos.

El Articulo 22, en su parrafo primero, menciona que la participacion ciudadana se desarrollara
tanto en forma individual como colectiva, a tal efecto se estableceran las normas, los programas
y las acciones para fomentar la organizaciébn ciudadana en torno a la discusion, analisis,
investigacion y elaboracion de propuestas para la solucion de los problemas de interés publico y

para el intercambio de opiniones sobre los asuntos publicos de la Ciudad de México en general.

En su parrafo segundo, determina que la participaciéon ciudadana contribuira a la soluciéon de

problemas de interés general y el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la

8



JA027-17 Programa de actividades en matena de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

comunidad, por lo que debera considerarse la utilizacién de los medios para la informacioén, la
difusion, la capacitacion y la educacion, asi como para el desarrollo de una cultura democratica

de participacién ciudadana.

En el Articulo 23, fraccion |, se establece que, entre las diversas obligaciones de la ciudadania
de la Ciudad de México, se encuentra el votar en las elecciones para los cargos de
representacion popular, asi como en los mecanismos de participacion ciudadana.

En el Articulo 120, parrafo primero, se estipula que la renovacion de las autoridades legislativa y
ejecutiva, asi como de quienes sean titulares de los 6rganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales, se realizara mediante elecciones libres, auténticas y periédicas, y
que la jornada electoral se llevara a cabo el primer domingo de junio del afio que corresponda.

El Articulo 123 establece que la organizacion de las elecciones locales es una funcion estatal
que se realiza a través del Instituto Electoral, el cual esta dotado de personalidad juridica y

patrimonio propios.

El Articulo 124, parrafo primero, sefiala que el Instituto Electoral sera la autoridad en la materia
electoral, independiente en sus decisiones, autbnomo en su funcionamiento y profesional en su
desempefio; asimismo, contara en su estructura con érganos de direccién, ejecutivos, técnicos

y de vigilancia.

El Articulo 127, numerales 3, 4 y 9, establece que entre las actividades que de manera integral
y directa tendra a su cargo el Instituto Electoral estan las relativas a la preparacién de la jornada
electoral; la impresion de documentos y la produccibn de materiales electorales y la
organizacién, desarrollo, computo y declaracion de resultados en los mecanismos de

participacion ciudadana que prevea la legislacion local.

Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

Por su parte, el Cédigo en su Articulo 3, parrafos segundo y tercero, menciona que, para el
debido cumplimiento de sus atribuciones, el Instituto Electoral rige su actuacion en los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y
objetividad, asimismo las autoridades electorales dispondran de lo necesario para asegurar el
cumplimiento del Codigo.
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El Articulo 7, fracciones | y lll, sefiala como derechos de la ciudadania de la Ciudad de México
el votar y participar en las elecciones locales, consultas populares federales y demas formas
mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana y participar realizando tareas de
observacion en todas las etapas de los procesos electorales locales y de participacidon

ciudadana.

El Articulo 8, fracciones Il, lll y IV, sefiala como obligaciones de la ciudadania de la Ciudad de
México emitir el sufragio en la seccién electoral que corresponda a su domicilio y desempefiar

las funciones electorales para las que se le designe por las autoridades electorales.

Conforme al Articulo 9, fracciones |, IV, Vi y VI, la democracia electoral en la Ciudad de México
tiene como fines garantizar el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania de voto activo y
pasivo; impulsar su participacion en la toma de decisiones publicas; fomentar que esté
informada y sea critica y participativa, dotada de valores democréticos; y favorecer su

corresponsabilidad con quienes gobiernan en la solucién de los problemas de la Ciudad.

El Articulo 10 del Cédigo senala que las autoridades electorales, en sus respectivos ambitos de
competencia, vigilaran el cumplimiento de los fines de la democracia y que las facultades de
asuncion, delegacion y atracciébn de las actividades propias de la funcion electoral se

desarrollaréan de conformidad con lo que sefiale la Ley General.

En el Articulo 15 se determina que el Instituto Nacional y el Instituto Electoral son las
autoridades electorales depositarias de la funcién estatal de organizar las elecciones locales en
la Ciudad de México.

El Articulo 18, fracciones | y Il, sefiala que el Instituto Electoral vela por la estricta observancia y
cumplimento de las disposiciones electorales debiendo sancionar en el ambito de sus

atribuciones cualquier violacién a las mismas.

En su Articulo 20, parrafo primero, se indica que este Instituto es responsable de la funcién
estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; que
gozara de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, de acuerdo a lo
previsto en la Ley General, el Cédigo y la Ley de Participacion. El mismo paérrafo, en sus
fracciones |, 1, IV, V, VI, VIl y VIII, menciona que los fines y acciones del Instituto Electoral
estaran orientados, entre otros, a contribuir al desarrollo de |la vida democratica; asegurar a la

ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus

&
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obligaciones; garantizar la celebraciéon periddica, auténtica y pacifica de las elecciones de
quienes integran la Asamblea Legislativa y quienes sean titulares de la Jefatura de Gobierno y
las jefaturas delegacionales; garantizar la realizacion de los procesos electivos y consultivos de
los 6rganos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana, conforme
a la Ley de Participacion; preservar la autenticidad y efectividad del sufragio; asi como difundir

la cultura civica democratica.

El citado Articulo 20, en su parrafo tercero, incisos e), f) g), i) y 0), sefiala entre los fines del
Instituto Electoral los relativos a orientar a la ciudadania de la Ciudad de México para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales; llevar a
cabo las actividades necesarias para la preparacion de la jornada electoral; imprimir los
documentos y producir los materiales electorales que se utilizaran en los procesos electorales
locales; garantizar el derecho de la ciudadania a realizar labores de observacién electoral en la
Ciudad de México; y la realizacion de los procesos electivos de los organismos de
representacion ciudadana asi como de los mecanismos de participacion ciudadana, conforme a
la Ley de Participaciéon. Asimismo, en su parrafo quinto, inciso b), sefiala como atribucion de
este Instituto el organizar los mecanismos de participacién ciudadana de la Ciudad de México.

En su Articulo 35, fracciones VI, VIl y VIII, establece las atribuciones del Consejo General del
Instituto Electoral (Consejo General) para, entre otras, aprobar cada tres afios el Plan General,
asi como el Programa Operativo Anual, el proyecto de presupuesto de egresos del Instituto
Electoral a mas tardar el dltimo dia de octubre de cada afio, asi como solicitar los recursos para
cumplir las funciones que le sean delegadas, para cada ejercicio anual.

El Articulo 47, fracciones |, V y VI, refiere las atribuciones de la Comisién de Educacion Civica
y Capacitacion para, entre otras, supervisar el cumplimiento del Programa; supervisar el
cumplimiento de las actividades de capacitacion durante los mecanismos de participacion
ciudadana; y proponer al Consejo General el contenido de materiales e instructivos de
capacitacion elaborados por la Direccion Ejecutiva. Si bien se considera este articulo como
parte del marco juridico del presente Programa, se estara pendiente de las reformas que se
susciten al Coédigo para verificar si la Comisién de Participacion Ciudadana asume estas

funciones.

En su Articulo 64, fracciones Il, inciso h), IV, V, Xlll y XXIV, sefiala como atribuciones de la
Junta Administrativa del Instituto Electoral (Junta Administrativa), entre otras, aprobar y, en su
caso, integrar, previo acuerdo de la Comisién, el Programa como parte del Programa Operativo J -
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Anual, y someter este ultimo al Consejo General; vigilar que las politicas institucionales
consideren de manera transversal perspectivas de, entre otras, derechos humanos y equidad

de género; e informar al Consejo General sobre el cumplimiento del Programa.

E! Articulo 70 indica que las direcciones ejecutivas tienen a su cargo la ejecucién en forma
directa las actividades y proyectos contenidos en los programas institucionales, en el ambito de

su competencia y especializacion.

El Articulo 73 hace referencia a la obligacion de las direcciones ejecutivas de elaborar los
anteproyectos de programas institucionales que a cada una corresponda, para ser sometidos a
la consideracion de la Comision respectiva, a mas tardar en la segunda quincena del mes de

agosto del afio previo a su aplicacion.

En su Articulo 75, fracciones I, V, IX, X, XlI, y XIV, indica que corresponde a la Direccién
Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacién, entre otras atribuciones, formular y proponer a la
Comisién el anteproyecto de este Programa; coordinar las actividades de capacitacién electoral
que desarrollen las direcciones distritales durante los procesos electorales o de participaciéon
ciudadana; coordinar las actividades de capacitacion que realicen las direcciones distritales
durante la organizacion y desarrollo de los mecanismos de participaciéon ciudadana asi como en
la capacitacion de ejercicios electivos o de consulta en los que el Instituto Electoral determine
participar en apoyo de otros procesos democraticos; elaborar las propuestas de contenidos para
la capacitacion de quienes funjan como responsables de Mesa Receptora de Votacién asi como
de Mesa Receptora de Opinion durante los mecanismos de participacioén ciudadana, coordinar
la capacitacién de quienes realicen tareas de observacién en cuanto a los mecanismos de

participacién ciudadana.

En su Articulo 93, fracciones |, II, lll, V y IX, menciona como atribuciones de las direcciones
distritales, entre otras, ejecutar el Programa en su ambito de competencia; remitir a la Direccion
Ejecutiva Educacién Civica y Capacitaciéon las propuestas de proyectos que a su juicio deban
incluirse en el Programa; presentar propuestas de materiales en materia de capacitacion y
participacion ciudadana; coordinar en su ambito territorial la organizacién y desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana, realizar el computo y emitir 1a declaratoria respectiva,
conforme a lo previsto en la Ley de Participacion y los acuerdos emitidos por el Consejo

General; e informar a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el cumplimiento de, entre otros,

9
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Cabe serialar que respecto de la segunda de dichas atribuciones la Secretaria Ejecutiva, a
propuesta de la Direccion Ejecutiva, obsequié a las direcciones distritales las instrucciones

pertinentes para la atencién de este particular.®

En tanto el Articulo 280, en sus parrafos primero y segundo, establece cuales son los
mecanismos de participacion ciudadana, y que el Instituto Electoral tiene a su cargo la
organizacion, desarrollo, coordinacion, computo y declaracion de resultados de los procesos

electivos y de los mecanismos de participacion ciudadana.

El Articulo 281 indica las atribuciones que el Instituto Electoral tiene en materia de organizacién
y desarrolio de los mecanismos de participacién ciudadana, asi como los plazos para su

ejecucion.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Por lo que hace a la Ley de Participacion, su Articulo 2 menciona que la participacion ciudadana
es el derecho de la ciudadania, las y los habitantes de la Ciudad de México a intervenir y
participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, asi como en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de gobierno. Asimismo, indica que la
participacion ciudadana contribuye a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que se
considera la utilizacion de los medios de comunicacién en la informacion, difusion, capacitacion
y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de la participacion ciudadana, asi
como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la ciudad capital.

En su Articulo 5, fracciones | y lli, menciona entre otros a los comités ciudadanos y a los
consejos de los pueblos como organos de representacion ciudadana en las colonias y pueblos
de la Ciudad México.

El Articulo 14 indica que en materia de participacion ciudadana son autoridades la jefatura de
gobierno, la Asamblea Legislativa, las jefaturas delegacionales, el Tribunal Electoral del Distrito
Federal y este Instituto.

9 Mediante su Circular nimero 72, de fecha 20 de julio de 2016; al vencimiento del plazo previsto, no se recibio
ninguna propuesta en los términos indicados por la normatividad, asi como por la respectiva instruccion.

13




JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

El Articulo 16, en sus parrafos segundo y tercero, precisa que el Instituto Electoral tendra a su
cargo la coordinacién del proceso de eleccién de los comités ciudadanos y de los consejos de
los pueblos, estando obligado a implementar programas de capacitacion en la materia.

El Articulo 83 indica que en la Ciudad de México existe el presupuesto participativo, en el que la
ciudadania decide respecto de a la forma en que aplican recursos en proyectos especificos por
colonia y pueblo originario, y que corresponde al tres por ciento del presupuesto anual de las

delegaciones.

En su Articulo 84 indica las facultades que tiene el Instituto Electoral para convocar en la
primera semana de abril de cada afio a la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo,

cuya jornada consultiva se verificara el primer domingo de septiembre del mismo afio.

Manual de planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2017

Por otra parte, el Manual de Planeacién hace referencia a la normatividad que incide en el
disefio de este Programa, a saber, la Ley de planeacion del desarrollo del Distrito Federal, la
Ley de presupuesto y gasto eficiente del Distrito Federal, el Programa de derechos humanos del
Distrito Federal (Programa de Derechos Humanos), asi como su respectiva Ley, y el Programa
Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018 (Programa de Igualdad).

El Programa de Derechos Humanos'® consigna la participacion del Instituto Electoral en veinte
lineas de accién en calidad de Unidad Responsable Especifica, Unica o concurrente con otras
entidades, o bien como Unidad Corresponsable. Al respecto, con este Programa se busca
generar aportes para la atencién de cinco de dichas lineas, identificadas con los numerales 20 y
162, relativas a incorporar o reforzar el enfoque de igualdad y no discriminacién en las acciones
que realice este Instituto, asi como a disefiar e implementar actividades de capacitacién sobre

las formas de participacion ciudadana en esta ciudad.

Por lo que hace al Programa General de Igualdad, este Programa busca generar aportes para
la atencién del Tema 1, Objetivo 1, indicador 1, Estrategia 1.2. “Fortalecimiento del liderazgo
politico”, en lo relativo a su numeral 1.2.1., “Impulsar el desarrollo de espacios para la

10 Manual de Planeacion del IEDF para el ejercicio fiscal 2016, en su anexo 13, pag. 145y 146,
14
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participacién politica de las mujeres en la toma de decisiones en el ambito local de las
demarcaciones delegacionales”, conforme lo indicado en el Manual de Planeacién.

Plan General de Desarrollo Armonizado del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-
2017

Por lo que hace al Plan General, este Programa se vincula de forma directa con la Politica
General “1. De construcciéon de la democracia y participaciéon ciudadana”, enfatizando su
compromiso para dirigir las acciones de la instituciéon hacia la extensién y apropiacion de las
practicas democraticas entre habitantes y quienes inciden en la politica de esta entidad, asi
como a la formacién de cultura, valores y actitudes democraticos entre la poblacion, y en lo
relativo a la formaciéon de una ciudadania —informada, critica, corresponsable y participativa—
que ejerza activamente sus derechos politico-electorales y sea consciente del valor de su
intervencidn en las practicas democraticas en la Ciudad de México.

Por lo que hace a los Programas Generales indicados por el Plan General, este Programa se
vincula de forma directa a los identificados como “1) De organizacion de los procesos
electorales” y “2) De participacion ciudadana’, en lo relativo a la organizacién e implementacion
de las herramientas de participacion ciudadana, especificamente en lo relativo a la consulta de

presupuesto participativo.

Adicionalmente, de forma colateral se vincula a la atencidn de los programas generales “4) De
derechos humanos, equidad de género y el derecho a la no discriminaciéon” y “6) De vinculacion

institucional”.

Por lo que hace a los Objetivos Estratégicos 2014-2017, indicados por el Plan General, este
Programa da atencion directa a los objetivos “1) Cumplir de forma sobresaliente con las
atribuciones y funciones exclusivas del IEDF’ y “2) Incrementar la eficiencia de las actividades
institucionales que se realizan en colaboracién con otras autoridades”.

En cuanto a las Lineas Estratégicas 2014-2017, indicadas por el Plan General, este Programa
da atencién directa a tres de ellas, identificadas como “1) Consolidar las funciones electorales y
de participacion ciudadana exclusivas del IEDF”; “5) Consolidar los procesos de organizacion
electorales, de acuerdo con los cambios normativos, para que se realicen con efectividad”; y “7)
Abonar al mejoramiento de la calidad de la capacitaciéon electoral para que impacte en las

jornadas electorales locales”.

15




JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Vinculado a las citadas lineas estratégicas, el Plan General también indica tres lineas de accién,
cuya atencidn es materia de este Programa, a saber: “LA1. Administrar el proceso electoral
local y los ejercicios de participacion ciudadana conforme a los principios rectores y demas
marco normativo institucional”, “LA21. Conocer las necesidades de los participantes a la
capacitacion electoral para identificar las areas de oportunidad” y “LA22. Evaluar el proceso de
capacitacion electoral, considerando todos los factores que intervienen, y eficientar los aspectos

que permitan incrementar su efectividad”.

Cabe sefialar que el Manual de Planeacion también hace referencia a los objetivos anuales
para 2017. Al respecto, el programa de mérito busca atender de forma directa lo sefialado en
los objetivos anuales 1y 2, relativos, respectivamente, a: “Organizar el proceso Electoral Local
2017-2018 mediante la aplicacién estricta del marco legal y garantizando el derecho al sufragio
de las y los habitantes de la Ciudad de México para renovar al Jefe de Gobierno, los Jefes
Delegacionales y a los Diputados a la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México” y
“Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2018, realizando acciones
novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana”.

Finalmente, se reitera que de conformidad con el acuerdo identificado con clave alfanumérica
ACU-42-16 del Consejo General del Instituto Electoral, en particular con el punto Segundo de
los Acuerdos, en el cual sefala las adecuaciones a la Estructura organiza funcional del Instituto
Electoral y, a las funciones de la capacitaciéon electoral recaidas en la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacién, se estard a la espera de las modificaciones a la
normatividad electoral local correspondiente.

3%
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lll. Metodologia del marco légico
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién

El proceso de desarrollo democratico en la Ciudad de México presenta particularidades que le
hacen Unico de frente al resto del pais. Dicho proceso tiene en sus extremos el largo periodo en
que las y los capitalinos se encontraron imposibilitados para elegir un érgano legislativo propio,
asi como autoridades de gobierno locales; y, en contraparte, hoy cuenta con normas claramente
de avanzada, tanto por su profundidad juridica y alcance social como por su condiciéon pionera
de frente a otras entidades de la federacion, tales como sus instrumentos de democracia
semidirecta y participativa: plebiscito, referendum y, consultas ciudadanas de presupuesto
participativo, asi como la eleccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos, que sin
duda alguna han enriquecido la vida democratica de la Ciudad de México.

En efecto, se trata de procesos y mecanismos cuyos alcances pueden ser potenciados con
miras a impulsar al maximo la participacion informada, critica y responsable de la ciudadania en
la toma de decisiones publicas, para la soluciéon de los problemas de esta Ciudad, en un marco
de pleno compromiso con los principios, valores y practicas que dan sentido a la experiencia
democratica, no sélo en el nivel procedimental, sino como una aspiracion del ideal de vida y

convivencia democratica.

Esto precisa del convencimiento de la ciudadania —manifestado en su participacion
comprometida—, asi como de la concurrencia de voluntades, determinaciones y acciones
puntuales de multiples agentes institucionales, en cumplimiento de los mandatos de ley, pero
también mas alla, con la conviccion de empenar su maximo esfuerzo a favor del desarrollo

democratico.

En este marco, para 2017 la responsabilidad mas inmediata del Instituto Electoral ante la
ciudadania de la Ciudad de México -y en un sentido mas amplio, con sus habitantes
permanentes y en transito— sera organizar de manera directa uno de los mecanismos de
participacién ciudadana previstos por la normatividad local, a saber: la consulta ciudadana
sobre presupuesto participativo, la cual se llevara a cabo el primer domingo de septiembre. Y,
no menos importante, en colaboracién con la autoridad electoral nacional, se participara en las
actividades relacionadas con el desarrollo del Proceso Electoral Ordinario Local 2017-2018, en

Y

su fase preparatoria.
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En consecuencia, para la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo el Instituto
Electoral —en cumplimiento a los mandatos normativos que lo rigen— coordinara las actividades
de integracion de las mesas receptoras de opinion, moédulos de opinion, asi como la
capacitacion electoral que para ello realicen las direcciones distritales; elaborara las propuestas
de contenidos para la capacitacion de quienes funjan como responsables de las mesas en que
se habra de recibir la opinion ciudadana y, en su caso, en aquellos otros mecanismos que
eventualmente sean aprobados; y habra de elaborar los materiales para la capacitacion de
quienes realicen la observacion correspondiente. Y, por lo que hace a la elecciéon, se
desarrollaran las acciones que determine la autoridad electoral nacional en el marco del

convenio de colaboracién correspondiente.

En lo que se refiere al Proceso Electoral Local 2017-2018, las actividades inherentes a la
organizacién del proceso se llevaran a cabo en coordinacion con el INE y se sustentaran en los
convenios generales de coordinacion, anexos y adendas. En materia de capacitacion, se

elaboraran materiales didacticos para la capacitacion, en lo relativo a la materia local.

En este sentido, las actividades del Programa estaran enfocadas a promover el voto, difundir la
cultura civica democratica y la participacion ciudadana, entre los ciudadanos que fungiran como
responsables de mesa de opinion, responsables de médulo y/o funcionarios de Mesa Directiva
de Casilla, lo que supone una gran tarea que, ademas de requerir la debida vinculacion con las
distintas autoridades locales, habra de exigir todos los esfuerzos y la decidida colaboracion de
las distintas areas que integran este o6rgano electoral, con miras a superar los resultados
obtenidos hasta la fecha. Por otra parte, a dar atencion a las directrices que emita el Instituto

Nacional en la materia.

El Instituto Electoral tiene de frente un claro reto por definir: las estrategias didacticas y
operativas que permitan llevar a cabo la capacitacion e integraciéon de mesas con ciudadanos
en condiciones de actitud y aptitud legar para recibir los votos de sus vecinos; asi como la
adecuada coordinacion con el INE para la organizacién del proceso electoral local, tomando en
consideracién las areas de oportunidad de la experiencia del pasado Proceso Electoral Local
2014-2015.

Parte de ese reto consiste también en superar las dificultades propias que imponen las
condiciones de vida urbana al trabajo operativo en campo respecto de la capacitacion electoral
y para la integracién de mesas y, en su caso, médulos, en una ciudad con las dimensiones y

amplia diversidad social, como la nuestra. Por ello, habra de requerirse la implementacién de
18
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flexibles y amplias estrategias didacticas y operativas, que garanticen la pronta respuesta a las
particularidades de la realidad local en cada distrito electoral y cada colonia o pueblo, de ser

necesario.

La descripcion previa del quehacer para la atencion de lo previsto por la Ley de Participacién,
no significa que en los mecanismos de participacioén previstos por la normatividad local —que
implican condiciones formales y procedimientos administrativos a ser cubiertos

necesariamente— se agoten las posibilidades de accién de los habitantes de esta Ciudad.

La perspectiva institucional asume que la vida en sociedad precisa de la interacciéon de sus
miembros en los ambitos mas cercanos a la experiencia comunitaria y que ésta —por mucho- va
mas alla de los mecanismos regulados por la ley. Por ello, se reconoce y se buscara potenciar
el esfuerzo participativo que se da en la organizacibn comunitaria, las asociaciones
estudiantiles, la convivencia en espacios vinculados a las actividades recreativas, deportivas,
laborales o cualquiera otra donde, dia a dia se construye el tejido social y se practica la

democracia en otros espacios.

Es por ello que, con particular énfasis, se desarrollara un enfoque didactico que reconozca la
centralidad del papel de la ciudadania y de su participacién en los asuntos publicos, al tiempo
que se promuevan ejercicios democraticos, asi como experiencias de participacién de la

poblacion capitalina.

Asimismo, se tiene presente el contexto de desafeccion ciudadana por lo politico, por lo que se
prevé fortalecer el modelo de capacitacién enfatizando la importancia de la participacion
ciudadana y la promocién de sus principios para lograr el empoderamiento y reconocimiento de
la centralidad de la actuacién de la ciudadania, a partir de ello, se buscara reforzar los
beneficios didacticos que la experiencia indica se derivan de una capacitaciéon articulada en la
relacion ciudadania-capacitador/a. Asi como, el uso de materiales didacticos y de apoyo que
inviten a la facil lectura, con un lenguaje incluyente, sencillo y directo al tiempo que sean Utiles y
coadyuven de manera efectiva para la construccién y la consolidacion de una ciudadania
comprometida con el ideal y la experiencia de la vida en democracia; esto es, materiales que
muestren la trascendencia de correcta aplicacién a fin de que superen aridez del aspecto
técnico de la capacitacién, para presentar contenidos que se vinculen con el ideal institucional

de la vida en democracia como construccién cotidiana.
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En ello ha de tenerse presente la explicita vocacion y el compromiso de este Instituto Electoral
por la plena vigencia de los derechos humanos —en cuyo nlcleo histérico se definen los
derechos civico-politicos—, el respeto por la diversidad social, la pluralidad politica, la igualdad
ciudadana y de género. Al respecto, se ha de destacar el eje transversal de capacitacion civica,
desarrollado por el Instituto Electoral para el empoderamiento y pleno ejercicio de sus derechos
civico-electorales de las y los habitantes de la Ciudad de México, como parte del proceso de
desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la vida en democracia, que permitan
potenciar la construccién de una ciudadania informada, participativa y corresponsable, es decir

una ciudadania plena.

Para ello, a continuacién, se desarrollan las etapas de la identificacién del problema y las
alternativas de solucién a través de elementos analiticos, que enmarcan el presente programa.



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Analisis de la poblacién involucrada

La realizacién de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 supone el interés
y la participaciéon de diferentes agentes sociales que, junto a la propia dinamica institucional,
pueden incidir positiva o negativamente en el eficiente desarrollo de los procesos de
participacion ciudadana y otros procesos democraticos. De la misma forma, por lo que hace al
proceso electoral, se han de sumar también los agentes politicos, tanto aquellos organizados a
través de las distintas denominaciones partidistas, como quienes lo hacen fuera de ellas,
utilizando las nuevas figuras de participacion no partidista derivadas de la reforma constitucional
del 2014.

Al identificar a quien puede influir la implementacién del Programa se pretende, por un lado,
reconocer su nivel de influencia potencial y, por otro, prever las acciones requeridas para

aprovechar esa influencia en beneficio del mismo Programa.

En este sentido, se han identificado 23 agentes que se considera inciden en el desarrollo de las
acciones que constituyen el Programa, incluyendo a quienes se involucran en la toma de
decisiones para su elaboracion, asi como a quienes se encargan de su implementacién, y que

se refieren en el cuadro 1.
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Cuadro 1.
Identificacion de la poblacién involucrada

Consejo

A
(':‘eneyl

Comisiones
Unidas de

Participacion
Ciudadanfa \ Ciudadanay de
de la Giudad | . Educacion
de México Partidos Clvica y y
e politicos y Capacitacion .+
v < Candidatos i GO
Independietes
™ , Secretaria
Instituciones Ejecutiva
académicas
Junta
Administrativa
Organos de Y
Representacion ; Secretaria
Ciudadana Administrativa
Contraloria
General del
1EDE
Delegaciones
Politicas Direcci
Programa de actividades en "‘\_ Eje'cuﬁva?je
materia de capacitacidn para los Participacién }
mecanismos de participacion Ciudadana y
Asamblea

Legislativa del
Distrito
Federai

ciudadana 2017 Capacitacion

Direccion

Ejecutiva de
Gobierno Educacién
de la Civica
Ciudad de
México
. Direccion
Instituto Ejecutiva de
Nacional Organizacién ;
Electoral | Electoral y
y . Unidad \ i
Unidad Techica de . Geoestadistica
Técnica de Asuntos .
Comunicacio Juridicos
n Social y . o
Direcciones Pifusion o
Distritales Unidad
Técnica de . Servicios
Vinculacion % ‘Informéticos
con %
Organismos \
- - Externos Unidad Técnica de
i Archivo, Logistica y
Apoyo a Organos

Desconcentrados



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Se clasifican, segun su ambito de accién en relacién con el Instituto Electoral, como internos o
externos; cada agente ejerce un grado de incidencia diferente. Asi, 15 actian desde el interior y
8 desde el exterior. En el marco del desarrollo del Programa son igualmente relevantes, aunque

con niveles de interés distintos en la realizacion de sus actividades.

Cabe sefalar que la interaccion de dichos agentes se da en redes que superan la visién de
lineas unidireccionales, y pueden ser descritos mas bien como redes articuladas de multiple
vinculacion; a modo de ejemplo, puede sefalarse lo que sucede con el desarrollo de los
procesos de postulacion de la ciudadania a cargos de eleccidn, prefiriendo vias de participacion
politica no partidista, que suponen la colaboracidon en organizaciones orientadas a ese fin

especifico, segun lo dispuesto por la norma de la materia.

En este sentido, quienes actian desde el interior tienen un interés alto sobre el desarrollo del
Programa y la fuerza suficiente para influir de manera importante en los documentos normativos
que regularan la integracion de las mesas receptoras de opinién y las mesas directivas de
casilla, en la elaboracién y adquisicién de los materiales didacticos, auxiliares, de apoyo, en la
realizacién y la coordinacion de las tareas propias de la capacitacion con la ciudadania, ya sea
para el proceso de participacién ciudadana o para la colaboracién en el proceso electoral, este

ultimo al ser coordinado y organizado por el Instituto Nacional:

Consejo General del Instituto Electoral

Comisiones Unidas de Participacion Ciudadana y de Educacion Civica y Capacitacion
Junta Administrativa

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Contraloria General del Instituto

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica

© N O O~ WON

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica

9.  Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion

10. Unidad Técnica de Servicios Informaticos

11.  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

12.  Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
13. Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion

14. Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

15. Direcciones distritales
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Por otra parte, la influencia de quienes actian desde fuera se espera que sea alta debido al
interés que puede generar la participacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018 y el inicio del Proceso Electoral Local 2017-2018. Al respecto, en
experiencias anteriores destacan las dificultades de las direcciones distritales para garantiza la
integracién cualitativa y cuantitativamente las mesas directivas de casilla en forma directa, asi
como para coadyuvar en la formacién ciudadana en otros procesos democraticos.

En cuanto al contexto externo, los 8 agentes que se enlistan a continuacién se involucran en las

actividades a realizar dentro del Programa:

Instituto Nacional Electoral

Asamblea Legislativa

Gobierno de la Ciudad de México

Las 16 delegaciones politicas
Organos de representacién ciudadana
Instituciones académicas

Ciudadania de la Ciudad de México

@ N O g~ N

Partidos politicos y Candidatos independientes

Al respecto, cabe sefialar que se identifican dos factores en dicho involucramiento: interés y
fuerza. El primero de ellos hace referencia a la expectativa que en torno a la materia presenta
cada agente, en tanto que el segundo factor hace referencia a la capacidad de incidir de forma
favorable o desfavorable en el trabajo desarrollado en la materia.

A cada agente se le asigné un valor en la columna de interés o expectativa, asi como su fuerza
en lo que respecta al Programa. La escala de valores propuesta en la Metodologia del Marco
Légico va de 1 a 5, donde 1 representa el menor interés, expectativa o fuerza, y 5 expresa el
maximo. De acuerdo con esta escala, se establecieron los valores correspondientes en el
cuadro 2, que presenta la informacion a partir del interés o expectativa y de la fuerza en relacién
con el Programa.
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Cuadro 2.
Andlisis de la poblacién involucrada
Agente participante e::;t:;téasti?ra Fuerza | Resultante
1. Consejo General del Instituto Electoral 5 5 25
2. Cgmisiones Un_ida§’de Participacion Ciudadana y de Educacion 5 5 25
Civica y Capacitacion
3. Junta Administrativa 5 5 25
4. Secretaria Ejecutiva 5 5 25
5. Secretaria Administrativa 4 5 20
6. Contraloria General del Instituto 3 3 9
7. Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 3 3 9
8. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 3 3 9
9. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
10. Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 4 12
11. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 3 3 9
12. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 3 3 9
Desconcentrados
13. Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 3 3 9
14. Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 5 5 25
15. Direcciones distritales 5 5 25
16. Instituto Nacional Electoral 3 5 15
17. Asamblea Legislativa 3 5 15
18. Gobierno del Distrito Federal 7 4 5 20
19. Las 16 delegaciones politicas 3 3 9
20. Organos de representacion ciudadana 3 3 9
21. Instituciones académicas 2 2 4
22. Ciudadania de la Ciudad de México 2 3 6
23.. Partidos politicos y Candidatos Independientes 3 3 9
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La tabla muestra que, entre quienes actian desde el interior, son las instancias de decision y
las areas que coadyuvaran en la ejecucién del Programa las que tienen mayor interés o
expectativa en que la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion formule las
estrategias operativas y didacticas idéneas para llevar a cabo de manera oportuna y eficaz las

actividades vinculadas a la consulta, asi como de la eleccién.

Entre las areas técnicas y operativas cuya accién puede apoyar los trabajos del area, se
encuentran la Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y la Direccién Ejecutiva de Organizacién
Electoral y Geoestadistica, con las cuales se han de coordinar las actividades en materia de
capacitacién electoral y consultiva, asi como la promocién de la cultura civica como base para

los mecanismos de participacion ciudadana inherentes al proceso electoral.

Las direcciones distritales, que son las principales operadoras, tienen alto interés o expectativa,
ya que ejecutaran una parte sustancial del Programa. La realizaciéon de sus actividades en
tiempo y forma estd determinada por la normatividad, las directrices y las estrategias
institucionales, que a su vez dependen de la aprobacion de las instancias de direccién del
Instituto Electoral. Las dependencias del gobierno local y las jefaturas delegacionales tienen alta
expectativa en que la elecciéon de comités y consejos se lleve a cabo con buenos resultados,

toda vez que deberan atender sus demandas cuando inicien sus funciones.

Al respecto, es importante sefalar que los Organos de Representacién Ciudadana se han ido
consolidando como representantes ciudadanos, por lo que, institucionalmente y en el marco
normativo, se debera impulsar su colaboracién para que coadyuven en la promocién de la

participacién, en el ejercicio de la opinidn para la consuita y el voto en la eleccién constitucional.

En cuanto a la propia ciudadania, destinataria principal de las estrategias y de los materiales
didacticos y auxiliares que genera el Instituto Electoral, tiene una fuerza media, ya que es
importante para la instalacién de las mesas receptoras de opinidn, asi como su participacién en
la jornada electiva. Por ello, el enfoque estara en estimular su participacién, capacitarla
adecuadamente para que desarrolle de la mejor forma sus actividades y fomentar su

involucramiento en el proceso electoral.
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Analisis de problemas

Como se ha mencionado, el Programa establece acciones enfocadas a la ciudadania que toma
parte en la integracion de mesas de opinién y, en su caso, médulos, para el ejercicio de
participacion ciudadana, asi como de colaboracidén con la autoridad electoral nacional para el
desarrollo del proceso electoral a su cargo. En este apartado se presentan las condiciones que

pudieran dificultar la implementacion del Programa.

Segun la Quinta Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas ciudadanas, realizada en
2012, el 65 por ciento de las y los ciudadanos entrevistados declararon tener poco interés en la
politica; en este sentido, ocho de cada diez perciben la politica como un tema muy complicado
o algo complicado; adicionalmente, las y los integrantes del Congreso de la Union y partidos
politicos son figuras genéricas que recibieron las calificaciones mas bajas por parte de la

ciudadania entrevistada.

Esta tendencia en la percepcién respecto a la politica y sus actores es vista analistas como
factor de apatia y desinformacién, e incidir a la baja respecto de la participaciéon de la
ciudadania en asuntos publicos. Todo ello, podria dificultar |a tarea de integracién de las mesas
y, en su caso, modulos de opinién a instalarse con motivo del proceso que se celebran en el
2017 a cargo de este Instituto, asi como en la colaboracion que se provea al Instituto Nacional

respecto del proceso electoral.

Es pertinente referir el término “desafeccion politica”, el cual procede de la traduccion literal del
vocablo en inglés disaffection y alude, seguin Torcal, 2 al “sentimiento subjetivo de la ineficacia,
del cinismo y de la falta de confianza en el proceso politico, los politicos y las instituciones
democraticas que generan un distanciamiento y alienacién en relacién a esto, falta de interés
por la politica y los niveles mas bajos de participaciéon en las principales instituciones de la
representacion politica, pero sin cuestionar el régimen democratico”. La desafeccion politica,
entonces, se expresa a través de un cierto desapego o alejamiento de la ciudadania con

respecto al sistema politico.

" Quinta Encuesta Nacional sobre Cultura politica y Practicas Ciudadanas 2012, Secretaria de Gobernacion,
disponible en http:/www.encup.gob.mx/es/Encup/Documentacion_2012

12 Citado por Araceli Mateos, “Ciudadanos y participacion politica”, en Creacién de materiales interpretativos e
interactivos sobre politica para una ciudadania activa, Salamanca, Universidad de Salamanca, 2003, disponible en;
http://icampus. usal.es/~dpublico/areacp/Elestudiodelapolitica.html
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De igual forma, se han formulado hipétesis relacionadas con los éxitos o fracasos econémicos y
sociales del gobierno, asi como la pérdida de confianza en las instituciones. En cuanto a las
personas jovenes,’”® no confian en el sistema de gobierno, por lo que disminuyen sus
expectativas de futuro y necesitan defender lo propio, porque lo consideran absolutamente en

riesgo.

Por otra parte, las personas de mayor edad muestran mayor interés para ejercer sus derechos
ciudadanos, especialmente en lo referente al ejercicio del voto, pero es sélo una minoria.
Asimismo, entre la ciudadania en general prevalece el abstencionismo en el gjercicio de sus
derechos y prerrogativas constitucionales, ya que considera que emitir su sufragio no sirve para
nada o por el hecho de que no le agradd ningun candidato, porque no cree en los partidos
politicos, porque “le dio flojera”, o porque perdi6é su credencial de elector, entre otras razones.
Por tanto, es posible afirmar que la ciudadania puede sentirse y estar alejada de la politica

formal y de sus estructuras institucionales.'

En consecuencia, la desafeccion politica de la ciudadania incide en su participaciéon en los
procesos electorales, los procesos de participacion ciudadana y otros procesos democraticos: el
abstencionismo se presenta por motivos coyunturales o por determinadas cuestiones de fondo
en relacion con procesos que han debilitado tanto los lazos sociales como los politicos, de
forma que la ciudadania, recluida cada vez mas en su particularidad, acaba desentendiéndose

de lo publico y alejandose de la participacion democratica.

Un ejemplo visible, se encuentra en la participaciéon de la ciudadania en el desempefio de las
funciones electorales para las que son insaculados y designados por la autoridad electoral en
Proceso Electoral Local 2014-2015 en el Ciudad de México respecto a la integraciéon de Mesas
Directivas de Casilla Unica (MDCU) por parte del Instituto Nacional.

En la Ciudad de México se instalaron 12,624 MDCU en los 27 distritos electorales federales de
la entidad; considerando la cifra de seis integrantes con caracter de propietario por MDCU, la
cantidad de personas requeridas fue de 75,744. De acuerdo con los datos consignados en el
Multisistema ELEC2015,' participaron 75,574 ciudadanas y ciudadanos, de los cuales 8,419

13 VVéase Anna M. Fernandez Poncela, en Casa del Tiempo, nim.18, México, Universidad Auténoma Metropolitana,
abril de 2009, pp.83-89, disponible en
hitp://www.difusioncultural.uam.mx/casadeltiempo/18_iv_abr_2009/casa_del_tiempo_elV_num18_83_89.pdf

14 Véase ibid., p. 89.

15 Datos obtenidos del Sistema de Desempefio de Funcionarios de Casilla del Instituto Nacional, con corte al 3 de
julio de 2015. Los datos presentados en adelante derivan del andlisis de dicho sistema.
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recibieron nombramiento estando en la fila, lo que representa 11.14% (segun la informacién de

las actas de escrutinio y computo capturadas en el sistema referido).'

Este dato contrasta con la cifra de personas tomadas de la fila para las dos ultimas elecciones
locales organizadas por el Instituto Electoral: en el Proceso Electoral Local 2008-2009
correspondié a 2.96% y para el ejercicio 2011-2012, la proporciéon es de 2.05%. Lo expuesto
pudo haber tenido una consecuencia directa en la eleccion local, debido al mecanismo de
sustitucion de funcionarios de MDCU establecido por el Instituto Nacional: las ciudadanas y los
ciudadanos de la fila sustituyen a quienes realizan el escrutinio y computo de la eleccion local,

esto es, el cargo de escrutador 3.

Adicionalmente, por lo que se refiere al cargo de quien se encarga de realizar el escrutinio y
computo de las elecciones locales, sélo 56.72% conté con la designacién previa con caracter de
propietaria, propietario o suplente general; el restante 43.28% se distribuy6 entre la ciudadania
que estaba en la fila (28.53%) y en aquellas MDCU que no contaron con ese cargo (14.75%).
Destaca también que las MDCU instaladas con la ausencia de entre uno y hasta cinco
integrantes alcanzan 16.40% del total de las mesas de la entidad.

Es de sefalar que incluso entre integrantes de MDCU que recibieron la designaciéon de un cargo
por un consejo distrital de la autoridad nacional, segun los datos del reporte de sustituciones del
Multisistema ELEC2015, 55,604 (48.94%) se sustituyeron de forma previa a la jornada electoral.

La situacién descrita, evidencia la posibilidad que podria enfrentar este Instituto en la
integraciéon de mesas y, en su caso, modulos receptores de opinién para el proceso de
participacion ciudadana a desarrollarse durante el 2017, asi como en las tareas de
colaboracién que realice para el proceso electoral ordinario local, segun determine el Instituto

Nacional.

Otro punto a destacar es que el marco normativo aprobado en 2014 fue puesto a prueba
durante el Proceso Electoral Local Ordinario 2014-2015 en el Ciudad de México, respecto al

ambito de la capacitacion electoral.

Aun cuando en términos generales el proceso electoral transcurrié sin problemas, como se

puede apreciar en las cifras presentadas anteriormente, en la practica, el modelo de casilla

16 Se trata de 12,601 actas capturadas de las 12,624 casillas de la jornada electoral; esto es, 99.82% del total. (Q
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unica implementado por el Instituto Nacional y las atribuciones que en materia de capacitacion
electoral e integracién de MDCU tuvieron la autoridad nacional y el Instituto Electoral requiere
de un estudio cuidadoso debido a las dificultades de coordinacién entre ambas instituciones
gue, por la importancia que revisten con miras a la eleccién constitucional de 2018, merecen
una revisidbn y en su caso, adecuacién, lo cual traeria un desarrollo mas terso del proceso

electoral y un manejo de recursos mas eficiente.

Por ello, es pertinente realizar un estudio, a partir de la informacién a disposicién del Instituto
Electoral, de aspectos relevantes de la integracién de mesas directivas de casilla unica del
Proceso Electoral Local Ordinario 2014-2015 realizado en la Ciudad de México a efecto de
proponer acciones coordinadas para que el modelo de casilla GUnica se mejore asi como la
relacién de colaboracién y coordinacién con el Instituto Nacional y la relativa a la construccién
de ciudadania a partir de los procesos electorales y de toma de decisiones sobre politicas
publicas a través de los mecanismos de participaciéon ciudadana y la promocién de una politica

de Estado para la Educacién Civica.

En este contexto, el problema principal que se identifica para el Programa es el siguiente: “Los
mecanismos de democracia procedimental, semidirecta y participativa, previstos por la
normatividad local, asi como los mecanismos de colaboracion interinstitucional con la autoridad
electoral nacional, se encuentran desaprovechados, en demérito tanto de la aspiracion y
exigencia expresada por la ciudadania por un modelo de gobernanza y rendiciéon de cuentas
cifrado en los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la equidad de género, como de las

posibilidades de recuperacién de experiencias exitosas generadas en el ambito local”.

En materia de capacitacién electoral se han tenido logros, como la visién institucional que
deriva del eje transversal de capacitacion civica, sin embargo, aln quedan algunas areas de
oportunidad en donde se requiere redoblar esfuerzos, como es, fortalecer el modelo de la
capacitacion electoral mediante el desarrollo de estrategias didacticas y operativas flexibles que
continuen la practica institucional de privilegiar la relacién que se ha de establecer entre la
ciudadania y quien ofrece la capacitacion. En este sentido, se ha de partir por reconocer la
obligacién que tienen los 6rganos del Estado por poner en el centro de su actuacion a la
ciudadania y, con ello, la prioridad de dar atencién efectiva a sus demandas, revisando de
forma permanente el beneficio que se aspira aportar.
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_ Cuadro 3.
Arbol de problemas

*A. No se logra obtener el maximo beneficio de
gobernanza e incidencia ciudadana que podrian
derivarse de la participacion ciudadana.

*B. Se genera y expande cierta desafeccion ciudadana
por lo politico, en demérito de la participacion tanto en
asuntos electorales como civico-comunitarios; asi se
realimenta un circuito de desinterés por la democracia
procedimental, semidirecta y participativa.

*C. Se dificultan la planeaciéon, la divulgacién, la
operacion y la obtencion de maximos beneficios para la
ciudadania, en relaciéon con los procesos vinculados a la
normatividad local en materia de democracia
procedimental, semidirecta y participativa.

*D. La coordinacion electoral no es eficaz para
aprovechar y maximizar los resultados del trabajo
conjunto de los drganos locales y nacionales.

*Los mecanismos de democracia procedimental,
semidirecta y participativa, previstos por la normatividad
local, asi como los mecanismos de colaboracion
interinstitucional con la autoridad electoral nacional para
el desarrollo de los procesos electorales locales, se
encuentran desaprovechados, en demérito tanto de la
aspiracion y exigencia expresada por la ciudadania por
un modelo de gobernanza y rendiciéon de cuentas cifrado
en los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la
equidad de género, como de las posibilidades de
recuperacion de experiencias exitosas generadas en el
ambito local. ‘

*A. Entre la ciudadania capitalina e incluso agentes
institucionales existe cierto nivel de desconocimiento
respecto del uso, los beneficios y los alcances de los
instrumentos y mecanismos de democracia participativa
previstos por la normatividad local.

*B. Existe cierta percepcion de ineficacia respecto al
desempefio del sistema politico en su conjunto (normas,
instituciones y participantes) para dar resolucion a las
necesidades de la sociedad mexicana y capitalina, desde
las mas basicas hasta las aspiraciones de gobernanza y
mejora continua de la calidad de vida a largo plazo.

*C. La normatividad local de democracia procedimental,
semidirecta y participativa no establece algunos aspectos
relevantes de la organizacion de los procesos electivos y
consultivos que prevé.

*D. Los mecanismos de colaboracién interinstitucional con
la autoridad electoral nacional derivados del nuevo
modelo de coordinacidon electoral presenta limitaciones
para aprovechar las experiencias exitosas generadas en
el ambito local.
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Analisis de objetivos

Se presenta el analisis de objetivos, en el cual se establece la correlacion de los efectos que

pasan a ser fines y las causas que se convierten en medios. Asimismo, el problema central se

convierte en el objetivo central o propésito del programa: “Formular estrategias operativas y

didacticas para coadyuvar en el empoderamiento de la ciudadania’, que permitan a la

ciudadania obtener conciencia y control sobre la participacion democratica que incide en su

calidad de vida.

A. No se logra obtener el maximo beneficio de
gobernanza e incidencia ciudadana que
podrian derivarse de la participacion ciudadana.

B. Se genera y expande cierta desafeccion
ciudadana por lo politico, en demérito de la
participacién tanto en asuntos electorales como
civico-comunitarios; asi se realimenta un
circuito de desinterés por la democracia
procedimental, semidirecta y participativa.

C. Se dificultan la planeacion, la divulgacion, la
operacion y la obtencion de maximos beneficios
para la ciudadania, en relacibn con los
procesos vinculados a la normatividad local en
materia de democracia  procedimental,
semidirecta y participativa.

D. La coordinacion electoral no es eficaz para
aprovechar y maximizar los resuitados del
trabajo conjunto de los organos locales y
nacionales.

Fines

Cuadro 4.
Analisis de objetivos

A. Se coadyuva en la generacion de una cultura de

gobemanza e incidencia ciudadana, que deriven de
los mecanismos de democracia procedimental,
semidirecta y participativa previstos por la
normatividad local.

Se generan aportaciones que coadyuven en la
reduccion de la desafeccion ciudadana por lo politico,
a favor de la participacion tanto en asuntos electorales
como civico comunitarios; fomentando el interés por la
democracia en sus mdltiples niveles, en tanto
mecanismo de agregacion de intereses y para la
resolucion de conflictos colectivos.

. Se fortalece la planeacién, divulgacion, operacion y

obtencién de maximos beneficios para la ciudadania,
en relacibn con los procesos vinculados a la
normatividad local en materia de democracia
procedimental, semidirecta y participativa.

D. Se fortalece la colaboracién entre los 6rganos locales y

nacionales, y se maximiza el aprovechamiento de
recursos y aprendizajes locales en beneficio del
interés comun a favor de la ciudadania capitalina en el
proceso electoral.

»0
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Causas

A. Entre la ciudadania capitalina e incluso agentes
institucionales  existe cierto  nivel de A. Promover el conocimiento y ejercicio de los
desconocimiento respecto del uso, los instrumentos y mecanismos de democracia
beneficios y los alcances de los instrumentos y procedimental, semidirecta y participativa previstos por
mecanismos de democracia participativa la normatividad local.
previstos por la normatividad local. B. Facilitar, desde el ambito de la capacitacion, el
B. Existe cierta percepcion de ineficacia respecto desarrollo de ejercicios de democracia participativa,
al desempefio del sistema politico en su orientados a la toma de decisiones colectivas, asi
conjunto (normas, instituciones y participantes) como el desarrollo de un proceso de aprendizaje
para dar resolucion a las necesidades de la institucional basado en la recuperacion de las
sociedad mexicana y capitalina, desde las mas experiencias de la colaboracién electoral.
basicas hasta las aspiraciones de gobemanzay &§ |C. Revisar las estrategias didacticas y operativas, y
mejora continua de la calidad de vida a largo § reflexionar en la busqueda de propuestas de mejora al
plazo. = modelo de la capacitacién electoral centrado en la
C. La normatividad local de democracia relacion ciudadania-capacitador/a, en el que se
procedimental, semidirecta y participativa no consideren las complejidades de la participacion en la
establece algunos aspectos relevantes de la Ciudad de México, incorporando el eje transversal de
organizacion de los procesos electivos vy la capacitacion civica.
consultivos que prevé. D. Promover la maxima colaboracion interinstitucional para
D. Los mecanismos de colaboracion el aprovechamiento de los recursos y aprendizajes
interinstitucional con la autoridad electoral locales en beneficio del interés comin a favor de la
nacional derivados del nuevo modelo de ciudadania capitalina en el proceso electoral,
coordinacion electoral presenta limitaciones incorporando el eje transversal de la capacitacion
para aprovechar las experiencias exitosas civica.
generadas en el ambito local.

El cumplimiento de los fines enunciados es una tarea ineludible en materia de capacitacion
electoral, no sdlo en el contexto de los procesos de participacion ciudadana o procesos
electorales constitucionales locales, sino que debe orientarse a su aplicaciéon ordinaria, por lo
cual las estrategias de capacitacion electoral constituiran un insumo inherente al quehacer

institucional.

Conforme al Cadigo, el Instituto Electoral coordinara los procesos de capacitacion electoral
institucionales que garanticen el debido cumplimiento de sus funciones —con estricto apego a
los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
transparencia y objetividad— ademas de garantizar el derecho de ciudadanas y ciudadanos de
participar en los mecanismos de participacidén ciudadana, asi como de colaborar con la

autoridad electoral nacional para la celebracion de los comicios locales.

Como se aprecia, lograr dichos fines requiere de la suma de esfuerzos de érganos de gobierno,
autoridades electorales, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y, sobre

todo, de la voluntad ciudadana.

La capacitacién electoral debe superar la idea de estar vinculada Unicamente al ejercicio del

voto formal: se debe apreciar como parte complementaria de la formaciéon ciudadana que
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implementa el Instituto Electoral con la educacién civica, en una vision integral de la ciudadania

que suma la formacién en principios y valores democraticos.

Es asi como la ciudadania debera verse a si misma como inserta en una sociedad en la que los
ejercicios democraticos no se constrifien sélo a la formalidad legal, sino que existen otros
ambitos en los cuales las practicas democraticas pueden tener lugar en beneficio no sélo de la
persona, sino también de grupos a los que pertenece o en los que se desenvuelve.

En el mismo sentido, la articulacién de medios y fines respecto del problema central se muestra
a continuacién, buscando identificar la forma en que las acciones a desarrollar aspiran a
generar aportaciones que trasladen la situaciébn problematica a una de resolucién, con la
consideracién de vinculacién no lineal antes descrita. Esto se representa en el siguiente cuadro.
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_ Cuadro 5.
Arbol de objetivos

*A. Se coadyuva en la generacion de una cultura de
‘gobernanza e incidencia ciudadana, que deriven de los
mecanismos de democracia procedimental, semidirecta y
participativa previstos por la normatividad local.

*B. Se generan aportaciones que coadyuven en la reduccion de

la desafeccion ciudadana por lo politico, a favor de la
participacién tanto en asuntos electorales como civico
comunitarios; fomentando el interés por la democracia en sus
multiples niveles, en tanto mecanismo de agregacion de
intereses y para la resolucién de conflictos colectivos.

*C. Se fortalece la planeacion, divulgacion, operacidn y
obtencion de maximos beneficios para la ciudadania, en
relacién con los procesos vinculados a la normatividad local en
materia de democracia procedimental, semidirecta vy
participativa.

+D. Se fortalece la colaboracién entre los 6rganos locales y
nacionales, y se maximiza el aprovechamiento de recursos y
aprendizajes locales en beneficio del interés comun a favor de
la ciudadania capitalina en el proceso electoral.

*Formular e implementar estrategias operativas y didacticas, asi
como ejercicios de reflexion, divulgacion y mejora continua, en
materia de capacitacion electoral que coadyuven al optimo
aprovechamiento de los beneficios de la democracia
procedimental, semidirecta y participativa asi como al mejor
desempefio y eficaz colaboracion de los érganos electorales
para la celebracion de los procesos electorales locales, con
“miras a un modelo de gobernanza y rendicion de cuentas,
cifrados en los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la
equidad de género, asi como en la ampliacién de los alcances
del ideal democratico a otros espacios de la convivencia en

comunidad. .

*A. Promover el conocimiento y ejercicio de los instrumentos y
mecanismos de democracia procedimental, semidirecta y
participativa previstos por la normatividad local.

*B. Facilitar, desde el ambito de la capacitacion, el desarrolio
de ejercicios de democracia participativa, orientados a la toma
de decisiones colectivas, asi como el desarrollo de un proceso
de aprendizaje institucional basado en la recuperacion de las
experiencias de la colaboracién electoral.

+C. Revisar las estrategias didacticas y operativas, y reflexionar
en la blisqueda de propuestas de mejora al modelo de la
capacitacién electoral centrado en la relaciéon ciudadania-
capacitador/a, en el que se consideren las complejidades de la
participacién en la Ciudad de México, incorporando el eje
transversal de la capacitacion civica.

*D. Promover la maxima colaboracion interinstitucional para el
aprovechamiento de los recursos y aprendizajes locales en
beneficio del interés comtin a favor de la ciudadania capitalina
en el proceso electoral, incorporando el eje transversal de la
capacitacion civica.
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A. ldentificacion de alternativas de solucién al problema

A continuaciéon se describen las acciones probables que permitiran solucionar el problema
planteado, el cual es: “Los mecanismos de democracia procedimental, semidirecta y
participativa, previstos por la normatividad local, asi como los mecanismos de colaboracién
interinstitucional con la autoridad electoral nacional, se encuentran desaprovechadocs, en
demérito tanto de la aspiracién y exigencia expresada por la ciudadania por un modelo de
gobernanza y rendicién de cuentas cifrado en los derechos humanos, la igualdad ciudadana y la
equidad de género, como de las posibilidades de recuperacion de experiencias exitosas

generadas en el ambito local”.

Cuadro 6.

Identificacion de alternativas de solucién al problema

Medios

Acciones por medio

. Promover el conocimiento y-gjercicio de los
instrumentos y mecanismos:de democracia
procedimental, semidirecta .y participativa
previstos por la normatividad local.

. Facilitar, desde el ambito de la capacitacion,
el desarrollo de ejercicios de democracia
participativa, orientados a la toma de
decisiones colectivas, asi como el desarrollo
de un proceso de aprendizaje institucional

basado en la recuperacion de las
experiencias de la colaboracion electoral.
. Revisar las estrategias didacticas vy

operativas, y reflexionar en la bisqueda de
propuestas de mejora al modelo de la
capacitacion electoral centrado en la
relacion ciudadania-capacitador/a, en el que
se consideren las complejidades de la
participacion - en la Ciudad de WMeéxico,
incorporando el eje transversal de Ila
capacitacion civica.

1.1., 2.1.'y 3.1."Se ha elaborado la estrategia operativa y
didactica para la integracibn de: mesas receptoras de
opinién 'y, en su caso, mddulos de opinién por Internet,
para Jla Consulta Ciudadana sobre  Presupuesto
Participativo 2018.

1.2, 2.2. y 3.2. Se ha elaborado una carpeta de contenidos
de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes
integren mesas receptoras de opinién, médulos de opinién
por Internet y, en su caso, a quienes realicen tareas de
observacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

13., 23. y 3.3. Se han elaborado documentos de
requerimientos para el sistema informatico de seguimiento
a la capacitacion de quienes funjan como responsables de
mesas receptoras de opinion, asi como, en su caso, de
moédulos de opinién por Intemnet en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.

14., 24. y 3.4. Se ha elaborado el informe final de la
integracion de mesas receptoras de opinidn y, en su caso,
modulos de opinién por Internet de'la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.
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Medios Acciones por medio

41. Se ha elaborado una propuesta de estrategia
operativa y didactica, para la capacitacion e integracion de
mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice
observacion electoral, asi como de auxiliares electorales y
demas personal de apoyo, respecto de los contenidos de la
eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

42. Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes
integren las mesas directivas de casilla y, en su caso,
quien realice observacion electoral, asi como de auxiliares
electorales y demas personal de apoyo, respecto de los
contenidos de la eleccion local, conforme las
determinaciones que adopte la autoridad electoral
nacional.

4. Promover la maxima  colaboracion
interinstitucional para el aprovechamiento de
los recursos y aprendizajes locales en
beneficio del interés comun a favor de la
ciudadania capitalina en el proceso
electoral, incorporando el eje transversal de
la capacitacion civica.

4.3. Se ha elaborado un documento de requerimientos
para el sistema informatico de seguimiento a Ila
capacitacién de quienes funjan como responsables de
mesas directivas de casilla, respecto de los contenidos de
la eleccién local, conforme las determinaciones que adopte
la autoridad electoral nacional.

4.4, Se ha elaborado el informe preliminar de las acciones
desarrolladas en colaboracién con la autoridad electoral
nacional para la capacitacion e integracion de mesas
directivas de casila y, en su caso quien realice
observacion electoral, respecto de los contenidos de la
eleccion local.

B. Seleccidn de alternativa éptima

Respecto de la seleccion de la alternativa 6ptima, se presenta un cuadro que resume el analisis
realizado para determinar la alternativa o estrategia mas viable y pertinente para la solucion del
problema. En él se clasifican las acciones propuestas como complementarias o excluyentes, por
su nivel de interdependencia y/o grado de incidencia en la solucion del problema, a fin de
determinar una estrategia 6ptima, entendida ésta como un curso de accion o acciones para

solucionar un problema.

Al respecto, cabe sefalar que las ocho acciones sefialadas se han considerado
complementarias, en el entendido de que la tarea que buscan atender es, como ya se ha
sefialado, multidimensional y transversal a diversos o6rganos del Estado e involucra a la

sociedad en su conjunto.
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En ese sentido, su interdependencia y nivel de incidencia en la solucién del problema permite

agruparlas en dos rubros:

a) Aquellas que buscan dar a conocer entre la ciudadania y la poblacién en general los
mecanismos de participacion ciudadana, asi como facilitar la identificacion, divulgacién y
apropiacién de los instrumentos y mecanismos de participacién ciudadana; vy,

b) Aquella que requiere del establecimiento de acuerdos de cooperacién y apoyo con la
autoridad electoral nacional para coadyuvar de la mejor manera en la preparacién de las
tareas de capacitacion electoral, con miras a ofrecer a la ciudadania capitalina los mas

altos estandares en la celebracién de los préximos comicios.

De esta forma, se ha determinado una estrategia, “Promover el conocimiento y el ejercicio de
los derechos politico-electorales de la ciudadania capitalina’, como alternativa é6ptima para la
atencién de la problematica descrita.

A su vez, dicha estrategia quedara integrada por dos mecanismos de solucion,
complementarios e interdependientes, que corresponderan precisamente a los rubros
mencionados y que seran definidos posteriormente como las acciones institucionales a

desarrollar en el marco de este programa.



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacién para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Cuadro 7.
Seleccion de la alternativa 6ptima

Medios

~ Acciones por medio

Aporte

| Iknter‘dependencia

Incidencia

' Estrategia

1. Promover el conocimiento
y ejercicio de los
instrumentos y mecanismos
de democracia
procedimental, semidirecta y
participativa previstos por la
normatividad local.

2. Facilitar, desde el ambito
de la capacitacion, el
desarrollo de ejercicios de
democracia participativa,
orientados a la toma de
decisiones colectivas, asi
como el desarrollo de un
proceso de aprendizaje
institucional basado en la
recuperacion de las
experiencias de la
colaboracioén electoral.

3. Revisar las estrategias
didacticas y operativas, y
reflexionar en la bisqueda
de propuestas de mejora al
modelo de la capacitacion
electoral centrado en la
relaciéon ciudadania-
capacitador/fa, en el que se
consideren las
complejidades de la
participacién en la Ciudad de
México, incorporando el eje
transversal de la
capacitacion civica.

1.1, 21. y 3.1. Se ha elaborado la estrategia
operativa y didactica para la integracién de mesas
receptoras de opiniéon y, en su caso, moédulos de
opinion por Intermnet, para la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucion del problema

1.2., 2.2. y 3.2. Se ha elaborado una carpeta de
contenidos de materiales didacticos y auxiliares
dingidos a quienes integren mesas receptoras de
opinién, modulos de opinion por Internet y, en su
caso, a quienes realicen tareas de observacion en
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucion del problema

1.3., 2.3. y 3.3. Se han elaborado documentos de
requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacién de quienes funjan
como responsables de mesas receptoras de
opinién, asl como, en su caso, de moédulos de
opinion por Internet en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucioén del problema

1.4., 2.4. y 3.4. Se ha elaborado el informe final de
la integracion de mesas receptoras de opinién y, en
su caso, modulos de opinién por Internet de la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidenciaen la
solucién del problema

Promover el
conocimiento
y el ejercicio
de los
derechos
politico-
electorales de
la ciudadania
capitalina.
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Medios

Acciones por medio

Aporte

interdependencia

Incidencia

Estrategia

4. Promover la maxima
colaboracién
interinstitucional para el
aprovechamiento de los
recursos y aprendizajes
locales en beneficio del
interés coman a favor de la
ciudadania capitalina en el
proceso electoral,
incorporando el eje
transversal de la
capacitacién civica.

4.1. Se ha elaborado una propuesta de estrategia
operativa y didactica, para la capacitacion e
integracion de mesas directivas de casilla y, en su
caso, quien realice observacion electoral, asi como
de auxiliares electorales y deméas personal de
apoyo, respecto de los contenidos de la eleccion
local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucién del problema

4.2. Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
quienes integren las mesas directivas de casilla y,
en su caso, quien realice observacion electoral, asi
como de auxiliares electorales y demas personal
de apoyo, respecto de los contenidos de la eleccion
local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucién del problema

43. Se ha elaborado un documento de
requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacion de quienes funjan
como responsables de mesas directivas de casilla,
respecto de los contenidos de la eleccion local,
conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucion del problema

4.4, Se ha elaborado el informe preliminar de las
acciones desarrolladas en colaboracion con la
autoridad electoral nacional para la capacitaciéon e
integracion de mesas directivas de casilla y, en su
caso quien realice observaciéon electoral, respecto
de los contenidos de la eleccion local.

Complementaria

Alto nivel de
interdependencia

Alta incidencia en la
solucién del problema

Promover el
conocimiento
y el ejercicio
de los
derechos
politico-
electorales de
la ciudadania
capitalina.
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C. Estructura analitica del programa

De esta manera, el Programa se plantea como fin el contribuir al ejercicio de los mecanismos de
participacion ciudadana, asi como al desarrollo de la democracia electoral entre quienes habitan

la Ciudad de México.

El proposito se enfoca a la formacion, conocimiento y ejercicio de los derechos politico-
electorales de la ciudadania incrementados, en el marco de la organizacion de los procesos de

participacion ciudadana y los procesos electorales constitucionales.

Para ello se proponen dos actividades institucionales, “Capacitacion electoral impartida para la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018” y “Acciones de colaboracion con la
autoridad electoral nacional para la Integracion de Mesas Directivas de Casilla de la Eleccion
Local Ordinaria 2017-2018".
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Cuadro 8.
Estructura analitica del programa

FIN

Contribuir al ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como al desarrolio de la
democracia electoral entre quienes habitan la Ciudad de México.

PROPOSITO

Formacidén, conocimiento y ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania
incrementados, en el marco de la organizaciéon de los procesos de participacion ciudadana y los
procesos electorales constitucionales.

COMPONENTE: COMPgb;ENTE:

A1 Acciones de colaboracién con la autoridad electoral nacional

Capacitacion electoral impartida para la Consulta Ny g
; ; e para la Integracion de Mesas Directivas de Casilla de la
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 Eleccion Local Ordinaria 2017-2018

ACCION 1 ACCION 1
Elaborar la estrategia operativa y Elaborar una propuesta de estrategia operativa
didéctica para la integracion de mesas y didactica, para la capacitacion e integracion

= receptoras de opinién y, en su caso,
modulos de opinién por Intemet en la
Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

de mesas directivas de casilla y, en su caso,
quien realice observacion electoral, asi como
de auxiliares electorales y demas personal de
apoyo, respecto de los contenidos de la
eleccién local, conforme las determinaciones
que adopte la autoridad electoral nacional.

ACCION 2
Elaborar una carpeta de contenidos de i
materiales didacticos y auxiliares ACCION 2
dirigidos a quienes integren mesas Elaborar una carpeta de contenidos de
~—receptoras de opinion, modulos de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
opinién por Internet y, en su caso, a quienes integren las mesas directivas de
quienes realicen tareas de observacion casilla y, en su caso, quien realice observacién

en la Consulta Ciudadana sobre

Presupuesto Participativo 2018 electoral, asi como de auxiliares electorales y

demas personal de apoyo, respecto de los
contenidos de la eleccion local, conforme las
determinaciones que adopte la autoridad

ACCION 3 electoral nacional.
Elaborar documentos de
requerimientos para el sistema 3
informatico de seguimiento a la ACCION 3
capacitacion de quienes funjan como Elaborar un documento de requerimientos para
—responsables de mesas receptoras de el sistema informatico de seguimiento a la
opinion, asi como, en su caso, para capacitacion de quienes funjan como

quienes administren méoédulos de o od -
opinién por Intemet en la Consulta responsables de mesas directivas de casilla,

Ciudadana sobre Presupuesto respecto de los contenidos de la eleccion local,
Participativo 2018. conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional

ACCION 4 ACCION 4
Elaborar el informe final de la Elaborar un informe preliminar de las acciones
_g\éﬁggicr;n :: ;{}esczssoreﬁwegéﬁﬁz gg desarrolladas en colaboracion con la autoridad
opinién pbr Internet de la Consulta _electoral nacional para la capacitacion e
Ciudadana sobre Presupuesto integracion de mesas directivas de casilla y, en
Participativo 2018. su caso quien realice observacion electoral,

respecto de los contenidos de la eleccién local.
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Segunda etapa: Planificacién

D. Matriz de indicadores para resultados

Del analisis anterior se determina que en el siguiente nivel se identifican ocho subcomponentes,

como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 9.

Descripcion de los subcomponentes y los componentes o acciones institucionales a los

que se asocian

Descripcion de los subcomponentes (SC)

Componentes o acciones
institucionales (Al) a los que se
asocian los subcomponentes

SC1

Elaborar la estrategia operativa y didactica para la integracién de
mesas receptoras de opinién y, en su caso, médulos de opinién por
Internet en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018.

8C2

Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos y
auxiliares dirigidos a quienes integren mesas receptoras de opinion,
mobdulos de opinién por Internet y, en su caso, a quienes realicen
tareas de observacién en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

8C3

Elaborar documentos de requerimientos para el sistema informatico
de seguimiento a la capacitacion de quienes funjan como
responsables de mesas receptoras de opinion, asi.como, en su
caso, para quienes administren médulos de opinion por Internet en
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

SC4

Elaborar el informe final de la integracion de mesas receptoras de
opinion y, en su caso, modulos de opinion por Intermet de la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Capacitacion electoral impartida para
la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

SC5

Elaborar una propuesta de estrategia operativa y didactica, para la
capacitacion e integracion de mesas directivas de casilla y, en su
caso, quien realice observacion electoral, asi como de auxiliares
electorales y demas personal de apoyo, respecto de los contenidos
de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

SC6

Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos y
auxiliares dirigidos a quienes integren las mesas directivas de casilla
y, en su caso, quien realice observacion electoral, asi como de
auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los
contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la auforidad electoral nacional.

SC7

Elaborar un documento de requerimientos para el sistema
informatico de seguimiento a la capacitacion de quienes funjan
como responsables de mesas directivas de casilla, respecto de los
contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la autoridad electoral nacional.

SC8

Elaborar un informe preliminar de las acciones desarrolladas en
colaboracién con la autoridad electoral nacional para la capacitacion
e integracion de mesas directivas de casilla y, en su caso quien
realice observacion electoral, respecto de los contenidos de la
eleccién local.

Acciones de colaboraciéon con la
autoridad electoral nacional para la
Integracion de Mesas Directivas de
Casilla de la Eleccién Local Ordinaria
2017-2018
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Asimismo, se consideran dos supuestos o condiciones que determinan la correcta realizacion
de las actividades a desarrollar para la atencién del objetivo ya descrito. Se presentan en el
siguiente cuadro.

Cuadro 10.
Descrlpclon de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados
Supuestos ~ Descrlpcton de sus elementos

Supuesto 1 Existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarmrollo de las
(81) actividades institucionales planteadas.

Supuesto 2 Prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que permitan la implementacion del
(82) programa.

Por otra parte, en el cuadro siguiente se describen las férmulas asociadas a los indicadores por
nivel jerarquico de la matriz.

Cuadro 11.
Descripcion de los elementos de las formulas de los indicadores para la matriz de
indicadores de resultados

Férmula | ~ Descripcién de sus elementos - | Denominacién

A = eficacia

L = cuantificacion fisica alcanzada de la accién

Tp = tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la
A= L*Tp/M*Tr | accién, ponderando 1 como un afio Gestion
M = cuantificacion fisica programada de la accion

Tr = tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion,
ponderando 1 como un afio

| = impacto
I=(R/0)M00 | R=resultados Estratégico
O = objetivos

Finalmente, en la matriz de indicadores de resultados, presentada a continuacion, se relacionan
el fin, propédsito, componentes o actividades institucionales e insumos del programa con los
indicadores, medios de verificacién y supuestos previos para su logro.
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Cuadro 12.
Matriz de indicadores de resultados
Indicadores .
o ~ , ——1 Medios de |
Resumen narrativo ; , - ; . . Frecuencia s < [SUpUestos’?)
SR N Nombre . ~Tipo. | Formuladecalculo |, o gcisp [Verificacion™ T
1= (R/O)y*100
1 = impacto
‘ R = resultados
Fin: Impacto de resultados del O = objetivos
programa de actividades
Contribuir al desarrollo del ejercicio delen materia de ... |[Impacto de - resultados del Informes de
participacién ciudadana y de los mecanismos|capacitacion para los Estratégico programa de capacitacién para Anual seguimiento Stys2
de la democracia electoral entre quienes|mecanismos de los mecanismos de
habitan la Ciudad de México. participacion ciudadana. participacion ciudadana] es
igual al Porcentaje de avance
de [Resultados obtenidos] en
relacibn a los [Objetivos
programados]
I = (R/0)*100
Propésito: Impacto de resuitados de los
Impacto de resultados de componentes {Al's) del
Formacién, conocimiento y ejercicio de losilos componentes de las programa de capacitacion para Informes de
derechos politico-electorales de la ciudadaniajactividades Estratégico|los mecanismos de Anual sequimiento S1y 82
incrementados, en el marco de la organizacion|institucionales participacion ciudadana] es 9
de los procesos de participacién ciudadana y(programadas. igual al Porcentaje de avance
los procesos electorales constitucionales. de [Resuitados obtenidos] en
relacibn a los [Objetivos
programados}]
Eficacia en el A= L*Tp/M*Tr
cumplimiento de los
Al 1. Capacitacién electoral impartida para la :2{;:25:::;38 ° ﬁ::j:ﬁ%iaci 6n fisica Informes de
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto|. titucional teri Gestion | da de | ” Anual seguimiento | S1yS2
Participativo 2018 institucionales en materia alcanzada de la accion ¥ operacién
de capacitacion para los Tp = tiempo planeado para
mecanismos de alcanzar la cuantificacion fisica
participacion. de la accién, ponderando 1

7 Hace referencia a los supuestos sefialados en el cuadro 10, “Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados”.

45



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

Indicadores Medios de
i H 17|
Resumen narrativo Nombre Tipo Formula de calculo g‘:::;?; verificacion Supuestos
como un afio
M = cuantificacion fisica
programada de la accion
Tr = tiempo real para alcanzar
la cuantificacion fisica de la
accién, ponderando 1 como un
afio
A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en el .
e A = eficacia
ggmpg':;en?te‘; de Ioz L = cuantificacion fisica
a ctiv‘i)da des alcanzada de la accion
Al 2. Acciones de colaboracion con lalinstitucionales en materia Tp = tiempo planeado para
" . . . alcanzar la cuantificacion fisica Informes de
autoridad electoral nacional para la Integraciéon|de colaboracion con la Gestion |de Ia accion. ponderando 1 Anual sequimiento | S1y S2
de Mesas Directivas de Casilla de la Eleccién|autoridad electoral e o un ﬁ’ ponde guimier on y
Local Ordinaria 2017-2018 nacional  para  la M = cuandfioacion fisica y operaa
:;‘itreegct?g:" dedgasm:s:: programada de la accion
| . Tr = tiempo real para alcanzar|
a Eleccion Local I . 9 :
Ordinaria 2017-2018. a cuantificacién fisica de la
accion, ponderando 1 como un
afio
A=U*Tp/M*Tr
Donde:
A=Eficacia
L=Cuantificacién fisica
alcanzada por la elaboracién
Actividades e insumos: de la estrategia operativa y
Eficacia en la elaboracion didactica para la integracion de
Para la Al 1. Capacitacién electoral impartidajde la estrategia operativa mesas receptoras de opinion
en la Consulta Ciudadana sobre Presupuestoly didactica para la y, en su caso, médulos de
Participativo 2018. integracion de mesas opinién por Internet, para la Informe de
receptoras de opinion vy, . Consulta Ciudadana sobre L
Accion 1: Se ha elaborado la estrategialen su caso, médulos de Gestion Presupuesto Participativo Anual seguumlento Stys2
operativa y didactica para la integracion dejopinion por Internet, para 2018. y operacion

mesas receptoras de opinion y, en su caso,
modulos de opinién por Internet, para la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo 2018.

Tp=Tiempo planteado para
alcanzar la cuantificacion fisica
de la elaboracién de la
estrategia (valor ponderado 1)
M=Cuantificacion fisica de la
elaboracion del documento de
requerimientos

Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacidn fisica de la
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Indicadores
: — Medios de 17
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo dFerer:::i'::?g:] verificacién Supuestos
elaboracién de la estrategia.
A=L*Tp/M*Tr

Donde:
A=Eficacia
L=Cuantificacién fisica

Accion 2. Se ha elaborado una carpeta de

Eficacia en la elaboracion
de wuna carpeta de
contenidos de materiales
didacticos y auxliares

alcanzada por la elaboracion
de una carpeta de contenidos
de materiales didacticos vy
auxiliares dirigidos a quienes
integren mesas receptoras de

contenidos de materiales didacticos y|dirgidos a  quienes opinién, maodulos de opinion
auxiliares dirigidos a quienes integren mesas|integren mesas por Intemet y, en su caso, a Informes de
receptoras de opinién, médulos de opinion porireceptoras de opinion, Gestion quienes redlicen tareas de Anual seguimiento | S1y S2
intemet y, en su caso, a quienes realicenmédulos de opinién por, observacién en la Consulta racian y
tareas de observacion en la Consultalinternet y, en su caso, a Ciudadana sobre Presupuesto yope
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo|quienes realicen tareas Participativo 2018.
2018. de observacion en la Tp=Tiempo planeado para
Consulta Ciudadana alcanzar la cuantificacion fisica
sobre Presupuesto de la elaboracién de la carpeta
Participativo 2018. (valor ponderado 1)
M=Cuantificacion fisica de la
elaboracién de la carpeta
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacién fisica de la
elaboracién de la carpeta
Eficacia en la elaboracién A=L*Tp/M*Tr
de un documento de Donde:
requerimientos para el A=Eficacia
sistema informatico de L=Cuantificacién fisica
Accion 3. Se ha elaborado un documento de|seguimiento a la alcanzada por la elaboracién
requerimientos para el sistema informatico de|capacitacion de quienes de un documento de
seguimiento a la capacitacion de quienes|funjan como requermientos para el sistema Informes de
funjan como responsables de mesasiresponsables de mesas Gestion informatico de seguimiento a la Anual sequimiento |  S1v S2
receptoras de opinidn, asi como, en su caso,{receptoras de opinién, capacitacion de quienes funjan y gperacién y

para quienes administren moédulos de opinion
por Internet en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

asi como, en su caso,
para quienes administren
médulos de opinién por
intemet en la Consulta
Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo

2018.

como responsables de mesas
receptoras de opinion, asi
como, en su caso, para
quienes administren moédulos
de opinién por Internet en la
Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo
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Resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Férmula de calculo

Frecuencia
de medicion

Medios de
verificacion

Supuestos17

2018.

Tp=Tiempo planeado para
alcanzar la cuantificacion fisica
de la elaboracion del
documento de requerimientos
para . el sistema informatico
(valor ponderado 1)
M=Cuantificacion fisica de la
elaboracion del documento de
requerimientos para el sistema
informético

Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacion fisica .de la
elaboracién del documento de
requerimientos para el sistema
informético.

Accion 4. Se ha elaborado el informe final de
la integracibn de modulos de opinibn por
Internet y responsables de mesas receptoras
de opinién y, en su caso, médulos de opinion
por Internet de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

Eficacia en la elaboracion
del informe final de la
integracion de modulos
de opiniéon por Intemnet y
responsables de mesas
receptoras de opinion vy,
en su caso, médulos de
opinién por Internet de la

Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo 2018.

Gestion

A=L*Tp/M*Tr

Donde:
=Eficacia

L=Cuantificacion fisica
alcanzada por la elaboracion
del informe final de Ila
integracion de moédulos de
opinibn  por Intemet vy
responsables de  mesas
receptoras de opinion y, en su
caso, modulos de opinién por
Intemet de Ila Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018
Tp=Tiempo planeado para
alcanzar la cuantificacion fisica
de la elaboracién del informe
(valor ponderado 1)
M=Cuantificacion fisica de la
elaboracién del informe
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacién fisica de la
elaboracién del informe

Anual

Informes de
seguimiento
y operacion

S1yS2
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Indicadores Medios de
H H 17|
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo ;:;:::;%‘:‘ verificacion Supuestos
A=L*Tp/M*Tr
Donde:
A=Eficacia
L=Cuantificacién fisica
Eficacia en la elaboracién alcanzada por la elaboracié_n
Actividades e insumos: de una propuesta de de una propuesta de estrateg:a
estrategia operativa vy operativa g didactica, para la
Para la Al 2. Acciones de colaboracién con laldidactica, para la capacuta;: r;t.e mtggracuqlr; de
autoridad electoral nacional para la Integracién|capacitacion e mesas directivas oe cas a:. Y,
de Mesas Directivas de Casilla de la Eleccionjintegracibn de mesas eg su péaso, lqmen lrea ice
Local Ordinaria 2017-2018. directivas de casilla y, en observacion electoral,  asi
su caso, quien realice como de auxiliares electorales
Accion 1: Se ha elaborado una propuesta de|observacién electoral, asi .|y demas personal de apoyo, Informe de
estrategia operativa y didactica, para lajcomo de auxiliares Gestion respecto de los contenidos de Anual segunmue_qto S1yS2
capacitacién e integracion de mesas directivas|electorales y demas :fetzﬁﬁ:‘ggéﬁ’ Z%n;oé?et eléll: y operacion
de casila y, en su caso, quien realicelpersonal de apoyo, autoridad el ectore?l naci onfal
observacion electoral, asi como de auxiliares|respecto de los To=Tiempo planteado ara'
electorales y deméas personal de apoyo,|contenidos de la eleccion Ip zarlpac’ila tif 'gn fisica
respecto de los contenidos de la eleccién local,|local, conforme  las gc?n elab ci’n 'écalc'
conforme las determinaciones que adopte la|determinaciones  que et at apora |°" © da o1
autoridad electoral nacional. adopte la autoridad 'e\a,ls_réa egia (valor ponderado 1)
electoral nacional. =Cuantificacién fisica de la
elaboracién del documento de
requerimientos
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacién fisica de la
elaboracién de la estrategia.
Eficacia en la elaboracion A=L*Tp/M*Tr
de una carpeta de Donde:
contenidos de materiales A=Eficacia
didacticos y auxiliares =Cuantificacion fisica
Accion 2: Se ha elaborado una carpeta deldirigidos a  quienes alcanzada por la elaboracion
contenidos de materiales didacticos vylintegren las mesas de una carpeta de contenidos
auxiliares dirigidos a quienes integren las|directivas de casilla y, en de materiales didacticos vy
mesas directivas de casilla y, en su caso,su caso, quien realice auxiliares dingidos a quienes Informes de
quien realice observacion electoral, asi comojobservacion electoral, asi] Gestién |integren las mesas directivas Anual seguimiento | S1yS2
de auxiliares electorales y demas personal delcomo  de  auxiliares de casilla y, en su caso, quien y operacion
apoyo, respecto de los contenidos de lajelectorales y demas realice observacion electoral,
eleccion local, conforme las determinaciones|personal de  apoyo, asi como de auxiliares
que adopte la autoridad electoral nacional. respecto de los electorales y demas personal
contenidos de la eleccion de apoyo, respecto de los
local, conforme las contenidos de la eleccion local,
determinaciones que conforme las determinaciones
adopte la _ autoridad que adopte la autoridad
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Indicadores

electoral nacional.

M=Cuantificacién -fisica de la
elaboracién la elaboracion del
documento de requerimientos
para el sistema informatico
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacion fisica de la
elaboraciéon de la elaboracion
del documento de
requerimientos para el sistema
informatico.

. — Medios de
Resumen narrativo , . Frecuencia . [SUpUestos’]
: I Nombre Tipo‘ Formula de caleulo | "\ it verificacion
electoral nacional. electoral nacional.
Tp=Tiempo planeado para
alcanzar la cuantificacion fisica
de la elaboracién de la carpeta
(valor ponderado 1)
M=Cuantificacién fisica de la
elaboracion de la carpeta
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacion fisica de la
elaboracién de la carpeta
A=L*Tp/M*Tr
Donde;
A=Eficacia
L=Cuantificacion fisica
alcanzada por la elaboracion
de  un . documento de
requerimientos para el sistema
informético de seguimiento a la
. ‘ e capagcitacion de quienes funjan
Szcaﬁ': eg;iuii?‘%{oac'gg como responsables de mesas
. directivas de casilla, respecto
requerimientos para el de los contenidos de la
sistema informéatico de eleccion local,  conforme las
Accion 3: Se ha elaborado un documento de|seguimiento a la determinacion es ue adopte la
requerimientos para el sistema informatico de|capacitacién de quienes autoridad elector r;? na ciongl
seguimiento a la capacitacion de quienes|funjan como To=Tiempo . planeado 'ara Informes de
funjan como responsables de mesas directivas|responsables ‘de mesas| Gestion al%anz ar ?a ) : ntificacion ﬁ%icé Anual seguimiento | S1yS2
de casilla, respecto de los contenidos de lajdirectivas de casilla, de la elaboracion la y operacién
eleccién local, conforme las determinaciones|respecto de los elaboracion del documento de
que adopte la autoridad electoral nacional. contenidos de la eleccion requerimientos para el sistema
Edocai, . cqnforme las informatico (valor ponderado
eterminaciones que 1)
adopte la  autoridad
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Indicadores

realice observacién electoral, respecto de los
contenidos de la eleccion local.

directivas de casilla y, en
su caso quien realice
observacion electoral,
respecto de los
contenidos de la eleccion
local.

de los contenidos de la
eleccion local

Tp=Tiempo planeado para
alcanzar la cuantificacion fisica
de la elaboracion del informe
(valor ponderado 1)
M=Cuantificacion fisica de la
elaboracion del informe
Tr=Tiempo real para alcanzar
la cuantificacion fisica de la
elaboracion del informe

. — Medios de 1
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo :;?ﬁ::;; ?:;‘:‘ verificacion Supuestos
=L*Tp/M*Tr
Donde:
A=Eficacia
=Cuantificacion fisica
Eficacia en la elaboracion alcar)zada por I? 9]aboraci6n
del informe preliminar de del.lnforme preliminar de las
las acciones acciones desarrolladas _en
colaboracion con la autoridad
desarroliadas en electoral nacional para Ila
Accion 4: Se ha elaborado el informe|colaboracion con la capacitacion e int r:c'én de
preliminar de las acciones desarrolladas en|autoridad electoral pac d'l 2,( lngg '.“
colaboraciéon con la autoridad electoral|nacional para la mesas directivas de casi e}_ Y, Informes de
nacional para la capacitacion e integracion de|capacitacion e| Gestion eg su .gasol quneln reagg Anual seguimiento | S1yS2
mesas directivas de casilla y, en su caso quien|jintegracion de mesas observacion electoral, respe y operacion
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IV. Actividades institucionales
¢ Eje transversal de la capacitacion civica

De forma general, en la capacitacién que se desarrolle en el marco de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018, como en las actividades preparatorias del Proceso
Electoral Local Ordinario 2017-2018 se pretendera:

e Generar aportes a la capacitacion civica de la poblacién capitalina y, en particular,
de quienes se interesen en participar en los procesos consultivo y, en su caso,
electoral, como instructores/as, responsables de Mesas o alguna otra funcién, para
el empoderamiento y pleno ejercicio de sus derechos civico-electorales, como parte
del proceso de desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la vida en
democracia, que permitan potenciar la construccién de una ciudadania informada,

participativa y corresponsable.

1. Capacitacion electoral impartida para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018

a) Tipo de Actividad Institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de la funcién estatal de
organizar los procedimientos de participacién ciudadana asi como al fin institucional relativo a
garantizar la realizacibn de, entre otros, los procesos relativos a los instrumentos de
participacién ciudadana, conforme lo previsto por los articulos 20, parrafo primero, fracciones I,
I, IV, V, VI, VIl y VIlI; 70, 73 y 75 fracciones |, IV y V y, 281 del Cédigo, asi como 2, 5, 14, 16,

84 y 85 de la Ley de Participacién, esta actividad institucional se considera como sustantiva.

b) Justificaciéon

La Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 es el mecanismo mediante el cual

la ciudadania define los proyectos especificos en los que se aplicaran los recursos del

7
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presupuesto participativo, correspondiente al ejercicio fiscal de ese afio, en las colonias y

pueblos originarios en que se divide el territorio de la Ciudad de México.

A fin de garantizar este derecho a incidir en la ejecucion del gasto publico la Ley de
Participacion y el Codigo sefalan la responsabilidad que tiene el Instituto Electoral de organizar
la jornada consultiva, y en particular, el Coédigo sefiala al Instituto como responsable de
coordinar los trabajos de capacitacion electoral en los procesos electorales y de participacion

ciudadana.

En consecuencia, el programa de capacitacion 2017 establece directrices y estrategias que
permitan lograr la integracion cabal y oportuna de cada una de las mesas receptoras de opinion
y, en su caso, médulos de opiniéon por Internet, con ciudadanas y ciudadanos capaces de
desempenarse eficientemente como responsables de la recepcion de las opiniones de la

ciudadania con apego a los principios rectores del Instituto Electoral.

Es menester destacar el enfoque incluyente del Instituto Electoral en las tareas de integracion
de dichas mesas receptoras, que reconoce la importancia de promover y garantizar que tanto
mujeres como hombres o personas con alguna discapacidad, sin discriminacién de ninguna
clase —si bien, evidentemente, observando los requisitos establecidos en las normas electorales
vigentes—, tengan la misma posibilidad de participar como responsables de la recepcion de las

opiniones de la ciudadania.

c) Obijetivo especifico

Integrar las mesas receptoras de opinién y, en su caso, modulos de opinién por Internet de la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 con ciudadanas y ciudadanos
capacitados, que cuenten con los conocimientos y las habilidades necesarios para ejercer sus

funciones eficientemente y con estricto apego a los principios rectores del Instituto Electoral.
d) Acciones

1. Se ha elaborado la estrategia operativa y didactica para la integracion de mesas receptoras
de opinidn y, en su caso, modulos de opinién por Internet, para la Consulta Ciudadana

e

sobre Presupuesto Participativo 2018.
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2.

Se ha elaborado una carpeta de contenidos de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
quienes integren mesas receptoras de opinion, moédulos de opinién por Internet y, en su
caso, a quienes realicen tareas de observacion en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

Se han elaborado documentos de requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacién de quienes funjan como responsables de mesas receptoras
de opinidn, asi como, en su caso, de médulos de opinién por Internet en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Se ha elaborado el informe final de la integracion de mesas receptoras de opiniéon y, en su
caso, modulos de opinion por Internet de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

e) Indicadores

Eficacia en la elaboracién de la estrategia operativa y didactica para la integracion de
mesas receptoras de opinién y, en su caso, médulos de opinion por Internet en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participaiivo 2018.

Eficacia en la elaboracién de una carpeta de contenidos de materiales didacticos y
auxiliares dirigidos a quienes integren mesas receptoras de opinién, médulos de opinién por
Internet y, en su caso, a quienes realicen tareas de observacion en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.

Eficacia en la elaboraciéon de documentos de requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacion de quienes funjan como responsables de mesas receptoras
de opinidén, asi como, en su caso, para quienes administren médulos de opinidn por Internet
en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Eficacia en la elaboracion del informe final de la integraciéon de mesas receptoras de
opinién y, en su caso, médulos de opinidon por Internet de la Consulta Ciudadana sobre

Presupuesto Participativo 2018.

.
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Cuadro 13.

Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional 1. Capacitacion electoral

dadana sobre Presupuesto Participativo 2018

impartida para la Consulta Ciu

receptoras de opinién,
asi como, en su caso,
para quienes
administren médulos de
opinion por Internet en
la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo 2018.

mbdulos de opinidn por Internet en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018.

Tp=Tiempo . planeado para alcanzar Ia
cuantificacion’ fisica de la elaboracion de la
carpeta (valor ponderado 1)

M=Cuantificacion fisica de la elaboracion de la
carpeta

Tr=Tiempo real para alcanzar la cuantificacion

Indicadores S '
¢ . Lo Frecuencia
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién
A=L*Tp/M*Tr
Donde:
A=Eficacia
. =Cuantificacién fisica alcanzada en Ia
Elf;%a:rlaaci n end e :: elaboracién de la.estrategia operativa y didactica
estrategia operativa y para la integracion de mesas recep@o.r’as de
dida cﬁca para la opinién y, en su caso, m6dulo§ de opinién por
integracién de mesas glternet etn Plart' .Cortl.sult;m 8Cludadana sobre
L . resupuesto Participativo .
;iozﬁt(é;a:od?ngg:ﬂgn d)g Gestion Tp=Tiemp<')' plgqteado para alcangar la Anual
opinion po; Internet en cuantificacion fisica _dg la elaboracuS_n de
la Consulta Ciudadana fiocumento de requerimientos para el sistema
sobre Presupuesto mfonnétigo (va‘l'or por!derado 1) .,
Participativo 2018 M=Cuantificacion fisica de la elaboracion del
) documento de requermientos
Tr=Tiempo real para alcanzar la cuantificacion
fisica de la elaboracion del documento de
requerimientos para el sistema informatico
A=L*Tp/M*Tr
Donde:
Eficacia en la A=Eficacia
elaboracion de una L=Cuantificacién fisica alcanzada por Ila
carpeta de contenidos elaboracion de la carpeta de contenidos de
de materiales didacticos materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
y auxiliares dirigidos a quienes integren mesas recepioras de opinion,
quienes integren mesas médulos de opinién por Internet y, en su caso, a
receptoras de opinion, Gestion quienes realicen tareas de observacion en la Anual
moédulos de opiniébn por Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Internet y, en su caso, a Participativo 2018.
quienes realicen tareas Tp=Tiempo planeado para alcanzar la
de observacion en la cuantificacion fisica de la elaboracion de la
Constuilta Ciudadana carpeta (valor ponderado 1)
sobre Presupuesto M=Cuantificacion fisica de la elaboracion de la
Participativo 2018. carpeta
Tr=Tiempo real para alcanzar la cuantificacion
fisica de la elaboracion de la carpeta
Eficacia en la g;'r‘];z)/M Tr
elaboracion de A=Efi ca cia
documentos de L=Cuantificacion _fisi lcanzad |
requerimientos para el uantricacion ~fisica aicanzada por fa
sistema informatico de elaborac@n de fiocumgptos de requqnmlentos
seguimiento a la para gl sn§tema mformatgco de segugmlento ala
capacitacién de quienes capacitacion de quienes funjan como
funjan como re§ponsables de mesas recep_toras de opinion,
responsables de mesas Gestién asi como, en su caso, para quienes administren Anual
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; Indicadores .
. p, < Frecuencia
Nombre Tipo | Férmula de calculo | de medicién
fisica de la elaboracion de la carpeta.
A=L*Tp/M*Tr
Donde:
Eficacia en la A=Eficacia
elaboracion del informe L=Cuantificacion fisica alcanzada por la
final de la integracion de elaboracién del informe final de la integracién de
mesas receptoras de mesas receptoras de opinién y, en su caso,
opinidon y, en su caso, L médulos de opinién por Intemet
médulos de opinién por Gestion Tp=Tiempo planeado para alcanzar la Anual
Internet de la Consulta cuantificaciéon fisica de la elaboracién del
Ciudadana sobre informe (valor ponderado 1)
Presupuesto M=Cuantificacién fisica de la elaboracién del
Participativo 2018. informe
Tr=Tiempo real para alcanzar la cuantificacion
fisica de la elaboracion del informe

f) Metas

1. Elaborar la estrategia operativa y didactica para la integracién de mesas receptoras de
opinién y, en su caso, médulos de opinién por Internet en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018.

2. Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes
integren mesas receptoras de opinién, médulos de opinién por Internet y, en su caso, a
quienes realicen tareas de observacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

3. Elaborar documentos de requerimientos para el sistema informatico de seguimiento a la

capacitacion de quienes funjan como responsables de mesas receptoras de opinién, asi

x>



JA027-17 Programa de actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2017

como, en su caso, para quienes administren médulos de opinién por Internet en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

4. Elaborar el informe final de la integracion de mesas receptoras de opinién y, en su caso,
mébdulos de opinién por Internet de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018.
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2. Acciones de colaboracion con la autoridad electoral nacional para la Integracién
de Mesas Directivas de Casilla de la Eleccion Local Ordinaria 2017-2018

a) Tipo de Actividad Institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de la funcion estatal de
organizar las elecciones locales, en colaboracién con la autoridad electoral nacional, asi como
al fin institucional relativo a garantizar la celebraciéon periédica, auténtica y pacifica de las
elecciones para renovar a quien sea titular de la Jefatura de Gobierno, quienes integren la
Legislatura local, quien sean titulares de las Alcaldias y sus respectivos Concejos, conforme lo
previsto por los articulos 20, parrafo primero, fracciones I, lll, IV, V, VI, VIl y VIII, 70, 73 y 75
fracciones |, IV y V, 110, 276 y 336 del Cbdigo, esta actividad institucional se considera como

sustantiva.

b) Justificacion

Derivado de la reforma politica electoral que, a nivel constitucional como de leyes generales, se
verificé entre el 2014 y el 2015, la autoridad electoral nacional sera rectora del desarrollo del
Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018.

Asimismo, ha de destacarse la reforma constitucional de la condicidon de esta Ciudad de México
que, entre otros aspectos, implica la modificacién de caracteristicas de los poderes locales, de
suerte tal que, en el proceso electoral referido, habran de ser electas, por votacién universal,
libre, secreta y directa, las personas que ocupen las diputaciones a la Legislatura de la Ciudad
de México y quienes seran titulares de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, asi
como las Alcaldias, a saber, érganos politico administrativos que se integran por un/una

Alcalde/Alcaldesa y su respectivo Concejo.

En tal virtud, esta actividad institucional hace referencia a las actividades que desarrollara este
Instituto para la celebracién de los comicios respectivos, bajo la coordinacién de la autoridad
electoral nacional, con base en los acuerdos, lineamientos, procedimientos y demas normativa
que apruebe el Consejo General del INE; asi como los convenios de coordinacion que

suscriban ambos Institutos.
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c) Objetivo especifico

Generar los instrumentos necesarios para coadyuvar en el proceso de capacitacion e
integracion de mesas directivas de casilla, asi como en la capacitacion de quien realice
funciones en las mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice observacion electoral,
asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los contenidos de la

eleccioén local, conforme las determinaciones que adopte la autoridad electoral nacional.

d) Acciones

1. Se ha elaborado una propuesta de estrategia operativa y didactica, para la capacitacion e
integracion de mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice observacion electoral,
asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los contenidos
de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la autoridad electoral
nacional.

2. Se ha elaborado una carpeta de contenidos de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
quienes integren las mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice observacion
electoral, asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los
contenidos de la eleccidén local, conforme las determinaciones que adopte la autoridad
electoral nacional.

3. Se ha elaborado un documento de requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacién de quienes funjan como responsables de mesas directivas de
casilla, respecto de los contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la autoridad electoral nacional.

4. Se ha elaborado el informe preliminar de las acciones desarrolladas en colaboracion con la
autoridad electoral nacional para la capacitacion e integracion de mesas directivas de casilla
y, en su caso quien realice observacion electoral, respecto de los contenidos de la eleccion

local.

e) Indicadores

1. Eficacia en la elaboracion de una propuesta de estrategia operativa y didactica, para la

capacitacion e integracibn de mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice

observacion electoral, asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo
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respecto de los contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

2. Eficacia en elaboracién de una carpeta de contenidos de materiales didacticos y auxiliares
dirigidos a quienes integren las mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice
observacion electoral, asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo,
respecto de los contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

3. Eficacia en elaboracion de un documento de requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacién de quienes funjan como responsables de mesas directivas de
casilla, respecto de los contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la autoridad electoral nacional.

4. Eficacia en elaboracién del informe preliminar de las acciones desarrolladas en colaboracion
con la autoridad electoral nacional para la capacitacion e integracion de mesas directivas de
casilla y, en su caso quien realice observacion electoral, respecto de los contenidos de la

eleccién local.

Cuadro 14.
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional 2. Acciones de
colaboracion con la autoridad electoral nacional para la Integracion de Mesas Directivas
de Casilla de la Eleccién Local Ordinaria 2017-2018

Indicadores

| Frecuencia

‘?ft‘ombre : Tipo Formula de calcqfo de me; dicion

=L*Tp/M*Tr
Donde:

Eficacia en la elaboracién
de una propuesta de
estrategia operativa y
didactica, para la
capacitacion e
integracion de mesas
directivas de casllla y, en
su caso, quien realice
observacion electoral, asi

De gestion, tipo

Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica alcanzada de
la elaboracion de una propuesta de estrategia
operativa y didactica, para la capacitacion e
integracion de mesas directivas de casillay, en su
caso, quien realice observacion electoral, asi
como de auxiliares electorales y. demas personal
de apoyo, respecto de los contenidos de la
eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la autoridad electoral nacional)* (tiempo

Anual

como de  auxiliares |eficacia. planeado para alcanzar la cuantificacion fisica)/
electorales y demas (Cantidad programada para la elaboracién de una
personal . de - apoyo, propuesta de estrategia operativa y didactica,
respecto de los para la capacitacién e - integracibn de mesas
contenidos de la eleccién directivas de casilla y, en su caso, quien realice
local, conforme las observacion electoral, asi como de auxiliares
determinaciones que electorales y demas personal de apoyo, respecto
adopte la  autoridad de los contenidos de la eleccion local, conforme
¢electoral nacional. las determinaciones que adopte la autoridad
electoral nacional)* (tiempo real para alcanzar la
cuantificacion fisica).
Eficacia en elaboracion | De gestion, tipo A=L*Tp/M*Tr Anual
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directivas de casilla y, en
su caso quien realice
observacion electoral,
respecto de los
contenidos de la eleccién
local.

Indicadores
. i Frecuencia
Nombre Tipo Formula de calculo de medicién
de una carpeta de]eficacia. Donde:
contenidos de materiales Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica alcanzada de
didacticos y auxiliares la elaboracién de una carpeta de contenidos de
dirigidos a  quienes materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
integren las  mesas quienes integren las mesas directivas de casilla y,
directivas de casilla 'y, en en su caso, quien realice observacion electoral,
su caso, quien realice asi como de auxiliares electorales y demas
observacion electoral, asi personal de apoyo, respecto de los contenidos de
como de  auxiliares la eleccion local, conforme las determinaciones
electorales y demas que adopte la autoridad electoral nacional) *
personal de  apoyo, (tiempo planeado para alcanzar la cuantificaciéon
respecto de los fisica)] / [(cuantificacién fisica programada de la
contenidos de la eleccién elaboracion de una carpeta de contenidos de
local, conforme las materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
determinaciones que quienes integren las mesas directivas de casilla y,
adopte la  autoridad en su caso, quien realice observacion electoral,
electoral nacional. asi como de auxiliares electorales y demas
personal de apoyo, respecto de los contenidos de
la eleccién local, conforme las determinaciones
que adopte la autoridad electoral nacional) *
(tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica))
A=L*Tp/M*Tr
Donde:
Eficacia en elaboracién Eficacia (A) = [(Cuantificacién fisica alcanzada de
de un documento de la elaboracion de un documento de
requerimientos para el requerimientos para el sistema informatico de
sistema informatico de seguimiento a la capacitacion de quienes funjan
seguimiento a la como responsables de mesas directivas de
capacitacion de quienes casilla, respecto de los contenidos de la eleccion
funjan COMO | b astién. tino local, conforme las determinaciones que adopte la
responsables de mesas ;i ge: - P autoridad electoral nacional)* (tiempo planeado Anual
directivas de casilla, eficacia. para alcanzar la cuantificacion fisica)/ (Cantidad
respecto de los programada para la elaboracion de un documento
contenidos de la eleccién de requerimientos para el sistema informatico de
local,, conforme las seguimiento a la capacitacion de quienes funjan
determinaciones que como responsables de mesas directivas de
adopte la  autoridad casilla, respecto de los contenidos de la eleccion
electoral nacional. local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional)* (tiempo real para
alcanzar la cuantificacion fisica).
A=L*Tp/M*Tr
, . Donde:
ngc?nc\:g | en pr‘:;"l?:]?n’:f‘gg Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica alcanzada de
las acciones la c_alaboracuin de un informe prellml_qar de las
desarrolladas en acciones desarrollada§ en colaborac:on_ con la
colaboracién  con  la 9utonda_q electoral nampnal_ para la capacitacion e
autoridad electoral integracion de mesas dlrectlyas de casilla y, en su
nacional para la o caso quien reghce observacnér] ’electoral, re§pecto
capacitacion e De ge_stlon, tipo de los contenidos de la eleccmn_ Ioca_l) * (tupmpo Anual
integracién de mesas eficacia planeado para alcanzar la cuantificacion fisica)] /

[(cuantificacion fisica programada para la
elaboracion de un informe preliminar de las
acciones desarrolladas en colaboracion con la
autoridad electoral nacional para la capacitacion e
integracion de mesas directivas de casillay, en su
caso quien realice observacién electoral, respecto
de los contenidos de la eleccion local) * (tiempo
real para alcanzar la cuantificacion fisica)).
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f) Metas

1. Elaborar una propuesta de estrategia operativa y didactica, para la capacitacion e
integracion de mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice observacion electoral,
asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los contenidos
de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la autoridad electoral
nacional.

2. Elaborar una carpeta de contenidos de materiales didacticos y auxiliares dirigidos a quienes
integren las mesas directivas de casilla y, en su caso, quien realice observacion electoral,
asi como de auxiliares electorales y demas personal de apoyo, respecto de los contenidos
de la eleccidn local, conforme las determinaciones que adopte la autoridad electoral
nacional.

3. Elaborar un documento de requerimientos para el sistema informatico de seguimiento a la
capacitacion de quienes funjan como responsables de mesas directivas de casilla, respecto
de los contenidos de la eleccion local, conforme las determinaciones que adopte la
autoridad electoral nacional.

4. Elaborar un informe preliminar de las acciones desarrolladas en colaboracién con la
autoridad electoral nacional para la capacitacion e integracion de mesas directivas de casilla
y, €n su caso quien realice observacioén electoral, respecto de los contenidos de la eleccién

local.
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V. Cronograma de acciones sustantivas
Cuadro 15.
1. Capacitacion electoral impartida para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018

Meses

Jul

Nimero Accioén RO

Se ha elaborado la estrategia operativa y
didactica para la integracibn de mesas
1 receptoras de opinién y, en su caso, médulos de | 08.03
opinion por Internet, para la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018.

Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
quienes integren mesas receptoras de opinién,
2 médulos de opinién por Internet y, en su caso, a | 08.03
quienes realicen tareas de observacion en la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

Se ha elaborado un documento de
requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacién de quienes funjan
3 como - responsables de mesas receptoras de

opinién, asi como, en su caso, para quienes
administren médulos de opinién por Internet en
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

08.03

Se ha elaborado el informe final de la
integracién de médulos de opinidén por Internet y
4 responsables de mesas receptoras de opinién v,

en su caso, modulos de opinién por Internet de
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

08.03

o .
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Cuadro 16.
2. Acciones de colaboracion con la autoridad electoral nacional para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla de la Eleccion
Local Ordinaria 2017-2018

Meses

Ndmero Accion RO

Ene | Feb | Mar

Se ha elaborado una propuesta de estrategia
operativa y didactica, para la capacitaciéon e
integracion de mesas directivas de casilla y, en su
1 caso, quien realice observacidén electoral, asi

como de auxiliares electorales y demas personal
de apoyo, respecto de los contenidos de la
eleccion local, conforme las determinaciones que
adopte la autoridad electoral nacional.

08.03

Se ha elaborado una carpeta de contenidos de
materiales didacticos y auxiliares dirigidos a
quienes integren las mesas directivas de casilla 'y,
2 en su caso, quien realice observacion electoral,

asi como de auxiliares electorales y demas
personal de apoyo, respecto de los contenidos de
la eleccion local, conforme las determinaciones
que adopte la autoridad electoral nacional.

08.03

Se han elaborado un documento de
requerimientos para el sistema informatico de
seguimiento a la capacitacion de quienes funjan
3 como responsables de mesas directivas de | 08.03
casilla, respecto de los contenidos de la eleccién
local, conforme las determinaciones que adopte
la autoridad electoral nacional.

Se ha elaborado el informe preliminar de las
acciones desarrolladas en colaboracion con la
4 autoridad electoral nacional para la capacitacion e

integracion de mesas directivas de casillay, en su
caso quien realice observacion electoral, respecto
de los contenidos de la eleccién local.

08.03
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. Introduccion

Actualmente tanto la Ciudad de México (CDMX) como el Instituto Electoral del Distrito
Federal (IEDF) asi como el proceso de la participacion ciudadana local cursan por

procesos de transformacién importantes.

En cuanto a la Ciudad de México, la reforma politica aprobada en abril de 2015 en la
Camara de Senadores, implic6é la creaciéon de una Constituciéon politica y un congreso
local, estos cambios daran una mayor autonomia a la Ciudad de México al convertirse en
una entidad federativa de la Republica Mexicana. Desde el 29 de enero de 2016 el
nombre formal de la capital del pais dejé de ser Distrito Federal para denominarse ahora
Ciudad de Meéxico; posteriormente, en junio de este mismo ano, se llevé a cabo la
eleccién de integrantes de la Asamblea Constituyente.

Por su parte, la reforma constitucional en materia politica-electoral, publicada el 10 de
febrero de 2014 redisefi6 el régimen electoral mexicano y transformé al Instituto Federal
Electoral (IFE) en una autoridad de caracter nacional: el Instituto Nacional Electoral (INE).
El fin de este cambio fue homologar los estandares con los que se organizan los
procesos electorales federales y locales para garantizar altos niveles de calidad en
nuestra democracia electoral’.

Ademas de organizar los procesos electorales federales, el INE se coordinara ahora con
los Organismos Publicos Locales Electorales de las entidades federativas (OPLES), entre

los que se encuentra el IEDF.

Uno de los efectos principales que atarie directamente al IEDF, y a su personal, tiene que
ver con lo establecido en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN) y su correspondiente Catélogo
de cargos y puestos (Catalogo de cargos del SPEN), aprobados recientemente por las
autoridades del INE. En dichos documentos se establecen las nuevas funciones y
atribuciones que habran de desarrollar los miembros del SPEN en los OPLES.

Conforme a lo establecido en el SPEN, el Consejo General del IEDF adecué en junio de
2016 su estructura organica, cargos, puestos y demas elementos sehalados en las
disposiciones del INE.

! Pagina web oficial del INE:
http://www.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/menuitem.cdd858023b32d5b7787e6910d08600a0/
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Con esta modificacion se transformaron areas completas como las recientemente hombradas
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva o DEPCyC)
y la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, asi como la Unidad Técnica de Comunicacion
Social y Difusion. Otras areas también registraran cambios, por ejemplo, la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacién desaparecera como unidad técnica y solo ocupara algunos

espacios dentro de la Secretaria Ejecutiva.

Las modificaciones a la estructura organica de la otrora Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, encargada de la realizacion del presente Programa Institucional, impactaran
directamente al personal adscrito a la Direccion de Formacion y Desarrollo Participativo sobre
quienes recaia la responsabilidad del disefio y supervision de las actividades institucionales
derivadas de este programa cuya fase de ejecucion es desarrollada por el personal del SPEN
adscrito a las sedes distritales.

En ese tenor, otro factor a considerar es la rotacion de los miembros del SPEN en las
direcciones distritales, puesto que, independientemente de que todo el personal debera
certificar que cumple con el perfil establecido en el Catdlogo de Cargos del SPEN, se

registraran movimientos y cambios de ubicacion laboral.

Lo anterior implicara un periodo de adaptacién y reconocimiento territorial de la Direccion
Distrital a la que el funcionariado sea adscrito, ademas, sera necesaric volver a establecer
relaciones interinstitucionales con las delegaciones o futuras alcaldias de la CDMX, asi como

con las dependencias gubernamentales ubicadas en cada demarcacion territorial.

En resumen, después de la publicacion de la Constitucién de la Ciudad de México se deberan
armonizar las leyes, coédigos, reglamentos y demas normas que establezca la primera Carta
Magna de la Ciudad. Como resultado de esa accién es altamente probable que el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y, en consecuencia, el IEDF
modifique sus actuales programas, planes y actividades institucionales, ademas de su

estructura organica actual.

En cuanto al proceso de participacioén ciudadana local, institucionalizada a partir de la Ley de
Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal que, ademas, le otorga la calidad de autoridad en
la materia al IEDF, es importante considerar que junto con el inicio del préximo afo también

habra de empezar la gestién de la tercera generacion de representantes de la ciudadania.

2 Instrumento juridico cuyo nombre y alcances también se veran transformados a la luz de lo que ordene la Primera Constitucion de
la Ciudad de México. Para efectos de este documento también se le denominara Ley de Participacion. \
4
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La primera generacion de Organos de Representacién Ciudadana (ORC) estuvo en funciones
del 2010 al 2013; la segunda generacion lo hizo del 2013 al 2016. En este afo, a partir de la
modificaciéon a la Ley de Participacion publicada el 25 de mayo de 2016, la tercera generacion
de comités ciudadanos y consejos de los pueblos®, sera elegida el 4 de septiembre de 2016
aunque quedaran formalmente instalados e iniciaran actividades el 1 de enero de 2017 y las

concluiran el 31 de diciembre de 2019.

Esta circunstancia resulta relevante porque otorga la oportunidad tnica para el IEDF, a partir de
la nueva integracién de Comités y Consejos, de relanzar estas figuras en la CDMX a través de
acciones especificas de acompafiamiento, asesoria, comunicacién, educacién y capacitacién

permanentes.

El IEDF conminara a todas las demas instancias involucradas, autoridades también de Ia
materia sefaladas por la Ley de Participacion, para que desde el inicio de la gestiéon y en cada
una de las etapas del desempefio de los ORC, se mantengan cercanas, presentes y activas

para facilitar el cumplimiento de sus objetivos normativos y de representacién ciudadana.

Con la accion conjunta de todos los actores involucrados se lograra una generacién de comités
exitosos que capitalice la experiencia adquirida y destaque sobre sus antecesores como efecto

del esfuerzo y el compromiso compartido.

Ademas, para que sean capacitados y a su vez capaciten a la ciudadania en los distritos
acerca de los temas provistos en la ley de participacién ciudadana, asi como los que se han
incluido en el programa de capacitacion. La idea es que ellas y ellos también aporten el
conociemiento que realizan en sus estudios para apoyar a la comunidad, por ejemplo: que
puedan asesorar gente para que realice sur proyectos del PP. Se prevee realizar un ejemplo

piloto por delegacion de estos ejercicios con jovenes.

En las 40 Direcciones Distritales del IEDF se implementarda una estrategia para capacitar a
estudiantes universitarios que realicen servicio social o practicas profesionales, provenientes de
Instituciones académicas de educacién superior de reconocido prestigio, publicas o privadas,

como es el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México y Ia Universidad

3 . ., . .
Para aligerar la lectura, también los llamaremos comités y consejos.

%
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Iberoamericana con quienes se estableceran convenios marco de colaboracién en materia de

participacién ciudadana.

El principal propésito de esta colaboracién con las universidades sera capacitar a su poblacion
estudiantil sobre los temas establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana y el Programa
Anual de capacitacién 2017 para que, junto con los conocimientos adquiridos en sus
respectivas carreras profesionales, capaciten y asesoren a la ciudadania en general,
cumpliendo de esta manera con algunas de las funciones sustantivas de toda institucion

superior: la extension universitaria y el servicio a la comunidad.

Entre otros temas previstos por la Ley de la materia, la poblacién estudiantil podra apoyar a los
comités ciudadanos, consejos de los pueblos y ciudadania en general para que realicen
proyectos comunitarios susceptibles de ser realizados con recursos del presupuesto
participativo anual en cada delegacion o alcaldia de la Ciudad de México. Durante el siguiente
ejercicio anual se realizara un programa piloto para registrar los alcances de una estrategia de

esta naturaleza en todo el territorio capitalino.

En ese contexto se elabora el presente Programa Institucional de Capacitacion, Educacion,
Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2017 (anteproyecto del
Programa de Capacitacién 2017).

La caracteristica principal de este documento es que se basa en una planeacion flexible, capaz
de adecuarse a los nuevos esquemas de funcionamiento que se establezcan en las normas por
venir, ademas de buscar la sinergia al interior del IEDF y fuera de él, en aras de fortalecer el

proceso de la participacién ciudadana que desde el 2010 se ha enrutado desde este Instituto.

Con ese caracter se presentan las actividades institucionales que eventualmente se llevaran a
cabo durante 2017, considerando la coyuntura en tres vias: las disposiciones del INE, las

disposiciones que surjan de la Constitucion Politica de la CDMX y la renovacién de ORC.

Finalmente, es necesario afirmar que la Direcciéon Ejecutiva y el propio IEDF, como una
estructura que forma parte de una instancia electoral nacional, se adaptaran lo mas pronto
posible a los cambios porque no resultan ajenos a la dinamica que ha seguido el Instituto desde

su nacimiento y a la dinamica de la sociedad capitalina a la que servimos.

Nos empefiaremos en lograr que el IEDF sea una institucién dinamica que promueve ejercicios
participativos de manera sencilla, no compleja, ni burocratica ni pesada. Las oportunidades y

los retos que tenemos por delante nos llevaran a hacer los ajustes necesarios de manera agil

@
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para seguir innovando y coadyuvar a que la participacion ciudadana sea vista cada vez mas
como un estilo de vida, como una practica cotidiana que ayuda a la poblacién en sus procesos
de formacién ciudadana y participativa.

La apuesta sigue siendo que mas alla de lo que el instrumento legal de la materia prevé, el
IEDF ofrezca a todos los sectores de la poblacion y al funcionariado en general, capacitacion
constante, educacién continua, asesoria permanente y comunicacién abierta y fluida para
incrementar las capacidades ciudadanas y, luego entonces, |a consecuencia sea una mejor
gobernanza de la Ciudad de México gracias al proceso de empoderamiento de su poblacion.

En este sentido, en el 2017 los 6rganos desconcentrados del IEDF tendran mayor interacciéon
con la ciudadania de la CDMX a través de una estrategia que eventualmente convertiria a las
40 direcciones distritales en oficinas informativas de tramites y gestiones de desarrollo
comunitario ante los gobiernos delegacionales o del gobierno central de la CDMX.

Es decir, el aspecto de asesoria que abarca este programa institucional elevara sus alcances
para realizar una funcién permanente de cooperacién y apoyo con instancias de la
administracién publica local que resuelvan de manera oportuna y eficaz las necesidades de la
poblacién, tal es el caso de Ia labor que realiza la Agencia de Gestion Urbana de |la Ciudad de
México (AGU).

Antecedentes

En el contenido particular de este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 se
considera el contexto politico y también el espacio social de la Ciudad de México en la que
coinciden diversas comunidades que aun con sus particularidades buscan crear identidades
colectivas.

Desde la experiencia del IEDF la ciudadania de la CDMX comienza a participar activamente,
poco a poco, buscando los canales institucionales y conociendo gradualmente la normativa en
la materia; desde sus condiciones comunitarias y desde su visién de bienestar busca participar
y ser tomada en cuenta por las diferentes autoridades y por las representaciones politicas para
dar una mejor orientacién a las politicas publicas.

El IEDF ha atestiguado que la ciudadania decide participar, generalmente, cuando es alterado
su entorno por alguna decision del gobierno o por algun proyecto que las autoridades planean

(&
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implementar. En esos casos la ciudadania, o un sector de ella, se organiza para hacer cumplir

el derecho de incidir en la toma de decisiones publicas®.

Desde 1995° se cuenta en la Ciudad de México con una Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacién) la cual con sus instrumentos® y presupuesto
participativo’, busca hacer valer el derecho de las personas que habitan la ciudad a intervenir y

participar, individual y colectivamente en la toma de decisiones.

El espiritu de la Ley de Participacién tiene relacion con que la ciudadania se involucre en las
decisiones publicas a partir de organizarse entre si y con los distintos érganos de gobierno para

contribuir a la solucion de los problemas comunes.

Se lee en el Articulo 2 de la Ley de Participacion la definicion de participacion ciudadana

siguiente:

“...lIa participacion ciudadana es el derecho de los ciudadanos y habitantes
del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en
las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacién de las
politicas, programas y actos de gobierno.

La participacién ciudadana contribuira a la solucion de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacién de los medios de
comunicacién para la informacién, difusién, capacitacién y educacion, para
el desarrollo de una cultura democrética de la participacién ciudadana, asi
como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital.”

Sin embargo, aun y cuando existe participaciéon en la Ciudad de México ésta no ha logrado ser
ampliamente informada y capacitada en cuestiones técnicas como para generar la masa critica,
con las competencias ciudadanas necesarias, para convertir a la Ciudad de México en un
fendémeno participativo de transformacion de sus colonias y pueblos. Y, sobre todo, capaz de

actuar con base en los principios de la participacion ciudadana, los valores de la ciudadania

4 Un ejemplo de eiio fue la Consulta Ciudadana sobre el Corredor Cuitural Chapuitepec celebrada el primer domingo de diciembre
de 2015 en ia que resalté la iabor de los colonos de la delegacion Cuauhtémoc, a través del Consejo Ciudadano Delegacional y de
los Comités Ciudadanos de las colonias Condesa, Roma, Norte I, It y IH, para llevar a cabo esa consuita.
Véase boletin de prensa del lunes 7 de diciembre de 2015 en:
http://www.iedf.org. mx/index.php/component/biog_calendar/?year=2015&month=12&day=07&modid=103

Para una breve revision histérica del proceso de participacién ciudadana en la Ciudad de México, desde 1928 hasta el 2004, se
sugiere la lectura del articulo titulado Historia y cultura politica de la participacién ciudadana en la Ciudad de México: entre los
condicionamientos del sistema y el ensuefio clvico, del Dr. Mario Espinosa, publicado en la Revista Andamios no.1. México. ene.
2004 visible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-00632004000100002#notas
® Como el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular, etc. (Véase el articulo 4 de la Ley de Participacién Ciudadana vigente)
7 Articulo 83 de la Ley de Participacion Ciudadana reformado en 2010, se incluye el presupuesto participativo. g )
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plena y los conocimientos suficientes para impulsar los mecanismos de participacion que la Ley

pone a su alcance.

Para ejemplificar lo anterior se muestran los porcentajes de participacion registrados durante
las Consultas Ciudadanas para definir proyectos susceptibles de ser realizados con recursos
del presupuesto participativo, disponibles cada afio en las 16 delegaciones politicas de la
Ciudad:

. Aiio de
organizaas por el IEDF paralos | ™izacion | Porcentje de
respectivos ejercicios fiscales Consulta

Consulta Ciudadana 2011 2011 217%
Consulta Ciudadana 2012 2011 2.01%
Consulta Ciudadana 2013 2012 2.05%
Consulta Ciudadana 2015 2014 2.64%
Consulta Ciudadana 2016 2015 3.82%

Promedio 4.11%

Tabla 1

Motivar que la ciudadania pase de una condicién de expectaciéon a una de real participacion
requiere de comprender las motivaciones personales y comunitarias que inactivan la
participacién, de reconocer los obstaculos institucionales, de visualizar la influencia de las
fuerzas politicas y de comprender la dindmica entre todas ellas; y a partir de este conocimiento
crear las condiciones institucionales para facilitar que las personas se entusiasmen en
involucrarse en los procesos participativos. De manera simple se trata de que la poblacién
pueda ver el beneficio de organizarse en su comunidad y tomar parte en las decisiones

publicas.

En los procesos de capacitacion y asesoria a los comités y consejos, las 40 direcciones
distritales tienen un papel fundamental, puesto que el personal de estos o6rganos
desconcentrados se encarga de atender directamente a la ciudadania y a las personas

integrantes de los érganos de representacién ciudadana de la CDMX.

Este personal adscrito a érganos desconcentrados, ya sea del SPEN o con contrato por

honorarios es quien dara acompafamiento continuo y experto; estas personas, en

8 . L . "
Cabe mencionar que la participacion aument6 en 2013 porque se realizaron de manera concurrente los procesos de Eleccion de
ios comités ciudadanos y consejos de los pueblos y la Consulta Ciudadana sobre presupuesto participativo.
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representacion del IEDF, son quienes daran aliento y orientaran tanto a las personas que
integran los ORC como a la poblacién en general, es este personal el que de manera clara,
didactica y con argumentos sencillos podra facilitarle a la ciudadania la comprension de la
participacion y sus beneficios, asi como el conocimiento de los instrumentos y los medios a

través de los cuales ponerlos en practica.

Asimismo, se pretende que la capacitacion y/o asesoria continua a las personas que integran
los ORC mantenga vivo el interés de quienes los integran y vuelva realidad practica, tangible y

contundente los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

En este sentido, se hara promocion y difusién, tanto en los cursos presenciales como en los
materiales didacticos de apoyo a la capacitacion, a las experiencias exitosas participativas tales
como la Consulta Ciudadana del Corredor Cultural Chapultepec, o la Asamblea ciudadana del
Barrio de San Lucas en Coyoacan®, asi como de los premios de buenas practicas que otorgo el
IEDF a proyectos emblematicos del presupuesto participativo 2016 que contaron con las
siguientes caracteristicas: claramente innovador, replicable, sustentable, sostenible, equitativo
e incluyente. Estas experiencias han contribuido a que la poblacion de la CDMX inicie un
proceso de empoderamiento en materia de participacion ciudadana al utilizar los instrumentos

establecidos en la Ley de Participacion con resultados palpables.

Para dar cumplimiento con lo sefialado en la Ley de Participacién y el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo), se presenta este Anteproyecto de
Programa de Capacitacion 2017; en él se integran las actividades institucionales con las que el
IEDF regira su quehacer en torno a la capacitacién de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana, con acciones que abarcaran tanto los aspectos de educacion como los
de asesoria y comunicacion para atender todas las vertientes que incluye el programa, dirigido
a las personas integrantes de los ORC, personal del servicio publico, organizaciones

ciudadanas y ciudadania en general.

Por lo anterior, se prevé enfocar la capacitacién a grupos que van desde el funcionariado

general de las oficinas delegacionales y dependencias de la administraciéon publica local, hasta

9 Al respecto hay que recordar que el 6 de agosto de 2016 el comité ciudadano de la colonia San Lucas Barrio, de la delegacién
Coyoacan de la Ciudad de México, convocé a la ciudadania a participar en una asamblea para opinar acerca de la introduccion de
tuberia de gas natural en la zona. Participaron 180 habitantes, quedando la votacién como sigue: 170 votos en contra, 9 votos a
favor y una abstencién. Junto con esta votacién, durante el mismo ejercicio, se definié una comision que hizo llegar los resultados a
la Jefatura Delegacional, a la opinién publica y a la empresa Gas Natural.
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la poblacién juvenil que habita dentro del territorio de los 40 distritos electorales de la Ciudad de
México pasando por todos los grupos de poblacidon capitalina de manera abarcadora e

incluyente.

El Instituto Electoral busca, afio con afio, incrementar la capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion a las y los habitantes y ciudadania de la Ciudad de México, mediante
capacitaciones focalizadas dirigidas a los diferentes grupos de la poblaciéon con la intencién de
ir abarcando cada vez a un nimero mayor de ciudadania capacitada para desarrollar una
cultura democratica y de participacion ciudadana en los diferentes ambitos de actuaciéon de

cada habitante.

El presente anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017 busca, también, dar viabilidad a
las diversas disposiciones establecidas tanto en el Cédigo como en la Ley de Participacion
vigente y atiende a la orientacion del Sistema de Planeaciéon, Programacion y
Presupuestacion basado en Resultados, independientemente de las modificaciones en las
funciones del personal del SPEN de las diversas areas del IEDF, es importante mencionar que
el presente anteproyecto de programa de capacitacion 2017 es una version susceptible a

modificaciones que se realizaran conforme al marco legal que se presente en su momento.

Este documento incorpora [a perspectiva de género y de juventudes, el enfoque de derechos
humanos y de inclusién porque es una ocupacién institucional considerar desde la etapa del
disefio y la planeacion, las necesidades propias de la poblacion femenina y masculina, de las
personas jovenes y de los grupos vulnerables que tradicionalmente habian quedado

marginados en el planteamiento de las politicas publicas.

Asi, este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 al ser plural e incluyente considera
las peculiaridades de los distintos sectores de la poblacion que requieren ser atendidos de
manera especifica, por ejemplo, de conformidad con los temas que se aprueben por Ia
Comisién de Participacion Ciudadana, se elaboraran materiales didacticos, ludicos y atractivos
dirigidos a las personas integrantes de los comités y consejos, a Ia poblacion juvenil, asi como
talleres o cursos especialmente enfocados a las mujeres, grupos indigenas o personas con
discapacidad entre ofros grupos especificos, como el funcionariado publico, para
proporcionarles elementos tedricos y practicos que sean de utilidad en su quehacer, al tiempo
que les brinde herramientas para reconocerse como sujetos activos que pueden modificar o

tener impacto en su realidad inmediata.

En el Plan Anual de Capacitacion y su Estrategia Operativa y Didactica se detallaran las
acciones particulares de una propuesta mas agresiva en el sentido de “ir por [a gente” y no
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esperar a que ellos vengan y continuar fortaleciendo las relaciones con actores estratégicos
que coadyuven con los propositos institucionales. Tendremos una interaccidon constante en
territorio para que la ciudadania sienta que los mecanismos de participacion ciudadana y las

capacitaciones brindadas realmente le sirven de algo.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefialar que la aprobacion del Programa Operativo Anual (POA) y
de los proyectos de programas institucionales, estan determinadas de manera expresa por el

Cédigo como una atribucién de la Junta Administrativadel Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinion de la
Comision de Participaciéon Ciudadana, aprobar los proyectos de programas institucionales,
a cargo de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccidon
Ejecutiva), el anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017 se llevara a cabo tomando en

cuenta la participacion de diversas areas ejecutivas y técnicas del |IEDF.

Los siguientes programas establecidos en el articulo 64 del Codigo deberan estar relacionados
entre si y todos ellos de manera transversal con el resto de los programas institucionales y

demas actividades institucionales:

e Las actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de participacion
ciudadana;

e Participacion Ciudadana;

¢ Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana;

e Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General;

¢ Evaluacién del desempefio de los Comités Ciudadanos.

Las direcciones distritales efectuaran y supervisaran las tareas de capacitacion, educacion,

asesoria y comunicacion a las personas que integran los ORC, organizaciones ciudadanas,

servicio publico y ciudadania en general, bajo la coordinacién de la Secretaria Ejecutiva, por

conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Las

direcciones distritales en todo momento atenderan a la ciudadania, independientemente de los

publicos objetivos y periodos especificos que se establezcan en el Plan anual de estudios y

acciones para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de las personas integrantes

de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio

publico y ciudadania en general 2017 (Plan Anual de capacitacion 2017), por lo que cada

6rgano desconcentrado se encuentra en un proceso de capacitacion continua y permanente
12
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durante todo el afio, aun durante los primeros meses del afio las direcciones distritales
impartiran cursos y talleres sobre los temas de participacién ciudadana a la persona que lo

solicite.

El Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 se divide en cinco apartados, el primero de
ellos corresponde a la presente Introduccion; en el segundo, el Marco Juridico que contiene la
normativa vigente que sustenta su elaboracién, en el tercero se encuentra la parte toral del
Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017, en el que, a través de la Metodologia del
Marco Légico se va definiendo su contenido, hasta llegar a la Matriz de Indicadores para
Resultados donde se concentra la estructura total del Anteproyecto de Programa de
Capacitacion 2017 y se definen los elementos necesarios para la capacitacion, educacién,

asesoria y comunicacién correspondientes.

En el cuarto apartado se presenta lo relativo a las tres Actividades Institucionales mediante las
cuales sera ejecutado este Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017, producto de la
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, estas Actividades Institucionales estaran

programadas y presupuestadas en el Programa Operativo Anual 2017 del IEDF.

Por dltimo, el apartado cinco corresponde al Cronograma de Acciones Sustantivas en el que se
establecen las fechas de ejecucién y los responsables operativos de cada una de las

Actividades Institucionales y el conjunto de acciones que las integran.

Derivado de las reformas constitucionales antes mencionadas que dieron origen a la creacion
del INE con nuevas atribuciones para regular sobre materias como las funciones del SPEN, asi
como que anteriormente correspondian al ambito de los institutos locales, por lo cual, en su
caso, este programa institucional se adecuara a las normativas vigentes que afecten su

desarrollo.

Il. Marco Juridico

Es de sefialar que el actual marco juridico, tal como se presenta a continuacién, comprende
leyes y normatividad en general, vigente hasta el momento de elaboracidén de este
anteproyecto, sin embargo, algunas normas podran ser modificadas, con el propésito de
adecuarlas con lo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México proxima a
publicarse en 2017.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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De acuerdo con la Carta Magna, nuestro pais esta definido como una republica representativa,
democratica, laica, federal y soberana (Articulo 40). Con el fin de estructurar este sistema
politico nuestra Carta Magna reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en
materia politico-electoral de los mexicanos, asimismo el Articulo 1 sefiala que todas las
personas gozaran de los derechos humanos establecidos en la Constituciéon y que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En lo que hace a los derechos del ciudadano/a la Constitucidn prevé en el Articulo 35;
fracciones |, Il y 11l los derechos de votar, de ser votado y asociarse para alcanzar este fin, En lo
que respecta a las "obligaciones ciudadanas”, la Constitucion estipula en el Articulo 36, fraccion
lll, votar en las elecciones y en las consultas populares, en los términos que senala la ley;
ademas prevé el funcionamiento del sistema politico electoral en el Articulo 41; garantizando la
proteccion de los derechos politicos ciudadanos de votar, ser votados en el Articulo 99 y de

asociacion en el articulo 9.

El 29 de enero de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el
que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constituciéon, en materia
de la reforma politica de la Ciudad de México, que entre otras disposiciones establece, en su
Articulo 122, que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia en
todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacién politica y administrativa. Por lo
anterior, se mandata la promulgacién de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, misma
que debera considerar una nueva forma de organizacion politico administrativa para esta
entidad y como consecuencia, la necesaria adecuacion de las diversas normas legales que la

rigen.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia politico-electoral. Donde entre otras disposiciones se establece que la organizacion de
las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de

los organismos publicos locales (OPLE).

Ademas establece que el SPEN comprende la seleccién, ingreso, capacitacion,
profesionalizaciéon, promocién, evaluacion, rotacién, permanencia y disciplina, de los servidores

publicos de los érganos ejecutivos y técnicos del INE y de los organismos publicos locales de
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las entidades federativas en materia electoral, y que sera el INE quien regulara la organizacién

y funcionamiento de este Servicio.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En el marco de los tratados y acuerdos internacionales que México ha firmado, el gobierno esta
obligado a reconocer los derechos que estipula el Articulo 21 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, acerca de que la ciudadania pueda participar en el gobierno, ya sea a
través de representantes o de manera directa. También se ve obligado a garantizar el acceso
de la ciudadania a las funciones publicas que existen en el pais, en igualdad de condiciones

para todas las personas.

Por otro lado, dicho articulo estipula el sufragio universal y equitativo mediante el voto secreto,
como base de la expresién de la voluntad del pueblo en donde se sostiene la autoridad del

poder publico.

Por su parte, el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala que es
derecho y oportunidad de todo ciudadano participar en la direcciéon de los asuntos publicos y

tener acceso en condiciones de igualdad a las funciones puUblicas de su pais.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

El 23 de mayo de 2014 se publicé en el DOF el Decreto por el que se expide esta Ley, la cual
establece que la promocién de la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho al

sufragio corresponde al INE, a los OPLE, a los partidos politicos y sus candidatos.

Asimismo, en su Articulo 30, numeral 3 considera que para el desempefio de sus actividades, el
INE y los OPLE contaran con un cuerpo de servidores publicos en sus érganos ejecutivos y
técnicos, integrados en un SPEN que se regira por el Estatuto que al efecto apruebe el Consejo
General. El SPEN, tendra dos sistemas, uno para el INE y otro para los OPLE. El INE regulara

la organizacién y funcionamiento de este Servicio, y ejercera su rectoria.
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Se reconoce al IEDF como la autoridad electoral independiente en sus decisiones, autonomo en
su funcionamiento y profesional en su desempefio, encargada de organizar las elecciones
locales con base en los articulos 123 y 124 de esta norma.

El 27 de junio de 2014, en el DOF, se publicé el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, donde entre otras

disposiciones se establece que la organizacién de las elecciones locales es una funcion estatal
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que se realiza a través de un organismo publico local denominado |EDF, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios. En dicha organizacién participan los partidos

politicos y los ciudadanos, en los términos que ordene la Ley.

Asimismo, considera que conforme a [o que establece la Constituciéon, el IEDF podra convenir
con el INE para que este ultimo se haga cargo de la organizacién de los procesos electorales

locales en la Ciudad de México en los términos que establezca la Ley.

El Consejo General es el érgano superior de direccion y se integrard por un Consejero
Presidente, seis consejeros electorales, designados por el Consejo General del INE, todos ellos
tendran derecho de voz y voto. También seran integrantes del Consejo General, con voz pero

sin voto, los representantes de los partidos politicos y el Secretario Ejecutivo.
Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El IEDF sera el depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los

procedimientos de participacion ciudadana con base en lo dispuesto por los articulos 15y 20.

En materia de capacitacién, le corresponde a la Comisién de Participaciéon Ciudadana proponer
al Consejo General los programas de capacitacion, asi como el contenido y las modificaciones
de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion,

asesoria y comunicacién conforme al Articulo 45, fraccion V.

Con respecto a la ejecucién directiva de actividades y proyectos aprobados por el Consejo
General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambito de sus

competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por el Articulo 70 del Cédigo.

En lo que se refiere a la atenciébn en materia de la participacion ciudadana, el Articulo 78
designa a la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana como la responsable de elaborar y
proponer programas de capacitaciéon, contenido tematico, materiales, manuales e instructivos
de capacitacion, asesoria y comunicacioén; instrumentar programas en la materia; coordinar las
actividades de capacitacion durante los procedimientos de la participaciéon ciudadana; evaluar a
los comités y consejos y otorgarles asesoria, seguimiento y mecanismos de solucién de

controversias.

El Articulo 93, fraccion VI, dispone que las Direcciones Distritales deberan efectuar y supervisar
las tareas de capacitacion, educacidén, asesoria y comunicacién de los 6rganos de

representacién ciudadana.
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Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Entre las obligaciones que se asignan al IEDF se encuentran las de promover a través de
campanfas informativas y formativas, programas de formacién para la ciudadania, mejoramiento
de la calidad de vida, representacién y promocién de los derechos de los intereses generales,
sectoriales y comunitarios, promocidon y desarrollo de los principios de la participacién
ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de participaciéon ciudadana

y 6érganos de representacion ciudadana con base en lo estipulado en el Articulo 15.

De igual manera, debe implementar programas de capacitacién, educacién y asesoria, y
evaluar el desempefio y comunicacién en la materia; sobre todo a los 6rganos de
representacion ciudadana, previstos en dicha Ley. En el Articulo 188 se estipula que habra de
realizarse un Programa Anual de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacién dirigido a

las personas que integran los ORC con trece temas definidos segun el Articulo 191.

El 25 de mayo de 2016, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se publican dos decretos:
el Decreto por el que se reforma el articulo Décimo Tercero Transitorio de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, a partir del cual se integran 8 pueblos originarios
en las delegaciones Magdalena Contreras y Cuajimalpa de Morelos, y el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal y del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, donde
se consideran nuevos plazos para la convocatoria a la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo (primera semana de abril), su concurrencia cada tres afios con la Eleccién de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, la realizaciéon de los dictamenes de viabilidad
de los proyectos treinta dias antes de la realizacién de la emisién de opiniones, y la emision de

la votacién el primer domingo de septiembre de cada afio.

Plan General de Desarrollo Armonizado del Instituto Electoral del Distrito Federal para el
periodo 2014-2017

Aprobado mediante Acuerdo de Consejo General, ACU-08-16, el 25 de enero de 2016, el cual
se elaboré con el propésito de armonizar el Plan General de Desarrollo del IEDF con las normas
constitucionales y legales vigentes, estableciendo nuevas politicas y programas generales,
objetivos y lineas estratégicas, asi como lineas de accién que le permitan al IEDF establecer
nuevas formas de trabajo y colaboracién dentro y fuera de la organizacioén, en él se delinean las

politicas y programas de participacion ciudadana que se sefialan a continuacion:
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Politicas Generales

De construccién de la democracia y participacion ciudadana. Atiende el compromiso de dirigir
las acciones de la institucién hacia la apropiacién de la cultura democratica y la participacion
entre las y los habitantes y demas actores politicos de la Ciudad de México. Al mismo tiempo,
se encauza a la organizacién eficiente de procesos electorales y de participacion ciudadana, asi
como a la formacion de la ciudadania que ejerza activamente sus derechos politico electorales
y sean conscientes del valor de su intervencion en las practicas democraticas de la Ciudad de

México.

Es importante mencionar que entre otros impactos de la reciente reforma electoral para el IEDF,
existe la posibilidad de que el INE le delegue la responsabilidad de llevar a cabo la verificacion
de los requisitos necesarios para realizar consultas populares en el ambito local, asi como la
organizacién, desarrollo, computo y declaracién de resultados de las mismas, toda vez que esa
es una nueva facultad del Instituto nacional, para lo cual el IEDF esta preparado y en

posibilidad de realizar con éxito las tareas que se le encomienden.
Programas Generales

De Participacion Ciudadana. Realizar la organizacion de los procesos de participacion
ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para incorporar mejoras en cada
ejercicio.

De transparencia y accesibilidad. Garantizar a la ciudadania que la transparencia, la rendiciéon
de cuentas y el acceso a la informacion publica en posesiéon del IEDF se realicen de manera
oportuna, eficaz, de facil acceso y con lenguaje ciudadano; asi como promover la transparencia

proactiva.

De derechos humanos, igualdad de género y el derecho a la no discriminacion. Asegurar que
las acciones de la operacién cotidiana del IEDF, tengan de manera explicita como premisas
basicas indeclinables: la cultura de respeto y promocién de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion. De igual forma promover estos

principios a través de todas las actividades que el IEDF realiza hacia la ciudadania.

De imagen y reconocimiento institucional. Difundir permanentemente entre la ciudadania de la
Ciudad de México las actividades que el IEDF realiza, y lograr el reconocimiento del Instituto

gracias a los resultados que alcanza.

°0
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De vinculacién institucional. Fomentar la ampliacién y consolidaciéon de los vinculos con entes
publicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas y de investigacion, para

fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IEDF.

Objetivos estratégicos institucionales
¢ Cumplir de forma sobresaliente con las atribuciones y funciones exclusivas del IEDF.
+ Incrementar la eficiencia de las actividades institucionales que se realizan en colaboracién
con otras autoridades.
e Generar valor publico, de forma transversal. a través de nuestras actividades
institucionales.
Estos objetivos estratégicos establecidos en el Plan General de Desarrollo vigente, aprobados
por el Consejo General del IEDF, como maximo érgano colegiado institucional, se refieren a
cumplir las actividades institucionales incrementando siempre la cantidad pero, sobre todo, la
calidad de la participacién de la ciudadania en los procesos participativos.
Lineas estratégicas institucionales
¢ Consolidar las funciones electorales y de participacién ciudadana exclusivas del IEDF.
¢ Incrementar la participacion ciudadana y mejorar su calidad.
e Promover el compromiso de los érganos de gobierno de la Ciudad de México para la
difusién de los procesos de participacion ciudadana asi como al respeto de los resultados.
e Empoderar a la poblacién de la Ciudad de México para una democracia participativa
eficaz.
¢ Generar una politica de gobierno abierto.
A través de los programas institucionales del IEDF, se busca el empoderamiento de la
ciudadania, en el sentido de que las personas puedan influir en las decisiones publicas

mediante instrumentos claramente establecidos en la Ley de Participaciéon Ciudadana
Lineas de accion institucionales

LA1 Administrar el proceso electoral local y los ejercicios de participacién ciudadana

conforme a los principios rectores y demas marco normativo institucional.

LA7 Ampliar el conocimiento y promover el uso de los doce instrumentos de participacién
ciudadana.

LA8 Motivar la participaciéon de la ciudadania, los partidos politicos y las agrupaciones

politicas locales en el desarrollo de la vida democratica.
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LA9 Identificar las distintas formas de organizacién y promover su capacidad de incidencia

para materializar sus derechos.
LA10 Promover la formacion en valores conforme a los principios de participacion ciudadana.

LA11 Impulsar convenios de apoyo y colaboracién para que los érganos de gobierno de la
Ciudad de México del pleno cumplimiento a las atribuciones que en materia de

participacién ciudadana prevé la ley.
LA13 Coadyuvar para que la ciudadania exija el cumplimiento de sus derechos.

LA14 Incentivar a las y los habitantes para consolidar una cultura de transparencia y rendiciéon

de cuentas con las autoridades.

Objetivos Anuales 2017 del IEDF que armonizan con las atribuciones de la Direccion

Ejecutiva

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2018, realizando acciones
novedosas que permitan el incremento de la participacién ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion Ciudadana,
mediante la asesoria, capacitaciéon y evaluacién de los 6rganos de representacién ciudadana
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

9. Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales nacionales
e internacionales, instituciones académicas y de investigacion que favorezcan la suscripcién de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines
institucionales.

11. Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las nifas y los nifos, los jévenes y los ciudadanos de la Ciudad de México; promover
los principios de la participacion ciudadana de manera permanente en los asuntos de la
ciudad como un derecho, asi como impulsar el ejercicio del voto mediante la organizacion de
formacién, divulgacion y educacion para la vida en democracia.

14. Promover la cultura de respeto y promocién de los Derechos Humanos, los principios de
igualdad de género y de no discriminacién, a través de todas actividades que realiza el

Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

(2§)

nacional e internacional.
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Independientemente de los objetivos anuales, el IEDF realiza acciones adicionales para
fomentar y fortalecer la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas, la cultura de la
transparencia y el acceso a la informacién, tales como el Observatorio Ciudadano del
Presupuesto Participativo que se encarga de dar seguimiento a los procesos de la consulta
ciudadana y en general al presupuesto participativo.

Un propésito mas que se planteara este Anteproyecto del Programa de Capacitacion 2017 sera
continuar la capacitacién para empoderar a la ciudadania a fin de que hagan uso de los
instrumentos que facilita la Ley de la materia, asi como para generar, en su caso, acciones de
apoyo o activacién participativa en aquellos distritos en los cuales hubo cambios de adscripcién
de coordinadores/as distritales.

Transversalidad Juridica

En materia de Derechos Humanos. La Constitucidn Politica contempla en su Articulo 1° que en
los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su protecciéon, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion
Politica establece.

El IEDF debe garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones publicas que existen en el
pais, en igualdad de condiciones para todas las personas, asi como en materia de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en la Ciudad de México, en coordinacién con el Instituto
Nacional de la Mujeres (INM) lo cual se establece en los articulos 1, 2, 24 Y 25 de la Ley de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.

En ese sentido, este anteproyecto de Programa Institucional atendera de manera puntual las
especificidades de la poblaciébn femenina con un enfoque de género que contemple la
promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y contribuir a todo tipo de discriminacién, en
la busqueda de los satisfactores para las necesidades de sus familias y comunidades, asi como
su preeminencia en la participaciéon ciudadana, tomando en consideracién que la primera
generacién de comités y consejos estuvo mayormente integrada por mujeres y que en esta
segunda generacién también son mayoria entre las personas integrantes de los ORC de
acuerdo a las Caracteristicas demograficas de los integrantes de las férmulas participantes en
la Eleccién de los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos 2013.
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Por otro lado, el Articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
menciona que sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto, la inclusién del
enfoque de derechos humanos en la ejecucién, seguimiento y evaluacién del presupuesto

basado en resultados.

Respecto del Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal las actividades
institucionales que se establecen en este anteproyecto de programa de capacitacién 2017

tienen vinculacién con la siguiente linea de accién:

0162. Disenar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de
formacion y capacitacion de la ciudadania, con la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y las asociaciones politicas, sobre las
formas de participacién ciudadana en la Ciudad de México.

Acuerdos del Consejo General del INE

El 30 de octubre de 2015, mediante Acuerdo INE/CG909/2015, el Consejo General del INE
aprobé el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y Personal de la Rama
Administrativa, el cual se publicé en el 15 de enero de 2016 en el DOF.

El 27 de enero de 2016, el Consejo General del INE emitié el Acuerdo INE/CG47/2016, para la
integracion del Catadlogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional
(Catalogo), mismo que fue aprobado por la Junta General Ejecutiva del INE, mediante Acuerdo
INE/JGEG0/2016, el 29 de febrero de 2016.

El 30 de marzo de 2016, el Consejo General del INE aprobd, mediante Acuerdo
INE/CG171/2016, las Bases para la Incorporacién de las y los Servidores Publicos de los OPLE

al Servicio Profesional Electoral Nacional.

El 26 de mayo de 2016, la Junta General Ejecutiva del INE emite un acuerdo por el que

actualiza el Catalogo, para incorporar, supfimir y crear cargos y puestos.

El 31 de mayo de 2016, el Consejo General el INE, aprobé el Acuerdo INE/CG454/2016, por el
cual se modifica el Articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del SPEN, que fue publicado en el
DOF el 9 de julio, con el fin de ampliar hasta el 30 de junio de 2016 el plazo para que los OPLE

comunicaran al INE la adecuacién de su estructura organica funcional.
Acuerdos del Consejo General del IEDF

Mediante el ACU-42-16, del 28 de junio de 2016, el Consejo General del IEDF aprueba las

modificaciones a la estructura organica funcional del IEDF, en acatamiento a lo previsto en el
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Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, a
partir del cual cambia la denominacién, se asigha una nueva estructura y otorgan nuevas

funciones a la otrora Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

Es asi que en la ahora Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion se
incluyen las funciones relativas a la instalaciéon y funcionamiento de las mesas receptoras de
votacién y opinién, la elaboracion de las convocatorias para participar en los procedimientos de
participacién ciudadana y la capacitacion, funciones que se encontraban en las Direcciones
Ejecutivas de Organizacién y Geoestadistica Electoral y de Educacién Civica y Capacitacion.

Las cédulas de los nuevos cargos del SPEN dentro de la reestructurada Direcciéon Ejecutiva no
incluyen las funciones relacionadas con los ORC previstos en la normatividad local, de
particular relevancia en la Ciudad de México, como la capacitacion, educacién, asesoria,
comunicacion y la evaluaciéon anual de desempefio de loa comités ciudadanos en los términos
de lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley de Participacion Ciudadana. En esa virtud, se
mantuvo la Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana, con dos subdirecciones y

cuatro jefaturas.

lll. Metodologia del Marco Légico

La conceptualizacién, disefo, ejecuciéon y evaluacion del presente ‘Anteproyecto de Programa
de Capacitacidon 2017’, se realizé con la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual se
implementé en dos etapas: en la primera se identifico el problema y sus alternativas de solucion

y, en la segunda se realiz6 la planeacién para la implementacion de las soluciones.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de soluciéon
a) Analisis de la poblacién involucrada

En el cuadro siguiente podemos observar a los actores internos y a los externos que habran de

influir con determinada fuerza e interés en el programa 2017:
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De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el anteproyecto de Programa que nos ocupa
esta inscrito en un proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes
actores externos y organos del IEDF, con niveles jerarquicos, orden de importancia y peso

especifico.

Sin embargo, tanto los procesos de participacién ciudadana como el propio Programa de
Capacitacion 2017 deben ser vistos de manera transversal, es decir, debe de ser una figura
que unifique las actividades institucionales sobre la capacitacion en materia de Participaciéon
Ciudadana, asi como la promocion y difusién de los principios rectores de la participacion

ciudadana.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 15 los actores implicados: tres externos
y 12 internos, se determinan su fuerza e interés conforme al nivel de injerencia o

involucramiento que representan para el programa.
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Actores internos

Consejo General. Es el 6rgano superior de direccion del IEDF y a quien corresponde aprobar
los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto. Se le
asigna un interés y fuerza muy alta debido a que es la instancia en quien recae la
responsabilidad final de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Participacion y en el
Cadigo, referente a realizar las labores de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion a
la ciudadania de la Ciudad de México. (15, F5)

Junta Administrativa. En el IEDF es el érgano encargado de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los érganos del Instituto, supervisar la correcta administracién
de los recursos y aprueba, previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de
programas institucionales formulados por los 6rganos ejecutivos, en consecuencia, se le asigna

un interés y fuerza moderada. (13, F3)

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. De manera general, es la instancia
facultada para supervisar y vigilar su aplicacién, entre otros aspectos, el cumplimiento del
presente Programa y sus actividades institucionales. De manera especifica, es competente
para orientar los procesos y aprobar los contenidos de los materiales didacticos y estrategias a

desarrollar. A este actor se le atribuye un interés y una fuerza muy alta. (15, F5).

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon. Es el é6rgano ejecutivo
responsable de disefar, planear, programar y ejecutar los programas relacionados con la
participacién ciudadana. Debido a ello, tiene un muy alto Interés y Fuerza, en virtud de que
contribuye al fortalecimiento de la ciudadania y la cultura a través de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion dirigido a los 6rganos de representacion ciudadana y ciudadania en
general. (15, F5).

Direcciones Distritales. Son los 40 6rganos desconcentrados del |IEDF que operan los
Programas Institucionales de contacto con los 6rganos de representaciéon ciudadana vy
ciudadania en general, son un vinculo directo con ellos estableciendo una comunicacion
directa. Cada direccién distrital es responsable de establecer comunicacion, asesoria y
capacitacion en materia de participaciéon ciudadana, tanto a las personas integrantes de los
ORC, como al servicio publico, organizaciones ciudadanas y ciudadania interesada, por tal

motivo se le asigna un Interés y una Fuerza muy alta. (15, F5).

Asimismo, con la finalidad de seguir trabajando con eficiencia y eficacia, y considerando que en
las direcciones distritales existe personal insuficiente para atender las actividades de
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participaciéon ciudadana, se recomienda contratar a personal por honorarios, por lo menos 3
personas por distrito 0 en su caso una persona por cada 20 comités o consejos.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica. Es la responsable de llevar a cabo los procesos
editoriales del IEDF, su vinculacion con este Programa, de acuerdo con sus atribuciones, es el
diserio, edicion e impresion de los materiales didacticos, a través de la Coordinacién Editorial.
Los materiales didacticos son utilizados para la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacién de las personas integrantes de los ORC. Se le asigna un Interés y una Fuerza
moderada debido a la importancia de la produccién de materiales didacticos de apoyo y es
responsable de la difusién de la cultura civica y democratica. (13, F3).

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica. Se considera que tiene un
Interés bajo porque no es su atribucién la ejecucién de este Programa, sin embargo, tiene una
Fuerza moderada porque en su area apoya con la impresién de proscenios, carteles para

eventos institucionales. (12, F3)

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
encargada de apoyar y dar seguimiento a los trabajos de los 6rganos desconcentrados del
IEDF en las actividades ordenadas por Consejo General, Consejero Presidente, Secretario
Ejecutivo y los programas institucionales elaborados por las Direcciones Ejecutivas, de
conformidad con los criterios generales relativos al flujo de comunicacién e informacion
institucional establecidos por el Secretario Ejecutivo. Por lo cual, se le asigna un Interés y una

Fuerza moderada. (13, F3).

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. Este actor tiene entre sus atribuciones la
administracién del portal institucional de internet, a través del cual las personas integrantes de
los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y
ciudadanos en general acceden a la informacién y materiales de capacitacién; asimismo, a
través del webmaster facilita la operacién del Aula Virtual de Autoaprendizaje. Se le asigha un
Interés alto debido al componente ético que tienen los principios de participacién ciudadana y
que enriquecen los contenidos de la cultura de democratica que difunden y tiene una fuerza
alta debido a que tienen una gran cobertura a través del manejo con los medios de
comunicacion (prensa, radio, TV, etc.) y de la administracién de las cuentas en redes sociales
institucionales. (14, F4)

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo. Tiene las atribuciones que para la
operacion del Servicio Profesional Electoral disponga la Ley General, el Cédigo, el Estatuto del

Servicio y demas normativa que emita el Instituto Nacional y, en su caso, el Instituto Electoral
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en materia de Servicio Profesional Electoral Nacional y de la rama administrativa. Asi como, de
contribuir al fortalecimiento de la cultura democratica, de los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana en la Ciudad de México a través de la capacitacion,
actualizacién y desarrollo profesional del personal del Instituto Electoral. Por tal motivo se le

asigna un Interés y una Fuerza Moderado. (13, F3)

A dicha Unidad se solicitara, en su caso, el préstamo de aulas bajo su resguardo para llevar a

cabo cursos y talleres.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Es |a encargada de mantener al dia y en
funcionamiento el equipo de cémputo, los sistemas y el internet tanto en las oficinas centrales
del IEDF como en las Direcciones Distritales. Se le asigna un interés moderado porque atiende
los servicios en materia informatica, computo y telecomunicaciones que se requieren para las
actividades ordinarias de los procedimientos de participacion ciudadana y tiene una alta fuerza
debido a que en caso de falla de los sistemas se afecta la capacitacion en linea, el Micrositio de
Capacitacién, la captura de informacion en los sistemas de seguimiento a la capacitacion, el
internet, wifi y el uso de las redes sociales que son utilizadas para difundir las actividades de
participacion ciudadana. Se le asigna un Interés moderado y una Fuerza alta. (13, F4)

Unidad Técnica de Vinculaciéon con Organismos Externos. Se le asigné un Interés y una
Fuerza baja debido a la labor que la Direcciéon de Implementacién de Programas en Derechos
Humanos y Género a su cargo debe realizar, dicha area tiene la responsabilidad de proponer
acciones en materia de derechos humanos y equidad de género, asi como observar que las
actividades de capacitacién, asesorias y comunicaciéon que realiza el |IEDF respeten y

promuevan los valores y principios en estas materias. (12, F2)

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion en el

Anteproyecto del Programa de Capacitacién 2017.

Organos de Representacion Ciudadana (ORC). Estos actores representan uno de los grupos
de la poblacién con quien el IEDF tiene comunicacion directa por lo que se le asigna un Interés
moderado y una Fuerza muy alta. Dentro de los fines de este Programa estara elevar el interés
y participacién de las personas integrantes de los ORC. (13, F5)

El IEDF tiene la atribucién de implementar un programa permanente y continuo para capacitar,

educar, asesorar y comunicar a los ORC.
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Personal del servicio publico de la Ciudad de México. Las personas vinculadas a las
estructuras de las 16 jefaturas delegacionales y de las Secretarias del Gobierno de la Ciudad de
México son invitadas a participar en el proceso de capacitacion, por lo que se les asigna un
Interés y una Fuerza moderada. Desde el 2015, el Programa contemplé la capacitacion de las
personas que integran el servicio publico, de manera presencial o virtual, mediante cursos que
ofrece el IEDF, ya sea a través de la Direccién Ejecutiva, las direcciones distritales o través del
Micrositio de Capacitacion. (13, F3)

Durante 2017 se continuara trabajando con el personal del servicio publico de las delegaciones,
secretarias del gobierno local, asi como diversas dependencias e instituciones que coadyuven
al cumplimiento de este Programa de Capacitacién 2017 ya que esta actividad es indispensable
para consolidar el proyecto participativo que el IEDF pretende poner en marcha en anos

futuros.

Instituto Nacional Electoral. Es un organismo publico autbnomo a cargo de realizar las
elecciones federales y en coordinacion con los organismos electorales locales organiza los
comicios en las entidades federativas. Tiene como misién contribuir al desarrollo de la vida
democratica y asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales. Como
alta autoridad en materia electoral a nivel nacional tiene influencia en la organizacién de los
organismos politicos locales electorales. Debido a ello se le asigna un interés muy bajo en
temas de participacion ciudadana y una fuerza moderada porque sus decisiones pueden
modificar la vida interna del IEDF. (11, F3)

Ponderacion del interés y la fuerza de cada actor involucrado en el Programa.

El grado maximo de interés de cada uno de los actores involucrados con este Programa se
representa con el nimero 5. De igual manera, la fuerza en mayor nivel de involucramiento de
un determinado actor en las acciones programadas se simboliza con el 5. Ambos grados de
medicion, de acuerdo con el enfoque de Marco Légico, se ponderan en una escala del 1 al 5,
en donde 1 significa muy bajo interés o fuerza de involucramiento y, de manera proporcional,
se va incrementando la escala hasta liegar al 100% de interés o fuerza, segun corresponda,

reflejandolo si fuera el caso con el 5.

Una vez realizado el analisis de las expectativas y fuerzas de cada uno de los actores, a juicio
del area ejecutora que debe tomar en consideraciéon la experiencia, circunstancias y
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antecedentes, se reflejan los resultados numéricos producto de la multiplicacion del interés

(como multiplicando) por la fuerza (como multiplicador).

Es asi como se obtiene que a mayor expectativa y fuerza el actor involucrado obtendra el
maximo resultante posible: 25. De esta manera se representa numéricamente el grado de
responsabilidad del actor, a partir del Interés y la Fuerza del area responsable de las acciones
identific6 durante el andlisis para la planificacion de la gestién de actividades y acciones

institucionales, orientadas a procesos de participaciéon ciudadana.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Anteproyecto del Programa de Capacitacion
2017 esta inscrito, como ya se ha dicho, en un proceso institucional normativo y de gestion,
articulado por diferentes actores y érganos internos y externos del IEDF, cuyo interés y fuerza
para la realizacion de las acciones planeadas puede visualizarse en el cuadro que se presenta

a continuacion:

Actor involucrado* Interés Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comisibn de Participacion Ciudadana vy 5 5 25
Capacitacion
Direcci6n Ejecutiva de Participacion Ciudadana 5 5 25
y Capacitacion
Direcciones Distritales 5 5 25
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo 4 3 12
a Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Comunicacion Social y 4 3 12
Difusién
Organos de Representacién Ciudadana 3 5 15
Unidad Técnica del Centro de Formacion y 3 3 9
Desarrollo
Direcci6n Ejecutiva de Educacion Civica 3 3 9
Junta Administrativa 3 3 9
Servicio pUblico de la Ciudad de México 3 3 9
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 4 12
Unidad Técnica de Vinculacion con 5 5 4
Organismos Externos
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral 2 3 6
y Geoestadistica

29



JA027-17 Programa Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion 2017.docx
T ——————ee S ————— e —— e e e e e ——————————— — —_ ———— — |

Instituto Nacional Electoral 1 3 3

b) Analisis de problemas

La problematica que se identifica es la baja participacion de la poblacion en los

instrumentos de participacion ciudadana.

Para documentar la aseveracién anterior se presenta una breve semblanza del porcentaje de
participacion ciudadana registrada durante los tres procesos anteriores de eleccién de 6rganos
de representacion ciudadana. En dichas elecciones la participacién ciudadana promedio fue de

10.13%, de una lista nominal de alrededor de 7 millones de ciudadanas y ciudadanos.

El comportamiento por afio se presenta en la siguiente tabla:

Eleccion de los organos de representacién Lista Votacién Participaciéon
ciudadana™ nominal total (%)
1999 Eleccion de Comités Vecinales 6,002,776 573,251 9.51
2010 Eleccién de Comités Ciudadanos | 7,375,159 654,241 8.87
2013" y Consejos de los Pueblos 7,323,254 880,934 12.03

Por otro lado, el IEDF organizé en 2002 lo concierne al ejercicio del Plebiscito, instrumento de
participacién ciudadana que se implementé para conocer la opinién de la ciudadania con
respecto a la construccion de los segundo pisos en periférico y viaducto. En esa oportunidad la
participacion ciudadana obtenida alcanzé un total de 420,536 votos lo que representé solo el
6.64% de un lista nominal de 6,336,261 posibles votantes.

Ya con la Ley de Participacién vigente desde 2010 el IEDF ha organizado seis ejercicios de
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo. En promedio la participacion ciudadana
ha sido de 4.1%, alterado solo por un comportamiento atipico presentado en el 2013 cuando se
llevé a cabo la concurrencia tanto de la eleccién de la segunda generacion de érganos de
representacion ciudadana como de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2014,

A continuacién se presenta la tabla con el comportamiento de participacién ciudadana, por afio,

en el rubro mencionado.

10 Los datos se obtuvieron de la publicacion Estadistica Comparativa de los Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Distrito
Federal 1999-2013, editado por el IEDF.

Cabe recordar que en 2013 se realizaron de manera concurrente los ejercicios de Consulta Ciudadana para definir el destino del
presupuesto participativo del ejercicio fiscal 2014 y la Eleccion de la segunda generacién de comités y consejos al amparo de la
Ley de Participacion vigente desde 2010.
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Ao de ejercicio fiscal del presupuesto o
participativo'? /Consulta celebrada, por lo | Lista nominal Total de ko
regular, en el aiio inmediato anterior opiniones Participacion

2011 6,745,677 142,482 2.11
2012 7,033,571 140,166 1.99
2013 7,216,073 144,895 2.01
2014 7,329,120 876,910 11.96
2015 7,134,194 188,807 2.65
2016 7,229,463 276,285 3.82
2017% En proceso En proceso

Aunado a los bajos niveles de participacidn anteriores hay que considerar que el primer
domingo de diciembre de 2015 se llevé a cabo otro tipo de consulta: la Consulta Ciudadana
sobre la Aprobacion o Rechazo del Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa, a peticién de la
ciudadania de la delegacion Cuauhtémoc, a través del Consejo Ciudadano Delegacional y de

los Comités Ciudadanos de las colonias Condesa, Roma, Norte I, Il y lIl.

No obstante que dicho mecanismo de participacién ciudadana se activd a peticion expresa de
los 6rganos de representacion, las cifras obtenidas en ese ejercicio democratico reportaron que
tomaron parte 22 mil 370 habitantes de la delegacion Cuauhtémoc, equivalente al 4.82 por
ciento de las personas inscritas en el padrén electoral de esta demarcacion.

De ese universo, 14 mil 201 se pronunciaron en contra de que ese proyecto se desarrollara
sobre la avenida Chapultepec, en su tramo de Lieja a la Glorieta de Insurgentes, en tanto que 7

mil 893 externaron su apoyo a ese Corredor, el cual llevaria a cabo el grupo empresarial Invex.

Por lo que hace a los votos nulos, el reporte oficial detallé6 que sumaron 276, tanto de los que
pusieron una leyenda sobre las boletas o las dejaron en blanco o bien tacharon las dos
opciones del “Si” y del “No™"*

Por ultimo, este apartado del analisis del problema tomé como referencia directa los resultados
de la evaluacién anual que el IEDF debe realizar por Ley, durante el mes de junio, a los comités

y consejos.

12 Los datos correspondientes a los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 se obtuvieron de la publicacién Estadistica Comparativa de los
Mecanismos de Participacién Ciudadana en el Distrito Federal 1999-2013, editado por el IEDF. El dato correspondiente al afio 2015
se obtuvo de la publicacion Estadistica de Resultados de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2015, cuya
edicién corrié a cargo de! IEDF. Igualmente el dato correspondiente al afio 2016 se obtuvo de las fuentes internas de informacién
de la Direccién de Organizacién y Geografia Electoral, las cuales no se han publicado formalmente.
13 Al momento de presentacién de este anteproyecto del programa institucional se desarrolian las etapas previas a la jornada
electiva y consulitiva de los ejercicios concurrentes de participacion ciudadana a celebrarse el 4 de septiembre de 2016.
14 Se obtuvo la informacién de las bases de datos de la Direccién de Organizacién y Geografia Electoral las cuales ain no se
publican formalmente debido a que se encuentran en proceso de edicion.
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Dicha evaluacién se realiza a través de una encuesta de opinion, consistente en la aplicacién
de un cuestionario claro y sencillo en el que se consulta a la ciudadania su parecer respecto del
desempefio de los citados o6rganos de representaciéon ciudadana, en atencion a sus
obligaciones, al desarrollo de proyectos, acciones de mejoramiento y metas alcanzadas en la

colonia o pueblo originario.

Para 2016, la encuesta se llevé a cabo a través de la empresa de servicios Auren Market
Research, quien tuvo a su cargo el levantamiento en campo y la captura de datos de la

encuesta de opinién.

En las conclusiones de dicho documento titulado Informe de resultados de la Encuesta
Ciudadana para Evaluar el Desempeiio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos’™,

se lee lo siguiente:

“Si bien 4 de cada 10 de las personas entrevistadas saben de su existencia [de los comités y
consejos] y el 60% de ellas tienen una opinion desfavorable, también es cierto que la
ciudadania tiene una gran necesidad de organizarse para atender sus problemas. Las cifras
que indican participaciéon en organizaciones (alrededor del 33%) y de unién para resolver
problemas comunitarios (21.27%), cruzadas con la conciencia que se tiene de ser ciudadana o
ciudadano y el papel que juegan las vecinas y vecinos (52%) para enterarse de los asuntos de
la colonia o pueblo, permiten observar que hay necesidad de estimular y fortalecer la

organizacion y participacién por vias institucionales.

Los afios de existencia de los érganos de representaciéon ciudadana, desde 2010, no han sido
suficientes para arraigarlos en la vida cotidiana de las colonias y pueblos; falta un mayor
esfuerzo de todas las instituciones involucradas para vincularlos a las y los habitantes, para
reforzar su autonomia y su grado de representatividad y legitimidad en la eficacia de sus

gestiones”.

El cuestionario y la base de datos en general son muy interesantes, sin embargo, para los
efectos de este anteproyecto enfatizaremos los detalles porcentuales de la respuesta dada por
el total de las personas encuestadas al preguntarseles si habian pertenecido a alguna

organizacion.

15 Al momento de la realizacién del presente anteproyecto el informe se preparaba para ser conocido por los integrantes de la
Comisién de Participacion Ciudadana en la Sesion correspondiente, durante la cual eventualmente solicitarian que fuese remitido a
la Asambiea Legislativa del Distrito Federal para dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 184 y 87 de la Ley de

Participacion. .
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Alrededor del 90% de las respuestas afirmaron que nunca lo habian hecho, en ninguna de las

categorias sefialadas en la tabla siguiente:

Tipos de organizaciones Han pertenecido No han pertenecido
| Organizaciones estudiantiles 12.04% 87.96%
Voluntariado o beneficencia 6.60% 93.40%
Asociacién de madres y padres de familia 10.31% 89.69%
Sindicato 5.44% 94.56%
Partido politico 4.86% 95.14%
Agrupacién Politica 5.36% 94.64%
Agrupacion Profesional 5.69% 94.31%
| Agrupacion religiosa 6.92% 93.08%
Organizacién ciudadana 6.60% 93.40%
De vecinas/nos, condéminas/os 8.08% 91.92%
De personas pensionadas o jubiladas 3.54% 96.46%
De arte y cultura 6.76% 93.24%
Deportiva 14.67% 85.33%
De defensa del medio ambiente 3.71% 96.29%

Los datos anteriores evidencian que las personas encuestadas no participan en ningun tipo de

organizacion colectiva, ni han pertenecido nunca a un grupo que aborde asuntos de interés

comun, lo que, desde nuestro punto de vista, son argumentos soélidos que permiten

fundamentar que el problema central al que debemos dar atencién con acciones institucionales

integrales y transversales es la baja participacion de la poblacion en los instrumentos de

participacion ciudadana.

Dicha problematica puede estar generando de manera directa efectos en la democracia

participativa, en la cultura ciudadana y en la cohesidn social, como se muestra a continuacion.

Arbol de efectos

Estancamiento de la

Debilitamiento de la

Disminucion de la

D i . .
Efectos paer::c(?;;i?\'; cultura ciudadana cohesién social

Baja participacion de la poblacion en los
instrumentos de participacion ciudadana

Problema
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Asimismo, las causas de dicha problematica estan relacionadas con la difusion de los ORC y
de los instrumentos de participacion ciudadana; el seguimiento que los ORC hacen de la
normatividad para el ejercicio de sus atribuciones y de los instrumentos de participacion
ciudadana; y con el interés de la poblacién para participar en los procesos colectivos de su
comunidad, como se puede observar en el siguiente esquema:

Arbol de Causas

Problema Baja participacién de la poblacién en los instrumentos de
participacion ciudadana establecidos en la Ley de
Participacion

i

Desinterés de los ORC a la
normatividad en el ejercicio de sus
atribuciones y de los instrumentos

de participacion ciudadana

|

Desinterés de |a poblacion para
participar en los procesos
colectivos de su comunidad

Escasa difusion de los ORC y de
Causas los instrumentos de
participacion ciudadana

La primera causa hace referencia a la poca difusiéon institucional a través de medios
informativos masivos como la radio o la television, asi como la que se hace mediante volantes,
carteles y tripticos que las autoridades en materia de participacion ciudadana han realizado y
que pueden estar impactando de manera directa en el estancamiento de la democracia

participativa

La segunda causa de la baja participaciéon de la poblacién describe que los ORC en el gjercicio
de sus funciones es el desconocimiento de lo que marca la ley de participacion ciudadana para
la realizacion de las asambieas ciudadanas, de eleccién de las representaciones de manzana,
de la integracion de la comision de vigilancia, de la conformacién de las coordinaciones de
trabajo, ocasionando con ello que carezca tanto de la metodologia para la deliberacion,
consenso y acuerdo dentro del comité ciudadano o consejo del pueblo como del soporte social
y comunitario para la realizacion de sus programas de trabajo, con impacto directo en la cultura
ciudadana.

La tercera causa habla de una cultura con fuertes tendencias al individualismo -porque es una
forma de evitarse conflictos- donde las personas prefieren hacerse cargo de sus propios
asuntos soslayando la participacién comunitaria y que tal conducta puede estar impactando en
el debilitamiento de la cohesion social. &\
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A continuaciéon se presenta el arbol de problemas que sistematiza en una sola imagen la

problematica, sus efectos y sus causas.

Arbol de Problemas

Ef t Estancamiento de la Democracia Debilitamiento de la cultura Disminucion de la cohesion
€ctos participativa ciudadana social

(R A

Baja participacion de la poblacién en los instrumentos de participacién ciudadana
establecidos en la Ley de Participacion

T T T

Problema

: Dssinterés de los ORC ala

| normatividad en el ejercicio de sus

| atribuciones y de los instrumentos
de participacion ciudadana

Escasa difusion de los ORC y de
Causas los instrumentos de
participacion ciudadana

. Desinterés de !a poblacién para
participar en los procesos
colectivos de su comunidad

c) Analisis de objetivos

En este sub apartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que busca cumplir el presente Programa. Aqui, las causas y efectos identificados
se transforman en los medios y fines, a través de los cuales es posible colaborar a solucionar el

problema.
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Arbol de objetivos

Fi Contribuir al avance de la Participar en el fortalecimiento Coadyuvar en el aumento de la
ines Democracia participativa de la cultura ciudadana cohesion social

. Coadyuvar en el incremento de la participacion de la poblacién en los instrumentos de
Objetivo

participacion ciudadana establecidos en la Ley.

Capacitar a los ORC sobre el

Difundir los ORCY los ejercicio de sus atribuciones y de
MEdIOS instrumentos de participacion los instrumentos de participacion

ciudadana ciudadana.

Interesar a la poblacion para
participar en los procesos
colectivos de su comunidad.

El presente Anteproyecto de Programa de Capacitacion 2017 busca coadyuvar en el
incremento de la participacion de la poblacién de la Ciudad de México en los instrumentos de
participacion ciudadana, con el fin de contribuir al avance de la democracia participativa, al
fortalecimiento de la cultura ciudadana y a la cohesién social. Para lograr lo anterior se
utilizaran los medios que se describen en arbol de objetivos y que se detallan mas adelante.

Es importante enfatizar que la aplicacién, promocion y desarrollo de los principios rectores de
la participacion ciudadana sera la base para llevar a cabo la capacitacién, educacién, asesoria
y comunicacién de los ORC y de la ciudadania en general.

Dicha finalidad se lograra a partir de articular tanto los esfuerzos de las areas que conforman el
IEDF, como los de los gobiernos delegacionales, asi como el caso de la Ciudad de México, de
las organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil, en un ejercicio de cumplimiento de sus
atribuciones y obligaciones en materia de participacion ciudadana conferidos por la ley en la
materia.

Los esfuerzos e intereses de las instituciones, de las organizaciones sociales y del propio IEDF
se articularan en torno a la realizacibn de acciones de difusién, de orientacién, de
acompanamiento, de capacitacién y de apoyo segun las tematicas en las que se tiene el

expertise, los recursos econémicos, materiales y humanos, o bien, en el que se tiene interés.

o]
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La articulacion de los esfuerzos estara a cargo del IEDF a través de las diferentes areas que lo
conforman (Transversalidad operativa) y con relacidbn a sus funciones, debido al caracter

institucional que tiene la participacion ciudadana en éste instituto.
d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la metodologia a continuacién se muestran las soluciones que se han
detectado como las mas viables para coadyuvar a la solucién del problema ‘Baja participacion
de la poblaciéon en los instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de
Participacion’. Donde a cada medio, del arbol de objetivos, que contrarresta a una causa, se le

establecieron acciones que permitiran su materializacion.

A continuacién se presenta el esquema con los medios, identificados previamente, y las

acciones que permitiran su logro.

Medio Alternativas de solucion

1. Difundir los ORC vy los
instrumentos de
participacién ciudadana.

+ Disefiar de un folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de
la poblacibn de la CDMX Ila existencia de los comités
ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacién ciudadana.

¢ Publicar por Redes Sociales e internet la programacién mensual de
los talleres y cursos en materia de participacion ciudadana
impartidos/coordinados por las Direcciones Distritales y por las areas
centrales del IEDF.

¢ Solicitar la colocacién en cada una de las paginas institucionales de
los gobiernos delegacionales y del gobierno de la CDMX el micrositio
de capacitacion en materia de participacion ciudadana.

Medio Alternativas de solucién

2. Capacitar a los ORC | e Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacion,
sobre el ejercicio de sus Educacién, Asesoria y Comunicacién de los Integrantes de los
atribuciones y de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
instrumentos de Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania en General
participacion ciudadana. 2017 (Plan Anual de Capacitacion en Participacion Ciudadana 2017).

s Elaborar la Estrategia Didactica y operativa del Plan Anual de
Estudios y Acciones para la Capacitacion, Educacién, Asesoria y
Comunicacion de los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio
Publico y Ciudadania en General 2017 (Estrategia Didactica y
Operativa del Plan Anual de Capacitacion en Participacion
Ciudadana 2017).

¢ Elaborar el contenido del Manual de capacitacion para la realizacién
de Consultas Ciudadanas de diversa indole

¢ Realizar tres Reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de

37




JA027-17 Programa Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion 2017.docx
- " ___ ]

Medio Alternativas de soluciéon

Enlaces de Participacién Ciudadana.

o Disefio de un curso para la creacién de ‘Observatorios Ciudadanos
sobre el Presupuesto Participativo’.

Medio Alternativas de solucién

3. Interesar a la poblacion | ¢ Disefiar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los
para participar en los instrumentos de participacion ciudadana.
procesos colectivos de

Ssu comunidad e Actualizar cuatro cursos en linea.

¢ Una distribucion al afio de constancias impresas y a color a las
Direcciones Distritales.

o Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de capacitacion
en materia de participacion ciudadana cada trimestre.

¢ Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de
Whatsapp Enlaces delegacionales para informar sobre las
actividades del IEDF en materia de participacién ciudadana. En caso
de existir suficiencia presupuestal.

Con respecto a la tercera alternativa de solucion indicada en el medio nimero 3, denominada
una distribucién al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales, es necesario
precisar que se refiere a la impresion de formatos de constancias que se entregan a la
poblaciéon que asiste a los cursos de capacitacion que imparten la Direcciéon Ejecutiva o las

direcciones distritales, en materia de participacion ciudadana.

Esta alternativa se incluye a peticion del personal adscrito a los 6rganos desconcentrados
debido a que en las sedes distritales no se cuenta con los recursos materiales necesarios para
imprimir a color las constancias requeridas, ademas de que el otorgamiento de estos

documentos estimulan y alientan a la poblacién para seguir acudiendo a capacitarse.

Es importante que la alternativa quede indicada en este programa porque implica accion y
ejecucion con otras areas administrativas. Tanto para el disefio como para la concentracion de
la partida presupuestal con la que se envia el material a la imprenta se requiere la colaboracion
de la Coordinacion Editorial adscrita a la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica. Lo mismo
sucede con la produccion del video indicado en la primera alternativa de solucion para el cual

se requiere el trabajo coordinado con la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion.

¢/
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La viabilidad de las alternativas de solucion mencionadas en el inciso anterior se pretende
coadyuven en parte al incremento de la participacion de la poblacién en los instrumentos de
participacion ciudadana, establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana, considerando los
nuevos objetivos institucionales derivados de la reforma politica electoral y previendo los

cambios que se pudieran presentar derivados de la reforma politica de la Ciudad de México.

Es importante indicar que las alternativas de solucién se plantearon con irrestricto apego a los
derechos humanos; con la firme conviccion de favorecer la igualdad de género; de promover
los principios rectores de la participacién ciudadana y de motivar e incorporar la aplicaciéon

transversal de los mismos al interior del IEDF.
Las alternativas viables, se consideran a partir de esta etapa como acciones sustantivas.
Se seleccionaron estas acciones sustantivas tomando en cuenta las siguientes condiciones:

1. En el afio 2017 comienzan su periodo quienes integran los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos electos en el afio 2016.

2. El IEDF impulsa la perspectiva de género, la perspectiva de juventudes, el enfoque de
inclusién y el uso de las nuevas tecnologias.

3. Es muy posible que se publiquen nuevas leyes de participacion ciudadana acordes con la
nueva Constitucion local.

4. Las nuevas condiciones laborales que tendra el IEDF, derivadas de su relacion con el INE y

de la las nuevas normas y leyes de la Ciudad de México.

De igual manera, las alternativas de solucién seran realizables en funcién de las siguientes

condiciones:

o Definicion de la situacion legal y estructural del IEDF a nivel de la Constitucion de la
CDMX.

¢ Definicién de las funciones de cada area del |IEDF de conformidad con las atribuciones

que tiene el INE en materia de SPEN.

e Definicion de las funciones especificas de cada cargo o puesto, para lo cual es
necesaria la aprobacion el catalogo de cargos y puestos para la rama administrativa del
IEDF, acorde con las modificaciones a la estructura organica funcional del IEDF
aprobadas por el ACU-42-16.
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e Establecimiento del contacto con las autoridades en materia de participacién ciudadana
de la administracién publica local con el fin de lograr, mediante acciones de
coordinacién, apoyo para brindar capacitacion a las personas integrantes de los comités
y consejos, a las Direcciones Distritales y a la ciudadania en general; difusion (a nivel de
territorio o en sus paginas web) de los procesos de participacion ciudadana y de las
acciones de capacitacion implementadas por las direcciones distritales v,
acomparniamiento a los comités y consejos para la realizacibn de proyectos de
presupuesto participativo que cumplan con los requisitos de viabilidad establecidos por
las Delegaciones. Este contacto con instituciones de las autoridades en materia de
participacién ciudadana tiene la finalidad de fortalecer el trabajo territorial con los
comités y consejos, quienes contarian con la orientacion experta de todos ellos para la
realizaciéon de asambleas, para la integracion de comisiones, para la eleccién de los
representantes de manzana, para el desarrollo de sus funciones y atribuciones, para la

capacitacion y para la difusién de los procesos de participacion ciudadana.

o Establecer contacto con las personas integrantes de las Direcciones Distritales para la
obtencién de necesidades y opiniones en materia de capacitacién presencial y en linea
de las areas de influencia de sus zonas de trabajo, asi como brindar capacitacion, en
caso de que las Direcciones Distritales cuenten con ellas, a las personas prestadoras de
servicio social. La idea es brindar un programa de capacitacion, asesoria y
comunicacion sencillo y claro para quienes integran de los 6rganos de representacion
ciudadana, las organizaciones ciudadanas y civiles, el personal del servicio publico y la
ciudadania en general, con énfasis en las personas jovenes, en las mujeres, en

personas adultas mayores y con un enfoque de inclusién.

¢ Incluir cursos de capacitacion en materia de Observatorio del Presupuesto Participativo,
o de mecanismos de Participacion Ciudadana “imprevistos” que pudieran suceder
durante los tres afios de gestion de la tercera generacion de representantes ciudadanos
2017-2019.

e Continuar con la disposicién de comunicacion via telefénica con las personas del IEDF y
con la ciudadania en general acerca de los procesos de capacitacién en materia de
participacion ciudadana. Accién que permite el establecimiento de vinculos constantes

que nutren la relacién del IEDF y la ciudadania.
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Lograr acuerdo y apoyo de la Comision de Participaciéon Ciudadana y Capacitacion del
IEDF, para la aplicacion en las Direcciones Distritales de los cursos programados para

2017 dirigidos a las personas integrantes de los ORC y ciudadania en general.

Tener acercamiento con las diversas instancias del Gobierno de la Ciudad de México y
con algunas universidades para implementar de manera exitosa el programa de
induccién a las personas que integraran los nuevos ORC, derivados de la eleccion de
comités del 2016 o en su caso, organizar el proceso de induccién con el personal de las
direcciones distritales. La coordinacion sera en términos de la disposicién de personas
para impartir el curso de induccién, de los espacios para tales fines y de la logistica para
la entrega de todos los materiales necesarios. El curso de induccion fue disefiado por
esta Direccion de Formacién y Desarrolio Participativo, para que las personas que
integran los nuevos ORC tengan a [a mano el material basico que lo acompafara en el
desempefio de su funcién se elabora en la DEPCyC. El material es el Manual ; Qué son

y qué hacen los érganos de representacion ciudadana?

Se preveé la elaboracion del contenido del ‘Manual de capacitacion para la realizacion de
Consultas Ciudadanas’ con el cual se busca que la ciudadania lo conozca e implemente

para la toma de decisiones importantes en sus colonias y pueblos.

Se tiene contemplado que las direcciones distritales capaciten a estudiantes de
diferentes universidades o instituciones educativas con las que el IEDF celebre
convenios de apoyo y colaboracién, la intencion serd que su poblacién estudiantil
capacite y promueva los principios rectores de la participacion ciudadana asi como los

temas necesarios para fortalecer la democracia participativa.

Un elemento importante de la capacitacidén, por su acceso libre y cdmodo a millones de
personas en el ambito local y global, es la capacitacién en linea, la cual busca en este
periodo la actualizacién de los cursos en linea; los que deben resultar didacticos y
contener mecanismos de autoevaluacion, deben ser interactivos,. Para la
implementacién‘ de disefios instruccionales mas atractivos se requiere suficiencia
presupuestal para su desarrollo implementacion. Tales acciones de capacitacion, asi
como las anteriores planteadas se realizaran tomando en cuenta el modelo educativo de
formacion por competencias, los Derechos Humanos, la perspectiva de Género, la
perspectiva de Juventudes y tendran elementos de inclusién para la mayoria de los

grupos en situacion de discapacidad o discriminacion.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En esta fase se esquematiza todo el programa en sus rasgos mas generales, presentando el

Fin, el Propésito, los Componentes o Actividades Institucionales y las Acciones, que

coadyuvaran en la solucion de la problematica planteada.

En el siguiente cuadro se esquematiza de manera jerarquica los cuatro niveles mencionados.

Contribuir al avance de la
Democracia participativa

Participar en el fortalecimiento de la
cultura ciudadana

Coadyuvar en el aumento de la
cohesidn social

1

1

t

Coadyuvar en el incremento de la participacion de la poblacion en los instrumentos de

participacion ciudadana

*

L

Difundir los ORC y los instrumentos
de participacién ciudadana.

3

Capacitar a los ORC sobre el ejercicio
de sus atribuciones y de los
instrumentos de participacion
ciudadana.

Interesar a la poblacién para
participar en los procesos colectivos
de su comunidad.

 §

Disefiar un folleto, triptico o volante
que haga del conocimiento de la
poblacién de la CDMX la existencia
de los comités ciudadanos/consejos
del pueblo y de los instrumentos de
participacién ciudadana.

Publicar por Redes Sociales e
internet la programacién mensual de
los talleres y cursos en materia de
participacién ciudadana
impartidos/coordinados  por las
Direcciones Distritales y por las dreas
centrales del IEDF.

Solicitar fa colocacién en cada una
de las paginas institucionales de los
gobiernos delegacionales y del
gobierno de la CDMX el micrositio de
capacitacion  en materia de
participacién ciudadana.

Elaborar el Plan Anual de Estudios y
Acciones para la Capacitacién,
Educacién, Asesoria y Comunicacion
de los Integrantes de los Grganos de
Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas, Personal
del Servicio Publico y Ciudadania en
General 2017 y sus anexos.

Elaborar el contenido de un triptico
o folleto para informar sobre el
procedimiento para eleccién del
representante de manzana.

Elaborar el contenido del Manual de
capacitacién para la realizacién de
Consultas Ciudadanas de diversa
indole.

Realizar tres Reuniones de trabajo
de la Red Interinstitucional de
Enlaces de Participacién Ciudadana.
Disefio de un curso para la creacién
de ‘Observatorios Ciudadanos sobre
el Presupuesto Participativo’.

|

Diseiiar el guion de un video donde
se visualice la utilidad de los
instrumentos  de participacién
ciudadana.

Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribuir constancias impresas y a
color a las Direcciones Distritales.

Asesorar al menos 25 personas
sobre los procesos de capacitacion
en materia de  participacion
ciudadana cada trimestre.

Realizar al menos 5 inserciones
trimestrales a través del grupo de
Whatsapp Enlaces delegacionales
para informar sobre las actividades
del [EDF en materia de participacién
ciudadana. En caso de existir
suficiencia presupuestal.
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Segunda etapa: Planificacion

a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
2 Frecuencia | Medios de ;
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacién Supuestos o Riesgos
medicién
Fin: Al concluir los | Estratégico | % de avance en el | Anual Informes Promulgacion de la
. instrumentos de cumplimiento de las trimestrales y | Constitucion CDMX.

1. Contribuir_al avance participacion realizados actividades institucionales anuales de | Promulgacién de la Ley

de . .Ia. Democracia por el IEDF durante el del programal/el avance actividades. de Participacion

pammpgtl_va. periodo de 2017, se de cumplimiento Ciudadana CDMX.

2. Part_|C|_par en el increment6 la participacion alcanzado en el afio*100

fortalecimiento  de  1a | G 4agana en 3 puntos Cambios en la estructura

cultura ciudadana. porcentuales. del IEDF.

3. Coadyuvar en el

aumento de la cohesién Cambios y movimientos

social. en el personal del
servicio Profesional
Electoral por Estatutos
emitidos por el INE.
Cambios en la Ley de
Participacion  y/o el
Cadigo.

Proposito: Aumento en el | Estratégico | Eficiencia= 1 | Anual Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Coadyuvar en el | cumplimiento de  sus Capacitaciones, de actividades. Promulgaciéon de la

incremento de la | atribuciones, derechos y reuniones, materiales Constitucion, la Ley de

participacion de la | obligaciones que deben didacticos, documentos y Participacion  y/o el

poblacion en los | realizar tanto los ORC jornadas programadas /1 Coédigo de 1a CDMX.

instrumentos de | como las autoridades en Capacitaciones,

participacion ciudadana materia de participacion reuniones, materiales Cambios en la estructura

ciudadana y la ciudadania
en general.

didacticos, documentos y
jornadas realizadas*1.

del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

D
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de .

Resumen narrativo Nombre Tipo Foérmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos

medicion

Componente 1 Informe de acciones de | Gestion Cantidad de elementos | Anual Informes Anual vy | Suficiencia presupuestal.

Difundir los ORC y los | difusion de las areas del de cada acciéon trimestrales de | Promulgacion de Ia

instrumentos de | IEDF, en coordinacion con programada/ la cantidad actividades, Constitucion, la Ley de

participacién ciudadana las instituciones de los de elementos realizado material grafico. Participacion y/o el
gobiemos delegacionales y en cada accion*100 Codigo de la CDMX.
central. Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

Acciones: Disefio de un folleto, | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
1. Disefiar un | triptico o volante. Eficacia= Un folleto, de actividades, | Promulgacibn de la
folleto, triptico o triptico o volante material grafico en | Constitucién, la Ley de
volante que haga del programado *.25/ Un fisico. Participacion  ylo el
conocimiento de la folleto, triptico o volante Cédigo de la CDMX.
poblacién de la CDMX realizado*25. Cambios en la estructura
la existencia de los del IEDF.
comités Cambios y movimientos
ciudadanos/consejos en el personal del SPEN
del pueblo y de los por Estatutos emitidos
instrumentos de por el INE.
participacion
ciudadana.

2. Publicar por | Programa mensual de | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Redes Sociales e
internet la
programacion mensual
de los talleres y cursos
en materia de
participacion
ciudadana
impartidos/coordinados
por las Direcciones
Distritales y por las
areas centrales del
IEDF.

talleres y cursos al 100%

Eficacia=10 publicaciones
realizadas al afio *.1/10

publicaciones al afio
programadas *.25
trimestral.

de actividades

Promulgacién de Ila
Constitucion, la Ley de
Participacion  y/o el
Cadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

D)
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de .

Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificaciéon Supuestos o Riesgos

medicién

3. Solicitar la colocacién | Solicitar la colocacién en Eficacia=L*TpIM*Tr Suficiencia presupuestal.

en cada una de las | cada una de las paginas Eficacia= 1 documento Promulgacién de la

paginas institucionales | institucionales de los programado *.25 /1 Constitucién, la Ley de
de los gobiernos | gobiermnos delegacionales y documento elaborado en Participaciéon  y/o el
delegacionales y del | del Gobierno de la Ciudad el segundo trimestre *.25. informes Cadigo de la CDMX.

Gobierno de la Ciudad | de México del Micrositio de Gestion Trimestral frimestrales de Cambios en la estructura

de México del Micrositio | Capacitacion en materia actividades. del IEDF.

de Capacitacion en | de participacion Cambios y movimientos

materia de participacién | ciudadana. en el personal del SPEN

ciudadana. por Estatutos emitidos
por el INE.

Componente 2 informe de las acciones de Eficacia=Acciones de Suficiencia presupuestal.

Capacitar a los ORC | capacitacion realizadas. capacitacién Promulgacién de la

sobre el ejercicio de sus realizadas/acciones de Constitucién, la Ley de

atribuciones y de los capacitacion Participacion ylo el
instrumentos de programadas*100 informes Cédigo de la CDMX.
participacion ciudadana. Gestion Anual trimestrales de Cambios en la estructura
actividades. del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

Acciones Plan Anual de estudios y . Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
1. Elaborar el Plan | acciones para la Gestion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacién de la
Anual de Estudios y | capacitacién, educacion, programado *.251 Constitucién, la Ley de
Acciones para la | asesoria y comunicacion documento elaborado en Participacion y/lo el
Capacitacion, de los integrantes de los el primer trimestre *.25. Codigo de la CDMX.

Educacion, Asesoria y
Comunicacién de los
Integrantes de los
Organos de
Representacion
Ciudadana,
Organizaciones
Ciudadanas, Personal
del Servicio Pdblico y
Ciudadania en

organos de representacion
ciudadana, organizaciones
ciudadanas, personal del

servicio publico y
ciudadania en general
2017.

Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacién Supuestos o Riesgos
medicién

General 2017 (Plan

Anual de Capacitacion

en Participacion

Ciudadana 2017).

2. Elaborar el | Folleto o triptico para . Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

contenido de  un | informar sobre el | Gestion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacién de Ia

triptico o folleto para | procedimiento para programado *.25/1 Constitucién, la Ley de

informar  sobre el | eleccién del representante documento elaborado Participacion  y/o el

procedimiento para | de manzana. para el segundo trimestre Cédigo de la CDMX.

eleccién del *25. Cambios en la estructura

representante de del IEDF.

manzana. Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

3. Elaborar el | Manual de Capacitacién .. Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

contenido del ‘Manual Gestion Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacién de la

de capacitacién para la programado *25 / 1 Constitucién, la Ley de

realizacién de documento elaborado en Participacién  y/o el

Consultas Ciudadanas el tercer trimestre *.25. Cadigo de la CDMX.

de diversa indole’. Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

4. Realizar tres | Reuniones de trabajo Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

Reuniones de trabajo
de la Red
Interinstitucional de
Enlaces de
Participacion
Ciudadana.

Eficacia= 3 reuniones
programadas para cada
trimestre hasta el tercero
*.25/3 reuniones
realizadas en el 1°, 2° y
3° trimestre*.25.

de actividades.

Promulgacién de la
Constitucién, la Ley de
Participacion  y/o el
Codigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
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L - - ]

Indicadores
. Frecuencia | Medios de X
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de verificacion Supuestos o Riesgos
medicion

por el INE.

Componente 3: Informe de acciones Gestion Eficacia=documentos Anual Informes Suficiencia presupuestal.

Interesar a la poblacion programados/documentos trimestrales de Promulgacion de la

para participar en los realizados*100 actividades. Constitucion, la Ley de

procesos colectivos de Participacién y/o el

su comunidad Cadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

1. Diseiar el | Guion de video Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

guion de un video donde Eficacia= 1 documento de actividades. Promulgacién de la

se visualice la utilidad de programado *25/1 Constitucién, la Ley de

los instrumentos de documento elaborado Participacién  y/o el

participacién ciudadana. *25 Cadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del |IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

2, Actualizar Cursos en linea | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

cuatro cursos en linea.

actualizados

Eficacia= 4
actualizaciones en linea
programadas *.25/ una
actualizacion por

trimestre de cursos en
linea realizada de
actualizacion*25.

de actividades.

Promulgacién de la
Constitucién, la Ley de
Participacion  y/o el
Cadigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
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Indicadores
; Frecuencia | Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Formula de calculo de verificacién Supuestos o Riesgos
medicién
3.  Distribuir Eficacia en la distribucion | Gestién Eficacia=L*TpIM*Tr Anual Infforme  trimestral | Suficiencia presupuestal.
constancias impresas y | en caso de  existir Eficacia= 1 distribucién de actividades. Promulgacion de la
a color a las Direcciones | suficiencia presupuestal de realizada al afo*1/1 Constituciéon, la Ley de
Distritales. constancias impresas para distribucion  programada Participacion  y/o el
entregar a la ciudadania al afo*1. Codigo de la CDMX.
que acuda a cursos Yy Cambios en la estructura
talleres de capacitacién en del IEDF.
materia de participacion Cambios y movimientos
ciudadana. en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
4. Atender al menos 25 | Atencion al 100% de las | Gestién Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.
personas sobre los | asesorias trimestrales Eficacia= 25 personas de actividades. Promulgacion de la
procesos de | programadas. solicitantes de asesoria Constitucion, la Ley de
capacitacién en materia trimestralmente realizadas Participacion  y/lo el
de participacién p*25/25 personas Codigo de la CDMX.
ciudadana cada solicitantes programadas Cambios en la estructura
trimestre. trimestralmente*25. del IEDF.
Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.
5. Realizar al menos | Difusion de los eventos de | Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe  trimestral | Suficiencia presupuestal.

5 inserciones
trimestrales a través del
grupo de Whatsapp

Enlaces delegacionales
para informar sobre las
actividades del IEDF en
materia de participacion
ciudadana. En caso de
existir suficiencia
presupuestal.

participacion ciudadana
hacia los enlaces de las
delegaciones

Eficacia= 5 inserciones
trimestralmente realizadas
p*5/5 inserciones
programadas
trimestralmente*5.

de actividades.

Promulgacion de la
Constitucion, la Ley de
Participacion y/lo el
Codigo de la CDMX.
Cambios en la estructura
del IEDF.

Cambios y movimientos
en el personal del SPEN
por Estatutos emitidos
por el INE.

DEPCYyC: Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

ORC: Organos de Representacién Ciudadana

OC: Organizaciones ciudadanas
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IV. Actividades Institucionales

1. Difundir los ORC y los instrumentos de participacién cludadana.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

En conjunto esta actividad en coordinacion con las demas actividades de este programa y de
los demas programas relacionados a la participacién ciudadana que coordina el IEDF buscan
por una parte, difundir las labores que realiza el IEDF en materia de participacién ciudadana, en

busca de una mayor participacion de la ciudadania de la CDMX.

L.a comunicacién y coordinacion permanente con las autoridades de las demarcaciones
territoriales de la CDMX permite crear sinergias de labores comunes encaminadas al

fortalecimiento de la participacién ciudadana en la CDMX
Objetivo especifico

Difundir por diversos medios impresos y electronicos las actividades en materia de participacion
ciudadana, asi como las fechas de cursos y talleres que se realizan dentro de cada

demarcacion territorial de la Ciudad.
Acciones

1. Disefiar un folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de la poblacién de la
CDMX los comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacién ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales e internet la programaciéon mensual de los talleres y cursos
en materia de participacion ciudadana impartidos/coordinados por las Direcciones
Distritales y por las dreas centrales del IEDF.

3. Solicitar la colocacion en cada una de las paginas institucionales de los gobiernos
delegacionales y del gobierno de la CDMX el micrositio de capacitacion en materia de

participacion ciudadana.
Indicadores

Foérmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
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1. Eficacia= Un documento programado *1/ un documento realizado en el primer trimestre
.

2. Eficacia=10 meses con publicaciones por internet al afo programadas*1/ una
publicaciéon para el primer trimestre*.25, 3 publicaciones el segundo y tercer trimestre
* .25y 2 publicaciones en el cuarto trimestre por *.25.

3. Eficacia= Una solicitud programada *1/ una solicitud realizada en el segundo trimestre
.

Metas

1. Folleto, triptico o volante que haga del conocimiento de la poblacién de la CDMX
informacién sobre comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los instrumentos de
participacion ciudadana.

2. Publicaciones periddicas en internet difundiendo la programacion de los talleres y
cursos en materia de participacion ciudadana impartidos/coordinados por las
Direcciones Distritales y por las areas centrales del IEDF.

3. Presencia del micrositio de capacitacion en materia de participacion ciudadana del IEDF
en las paginas institucionales de los gobiernos delegacionales/alcaldias y del gobierno
de la CDMX.

2. Capacitar a los ORC sobre el ejercicio de sus atribuciones y de los instrumentos
de participacion ciudadana.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacion

El Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacion 2017, como sus anexos técnicos u
operativos, establecen los procesos, mecanismo, metas y objetivos de la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion que el IEDF realiza hacia los integrantes de los ORC, OC,

personal del servicio publico y ciudadania en general.

Resulta indispensables continuar con la colaboracién de las autoridades en materia de
participacion ciudadana y de presupuesto participativo con el propésito primordial de informar y

fomentar entre la ciudadania los procesos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de
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Participacion local.

Asimismo, se continuara brindando la asesoria a cualquier persona que lo solicite, ya sea via
telefénica, electrénica o presencial, tal como lo ha venido haciendo el IEDF desde la

publicacién de la Ley vigente.
Objetivo especifico

Informar y formar de la manera mas estandarizada a la ciudadania en materia de lo establecido
en la Ley de Participacién Ciudadana, asi como a las personas integrantes de los ORC sobre

las atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley.
Acciones

1. Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacién, Educacion,
Asesoria y Comunicacién de los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania
en General 2017 (Plan Anual de Capacitacién en Participaciéon Ciudadana 2017).

2. Elaborar el contenido de un triptico o folleto para informar sobre el procedimiento
para eleccion del representante de manzana.

3. Elaborar el contenido del Manual de capacitacidn para la realizacién de Consultas
Ciudadanas de diversa indole.

4. Realizar tres Reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de Enlaces de

Participaciéon Ciudadana.

Indicadores
Foérmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el primer
trimestre*0.25.

2. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el segundo
trimestre*0.25.

3. Eficacia= 1 documento programado *0.25/1 documento realizado para el primer
trimestre*0.25.

4. Eficacia= 3 reuniones programadas*1/ 1 reunién realizada en el primero*.25, 1 en el
segundo *.25 y 1 en el tercer trimestre *.25.

Metas
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1. Plan Anual de Estudios y Acciones para la Capacitacién, Educaciéon, Asesoria y
Comunicacion de los Integrantes de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas, Personal del Servicio Publico y Ciudadania en General
2017.

2. Triptico o folleto para informar sobre el procedimiento para eleccién del representante
de manzana.

3. Manual de capacitacién para la realizacién de Consultas Ciudadanas de diversa
indole.

4. Tres reuniones de trabajo de la Red Interinstitucional de Enlaces de Participacion

Ciudadana.

3. Interesar a la poblacion para participar en los procesos colectivos de su
comunidad.

Tipo de Actividad institucional

Sustantiva

Justificaciéon

La ciudadania de la Ciudad de México requiere por una parte el incentivo por parte de las
autoridades en materia de participacion ciudadana para poder participar activamente en los
mecanismo e instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de la materia, por
otra parte la ciudadania misma requiere de iniciativa por cuenta propia para realizar la acciones
sobre participacion ciudadana, con esta actividad institucional se pretende contribuir al
incremento del interés de la ciudadania por participar activamente y en marco de las leyes

vigentes.

Para lo anterior se desarrollaran acciones que fomenten el interés y la participacion tanto en la
ciudadania en general como en los distintos grupos o sectores de la poblacion, tomando en
cuenta que las personas tienen diferentes formas de participar y diversas maneras de

capacitarse o comunicarse con las autoridades y en especifico con el IEDF.

Se continuara brindando la asesoria a cualquier persona que lo solicite, como lo ha hecho el

IEDF desde que es autoridad en materia de participacion ciudadana.

Objetivo especifico
b2
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Coadyuvar en que los ORC, personal del servicio publico y la ciudadania ejerzan sus derechos

y atribuciones como lo sefiala la Ley de Participacion Ciudadana, mediante la asesoria,

capacitacién y comunicacién continua.

Acciones:

1.

Disefiar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los instrumentos de
participacién ciudadana.

Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribuir constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales.

Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de capacitacion en materia de

participacién ciudadana cada trimestre.

5. Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de Whatsapp Enlaces
delegacionales para informar sobre las actividades del IEDF en materia de participacion
ciudadana. En caso de existir suficiencia presupuestal.

Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 1 documento realizado *0.25/1 documento programado para el tercer
trimestre*0.25.

2. Eficacia= 4 actualizaciones programadas en el afio *1/ una actualizaciéon realizada por
trimestre *.25.

3. Eficacia= 1 distribucién programada en el afio *1/1 distribucién realizada en el tercer
trimestre*.25.

4. Eficacia= 25 personas ciudadanas solicitantes de asesoria atendidas *.25/25 personas
programadas cada trimestre *.25.

5. Eficacia= 5 inserciones publicadas en medios electréonicos *.25/5 inserciones
programadas para cada trimestre *.25.

Metas

Disefiar el guion de un video donde se visualice la utilidad de los instrumentos de
participacion ciudadana.
Actualizar cuatro cursos en linea.

Distribucion al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales.
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4. Al menos 25 personas atendidas sobre los procesos de capacitacion en materia de
participacion ciudadana cada trimestre.

5. Al menos 5 inserciones trimestrales a través del grupo de mensajes instantaneos
Whatsapp Enlaces Delegacionales para informar sobre las actividades del IEDF en

materia de participacion ciudadana. En caso de existir suficiencia presupuestal.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Nuamero

Accién

Mes
RO

Ene | Feb [ Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep [ Oct | Nov [ Dic

Actividad |

nstitucional 1. Difundir los ORC y los instrumentos de partici

pacion ciudadana.

Disefar un folleto, triptico o volante que haga del
conocimiento de la poblacién de la CDMX de los
comités ciudadanos/consejos del pueblo y de los
instrumentos de participacion ciudadana.

02

Publicar por Redes Sociales e intemet la programacion
mensual de los talleres y cursos en materia de
participacién ciudadana impartidos/coordinados por las
Direcciones Distritales y por las areas centrales del
IEDF.

02

Solicitar la colocacién en cada una de las paginas
institucionales de los gobiernos delegacionales y del
Gobierno de la Ciudad de México del Micrositio de
Capacitacion en materia de participacion ciudadana.

02

Actividad |

nstitucional 2. Capacitar a los ORC sobre el ejercicio de sus

atribuciones y de los instruents de partipacién ciudadana.

Elaborar el Plan Anual de Estudios y Acciones para la
Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién de
los Integrantes de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, Personal del
Servicio Publico y Ciudadania en General 2017 (Plan
Anual de Capacitacion en Participacion Ciudadana
2017).

02

Elaborar el contenido de un triptico o folleto para
informar sobre el procedimiento para eleccién del
representante de manzana.

02

Elaborar el contenido del ‘Manual de capacitacién para
la realizacion de Consultas Ciudadanas’, de diversa
indole.

02

Realizar 3 Reuniones de trabajo de la Red
Interinstitucional de Enlaces de Participacion
Ciudadana. (Para que participen en la difusion,
orientacién, acompafamiento, capacitaciéon y de apoyo
alos ORC).

02

Actividad Institucional 3. Interesar a la poblacién para participar en los procesos colectivos de su comunidad.

&
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Mes ‘
| Oct | Nov |Dic |

Numero | Accion RO

1 Disefiar el guion de un video donde se visualice la
utilidad de los instrumentos de participacién ciudadana.

Actualizar 4 cursos en linea.

3 Distribuir constancias impresas y a color a las
Direcciones Distritales.

Asesorar al menos 25 personas sobre los procesos de
4 capacitacion en materia de participacion ciudadana
cada trimestre.

Realizar al menos 5 inserciones trimestrales a través del
grupo de Whatsapp Enlaces delegacionales para
5 informar sobre las actividades del IEDF en materia de
participacion ciudadana. En caso de existir suficiencia
presupuestal.
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I Introduccion
El afio 2017 presenta varios desafios que sin duda impactaran los programas institucionales de

este organismo electoral y el de Participacion Ciudadana no sera la excepcion.

En primer lugar, estan los cambios legales a la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal (Ley de Participacion) que han movido las fechas de entrada en funciones e instalacién
de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (comités y consejos) que ahora sera en
la primera y segunda quincena de enero del afio entrante, respectivamente. Asimismo, la
instalacion de las Mesas Directivas de los Consejos Ciudadanos Delegacionales (CCD) no

podra ser en enero y entonces debera programarse entre febrero y marzo de 2017.

En segundo lugar, esta la reforma politica de la Ciudad de México que generara una
Constitucion, la primera, para la Ciudad de México y con ello, cambios al marco legislativo de la

Ciudad que podran impactar la idea institucional de la participacion ciudadana en la capital.

En tercer lugar, el inicio del proceso electoral 2018 que modificara el papel del instituto Electoral
del Distrito Federal (instituto Electoral) en lo que hace a sus formas de participacion y ia manera
de coordinarse con el Instituto Nacional Electoral (INE). En ese sentido, no es de descartarse
también modificaciones a la legislacion en la materia que busquen definir de manera mas
centralizada, eficaz y eficiente la relacion y las actividades entre el organismo nacional y los

existentes en otras entidades del pais, incluyendo su vision de la participacion ciudadana.

En cuarto lugar, los cambios legales obligan que la consuita ciudadana sobre presupuesto
participativo se convoque, en vez de agosto, ahora en abril y se realice en septiembre, y ya no
en noviembre, lo cual significara un mayor tiempo de promocion y organizacién, en particular
por parte del Instituto Electoral, para alentar la participacion y la deliberacion ciudadana sobre
este proceso consultivo, pero también servira para armonizario de mejor manera con los ritmos

presupuestales de la Ciudad.

En quinto lugar, el instituto Electoral vive tiempos de cambios y transicion que estan y estaran
impactando su estructura y la Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion
(DEPCyC) esta viendo y vera afectada su organizacion no sélo en la modificacion de puestos y
plazas sino, principalmente, de atribuciones. Lo aprobado por el INE estd mas orientado al

Servicio Profesional Electoral Nacional (Servicio Profesional) y descansa en la rama

g
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administrativa las tareas de naturaleza local, aun sin plena definicion. Esta ambigliedad o falta
de nitidez se corregira a lo largo del tiempo y podra afectar, ampliando o reduciendo, las

funciones de las areas que conforman la DEPCyC. De hecho, se realizaran, dentro del
Programa Institucional de Participacion Ciudadana, mas actividades con menos personal.

En sexto lugar, la renovacién de los comités y consejos, obliga, el afio venidero, a darles un
seguimiento diferente, que permita acompafnarlos de mejor manera, por parte del Instituto
Electoral, en el inicio de su gestion con el objeto de mejorar su funcionamiento y su relacién con
las vecinas y vecinos y las autoridades delegacionales en un marco de autonomia, respeto y
eficacia. La capacitacion, la difusién, el apoyo oportuno de recursos a los que tienen derecho, la
generaciéon de espacios para intercambiar experiencias, el monitoreo a sus actividades, en
particular, sus reuniones, el nombramiento de las comisiones de vigilancia (CV) y los
representantes de manzana (RM), contar con una base de datos actualizada, permitira al
Instituto Electoral mantener al corriente su composicién, conocer sus necesidades de manera
mas puntual y la fortaleza de su representacioén asi como su capacidad de administracioén. Sera,
sin duda, la actividad primordial que ocupara este Programa Institucional.

En séptimo lugar, el cambio al Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal para el
registro de las Organizaciones Ciudadanas (OC), fomentara su crecimiento y potenciara su
desempefio, en particular en su relacion con los Organos de Representacién Ciudadana (ORC)
y con las comunidades vecinales, flexibilizando su registro, buscando su apoyo y experiencia en
la capacitaciéon y en la gestiéon, asi como alentando el intercambio de sus experiencias y su

mejor organizacion.

Por todo lo anterior, en materia de instrumentos de participaciéon ciudadana, el Programa se
propone conjugar el esfuerzo de las areas que integran la (DEPCyC) y el de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto que se encuentren directamente involucradas, de
manera especifica, en el ejercicio del instrumento de participacion ciudadana denominado
Consulta Ciudadana en materia de Presupuesto Participativo (Consulta Ciudadana 2017) que
se realizara por octava ocasion, en este caso el primer domingo de septiembre de 2017 y cuyo
objetivo sera definir los proyectos especificos de las colonias y pueblos originarios en los cuales
se aplicaran los recursos del presupuesto participativo, correspondiente al ejercicio fiscal 2018.
En congruencia con experiencias anteriores, es de esperarse que la Convocatoria al
Presupuesto Participativo 2018 incorpore nuevos elementos normativos y operativos de tal

! Cambio en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del 25 de mayo de 2016. {9
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forma que dicho documento responda a las nuevas condiciones contextuales legales vigentes y
operativas, lo mismo que serd con la activacion cada vez mas recurrente y en diversas
modalidades de los mecanismos de participacién ciudadana. Otra area de oportunidad tiene
que ver con la demanda de la realizacion de consultas novedosas a las que el Instituto Electoral
tiene la responsabilidad de darles respuesta. Ahi también, este Programa, explorara

modalidades para su atencion.

De lo anterior, se desprenden los ejes que habran de orientar y vertebrar el Programa
Institucional de Participacion Ciudadana. En general, dicho Programa mantiene el criterio de
continuidad operativa, sosteniendo las siguientes actividades institucionales que para su 6ptimo
cumplimento estan sujetas a la disponibilidad presupuestal del ejercicio:
1. Fortalecer la atencién, la orientacion y los apoyos a los Organos de Representacion
Ciudadana.
2. Generar una estrategia de seguimiento y difusion para los Organos de Representacion
Ciudadana.
Participar e implementar la Consulta Ciudadana para el Presupuesto Participativo 2018.
4. Atender necesidades ciudadanas y de diversas instituciones sobre las modalidades de
ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana previstos en la Ley de

Participacion.

Este Programa tiene como objetivo central incrementar la participacion ciudadana, asi como
fortalecer a los ORC en sus funciones y alcances; para lograr lo anterior sera necesario dotarlos
de los insumos necesarios y mejorar el nivel ciudadano de su conocimiento y legitimidad para
su eficaz desempefio, vinculandolos, en mayor medida, a los mecanismos de participacion
ciudadana y con las OC asi como con diversas instituciones publicas y privadas que
contribuyan a un ejercicio de mayor calidad por parte de los ORC en su funcién como
representantes de las vecinas y vecinos de las 1,812 colonias y pueblos originarios reconocidos
en la Ciudad de México y en su rol de formadores de ciudadania.

En este Programa seran relevantes los mecanismos de comunicacion y capacitacién, asi como
los vinculos con instituciones de educacién superior, centros publicos de investigacion,
organizaciones académicas y de la sociedad civil con el objeto de alentar a las y los integrantes
de los ORC para que se hagan de mayores conocimientos tanto técnicos-operativos y teéricos
referentes a temas de participacion ciudadana para incrementar la calidad del trabajo que
desemperian las y los integrantes de los ORC. Asi, se fomentara el pensamiento critico y
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creativo que busque nuevas alternativas de dialogo, discusién y organizacién en las

comunidades vecinales; asi se va forjando la cultura democratica.

En cuanto a los apoyos materiales que hasta ahora el Instituto Electoral entrega atendiendo las
disposiciones de la Ley de Participacion a los comités y consejos, en su operacion especifica
habra de innovarse la entrega a través de nuevos insumos y mecanismos cuya definicion se
encuentran en analisis del area responsable y en consulta con los ORC, la cual hara mas
eficiente el proceso administrativo que el Instituto Electoral realiza para la entrega y a la vez
posibilite que los ORC obtengan flexiblemente, a partir de su opinion, recursos Utiles para el

desempenio de sus actividades.

Ademas de lo anterior el Programa prevé el conjunto de actividades permanentes de
construccion de normatividad, sistemas, orientacion y entrega de apoyos materiales que la
DEPCyC de conformidad con lo establecido en la Ley de Participacion, ofrece a los ORC, a la
ciudadania en general y a las Direcciones Distritales (DD) que participan en la atencién directa y

cotidiana de quienes integran a los ORC.

Finalmente, este Programa se elabor6 con base en lo establecido en el Manual de Planeacion
del Instituto Electoral del Distrifo Federal y se integra por cinco apartados, el primero es la
Introduccién, en la que se describe de manera general el contexto y las caracteristicas
principales que determinan el Programa; el segundo apartado define el Marco Juridico el cual
regula el ambito de competencia de la DEPCyC. El tercero, desarrolla la Metodologia del Marco
Logico; el cuarto establece las Actividades Institucionales (Al'S) a ejecutarse durante el ejercicio
programatico-presupuestal 2017. Por ultimo, en el quinto apartado se define el cronograma de

acciones sustantivas, las cuales se realizaran para la ejecucion operativa del Programa.

. Marco Juridico

Este Programa atiende a las disposiciones del Codigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal (Codigo), especialmente a lo dispuesto en los articulos 45,
fraccion V; 78, fraccion |l, asi como 280 y 281, estos ultimos establecen como atribucion del
Instituto Electoral la organizacién, desarrollo, coordinacion, computo y declaracion de resultados

de los procesos electivos y de los mecanismos de Participacion Ciudadana.

En materia de orientaciébn y apoyos a los ORC este Programa prevé la asistencia de

funcionarios del Instituto Electoral a algunas sesiones de pleno de los CCD, asi como dar

&



JA027-17 Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2017

seguimiento a la conformacion de CV y eleccion de RM, la provisiéon periédica de apoyos
materiales, formatos y demas documentos que faciliten y acomparfien la adecuada atencién de
diferencias y responsabilidades al interior de los ORC, tal y como lo prevén los articulos 87,
101, 130, 173, 182, 185, 187, 212, 226, 231, 237, 238, 239 y 248 de la citada Ley de
Participacion y los Lineamientos para regular los procedimientos en materia de Participacion
Ciudadana en el Distrito Federal, que incluye ademas, los conflictos entre los comités y

consejos con las vecinas y vecinos.

Por su parte, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 83, 84 y 204 de la Ley de Participacion
Ciudadana, se realizara la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 para la
definicion de proyectos especificos en las colonias y pueblos originarios, la cual tendra
verificativo el primer domingo de septiembre de 2017.

Ademas, se coordinara la instalaciéon de los CCD y de la eleccién de sus Mesas Directivas (MD)
y Secretarias Ejecutivas correspondientes, en base a lo dispuesto en los articulos 130, 132 y
236y los acuerdos que en la materia tome el Consejo General del Instituto Electoral.

lil. Metodologia del Marco Légico

El contenido del presente Programa se disefi6 mediante el desarrollo de las dos etapas de la
Metodologia del Marco Logico: Identificacion del problema y alternativas de solucién y
Planificacion.

En la primera etapa, a través de un analisis ldgico y secuencial que inicia con la /dentificacion
del problema y las alternativas de solucién se define la estructura basica del Programa, la cual
concluye con la definicion de las acciones necesarias para ejecutarlo y con la alineacion
estratégica correspondiente.

En la segunda etapa se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dicha matriz
expone, de manera sintetizada, la estructura del programa y otros elementos necesarios para
verificar su grado de cumplimiento. A continuacion, se desarrollan ambas etapas.
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Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de soluciéon

En esta etapa se analiza la situacion y se crea una vision de la situacion deseada para estar en
posibilidad de generar diversas alternativas de solucién y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla.

En los procesos participativos que se han organizado, el porcentaje de participacion con
respecto al total de la poblacion se observa en un nivel bajo, sin embargo, ha venido en
aumento cada afo. Asi ha sido el caso de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo de 2.6%, en 2014 a 3.8%, en 2015, en comparacion con la lista nominal del afio

correspondiente.

En 2016, para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, se registraron 19,046
proyectos, 43.4% mas en relacion al ano anterior. En lo que hace a proyectos de obras e
infraestructura se registraron 7,781 representando el 40.85% y respecto a proyectos enfocados
a actividades culturales, deportivas y recreativas se registraron 2,069 lo que representa casi el
11%; en lo que respecta a la poblacion que se mostré interesada en registrar proyectos las
personas que se encuentran en un rango de edad de 25 a 49 fueron las que participaron en
mayor medida con poco mas del 50%; a éstos le siguieron la poblacién que se encuentra entre
50 a 74 anos con el 41% y en contraste, los jovenes entre 14 a 24 afos fueron los que
participaron en menor proporcion con el 1%. Por otro lado, en las delegaciones politicas en las
que se registraron mas proyectos fueron lIztapalapa y en segundo lugar Gustavo A. Madero,
sumando entre las dos el 30% de proyectos registrados, y la delegacion que en la que se
registraron menos proyectos fue Milpa Alta. En esta ocasion se amplié la invitacion a la
poblacidén en general para presentar proyectos creativos, haciendo énfasis en mujeres, infantes,
adolescentes y jovenes, por lo que, por segunda vez, se lanz6 la convocatoria para premiar las
buenas practicas en materia de presupuesto participativo, es decir, se trata de incentivar
aquellos proyectos que tengan fuerte impacto y se distingan por su innovacion. Estos datos
permiten esperar que la participacion éste afo sera mas alta a la anterior, maxime que se trata
de una elecciéon concurrente donde el referente es el 2013, donde la participaciéon fue mayor al
12%.

No obstante, se hace inevitable exponer algunos de los posibles obstaculos que han incidido,
en menor o mayor grado, en la baja participacion, asi como en su caso las posibles alternativas
o areas de oportunidad para que el Instituto Electoral pueda incidir positivamente y ser parte

colaborativa en la solucién de algunos de los problemas que se enlistan a continuacion:
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e La legislacion en materia de participacidon es relativamente nueva e inaugura, en cierto
modo, nuevas figuras organizativas y medidas que apenas se estan enraizando en
nuestra realidad social. Tal situacioén podria cambiar, dado que, en el 2017, con la nueva
Constitucion de la Ciudad de México, el marco legal, en el sentido mas amplio de la
participacion ciudadana en la capital, se vera modificado una vez que tenga que

responder a la nueva normatividad e intereses politicos en juego.

e Se encuentran acotadas legalmente las facultades de los ORC y en la practica gozan de
poco conocimiento entre la ciudadania y baja legitimidad tanto por [a escasa
participacion en su eleccion como por la percepcioén que provocan por su desempero en
fas y los habitantes de la Ciudad. En la dltima eleccién, en 2013, participd un porcentaje
poco mayor al 12% y se cuestioné el proceso tanto por la presencia sensible de
autoridades delegacionales y de institutos politicos y sus corrientes en la integracion de
formulas como por la votacion inflada que se generé a partir del uso indiscriminado de

credenciales de elector.

e En la reciente encuesta que realizé6 la DEPCyC (junio 2016), como parte de la
evaluacion que se hace anualmente de los comités y consejos, se confirma que 6 de
cada 10 habitantes de la ciudad no conocen a los comités y consejos y que quienes los
conocen opinan de ellos, mayoritariamente, en forma desfavorable: un 63%. Como dato
relevante para el analisis de quienes dicen conocerlos, esta el que la mitad de las
personas encuestadas afirman saber qué es lo que hacen. Lo anterior, de entrada,
refleja la necesidad de trabajar mas de cerca con estas organizaciones vecinales para

arraigarlas en la comunidad y tratar de fortalecer su funcionamiento eficaz y autonomo.

e A partir del 2017, con la Constitucion de la Ciudad de México, las delegaciones politicas
pasaran a conformarse como demarcaciones territoriales llamadas Alcaldias, con sus
respectivos Concejales. Dichos cambios politicos-administrativos impactaran, sin duda,
en el desempefio de los ORC, por lo que este cambio podria verse mas que como un
momento de crisis y suplantacion, como una ventana de oportunidad para que se
generen nuevos vinculos de colaboracion entre los representantes ciudadanos y las
autoridades, pudiendo permitir a ambos, Concejales y ORC, contribuir a lograr un mejor
posicionamiento frente al resto de la ciudadania, para eventualmente empoderarse y

complementarse.
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Si bien el Instituto Electoral, como autoridad, no cuenta con facultades para sancionar a
las delegaciones cuando incumplen en la correcta ejecucion de los recursos del
presupuesto participativo, a partir del convenio de colaboracién entre el Instituto
Electoral, el Instituto de Trasparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (InfoDF) y la Contraloria
General de la Ciudad de México, ahora se podra mantener a la ciudadania mas
informada sobre el avance en la ejecucion del proyecto del presupuesto participativo
ganador en cada colonia o pueblo y con ello, tendra mas herramientas para denunciar y

hacer valer sus derechos.

e Falta de homologacion normativa en los criterios de dictaminacion a los proyectos
generados en el proceso del presupuesto participativo y de transparencia en la atencién
a la ciudadania al respecto en el ambito delegacional. Sin embargo, con la creacion del
Comité Técnico Especializado para el presupuesto participativo podria empezarse a
dibujar una alternativa para criterios de dictaminacién y seguimiento, donde el
Observatorio Ciudadano del Presupuesto Participativo se ha perfilado como un aliado

muy importante para el cumplimiento de las delegaciones con los proyectos ganadores.

e Insuficiente preparacion y capacitacion de servidoras y servidores publicos e integrantes
de los ORC. En ese sentido, también se puede advertir la necesidad de mejorar la
capacitacion al personal del Instituto Electoral para orientar a la ciudadania sobre los
procesos de participacion y las normas que aplican, asi como formar a funcionarias y

funcionarios publicos y los ORC.

e Ausencia de disefio, implementacion y ejecucion de politicas publicas eficientes en
materia de participacion ciudadana por parte del Ejecutivo local y de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF), lo que obliga a proponer cambios a la Ley de
Participaciéon.

e La relacidn entre las personas que integran los comités y consejos provenientes de
planillas distintas, segun los datos preliminares que arroja la Evaluacion sobre el
desempefio de los comités y consejos 2016, esta marcada por las diferencias, la
rispidez, la lucha por el poder, rivalidades y la falta de consensos, lo que ocasiona, en
muchos casos, la desercion de algunas(os) integrantes del comité o consejo debido a

una participacion ciudadana no genuina, motivada por expectativas personales y afanes
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corporativos. Asimismo, esta problematica provoca, en parte, conflictos con las y los

vecinos que piden la destitucion de las y los integrantes de los ORC.

Los puntos referidos son sélo una muestra de las condiciones que guarda la participacion en
nuestra ciudad y que, aunado al contexto, dan sélo una idea de las dificultades existentes para
promoverla. No obstante, identificar los problemas abre las posibilidades de encontrar las

oportunidades para solucionarlos.

El Programa Institucional de Participacion Ciudadana tiene, por ello, un claro compromiso con el
estimulo a la democracia participativa y la formacion de ciudadania. La calidad de ciudadania
en este sentido, es considerada como el derecho de participar y decidir en comunidad con el
objetivo de buscar el bienestar publico. Sin embargo, el ser ciudadana(o) tiende a volverse mas
complejo y conlleva mayores responsabilidades, habilidades y ejercicio pleno de derechos. En
el 2004, el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo, en un seminario organizado
para revisar la problematica en Ameérica Latina, destacé un concepto mas complejo que refleja

mejor la idea que se persigue’: ciudadania integral.

Este concepto abarca un espacio sustancialmente mayor al del régimen politico y sus reglas
institucionales —en contraposiciéon al concepto de ciudadania politica-, el cual considera que la
ciudadania de hoy debe acceder armoniosamente a sus derechos civicos, sociales, econdmicos
y culturales, todos ellos considerados como un todo indivisible y articulado. Se trata de que las y
los ciudadanos sean los verdaderos artifices de su destino; que los gobiernos consideren a la

participacion libre e informada como el cimiento de sus decisiones en politicas publicas.

En cuanto a los instrumentos formales que pueden favorecer tanto la participacion colectiva y
organizada en su nivel basico, en el territorio, estan los ORC, los cuales sirven como
mecanismo tipico de intervencion directa en representacion de las vecinas y vecinos. Dentro de
sus funciones se encuentra la capacidad que tienen de transmitir a las autoridades necesidades
y problematicas de sus colonias y pueblos para permear éstas la agenda publica. Sin embargo,
a pesar de que los diagndsticos del desempefio realizados por la DEPCyC, a estas figuras de
representacién, han demostrado un bajo cumplimiento en las funciones y atribuciones que les
confiere la Ley de Participacion, lo cual se refleja en un débil funcionamiento interno y una fragil
vinculacion con la ciudadania, es fundamental fortalecer su organizacion por ser el puente mas

cercano de las y los habitantes de las colonias y pueblos ante los gobernantes.

2 PNUD (2004). La democracia en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos. Alfaguara. Argentina. Pp.
26.
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El reto, en este sentido, estriba en que la ciudadania tenga un acceso equilibrado, proporcional
y de correspondencia a todos los derechos que merece y una parte fundamental para esta
armonia estriba en despertar la conciencia ciudadana acerca de la participacion, misma que se
vincula al impulso e introyeccion de los principios rectores de la participacion ciudadana:
autonomia, tolerancia, transparencia y rendicion de cuentas, solidaridad, respeto,
responsabilidad social, pluralidad, derechos humanos, democracia y capacitacion para la

ciudadania plena.

En este contexto, el desarrolio de una cultura ciudadana, en un sistema democratico, es un reto
que las instituciones y la sociedad debemos enfrentar de manera conjunta. Los ORC habria que
valorarlos y legitimarlos, antes de descalificarios, como referentes para dar cauce institucional a
la organizacion para la atencion de problemas de la comunidad y la posibilidad de dirimir por
vias jurisdiccionales los conflictos que se presentan en toda relacion humana. Seis afios son
pocos para evaluar la consolidacion de una politica publica basada en la participacion
mayormente si consideramos que venimos de practicas corporativas y clientelares. Sin
embargo, es posible pensar con optimismo que los ORC y los mecanismos de participacion son

vias que aun faltan madurar en la sociedad.

Por lo anterior, este Programa debe responder al desafio de incrementar la participacion
ciudadana, asi como fortalecer a los ORC en sus funciones y alcances, atendiendo al
diagnostico que concluye, que:

Las practicas de participacion ciudadana son débiles, en términos cuantitativos y
cualitativos, en el sentido de que la participacion legalmente instituida no adquiere aun
formas robustas, consolidadas y constantes en el tiempo, por los ajustes a los
programas institucionales y por la pobre difusiéon y bajo impacto de las politicas en la
materia; por la escasa informacion para impulsar el empoderamiento ciudadano; el bajo
nivel cultural® de la poblacién en materia de participacion, debilidad que se expresa en la
baja participacion en los ejercicios electivos y consultivos realizados, en la desercion

progresiva de los integrantes de los ORC, en la manifestacion de practicas corporativas y

3 Segun Jacqueline Peschard, en “La cultura politica democratica” (Cuaderno de Divulgacién de la Cultura Democratica, nimero 2.,
2001. IFE), la cultura politica es la distribucion particular de patrones de orientacién sicolégica hacia un conjunto especifico de
objetos sociales, los propiamente politicos, entre los miembros de una sociedad. Es el sistema politico internalizado en creencias,
concepciones, sentimientos y evaluaciones por una poblacién, o por la mayoria de ella. En uitima instancia, el referente central de la
cultura politica es el conjunto de relaciones de dominacién y de sujecién, esto es, las relaciones de poder y de autoridad que son los

ejes alrededor de los cuales se estructura la vida politica.
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clientelares, entre otros factores, que anulan o pervierten el caracter de la democracia

deliberativa y participativa.

Para la definicién del problema, como se ha descrito, se tomaron en cuenta los resultados de
las elecciones y del funcionamiento de comités y consejos de 2013 y 2016; los resultados de las
consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo de 2011 a 2016, asi como el conjunto de
experiencias y testimonios obtenidos del contacto cotidiano, directo, personal, telefénico y por
escrito que ha mantenido la DEPCyC con los integrantes de los ORC, los o6rganos

desconcentrados y la ciudadania en general.

La solucién al problema identificado se sustenta en las areas de oportunidad detectadas y que a
través de la innovacion y el fomento a los distintos procesos de participacién ciudadana se

permitira fortalecer y mejorar los mecanismos de gestion de los ORC.

a) Analisis de las instancias involucradas
A continuacion, se realiza un analisis de las instancias involucradas, identificando aquellas
personas, grupos, instituciones, comisiones, partidos u organizaciones de la sociedad civil, que

tienen interés o expectativa en la ejecucion del programa.
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Direccion
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Direcciones Electoral y Ejecutiva de
Distritales G tica Educaci6
Civica
Secretaria Jefaturas
Administrativa delegacionales
Unidad Técnica Asamblea
de Archivo, Legislativa del
Logisticay Distrito Federal
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Social y
Difusién

Ciudadana

Secretaria
Ejecutiva

Jefatura de
Gobiemo del
Distrito Federal

Consejo General

Habitantes de la
Ciudad de
México

Unidad Técnica
de Servicios
Informéaticos

Organos de
Representacion
Ciudadana

Instancias internas
De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un
proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes grupos poblacionales y

organos del Instituto Electoral, con niveles jerarquicos e importancia particular.

1. Consejo General. Es el érgano superior de direccion del Instituto Electoral facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual. Asimismo, es la
instancia en quien recae la responsabilidad por el cumplimiento cabal a lo mandatado en la
Ley y en el Cbdigo, referente a la aprobacién de Convocatoria de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018, actividad sustantiva de este Programa.

2. Comision Permanente de Participacion Ciudadana. Es la instancia facultada para
supervisar y vigilar, el cumplimiento del presente Programa y sus actividades
institucionales. De manera especifica sera la instancia encargada de supervisar las

acciones vinculadas a la Consulta Ciudadana sobre presupuesto participativo 2018, el
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seguimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2017-2019; el registro y
fomento de organizaciones ciudadanas, asi como coordinar la atencion, asesoria y entrega

de apoyos materiales a los 6rganos de representacion ciudadana.

3. Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. En tal sentido serd quien vincule las
acciones de este programa con los diferentes érganos ejecutivos, unidades técnicas y
organos desconcentrédos, asi como con las autoridades externas en materia de

participacién ciudadana.

4. Secretaria Administrativa. Es quien tiene a su cargo la administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. A través de esta instancia
administrativa se proveera de los apoyos materiales que la Direccién Ejecutiva distribuye
periddicamente, a través de las direcciones distritales, a los ORC.

5. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Es en quien recae la
responsabilidad de disefiar, planear, programar y ejecutar este Programa. Es quien atiende
los aspectos y procesos normativos aplicables; establece las acciones de coordinacién
entre las instancias involucradas, es el actor responsable del cumplimiento del mismo. En
este afo sera el 6rgano encargado de la organizacidon y desarrollo de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018; asi como la de presentar al Consejo
General el proyecto de dictamen de las solicitudes de registro de las personas morales que
pretenden constituirse como OC.

6. Direccion Ejecutiva de Educacion Civica. Instancia responsable de la educacién civica y
por lo tanto corresponsable con la Direccién Ejecutiva de la formacién para el ejercicio de la

ciudadania.

7. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica. Instancia ejecutiva
encargada de proporcionar el marco geografico con el cual se realizan los mecanismos de
participacion ciudadana. Ademas, gestiona el listado nominal para los mismos ejercicios y
se encarga del disefio y produccidn de los materiales y los modelos de documentacién que
se utilizan en los mecanismos de participacion ciudadana, asi como de planear la

organizacién de los procesos electivos y consultivos.
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Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
Unidad Técnica encargada de vincular, coordinar y comunicar las acciones propuestas en
este Programa con las direcciones distritales, 6rganos fundamentales para ofrecer la

atencidn, servicios e informacion a los érganos de representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Es la Unidad Técnica encargada del
desarrollo, actualizacién y seguridad de los sistemas informaticos y las aplicaciones
necesarias para implementar los mecanismos de participacion ciudadana, asi como para el

seguimiento de la actividad cotidiana de los comités y consejos.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion. Es la unidad encargada de la
difusion de los proyectos que prevé este Programa, sirve ademas de vinculo con los
érganos de comunicacién del resto de las autoridades en materia de participacion
ciudadana y vincula, a través de redes sociales, a la ciudadania con las funciones de la

Direccién Ejecutiva.

Direcciones Distritales. Instancias desconcentradas del Instituto Electoral que hacen
posible la ejecuciéon de la parte sustantiva de este Programa, de conformidad con lo
estipulado en el Coédigo. Institucionalmente, son las instancias operativas de primer
contacto con los comités, consejos, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,
poblacién objetivo de este Programa. Asimismo, reciben y resguardan los documentos que

certifican las acciones realizadas por los 6rganos de representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Vinculacién con Organos Externos. Se encarga de las relaciones
con organizaciones e instituciones académicas para la conformaciéon de observadores en
funcion de los procesos de participacion, y también estan los Programas de otras
Direcciones, como el de Implementacién de Programas en Derechos Humanos y Género
con el fin de asesorar y alinear acciones transversales procurando que todas ellas caminen,
de manera incluyente e igualitaria, en una misma direccién. Para el Programa es importante

la vinculacién con instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil.

Instancias externas

Por lo que respecta a estas instancias, se determina su intervencion en este Programa, de la

manera siguiente:
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Instancia del gobierno a la que le corresponde
la funcién legislativa del Distrito Federal. Entre sus facultades esta la de emitir reformas y
adiciones a la Ley las cuales, en su caso, modificarian cualitativamente la ejecucion de este

Programa.

Jefatura de Gobierno. Encargada de promover el desarrollo para mejorar la calidad de
vida de la ciudadania. Es autoridad en materia de participacion ciudadana y de presupuesto
participativo, contribuye de manera primordial a la difusién de los mecanismos de

participacion ciudadana.

Jefaturas delegacionales. Son quienes brindan apoyo para la realizacién o difusiéon de las
actividades de participaciéon ciudadana y de los 6rganos de representacion ciudadana,
responsables de opinar sobre la viabilidad de los proyectos presentados por la ciudadania.
Son esencialmente las encargadas de ejecutar los proyectos especificos que resulten

ganadores de cada colonia o pueblo originario.

Organos de Representacién Ciudadana. Son los comités, consejos, consejos ciudadanos
delegacionales y las representaciones de manzana en el Distrito Federal. Entre sus
funciones destaca la de representar los intereses colectivos de la poblacién de su colonia o
pueblo originario, asi como conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las

demandas o propuestas de las vecinas y vecinos. Son el objeto fundamental del Programa.

Habitantes. Son todas aquellas personas que residen en el territorio de la Ciudad de
México y que de acuerdo con la Ley de Participacion pueden asistir a las asambleas
ciudadanas con derecho a voz; son un nlcleo potencial para el desarrollo de una

ciudadania plena.

A continuacién, se presenta el analisis de influencia de las instancias involucradas, donde se

realiza la valoracién de los actores que, en menor o mayor medida, con base en los niveles de

interés y compromiso, eventualmente, inciden en la ejecuciéon y logro de fines de este

Programa.

De acuerdo a la metodologia usada en este modelo de analisis, la escala de valores es del 1 al

5, donde el 1 indica el grado minimo de interés y fuerza y 5 el mayor grado. El resultante se
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obtiene de la multiplicacion de los valores de interés y fuerza, que define el grado de

involucramiento e influencia de los actores en la viabilidad de las acciones del Programa.

Interés o expectativa: Valor que el Programa representa para los actores y el grado de

intervenciéon que les es inherente ademas de esperar alcanzar algun cometido. Por ello, para

cada actor el nivel general observado y sus justificaciones son las siguientes:

Nivel Actores Justificacion
5 Consejo General Por su capacidad para aprobar programas.
5 Comisién de Participacion Ciudadana Por su facultad de aprobar, opinar y dar seguimiento.
5 Secretaria Ejecutiva Por su jerarquia para la atencion y cumplimiento de los
programas de la Direccion Ejecutiva, Unidades
Técnicas y direcciones distritales.
5 Secretaria Administrativa Por su papel en la Junta Administrativa y en el manejo
presupuestal.
5 Direccion Ejecutiva de Participacion | Por ser la responsable de ejecutar el programa.
Ciudadana y Capacitacion
5 Unidad Técnica de Archivo, Logisticay | Por ser un aliado clave en el vinculo con las
Apoyo a Organos Desconcentrados direcciones distritales.
5 Direcciones Distritales Por ser en buena medida operadoras del programa.
4 Direccion Ejecutiva de Organizacion | Por la necesidad de coordinacion en los procesos
Electoral y Geoestadistica electivos de participacion ciudadana.
4 Unidad Técnica de Servicios | Por el apoyo técnico que presta en la instrumentacion
Informaticos de mecanismos electronicos y de registro para los
procesos de participacion y los ORC.
4 Unidad Técnica de Vinculacion con | Por la coordinacion necesaria para ampliar y consolidar
Organos Externos la relacidén con los observadores, centros educativos y
las organizaciones de la sociedad civil.
4 Asamblea Legislativa del Distrito | Por sus facultades para aprobar y dar seguimiento a
Federal las funciones del IEDF en materia de participacion
ciudadana.
4 Jefatura de Gobierno Por su capacidad de intervencion en materia
presupuestal y estratégica sobre la operacion del IEDF
y por tanto de sus programas.
4 Jefaturas Delegaciones Por su participacion en el presupuesto participativo y el
buen funcionamiento de los ORC.
4 Organos de Representacién Ciudadana | Por ser los sujetos de los procesos y gestion de la
participacion ciudadana.
3 Direccion Ejecutiva de Educacion | Por ser acompanantes de los programas de formacion
Civica para los ORC.
3 Unidad Técnica de Comunicacién | Por el apoyo en la difusibn de los procesos e
Social y Difusiéon instrumentos de la participacion ciudadana, asi como
guardar privacidad de los datos personales de la
poblacién involucrada.
2 Sociedad Por ser los sujetos beneficiarios de los programas y
politicas del IEDF
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Fuerza: Capacidad y niveles de responsabilidad que tienen los actores para el logro o
modificacién de los propdsitos y acciones del Programa. Por ello, la influencia observada es la
siguiente:

Nivel Actores Justificacion

5 Consejo General Por su capacidad de decision de aprobar o modificar
programas.

5 Comision de Participacion Ciudadana Por su poder para definir en el disefio de contenidos,
ejecucion y seguimiento de los programas.

5 Secretaria Ejecutiva Por su capacidad para solicitar el cumplimiento a los
programas y acciones que instrumente la Direccion
Ejecutiva y las direcciones distritales.

5 Direccion Ejecutiva de Participacion | Por su responsabilidad en la operatividad y

Ciudadana y Capacitacién seguimiento a los programas.
5 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y | Por ser el canal de comunicacién, apoyo y seguimiento
Apoyo a Organos Desconcentrados a las actividades que realizan las direcciones
distritales.

5 Direcciones Distritales Por ser las ejecutoras de los programas y, en buena
parte, del cumplimiento de las actividades establecidas.

5 Asamblea Legislativa del Distrito | Por su facultad para orientar y dirigir las atribuciones

Federal que tiene el IEDF en materia de participacion
ciudadana.

5 Jefatura de Gobierno Por su intervencién en materia presupuestal; de esta
manera se ajustan los programas institucionales.

5 Jefaturas Delegaciones Por su capacidad de ejecucion en los proyectos
ganadores del presupuesto participativo.

4 Secretaria Administrativa Por su papel en el manejo presupuestal que impacta
directamente en el disefio e implementacion de los
programas.

3 Direccion Ejecutiva de Educacién | Por su impacto en la generacion de materiales

Civica inherentes a la formaciéon ciudadana, los procesos
electivos y los mecanismos de participacion.

4 Direccién Ejecutiva de Organizacién | Por su notable coordinacion en la realizacién de los

Electoral y Geoestadistica procesos electivos de los ORC y del presupuesto
participativo.

4 Unidad  Técnica de  Servicios | Por su necesario apoyo técnico en la ejecucion de

Informaticos mecanismos electronicos que facilitan los procesos de
consolidacion de los diversos instrumentos de
participacion ciudadana, asi como soporte al registro y
seguimiento de los ORC.

4 Unidad Técnica de Vinculacidon con | Por su vinculo con la sociedad civil para fortalecer a los

Organos Externos ORC.
4 Unidad Técnica de Comunicacion | Por su capacidad de difusion y posible impacto en la
Social y Difusién poblacion para que conozca principalmente los
proyectos del presupuesto participativo y a los ORC.

4 Organos de Representacion Ciudadana | Por su papel para consolidad y fortalecer los
instrumentos de participacién ciudadana.

2 Sociedad Por su capacidad de permeabilidad en las politicas del
IEDF.

De esta forma, y de acuerdo a la metodologia enunciada para el modelo de analisis, la

influencia de las instancias involucradas es:




JA027-17 Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2017

Analisis de las instancias involucradas

Instancla involucrada Interese.s 0 Fuerza Resuitante
expectativas

Consejo General 5 5 25
Comisién de Participacion Ciudadana y 5 5 25
Capacitacion
Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Direcciéon Ejecutiva de Participacion 5 5 25
Ciudadana y Capacitacion
Direccion Ejecutiva de Educacion 3 3 9
Civica
Direccion Ejecutiva de Organizacion 4 4 16
Electoral y Geoestadistica
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y 5 5 25
Apoyo a Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Servicios 4 4 16
Informaticos
Unidad Técnica de Vinculacién con 4 4 16
Organos Externos
Unidad Técnica de Comunicacion 3 4 12
Social y Difusion
Direcciones Distritales 5 5 25
Asamblea Legislativa del Distrito 4 5 20
Federal
Jefatura de Gobierno 4 5 20
Jefaturas Delegaciones 4 5 20
Organos de Representacion Ciudadana 4 4 16
Sociedad 2 2 4

Instancias internas

De conformidad a su ambito de competencia, las instancias enunciadas ejercen un interés
determinante y una fuerza organizacional sinérgica necesaria para el desarrollo de las AI'S, que
facilitaran el desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana, orientacion y apoyo para
la atencién y cumplimiento de las atribuciones de los ORC en colaboracion institucional con la
DEPCyC. Es claro que, entre mas capacidad de decision de los actores, mas sera el impacto

que tengan en la ejecucion eficaz del Programa.

Instancias externas

Por lo que respecta a estas instancias, en algunos casos su interés es categéricamente mayor
en relacion a las otras, pues corresponden a la condicion de autoridades ejecutivas y
legislativas vinculadas directamente con la ejecucibn de mecanismos de participacion

ciudadana. Sin embargo, si bien tienen influencia en el funcionamiento general y futuro del
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Instituto, no asi en la actividad concreta del Programa excepto en los rubros que nos implica

coordinacion. De ahi la reflexion sobre sus evaluaciones.

En resumen, se identifican diecisiete instancias involucradas en la ejecucién y objeto del
presente Programa.

b) Analisis de problemas
En este apartado se identifica el problema a resolver con la ejecucion del Programa, asi como

las causas y efectos que lo motivan.

Ya en parrafos anteriores se hizo mencién de la forma en cémo se integran los comités y
consejos y de su estructura plural que en muchas ocasiones en lugar de fortalecer su
constitucion, la debilita ocasionando conflictos al interior y deserciones, asi como conflictos con
las y los vecinos, llevando como consecuencia bajos niveles de involucramiento y bajo
cumplimiento de sus obligaciones; por otro lado, la incipiente y aln baja participacion por parte
de la ciudadania en el momento de ejecutar algunos instrumentos de participacion ciudadana,
tales como la Consulta para el Presupuesto Participativo, se debe a diversos factores entre los
cuales se encuentra la poca difusién de los procesos y mecanismos por parte de las
autoridades en la materia y desinterés por parte de la ciudadania, a causa, entre otras cosas,
de la poca efectividad y transparencia en la dictaminacion y el ejercicio de los recursos del

presupuesto participativo por parte de las delegaciones.

Por lo anterior, el problema al que este Programa responde se desglosa, de manera
esquematica, a partir de un arbol de problemas donde se establecen los efectos producidos por
el mismo y, en la parte inferior, se definen las causas que lo originan. Con este cuadro se
articula la visién global de la problematica que afronta el Programa.

a) Los constantes cambios y reformas que ha soportado la Ley de Participaciéon provocan
constantes modificaciones y ajustes en los instrumentos de participacion ciudadana y en
los ORC. Por lo que deviene en una serie de complejidades y constantes ajustes a los
Programas Institucionales, asi como en la organizacion y trabajo con estas figuras de
representacion ciudadana por parte del Instituto Electoral.

b) Falta de difusién, informacion, transparencia, capacitaciéon, apoyos e incentivos, asi
como poca permeabilidad de las politicas publicas en la materia en la ciudadania, lo que
ocasionada una participacién escasa, poco comprometida y viciada.

c) Ante la falta de seguimiento al inicio de los ORC y diversas practicas burocraticas,
basadas principalmente en las obligaciones, no se contribuye al fortalecimiento de los
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diversos mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana; se tienen bajos
indicies de participacion ante el bajo nivel de cumplimiento de las autoridades y la falta
de difusién, lo que conlleva al poco o casi nulo empoderamiento de la ciudadania en

estos temas.

En el ejercicio de evaluacién de los comités y consejos del mes de octubre de 2015, con

respecto al cumplimiento de la entrega documental en las 40 direcciones distritales de la

gestion social correspondiente a sus atribuciones, se encontré lo siguiente:

El total de cumplimiento de documentos entregados a las Direcciones Distritales fue del
40.24%, esto es, solo 4 de cada 10 Comités o Consejos entregaron alguno de los
documentos relacionados a las sesiones de pleno (mensuales) tales como: convocatoria,
acta de sesion del pleno; asi como de las asambleas ciudadanas (convocatoria, minuta).
Este nivel de cumplimiento evidencia el funcionamiento y compromiso con ciertas

responsabilidades legales de estas figuras de representacion ciudadana.

Con respecto a la integracion de las coordinaciones de trabajo, solo un 26.84% de los
comités y consejos tienen integradas las comisiones que la Ley les indica. Este dato
demuestra y corrobora una constante percibida en los Foros Ciudadanos realizados por
motivo de la integracién del Consejo Constituyente y la nueva Constitucién de la Ciudad de
México: alrededor de un 26% de miembros de comités y consejos asistieron a la invitacion
realizada para presentar propuestas y asistir a los Foros.

De las comisiones de vigilancia, mismas que se encargan de supervisar y dar seguimiento,
asi como de evaluar las actividades de los comités y consejos y emitir un informe anual, se
tiene identificado que sélo el 9.17% de los comités y consejos han establecido dichas
figuras.

Asimismo, de los mas de 60,000 representantes de manzanas que debieran existir, sélo
han sido elegidos 210, figura que es parte basica de los Organos de Representacion
Ciudadana.

Con respecto a la participacion de los comités y consejos en el presupuesto participativo, se

ha encontrado que el 88.69% participa registrando proyectos en sus colonias o pueblos. No
obstante, este mecanismo de participacion tiene un bajo posicionamiento ciudadano.
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En enero de 2017, entraran en funciones los nuevos Comités y Consejos, por lo que se tiene la
oportunidad de colaborar con ellos para una gestién ciudadana mas eficiente y auténoma, con
mayor impacto social y comunitario, atendiendo a lo que los resultados de las evaluaciones y
diagnésticos nos ofrecen. Como ya se hizo mencién, la forma en cémo se integran los comités
y consejos, estructurandose de manera plural, genera bajos niveles de involucramiento y
deficiente cumplimiento de sus objetivos; por otro lado, la baja participacion por parte de la
ciudadania derivado del poco acercamiento de los comités y consejos, del escaso
acompanamiento institucional y de la poca difusidon a sus actividades por parte de las
autoridades en la materia, generan como resuitado el desinterés y la incredulidad ciudadana;
motivo que dificulta una percepcion positiva por parte de la ciudadania hacia los ORC,
propiciando interpretaciones que apuntan a una poca efectividad y transparencia en la gestion

de éstos, asi como una subordinacién corporativa a partidos y autoridades.

Es prioritario, por ello, impulsar el acercamiento social de los ORC con las vecinas y vecinos de
la Ciudad de México, dar una mayor difusion de su labor, guiarlos y acompafarlos en sus
procesos, motivarlos a que cumplan con sus obligaciones establecidas en la Ley de
Participacién, asi como trabajar en concordancia y armonia con el Instituto Electoral.

Por lo anterior, el problema central al que este Programa responde, se concluye asi:

La baja eficiencia y conocimiento de la gestion e impacto social de los comités y Ibs
consejos en las colonias y pueblos de la Ciudad de México, esta relacionado con el

escaso apoyo operativo, formativo y de acompafamiento otorgado por el IEDF y otras
 autoridades en materia de participacion ciudadana.

A continuacion, ubicados en la parte superior del arbol de problemas se establecen los efectos
producidos por el problema antes sefialado, y en la parte inferior, se definen las causas que lo
originan. Con este esquema se articula la vision global esquematica de la problematica que

afronta el Programa.
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Arbol de Problemas

confuso de las
actividades, logros y
atribuciones de los ORC
y de las OC.

Escasa integracién de
las CV y eleccién de
RM.

ﬂonocimiento Iimitadoy\

mitado
comunitario de las

labores de los ORC en
las colonias y pueblos en
donde se vincula el
trabajo de gestion e
impulso de la
participacién ciudadana.

impah fe,ajo nivel de conﬁQ ﬂ)iﬂcultades

por parte de los ORC, OC
y ciudadania hacia las
autoridades en materia de
participacion ciudadana.

trabajar en colaboracién
con diversas instancias
que contribuyan al
fortalecimiento de los
ORC y de la cultura
civica democratica.

N VAN AN AN /

Causas

La baja eficiencia y conocimiento de la gestion e impacto social de los comités y los consejos en las colonias y pueblos
de la Ciudad de México, esta relacionado con el escaso apoyo operativo, formativo y de acompafiamiento otorgado por
el IEDF y otras autoridades en materia de participacion ciudadana.

A
Efectos I

ﬂma difusion institucional\

¢

/Escaso acompafiamiento

scasa o] nula Deficiente apoyo por parb

informacién  sobre las institucional,  para la sobre los mecanismos de del Instituto Electoral y de
funciones y atribuciones difusion de logros vy participacion  ciudadana otras instituciones
de los ORC y las OC y avances, en la gestion por hacia los ORC, OC, autoridades en materia de
su impacto comunitario, pate de los ORC, diversas instituciones participacién, asi como la
bajo nivel de asimismo insuficiente relacionadas con el tema y poca vinculacién  de
acercamiento de los respaldo institucional la ciudadania en general. diversas instituciones

hacia los ORC para que

ORC y OC con las -
ellos contribuyan en la

vinculadas al tema.

vecinas y  vecinos. nos
Percepcion de  ser difusion de los
corporativizados, mecanismos de

\cooptados. Qarticipacién ciudadana/ \ \ /

¢) Andlisis de objetivos

Este apartado permite identificar la situacion a la que se desea llegar una vez resuelto el
problema. Todas las condiciones negativas detectadas en el arbol de problemas se convierten
en acciones positivas, lo que conduce a la elaboracién del arbol de objetivos donde las causas
se convierten en medios, los efectos en fines y el problema principal en el objetivo general de
este Programa.
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mrementar los niveles dh

cumplimiento por parte de
los ORC en el marco de la
Ley de Participacion.
Asimismo, fortalecer los
vinculos de colaboracion y
la cohesién social entre los
ORC, OC y habitantes de la
Ciudad de México.

N

N

Arbol de Objetivos

ﬁcrecentar los niveles\

conocimiento y colaboracion
referente a los mecanismos
de participacion ciudadana
por parte los ORC, OC y
habitantes de la Ciudad de
México.

N

Fines

ﬂortalecer los vinculos de\

los ORC con las OC, y a su
vez con la poblacion en
general de la Ciudad de
México a través de la
difusion de avances, logros
y proyectos en las colonias
o pueblos, incentivando la
participacion ciudadana.

J

instituciones educativas, de
investigacion, y con las 16
demarcaciones territoriales, el
Gobierno de la Ciudad de
México y la Asamblea
Legislativa, con el fin de
apoyar la gestion de los ORC
y de impulsar la participacion
activa de la ciudadania en los
temas de participacion

Qudadana.

Incrementar los niveles de participacion ciudadana, por medio del fortalecimiento a los ORC en sus funciones y alcances,
dotandolos de insumos necesarios, ampliando su nivel de reconocimiento y legitimidad para su eficaz desempeiio,
vinculandolos en mayor medida a los mecanismos de participacién ciudadana, con las OC, diversas instituciones piblicas
y privadas que contribuyan al incremento de la calidad de servicio y gestién por parte de los ORC hacia las y los
habitantes de la Ciudad de México.

Medios 1

A
/ \ ﬂ’anicipar en la\
organizacion de la
Llevar a cabo Ia consulta  ciudadana
estrategia de sobre Presupuesto
fortalecimiento y Participativo 2017 con
seguimiento a los la implementaciéon de

ORCy OC.

N

difusion a

J

Q OocC.

una estrategia de

ciudadania y el apoyo
por parte de los ORC

la

-

J

N

~

Atender necesidades
ciudadanas, de ORC
y de diversas
instituciones  sobre
los mecanismos de

participacion

ciudadana.

ﬂortalecer vinculos\

interinstitucionales
consolidar a los
apoyos y legitimarios

vecinos.

N

permitan
gestionar

las y los

/

Del objetivo central del Programa se desprende la necesidad de establecer lineas

estratégicas de trabajo y acompaifiamiento con los ORC a través de programas

especificos que los conduzcan, los modelen en competencias, potencien su gestion, los

capaciten para cumplir con sus atribuciones establecidas en la Ley de Participacion, desarrollen

programas de trabajo cuyo objetivo sea el impulso a la participaciéon ciudadana y la cultura

civica, que fortalezcan el vinculo entre ellos y con las y los habitantes de la Ciudad de México

para la mejora de la calidad de vida.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

A partir de los medios detectados en el arbol de objetivos, a continuacion, se presentan las

acciones que permitiran solucionar el problema.

25

ﬂnpulsar la colaboracién CA

~O




JA027-17

Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2017

S —

Medios

Contar con una estrategia
para el fortalecimiento,
capacitacién, difusién y
seguimiento a los ORC y
las OC.

Participar en la Consulta
Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo

2018 con la implementacién
de una estrategia de difusién
a la ciudadania y el apoyo
por parte de los ORC y OC.

Atender necesidades
ciudadanas, de ORC y de
diversas instituciones sobre
los mecanismos de
participacion ciudadana.

Fortalecer vinculos
interinstitucionales que
permitan consolidar a los
ORC, gestionar apoyos y
legitimarlos ante las y los
vecinos.

Acciones

1. Capacitar a los ORC y
oC en materia de
participaciéon ciudadana,
principios rectores de la
participacion ciudadana,
trabajo comunitario y en
general, sobre las
necesidades inherentes a su
labor.

2. Acompaiiar a los comités
y consejos en su instalacién
y las asambleas donde
elijan CV y RM.

3. Apoyar en la integracién
anual de los CCD, su
induccién, la elaboracién de
su plan de trabajo e
integracion de sus
comisiones.

4. Impulsar la elaboracién
de planes anuales y la
conformacion de sus
coordinaciones  tematicas
oon mecanismos de
seguimiento entre los
comités y consejos.

5. Dotar de apoyos
materiales y otros recursos
que la Ley les otorga a los
comités, consejos y CCD
para el desarrollo de sus
actividades.

6. Credencializar de forma
oportuna y continua a los
comités y consejos.

7. Proporcionar apoyo a los
comités y consejos través
de estudiantes que lleven a
cabo el servicio social y que

impulsen el trabajo
comunitario.

8. Registrar las asociaciones
civiles que soliciten
pertenecer  al Instituto

Electoral en calidad de OC.
9. Generar un sistema
informatico que mantenga
actualizado el directorio y
otro para el seguimiento, la
comunicacion y la difusién
de sus actividades e
intercambio de experiencias.
10. Mantener el seguimiento a
lal menos 20% de ORC.

1. Elaborar y difundir la
Convocatoria de la
Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo 2018, en
especial a los ORC y
ocC.

2.Elaborar documentos
normativos y sistemas
informaticos que orienten
el proceso consultivo.

3.Llevar a cabo talleres de

capacitacion para la
elaboracion y
presentacion de
proyectos y explicacién
de la ruta de los
proyectos de
presupuesto participativo
con ORCy OC.

4. Realizar y ejecutar

estrategias de apoyo a la
difusion de la Consulta
Ciudadana sobre
Presupuesto
Participativo 2018 para la
ciudadania y con apoyo
de los comités y
consejos en cada colonia
y pueblo.

1. Estar atentos a las
necesidades de la
ciudadania, los ORC vy
autoridades legislativas y de
gobierno que demandan la
realizacion de consultas en
temas y territorios cada vez
mas complejos con el fin de
asesorar adecuadamente.

2. Elaborar protocolos de
consulta para la atencion de
las peticiones que en el
marco de las atribuciones
del Instituto Electoral se
puedan realizar.

3. Difundir los mecanismos
de participacién entre la

poblacibn y  capacitar
cuando se solicite al
respecto.

4. Impulsar cambios en la
Ley de Participacion que
amplien los espacios de la
participacién y corrija vacios
de la Ley actual como la
regulacion de las
asambleas y las segundas
convocatorias para sesionar
de los CCD.

1. Gestionar y coordinar
reuniones con
representantes de las
principales universidades
publicas y privadas de la
Ciudad de México, centros
publicos de investigacion,
organizaciones académicas
y de la sociedad civil, asi
como con instituciones
publicas vinculadas a la
organizacién vecinal para la
propuesta de estrategias de
apoyo e impulso a la
participacién ciudadana.

2. Generar convenios en
tres vertientes: capacitacién,
investigacién y colaboracion
entre el Instituto Electoral y
las organizaciones e
instituciones vinculadas a
este objetivo, tanto para
apoyar a los ORC, las OC, y
las DD, como los
mecanismos de
participacién ciudadana
llevados a cabo.

3. Impulsar el servicio social
entre las instituciones
académicas que promuevan
en los estudiantes de
diversas carreras, el interés
para participar en las
labores comunitarias
relacionadas con la
participacion ciudadana.

4. Mantener vinculos con las
Jefaturas Delegacionales
tanto para potenciar a los
ORC como para coordinar
actividades inherentes a su
promocién y gestion.

5. Desarrollar un foro
especial de intercambio de
experiencias exitosas en
diversos éambitos de la
participacién ciudadana.
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e) Seleccion de la alternativa éptima
Establecidas las acciones en este apartado, se analiza la viabilidad y la contribucién de cada

medio y sus acciones a la solucion del problema.

Tiene, por tanto, como fin elevar los estandares de servicio que hasta el momento se ofrecen a

los comités y consejos y esta integrado por diversas acciones complementarias entre si.

1. Estrategia de Fortalecimiento, Capacitacion, Difusién y Seguimiento a los ORC y las OC.

De acuerdo al articulo 5 de la Ley de Participacién, se define como ORC a: Comités
Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Consejo Ciudadano Delegacional y el Representante de
Manzana. Asimismo, las OC estan consideradas como instrumentos de participacion ciudadana,
de acuerdo al articulo 40. Sin embargo, derivado de las actividades que desarrollan las OC,
éstos seran contemplados dentro del mismo programa que los ORC.

Las principales funciones de los comités y consejos esta el de representar los intereses
colectivos de la colonia o pueblo, participar en la elaboraciéon de diagnésticos y propuestas para
el desarrollo integral de la colonia, dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana —
entre ellos, elegir en las mismas a las CV los RM-, desarrollar acciones de informacion,
capacitacion y educacion civica para promover la participacion ciudadana, convocar y presidir
las asambleas ciudadanas, informar a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el
cumplimiento de sus acuerdos, entre otras (articulo 93 de la Ley de Participacion). Sin embargo,
pocas de estas actividades se llevan a cabo por cada uno de los comités y consejos en sus

respetivas colonias.

Asimismo, los CCD, son el érgano colegiado de los comités y consejos, mismos que sustituyen
en algunas funciones a estos ultimos, sobre todo en aquellas colonias 0 pueblos que por

diversos motivos no cuentan con un comité o consejo.

Estas figuras tienen una vinculaciébn mas cercana con la delegacion politica en términos de
opinar sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de sus atribuciones les presenten
los jefes delegacionales, asi como solicitar informacion a las autoridades delegacionales para el
mejor desemperio de sus atribuciones (articulo 131). Cada una de las actividades que
desarrolla el CCD debe ser reforzada para que tenga un impacto mayor en la comunidad en la

que se inserta.
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Finalmente, el RM es una figura desdibujada dentro del ambito de la participacion ciudadana.
Sin embargo, tiene atribuciones importantes para la comunidad, ya que son su representante
mas directo y coadyuvantes de los comités y consejos para supervisar el desarrollo, ejecucion
de obras sociales, servicios o actividades proporcionadas por el gobierno, asi como canalizar la

demanda de los vecinos a los comités y consejos (articulos 138 y 140).

Considerados como instrumentos de la participacion ciudadana, las OC no son menos
importantes en el esquema de trabajo de los comités, los consejos y los CCD. Dentro de sus
actividades, se encuentra el de participar en las reuniones de las asambleas ciudadanas a
través de un representante con voz y con voto, asi como forma parte de los CCD (articulo 78).
De esta forma, y derivado del conocimiento que como organizacion social tienen acerca de las
problematicas comunitarias, es importante considerarlos de forma conjunta y colaborativa con
los ORC.

Para ello, este programa, tiene como objetivo impulsar y fortalecer las diversas actividades de
los ORC y las OC, apoyando el cumplimiento y la eficiencia de sus acciones, fomentando de

esta forma, dinamicas sociales de participacién ciudadana mas eficientes y equilibradas.

Cabe destacar, que el 2017 sera un afio en donde tomaran posesion los nuevos comités y
consejos y los CCD, por ello, es necesario contar con un programa intenso para su

induccioén, seguimiento y buen desempefio en el marco de sus atribuciones.

Para ello, se llevaran a cabo 10 acciones que a continuacion se enlistan:

1.1 Capacitar a los ORC y OC en materia de participacién ciudadana, principios rectores de la
participacion ciudadana, trabajo comunitario y en general, sobre las necesidades inherentes a
su labor.

1.2 Acompaiiar a los comités y consejos en su instalacion y las asambleas donde elijjan CV y
RM. En colaboracién con las DD se tomara una pequefia muestra de comités y consejos con el
objetivo de dar seguimiento a esta importante tarea que contempla la Ley de Participacion.

1.3 Apoyar en la integraciéon anual de los CCD, su induccion, la elaboracién de su plan de
trabajo e integracién de sus comisiones.

1.4 Impulsar la elaboracién de planes anuales y la conformacion de sus coordinaciones
tematicas con mecanismos de seguimiento entre los comités y consejos. Las ultimas dos

generaciones de comités y consejos han mostrado en su desempefio la dificultad para organizar
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y planificar en tiempo y forma las actividades que realizaran durante el afio, asi como el
seguimiento y evaluacion sobre sus actividades como gestores en su colonia o pueblo, de ahi
que la DEPCyC les proporcionara la guia necesaria para que la generacion entrante tenga
oportunidad de planificar sus actividades y compromisos con sus vecinas y vecinos.

1.5 Dotar de apoyos materiales y otros recursos que la Ley les otorga a los comités, consejos y
CCD para el desarrollo de sus actividades. Como ya se mencion6 con anterioridad la DEPCyC
cada trimestre realiza entrega de materiales de papeleria en apoyo a las actividades de los
ORC, sin embargo, estas entregas no son del todo puntuales ya sea por causas de presupuesto
0 por causas administrativas que en muchas ocasiones no permiten una entrega directa y
flexible para los integrantes de los ORC.

1.6 Credencializar de forma oportuna y continua a los comités y consejos. A partir de ésta
nueva administracién de comités y consejos se tiene ya una estrategia que permita entregar
credenciales a todos los integrantes, dado que sirve como parte de los apoyos materiales a los
que tienen acceso las y los ciudadanos que integran un comité o consejo.

1.7 Proporcionar apoyo a los comités y consejos través de estudiantes que lleven a cabo el
servicio social y que fortalezcan el trabajo de éstas figuras de representacién ciudadana. Hasta
el afio pasado la DEPCyC comenz6 a sentar las bases para generar espacios y estrategias
para el reclutamiento de estudiantes que realicen su servicio social, por lo que, para este
periodo, se prevén mayores acciones para acercar a estudiantes a los comités y consejos.

1.8 Registrar asociaciones civiles que soliciten pertenecer al Instituto Electoral en calidad de
OcC.

1.9 Generar sistemas informaticos que mantengan actualizado el directorio y otro para el
seguimiento, la comunicacion y la difusiéon de sus actividades e intercambio de experiencias.
1.10 Mantener el seguimiento a al menos el 20% de los ORC. El seguimiento permitird a la
DEPCyC conocer e identificar las actividades sobresalientes de éstas figuras de representacion,
asi como sus debilidades y las areas de oportunidad que se presentan en el desarrollo de los

trabajos de dialogo, comunicacién y gestién por parte de éstos.

En cuanto a la viabilidad técnica, se determina como posible la ejecuciéon de las acciones.
Econdmicamente, este medio y sus acciones requieren de los recursos humanos y materiales
presupuestados anualmente por la Direccion Ejecutiva, asimismo, depende de la sinergia

humana del resto de las areas institucionales.

2. El segundo medio, Participar en la organizacién de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018 con la implementaciéon de una estrategia de difusién a la ciudadania y con
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apoyo por parte de los ORC y OC, representa el acto mas relevante en materia de participacion
ciudadana en el periodo. La organizacion de este procedimiento es transversal por lo que
permite el despliegue coordinado en conjunto de las areas del Instituto Electoral en la
promocion de la participacion ciudadana, ya que a través de este mecanismo de participacion
ciudadana se podran desarrollar y aplicar intervenciones dirigidas desde los comités y consejos
y las OC para que, apoyadas y acompariadas por el Instituto Electoral, tengan la oportunidad de
conocer mas a fondo lo que significa el presupuesto participativo y participen de forma activa
para decidir, proponer y opinar qué obras o acciones deben llevarse a cabo con el 3% del
presupuesto delegacional, asi como alentar la participacion de las y los habitantes de las

colonias a las que representan.

Por ello, se buscara reforzar la difusion y la guia en todos los actores para participar en dicho
proceso ya que ahora se contara con mas tiempo para hacerlo en virtud de que la convocatoria

se lanza en abril y el proceso consultivo es en septiembre.

Su objetivo principal sera incrementar la participacion de la ciudadania para registrar proyectos
especificos creativos y emitir opinion a través de las modalidades de Internet o Mesas
Receptoras de Opinion, segun el caso. Para ello, se fomentara el acercamiento de los ORC con
los OC y de éstos con la ciudadania por medio de asambleas, talleres y visitas en espacios

publicos.

Para la ejecucion del medio, se consideran 4 acciones que guardan una estrecha vinculacion
en su implementacién y desarrollo.

2.1 Elaborar y difundir la Convocatoria de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018 con la implementacién de una estrategia de difusion y apoyo por parte de los
ORC y OC, en la que a través de los procesos, las bases y reglas que la constituyen se
plasmen las caracteristicas esenciales del ejercicio, se recuperen las experiencias obtenidas y
se propongan acciones de mejora que faciliten la participaciéon, fomenten la vinculaciéon social
en las colonias y posicionen al Instituto Electoral como organizador del ejercicio democratico.
Para ello, es necesario contar con un diagndstico especifico por colonia para conocer las
particularidades e impacto de cada proyecto y difundir sus bondades. De esta forma se
pretende incrementar el nUmero de proyectos registrados, en particular por los ORC y OC, que
estén vinculados a las necesidades de sus comunidades. El aporte que el Observatorio para la

ejecucion del presupuesto participativo es, sin duda, muy importante para la credibilidad

9

ciudadana; de ahi la importancia de difundir sus resultados y la calidad de sus integrantes.
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Sera especialmente relevante el tratamiento que se proponga para continuar el desarrollo de
tecnologias de la Informaciéon y la comunicacién en la emision y recepcién de opiniones
ciudadanas tanto para facilitar a diversas poblaciones el acceso a opinar como para ir ganado
confianza en las personas que por diversas experiencias desconfian del uso de las mismas.

2.2 Elaborar los documentos normativos y sistemas informaticos que orienten el proceso
consultivo para su planeacidn, desarrollo, registro, vigilancia y cémputo de resultados, permiten
que la coordinacion de la DEPCyC con los 6rganos desconcentrados del Instituto Electoral, y de
éstos con los integrantes de los comités y consejos y con la ciudadania en general, tenga mas
certidumbre y se dejen menos cosas al azar y los casos no previstos.

Vincular los trabajos de organizacion y logistica con los Organos Ejecutivos, Unidades Técnicas
y DD, asi como las autoridades delegacionales y legislativas en materia de participacion
ciudadana es una tarea que deja ver la complejidad del proceso y la cantidad de actores que
intervienen. En este medio, las DD tienen un papel fundamental, pues son el contacto directo
con los integrantes de los comités y consejos y con la ciudadania participante, de igual manera
son el vehiculo con las autoridades delegacionales para la tramitacion de los proyectos para el
presupuesto participativo y las organizaciones ciudadanas para la jornada consultiva. De ahi
que la coordinacién requiera documentos que soporten la convocatoria y garanticen
operaciones eficaces y eficientes.

2.3 Llevar a cabo talleres de capacitacion para la elaboracion y presentacion de proyectos y la
explicacion de la ruta de los proyectos de presupuesto participativo con ORC y OC, es una de
las acciones que pretende explicar a las y los habitantes de la Ciudad de México, y en particular
alos ORC y OC, la ruta que siguen los proyectos, abriendo de esta forma la “caja negra” que
significa la dictaminacién de los mismos por parte de las autoridades delegacionales. Este
punto, derivado de las ultimas modificaciones en la Ley de Participacion Ciudadana, obliga a las
Delegaciones politicas a conocer la totalidad de los proyectos propuestos, los cuales tienen que
ser sometidos a un proceso de dictaminacién en cuatro aspectos: fisico, técnico, legal y
financiero. Asimismo, se pretende que la presentacion de proyectos de las personas
interesadas, se encuentren alineados a estos requerimientos, tomando en cuenta los hallazgos
del Comité Especializado que se conformé para el ejercicio del Presupuesto Participativo del
afio 2017. Los talleres pretenden capacitar a miembros de ORC y OC para que sean replicados
en cada colonia o pueblo. Se trata de involucrar mas a las y los habitantes de la ciudad
proponiendo, informandose y opinado. La Consulta sobre el presupuesto participativo debe
convertirse cada vez mas en un proceso deliberativo.

2.4 Realizar y llevar a cabo estrategias de apoyo a la difusién hacia la ciudadania de la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 y con el soporte de los comités y
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consejos en cada colonia o pueblo, busca convertir a los ORC en un puente real con la
ciudadania y sustento a la democracia participativa, ya que permiten dar voz a las necesidades
de su comunidad, por lo que es importante involucrarlos en mayor medida en los mecanismos
de participacioén ciudadana, y que éstos a su vez puedan compartir sus conocimientos y
experiencias en consonancia con sus atribuciones y funciones que la Ley de Participacion les
confiere. La amplitud en tiempo que ahora se tendra dada la temprana emision de la
convocatoria permitira explorar diversas formas de promocién y difusién para la presentacion de
proyectos, pero sobre todo para ampliar €l conocimiento en la poblaciéon de este ejercicio de

participacion ciudadana y alentar su involucramiento.

3. Atender necesidades ciudadanas, de ORC y de diversas instituciones sobre los mecanismos
de participacioén ciudadana, es la tercera accion a considerar en virtud de que, mientras que por
una parte el incremento de la participacion en la ciudad camina de manera lenta, por otro lado la
demanda de alternativas de consultas ciudadanas crecen en la medida que se percibe que hay
instituciones confiables para realizarlas y que éstas pueden reflejar la voluntad popular en
determinadas coyunturas, sobre todo frente a decisiones de autoridad que pueden considerarse
arbitrarias. Aunado a que los mecanismos de participacion cobran vital importancia para los
institutos electorales locales en virtud del mayor protagonismo del Instituto Nacional Electoral
(INE) en materia de comicios, es necesario ser empaticos a las dinamicas sociales que los
reclaman cada vez para mas asuntos diversos ante la insuficiencia de la democracia liberal para
atender problematicas sociales cotidianas que se escapan, a veces, de las lineas estratégicas
de un programa de gobierno.

El medio se acompafia de cuatro acciones:

3.1 Estar atentos a las necesidades de la ciudadania, los ORC y autoridades legislativas y de
gobierno que demandan la realizacion de consultas en temas y territorios cada vez mas
complejos con el fin de asesorar adecuadamente. Como se sefala en el punto, la Ley a veces
queda chica o es vaga para satisfacer problematicas sociales. Por eso, se pide estar atentos a
lo que sucede en el entorno y atender, asesorando oportunamente y de acuerdo a la Ley, a la
ciudadania o autoridad que reclame la injerencia del IEDF en la organizacion de algun proceso
de participacion.

3.2 Elaborar un protocolo de consulta para la atencion de las peticiones que en el marco de las
atribuciones del Instituto Electoral se puedan realizar. Una de las maneras para que el Instituto
Electoral esté preparado ante una eventual organizacion de un mecanismo de participacion
ciudadana es generando protocolos de atencion al publico, pero también de la forma de

realizacién de consultas en base a la experiencia aun con el riesgo de tratarse de algo
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novedoso. La experiencia del denominado Corredor Cultural Chapuitepec-Zona Rosa podria ser
un referente.

3.3 Difundir los mecanismos de participacion entre la poblaciéon y capacitar cuando se solicite al
respecto. El Instituto Electoral debera difundir de manera mas amplia y frecuente los
mecanismos de participacion ciudadana y sus ventajas. Asimismo, con apoyo de los ORC vy las
OC podra difundir con sus materiales dichos mecanismos con el fin de capacitarlos y
convertirlos en multiplicadores de la tarea y asi alentar la organizacién vecinal.

3.4 Impulsar cambios en la Ley de Participacion que amplien los espacios de la participacion y
corrija vacios de la Ley actual como la regulacién de las asambleas y las segundas
convocatorias para sesionar de los CCD. La creciente demanda de consultas y sus
caracteristicas llevan a trabajar una propuesta legal que considere nuevos mecanismos de
participacion, pero también mas certeza para la ejecucién de las existentes. Adicionalmente,
una reforma en materia de participacién tendria que considerar el fortalecimiento de los ORC y
las OC si se quiere fomentar la gestion institucional de los problemas vecinales a través de
estas organizaciones que dan cauce a las demandas comunitarias, siempre y cuando se

respete su autonomia y sus atribuciones legales.

4. Fortalecer vinculos interinstitucionales que permitan consolidar a los ORC, gestionar apoyos
y legitimarios ante las y los vecinos. En esta cuarta accion, se considera que existen dentro de
la dinamica de la participacién ciudadana de la Ciudad de México diversos actores que inciden
en su orientacién, aplicacion, facilitacion, impulso, colaboracién, educacién, vinculacion.
Algunas atribuciones y obligaciones estan determinados por la Ley de Participacion Ciudadana
para las delegaciones politicas, el Gobierno de la Ciudad de México y sus dependencias, asi
como la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en sus comisiones de gobierno, participacion
ciudadana, presupuesto y vigilancia de la contaduria mayor de Hacienda. Sin embargo, hay
algunas organizaciones que, a pesar de no estar contempladas claramente en la Ley de
Participacion, forman parte importante en el impulso al analisis, el didlogo y la dinamica de los
ORC y las OC, tales como las instituciones educativas y las asociaciones civiles.

En este sentido, es necesario buscar la forma de invitar, vincular y convencer a instituciones de
educacién superior, centros publicos de investigacion, organizaciones académicas y de la
sociedad civil para generar sinergias de impulso a la participacion ciudadana, asi como
fomentar el pensamiento critico y creativo que busque nuevas alternativas de didlogo, discusion

y organizacion en las comunidades vecinales.
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Para ello, se proponen las siguientes cinco acciones:

4.1 Gestionar y coordinar reuniones con representantes de las principales universidades
publicas y privadas de la Ciudad de México, centros publicos de investigacion, organizaciones
académicas y de la sociedad civil, asi como con instituciones publicas vinculadas a la
organizacion vecinal para la propuesta de estrategias de apoyo e impulso a la participacion
ciudadana, considera la necesidad de un acercamiento con diversos actores publicos y privados
para interesarlos en el compromiso de generar inercias de colaboracién para el impulso de la
participacion ciudadana en la Ciudad de México como forma de darle sentido y contenido a la
cultura democratica.

4.2 Generar convenios en tres vertientes: capacitacion, investigacion y colaboracién entre el
Instituto Electoral y las organizaciones e instituciones vinculadas a este objetivo, tanto para
apoyar a los ORC, las OC, y las DD, como los mecanismos de participacién ciudadana llevados
a cabo. Para su cumplimiento se sighardn o reactivaran convenios de colaboracién entre
diversas instituciones publicas y privadas que quieran colaborar en desarrollar capacitacion,
investigaciéon o con apoyos a los ORC sobre sus labores especificas de trabajo con la
ciudadania.

4.3 Impulsar el servicio social entre las instancias académicas que promuevan en los
estudiantes de diversas carreras, el interés para participar en las labores comunitarias
relacionadas con la participacion ciudadana, es necesaria para incrementar el apoyo y el
seguimiento con los ORC y OC que trabajen en campo con las y los habitantes de la Ciudad de
México. El servicio social sera de gran apoyo a sus actividades administrativas.

4.4 Mantener vinculos con las Jefaturas Delegacionales tanto para potenciar a los ORC como
para coordinar actividades inherentes a su promocion y gestion, se refiere a las relaciones que
se han forjado este afio con las autoridades delegacionales y que ahora hay que traducirlo en el
fortalecimiento de la gestion e interlocucion de los ORC a favor de las y los habitantes de las
colonias y pueblos de los que forman parte.

4.5 Desarrollar un foro especial de intercambio de experiencias exitosas en diversos ambitos de
la participacién ciudadana, tiene como fin el adquirir conocimientos y experiencias que puedan
ser desarrollados y aplicados para mejorar la dindmica de la participacién ciudadana.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Como resultado de la seleccion de la alternativa 6ptima, en esta fase se construira la EAP, la
cual esquematiza todo el programa en sus rasgos mas generales, con las acciones planteadas
se contribuye a lograr la realizacién de los componentes o medios, mismos que son necesarios

para el cumplimiento del propésito del Programa. Para lograr cada uno de los componentes
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antes mencionados se desarrollaran las acciones detalladas en la Estructura Analitica del

Programa que se presenta a continuacion:

Promover y difundir la participacion ciudadana en el marco de la cultura democratica entre los ORC y habitantes de la Ciudad de México

Propdsito
Incrementar la participacion de la ciudadania, mediante mecanismos y acciones que faciliten tanto el ejercicio consultivo del presupuesto participativo

2018 como el fortalecimiento y consolidaciones de las practicas de los ORC.

Componente 1
Contar con una estrategia de
fortalecimiento, capacitacion,
difusién y seguimiento a los
ORCy las OC.

Componente 2
Participar en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018 con la
implementacién de una
estrategia de difusion a la
ciudadania y con apoyo por
parte de los ORC y OC.

Componente 3
Atender necesidades
ciudadanas, de ORC y de
diversas instituciones sobre
los mecanismos de
participacion ciudadana.

Componente 4
Fortalecer vinculos
interinstitucionales que

permitan consolidar a los ORC,
gestionar apoyos y legitimarlos
ante las y los vecinos.

1. Capacitar a los ORC y OC en
materia de participacion
ciudadana, principios rectores
de la participacién ciudadana,
trabajo comunitario y en
general, sobre las necesidades
inherentes a su labor.

2. Acompafiar a los comités y
consejos en su instalacion y las
asambleas donde elijan CV y
RM.

3. Apoyar en la integracion
anual de los CCD, su induccién,
la elaboracion de su plan de
trabajo e integracion de sus
comisiones.

4. Impulsar la elaboracién de
planes anuales y la
conformacion de sus
coordinaciones tematicas con
mecanismos de  seguimiento
entre los comités y consejos.

5. Dotar de apoyos materiales y
otros recursos que la Ley les
otorga a los comités, consejos y
CCD para el desarrolio de sus
actividades.

6. Credencializar de forma
oporiuna y continua a los
comités y consejos.

7. Proporcionar apoyo a los
comités y consejos través de
estudiantes que lleven a cabo el
servicio social y que impulsen el
trabajo comunitario.

8. Registrar las asociaciones
civiles que soliciten pertenecer
al Instituto Electoral en calidad
de OC.

9. Generar un  sistema
infformatico que  mantenga
actualizado el directorio y otro
para el seguimiento, la
comunicacion y la difusion de
sus actividades e intercambio
de experiencias.

10. Mantener el seguimiento a
al menos 20% de ORC.

1. Elaborar vy difundir Ia
Convocatoria de la Consuita
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018, en especial
alos ORCy OC.

2. Elaborar documentos
normativos y sistemas
informaticos que orienten el
proceso consultivo.

3. Llevar a cabo talleres de
capacitacion para la
elaboracién y presentacion de
proyectos y explicaciéon de la
ruta de los proyectos de
presupuesto participativo con
ORCyOC.

4. Realizar y  ejecutar
estrategias de apoyo a la
difusion hacia la ciudadania de
la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo
2018, con el soporte de los
comités y consejos en cada
colonia y pueblo.

1. Estar atentos a las
necesidades de la
ciudadania, los ORC vy
autoridades legislativas y de
gobierno que demandan la
realizacion de consultas en
temas y territorios cada vez
mas complejos con el fin de
asesorar adecuadamente.

2. Elaborar protocolos de
consulta para la atencién de
las peticiones que en el
marco de las atribuciones del
Instituto Electoral se puedan
realizar.

3. Difundir los mecanismos
de participacion entre la
poblacion y capacitar cuando
se solicite al respecto.

4. Impulsar cambios en la
Ley de Participacion que
amplfen los espacios de la
participacion y corrija vacios
de la Ley actual como la
regulacion de las asambleas
y las segundas
convocatorias para sesionar
de los CCD.

1. Gestfionar y coordinar
reuniones con representantes
de las principales
universidades publicas vy
privadas de la Ciudad de
México, centros publicos de
investigacion, organizaciones
académicas y de la sociedad
civil; asi como con instituciones
publicas vinculadas a la
organizacion vecinal para la
propuesta de estrategias de
apoyo e impulso a Ila
participacion ciudadana.

2. Generar convenios en tres
vertientes: capacitacion,
investigacion y colaboracion
entre el Instituto Electoral y las
organizaciones e instituciones
vinculadas a este objetivo,
tanto para apoyar a los ORC,
las OC, y las DD, como los
mecanismos de participacion
ciudadana llevados a cabo.

3. Impulsar el servicio social
entre las instituciones
académicas que promuevan en
los estudiantes de diversas
carreras, el interés para
participar en las labores
comunitarias relacionadas con
la participacion ciudadana.

4. Mantener vinculos con las
Jefaturas Delegacionales tanto
para potenciar a los ORC como
para coordinar actividades
inherentes a su promocién y
gestion.

5. Desarrollar un foro especial
de intercambio de experiencias
exitosas en diversos ambitos
de la participacion ciudadana.
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2. Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con la identificacién del problema y alternativas de solucién se concluy6 la primera etapa de la
Metodologia del Marco Légico. Ahora se inicia la segunda etapa con la elaboracién de la MIR
en la que se determina el fin, el propoésito, los componentes o productos que constituiran las
cinco actividades institucionales, asi los insumos correspondientes a las acciones de cada una
para mostrar la propuesta de solucion al problema planteado en este Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos, los indicadores a través de los cuales se
medira el logro o el avance de los objetivos hasta aqui definidos. Se presenta, asimismo, su
férmula de calculo.

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) se refiere también a los indicadores que
permitiran medir los resultados de cada accién, la frecuencia de medicion y los medios de los
que se dispondra para verificar el cumplimiento, asi como los supuestos o riesgos que

condicionan el éxito o fracaso del Programa.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Indicadores
. Frecuencia | ‘Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de de verificacion riesgos
céleulo :
medicién
Fin:
, .| Al concluir se | Estratégico | Impacto= Anual Informes Promover la
Promover y difundir habra Resultados/ tri tral difusi d
la participacion | N@ ra_ . esultados rimestrale ifusion e
ciudadana en el | contribuido  al Objetivos*100 syanual | los
marco de la cultura | conocimiento, instrumentos
ey Impacto
democratica entre | por parte de los esperado= de
los  ORC  y|ORC y esp participacion
habitantes de la | cjydadania, de |ncremeptar el ciudadana y
Ciudad de México. sus derechos vy conocimiento la orientacion
la importancia Resultado: y apoyos
de una mayor Incr(‘ar.nent‘(? de la materiales a
participacion en participacion los ORC.
la cultura ciudadana en el
democratica, en pres.u‘pue.sto
particular, en los participativo y
diferentes en la eleccién
procesos  que de comités
organiza el
Instituto Objetivo:
Electoral. Difundir la
cultura de
participacion
ciudadana*100
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Indicadores -
. Frecuencia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo - Nombre Tipo Férmula de de verificacién riesgos
: calculo .
medicién
Propésito:
| tar la Contribuir a la | Estratégico | Impacto= Anual Informes Disefiar,
pr:r;i:ri]::::izn de Ia existencia de Resultado/ trimestrale | implementar,
ciudadania una ciudadania Objetivos*100 sy anual dar o
X ' con una cultura seguimiento y
mediante .. Impacto
. de particién evaluar los
mecanismos yl| .. esperado= .
acciones que clvica y incrementar la mecanismos
faciliten tanto el democratica en articipacion operativos
: elrcicio consultivo el ejercicio zivicap que  inciden
) consultivo en o y en el
del presupuesto . democratica de
articipativo 2018 | Materia - de la ciudadania desarrollo de
zomo ol participacion los
fortalecimiento  y ciudadana. Resultado: instrumentos
. : de
consolidaciones de Resultado S
las practicas de los mayor participacion
ORC participacién ciudadana,
Objetivo: en los ORC y
incrementar la ocC.
difusion de la
cultura civica y
democratica*10
0
Componente 1 Eficacia en la | Estratégico | Impacto= Anual Informes Atender las
g:trr];?;giacon ugi atencion, Resultado/ trimestralle necesidades
> orientacion y . S y anua que
fortal ento, *
Cc::;;(t:;?;é: apoyos a los Objetivos™00 demanden
difusion  y | ORCyOC. 'mpactz ) los ORC vy
seguimiento a los esperado= oc.
ORC ylas OC. atencion,
orientacién y
apoyos a los
ORCyOC
Resuitado:
mayor
participacion
Objetivo:
fortalecer la
atencion,
orientacién y
apoyos a los
ORC y OC*100
Ac°i°""_3S: Proporcionar y | Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informes La  DEPCYC
1. Capacitar a los | garantizar la *Tr trimestrale | cuenta con
ORC y OC en
materia de adecu?da” Eficacia= s los recursos
participacion capacitacion a capacitacion humanqs
ciudadana, los ORCy OC. realizada *1/4 necesarios.
principios rectores programados a Los actores
g_e dla d pamCIt;:aag:;r; partir para del involucrados
iudadana,

comunitario  y en

primer trimestre

cumplen
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Indicadores
. Frecuencia Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre . Tipo Férmula de de verificacion riesgos
calculo
medicion
general, sobre las *1 cabalmente
necesidades con su
inherentes a su trabajo.
labor.
2. Acompafiar a los | par seguimiento | Gestién Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La DEPCYC
Comites y CONSeIos | , |5 gleccion e *Tr Anual cuenta con
en su instalacion vy | . -
las asambleas instalacion  de Eficacia= los recursos
donde elijan CV y | las CVy los RM Seguimiento humanqs
RM. realizado  *1/4 necesarios.
programados a Los actores
partir para del involucrados
primer trimestre cumplen
* cabalmente
con su
trabajo.
3. Apoyar en '5: Dar Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La  DEPCYC
Ln;eQII::IOECDanu; acompafiamien- *Tr trimestral y | cuenta  con
induccion " g | to y certeza en Eficacia= anual los recursos
elaboracion de su | 1a integracion de acompafamien- humanos
Plan de”trabajo e | los CCD. to y certidumbre necesarios.
integracion de sus en diversas Atender las
comisiones. actividades que necesidades
ordena la Ley de que
Participacion a demanden
los ORC *0.25/1 los ORC para
programado en el
el primer cumplimiento
trimestre 0*25 de sus
funciones.
4i Impulsar dla Promover una | Gestién Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La DEPcYC
Slggg;agf:ales y Ig cultura *Tr trimestral cuenta con
conformacién  de organizaciona.l Eficacia= los recursos
sus coordinaciones | €N la  vida Fomento humanos
teméti(?as con | interna de los realizado necesarios.
mecanismos tde ORC. *0.25/1 Atender las
seguimiento _ entre programados necesidades
los comités vy .
consejos para el primer y que
segundo demanden
trimestre 0*25 los ORC para
el
cumplimiento
de sus
funciones.
5. DoFar de apoyos | Eficacia en la | Gestion Eficacia=L*Tp/M [Anual Informes la  DEPCYC
materiales y ofros | gntrega de *Tr trimestrale | cuenta con
[Z:“r:’:r;:e Iaa Ll?s/ materiales, asi Eficacia= syanual | los recursos
comités, consejos corpo' ié 2 Seguimiento humanqs
' oS Y | optimizacion de realizado  *1/4 necesarios.
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Indicadores
. Frecuencia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Fécr;rln:::ode de verificacion zesgos
mediciéon
CCD para el | recursos para tal programado en Atender las
desarrollo de sus | fin. los ditimos tres necesidades
actividades. trimestres *1 que
demanden
los ORC para
el
cumplimiento
de sus
funciones.
6.  Credencializar | gficacia en la |Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La DEPCyC
de forma oportuna | entrega en *Tr trimestral y | cuenta  con
zo n(iic:g;lr;ugon:ej;:s gempo y forma Eficacia= anual los recursos
e credenciales. entrega puntual humanos
realizada necesarios.
*0.251
programado en
el primer
trimestre *0.25
7. Proporcionar | Garantizar el [3€stion Eficacia=L*Tp/M |Trimestral | Informe La DEPcYc
apoyo a los comités | reclutamiento de *Tr anual cuenta con
lleven a cabo el orez.c.an lsu reclfjtamlento fumar.mos y
servicio  social v Zer\:\gCIO a los realizado *1/4 Inancieros.
) . programado
que impulsen el
trabajo comunitario. pa_ra los tres
primeros
trimestres *1
8. Registrar 1as | par certeza en |Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual informe Atender las
asociaclones C.'V.'Ies el registro de las *Tr trimestral y | necesidades
que soliciten oc foment . |
pertenecer al y nar Eficacia= anua que
Instituto ~ Electoral | los lazos de registro y demanden
en calidad de OC. | comunicacion dictaminacion los ORC.
con los ORC y realizada
el Instituto Estrategia®0.25/
Electoral.
1  programado
en el Jdltimo
trimestre*0.25
9. Generar un | ofrecer un (Gestion Eficacia=L*Tp/M |Trimestral Informes La DEPcyc
S|jtema ":;c;mt]:t'cg instrumento que *Tr trimestrale | cuenta con
gcteualizado " ngel concentre la Eficacia= sy anual los recursos
directorio y otro | Mmayor sistema humanos y
para el | informacion electrénico y financieros.
seguim_ient_q, la | sobre la alimentado con
gic;lr]:ijgrl]cacgg VSlﬁ gce)rs]:ir(:égﬁo ge la informacion
actividades el |os ORFCJ: © 0.25/1
intercambio de : programado
experiencias. para el primer
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Indicadores
] , Frecuencia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de de verificacién zesgos
calculo :
medicién
trimestre *0.25
10. Mantener el Ggrantizar el [Gestion Eficacia=L*Tp/M |Trimestral informes La DEPcYc
seguimiento a  all gcompafamien- *Tr trimestrale | cuenta con
menos  20%  de to y seguimiento Eficacia= redes syanual | los recursos
ORC. al desempefio de humanos y
de este 20% de comunicacién financieros.
la poblacién. efectivas *0.25/1
programado a
partir del
segundo
trimestre *0.25
Componente 2: Colaborar en la |Estratégico | Impacto= Anual Informes Desarrollar la
Participar en 18 | gjaporacion vy Resultados/Obje trimestrale | Consulta
Cpnsulta difusion de la tivos*100 s y anual Ciudadana
Ciudadana sobre .
Presupuesto CQnsuIta Impacto en materia de
Participativo 2018 | Ciudadana esperado= Informe presupuesto
con la | sobre el incrementar la para participativo.
implementacion de | Presupuesto cultura civica y Comision
una estrategia de | Participativo democratica
d_|fu3|6n ’hama la | 2918, Resultado: Permanen-
ciudadania y con el : te de
apoyo por parte de mayor Participaci-
los ORC y OC. participacion on
Objetivo: Ciudadana
difundir la
cultura civica y
democratica*10
0
Acciones: Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La DEPCYC
1._ _Elaborary Tener en tiempo *Tr trimestral y | cuenta  con
g:)l;r:/(j)'cr:atoﬁa dI: yformala Eficacia= anual los recursos
Convocatoria . humanos
Ia‘ Constulta para la Consulta Cf)nv_ocatona y _
Ciudadana sobre Ciudadana difusion informe necesarios.
Presupuesto realizada ara
Participativo sobre *0.25/1 ?;
2018, en especial | Presupuesto convocatoria omision
alos ORCyOC. | Participativo Permanen-
2018. programada . te de
para el primer Participaci-
trimestre y on
difusion los Ciudadana
otros dos
trimestres

siguientes 0*25
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Indicadores
. Frecuencia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Fé:;?::l?ode de verificacién riesgos
medicién
2. Elaborar | Dar Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La  DEPCYC
documentos acompafiamient *Tr trimestral | cuenta con
normativos Y | o alos procesos Eficacia= los recursos

sistemas operativos para cac h

informéticos  que | " o d documentos umanos

orienten el | & desarrolio de elaborados necesarios.

proceso Ia. Consulta *0.25/1

consultivo. Ciudadana procesos

sobre .
Presupuesto operativos
BN efectuados para
Participativo el segundo
2018. trimestre 0*25
3. Llevar a | Dotar de |Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informes | La  DEPCYC
cabo talleres de | conocimientos *Tr trimestrale | cuenta con
capacitacion para | acnicos )

la elaboracién y | .- y Eficacia= sy anual los recursos

.y eoricos para humanOS
presentacion  de | ORC talleres )
proyectos y | aue Jos realizados necesarios.

explicacion de la .d|fundan los 0 25/1

ruta de los | instrumentos de programados

proyectos de | participacion ara el sequndo

pres_u_pu?_sto ciudadana entre 5 s:ercer

participativo con ; 0

ORC y OC. la cludadania trimestre 0*25
4. Realizar y | Acompafar y |Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informes La  DEPCYC

?set?:ttearias de asesorar a los *Tr trimestrale | cuenta con

Spoy0 g b integrantes  de Eficacia= s los  recursos

difusion hacia la | ° OR;.?f p:ra estrategias  de humanqs

ciudadania de la | 94€ fundan difusién necesarios.

Consulta entre las y los socializadas

Ciudadana sobre | habitantes  la *0.25M1 a partir

Presupuesto Consulta d .I .

Participativo Ciudadana © primer

2018, con el sobre trimestre 0*25

sopc_)n’e de los Presupuesto

comités y L

consejos en cada | Participativo

colonia y pueblo. | 2018.

Componente 3 Eficacia en la | Impacto Impacto= Anual Informes La DEPCYC
Atender creacion y Resultado/Objeti trimestrale | cuenta  con
n_ece3|dades aplicacion de vos*100 sy anual los recursos
ciudadanas, de - de humanos
ORC y de diversas | Mecanismos Impacto _
instituciones sobre | atencion dirigida esperado= necesarios
los mecanismos de | @ la poblacion Resultado: Los actores
participacion en ggneral, en Incremento en la involucrados
ciudadana. materia de efectividad y cumplen

participacion mayor cobertura cabalmente

ciudadana. en la atencion a con su
la ciudadania. trabajo.
Objetivo:
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Indicadores
Frecuencia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de d: verificacién :esgos
célculo L
medicién
fortalecer el
trabajo de los
ORC a través
del apoyo de
instituciones
académicas*100
Acciones Eficacia en la | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La  DEPCYC
1. Estar atentos a | atencion y *Tr semestral | cuenta  con
" Decocades de | goneracen de
ORC y autoridades | redes ~ de Reportes y humanos
legislativas y de | comunicacion seguimiento necesarios.
gobiemo que | con la sobre las
demandan la | ciudadania y necesidades de
realizacion de | autoridades en la  ciudadania
oonsult_as.en temas | materia de *0.50/1 reporte
y terr!tonos ca_da participacion o d
vez mas complejos | ©: programado
con el fin de | ciudadana. para el dltimo
asesorar trimestre*0.50
adecuadamente.
2. Elaborar un | gigporar un | Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La  DEPCYC
protocolo de | documento que *Tr trimestral y | cuenta  con
consulta para la | gjrya de Eficacia= anual los recursos
atencion de las | referente para incremento en la humanos vy
peticiones que en | stender las calidad de materiales
el marco de Ias | necesidades de atencion *0.25/1 necesarios.
atribuciones  del | |5 ciudadania en programado
Instituto Electoral | ateria de para el tercer
se  puedan | participacion trimestre 0%25
realizar. ciudadana.
3. Difundir  los | Crear un | Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La  DEPCYC
?aer(t:ii?;::g?gﬁ entc:z sistema sencillo “Tr semestral | cuenta  con
la poblacién y y ”eﬁcaz que Eficacia= los recursos
capacitar  cuando | facllite la incremento en la humanos
se  solicite al | interacciéon con poblacién necesarios.
respecto. la ciudadania y informada sobre
la informe sobre mecanismos de
los mecanismos participacion
de participacion *0.50/1
ciudadana. actividades
programadas a
partir del
segundo
trimestre*0.50
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Indicadores

. ~Frecuencia | Medios de Supuestos o

Resumén Narrativo Nombre Tipo Farmuyla de de verificacién :esgos
calculo B X
medicién

4. Impulsar | Elaborar  una | Gestion Eficacia=L*Tp/M |Anual Informe La  DEPCYC
cambios en _Ia IT?y propuesta de *Tr trimestral cuenta  con
de Participacion
que amplien los Ley” N de Eficacia= lograr anual los recursos
espacios de la | Participacion una Ley mas humanos
participacion y eficaz para la necesarios
corrija vacios de la poblacién
Ley actual como la *0.25/1 actividad
regulacion de las
asambleas y las programada  en
segundas el tercer
convocatorias para trimestre *0.25
sesionar de los
CCD.

Componente 4 Eficacia en | Impacto impacto= Anual informes La  DEPCYC
Fortalecer vinculos | fortalecer  los Resultado/Objeti trimestrale | cuenta  con
mtennsﬂtucmnalis vinculos -vos*100 sy anual los recursos
ggr?solidar pe;mll':rsl interinstitucional Impacto humanqs
ORC, gestionar | €S- esperado= necesarios
apoyos Resultado: Los actores
legitimarlos ante las robustecer el involucrados
y los vecinos. trabajo de los cumplen

ORC con el cabalmente
acomparfiamien- con su
to de ofras trabajo.
instituciones

vinculadas al

tema de

participacion

ciudadana.

Objetivo:

Vivificar las

relaciones

interinstituciona-

les para

fortalecer el

papel de los

ORC*100

Acciones Eficacia  para | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La DEPCyC
1. .Gest|ona.r Y | convocar a las “Tr semestral | cuenta  con
coordinar reurzlor:es reuniones  de Eficacia= y anual los  recursos
con representantes i
de Iasp principales g;t;ijgracién Y convocar a humano.s
universidades instituciones necesarios.
.y : que se logren académicas
publicas y privadas | gntre para  colaborar
(l\jllf'exilc?o CIUd::mr(:: instituciones con el Instituto
N academicas y el Electoral en
pubhcgs g de | Insituto materia de

. ciudadana
académicas y de la 0* 50/1
sociedad civil; asi o

reuniones

como con

e
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Indicadores
ncia | Medios de Supuestos o
Resumen Narrativo Nombre Tipo Férmula de ch:: ‘ verificacion :esgos
célculo
medicién
instituciones programadas a
publicas vinculadas partir del
a la organizacion segundo
vecinal para la trimestre 0*.50
propuesta de
estrategias de
apoyo e impulso a
la participacion
ciudadana.
2. Generar | Eficacia  para | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La DEPCyC
convenios en tres | |ogar concretar *Tr semestral | cuenta  con
vertier.\tes':’ convenios de Eficacia= Lograr y anual los recursos
capacitacion, colaboracién, convenios  de Informe humanos
investigacion Y| asi como en su colaboracién para necesarios.
colaboracién entre | ca50 recuperar entre Comisién
el Instituto Electoral | o fortalecer instituciones Permanen-
y s | relaciones académicas y el te de
organizaciones € | interinstitucional Instituto Participaci-
instituciones es con Electoral 0* 50/1 on
vinculadas a este | nsituciones reuniones Ciudadana
objetivo, tanto para | gcademicas y el programadas  a
apoyar a los ORC, | |nstituto partir del
las OC, y las DD, | Electoral. segundo
como los trimestre 0*.50
mecanismos de
participacién
ciudadana llevados
a cabo.
3. Impulsar el | Garantizar  la | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La DEPCyC
servicio social entre | o ocencia  de *Tr semestral | cuenta  con
las instituciones .
académicas que estudiantes a Eficacia= y anual los recursos
promuevan en los | 108 ORC como incrementar 1la humano§
estudiantes de | parte de los participacién de necesarios.
diversas carreras, | apoyos estudiantes a
el interés para | materiales. partir de los
participar en las .
labores convenios de
comunitarias colaboracion
relacionadas con la 0*.50/1
participacién reclutamiento de
ciudadana. ser posible a
partir del
segundo
trimestre 0*.50
4. Mantener | Eficacia en las | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La DEPCyC
\jur}cs:los con 1as | rejaciones  de *Tr semestral | cuenta  con
Deelae;;?:isonales trabajo entre las Eficacia= mayor y anual los recursos
tanto para | Jefaturas comunicacién y humanqs
potenciar a los | delegacionales y coordinacion necesarios.
ORC como para | el Instituto entre ambas
coordinar
44
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Indicadores
Frecuencia | Medios de Supuestos o
Rgsumen Narrativo Nombre Tipo Formua de de verificacién ::esgos
calculo .
mediciéon

actividades Electoral. instituciones
inherentes a su *0.50 reuniones
promocion y de trabajo
gestion. programadas a

partir del

segundo

trimestre *0.50
5. Desarrollar un | Eficacia en la | Gestion Eficacia=L*Tp/M | Anual Informe La DEPCyC
.F oro esp_emal de realizaciéon de *Tr trimestral y | cuenta con
intercambio de
experiencias un Forg de Eficacia= anual los recursos
exitosas en | intercambios de realizar un Foro humanos
diversos  ambitos | experiencias. *0.8/1 necesarios.
d_e la participacion programado en
ciudadana. el mes de

noviembre *0.08

v. Actividades Institucionales

El Programa se compone de cuatro actividades institucionales, que son el conjunto de acciones
sustantivas para cumplir con el objetivo general de la participacion ciudadana que la Ley de

Participacion en la materia le sefiala al Instituto Electoral.

1. Contar con una estrategia de fortalecimiento, capacitacion, difusion y seguimiento a
los ORC y las OC

a) Tipo de Accion Institucional
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad dara viabilidad a la prestacion de un servicio de calidad tanto para los
organos desconcentrados como para la ciudadania en general, ya sea en oficinas centrales
y DD.

Para la atencion a los requerimientos y apoyos materiales a los ORC habran de explorarse
mecanismos que eficientes el proceso de entrega y aumenten la satisfaccion de estas figuras
de representacion ciudadana. Por otra parte, en esta actividad, se entregaran credenciales que
identifiquen a los integrantes de los ORC, mayor impulso al programa de servicio social en

apoyo a las actividades que realizan los representantes de la ciudadania, asimismo se enfatiza

o O
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el papel relevante de las instituciones académicas que contribuyan a fortalecer las relaciones

entre los ORC y OC con la ciudadania y habitantes de la Ciudad de México.

Por otro lado, y no menos importante, se destaca a los comités y consejos la importancia de
integrar las comisiones de vigilancia para desarrollar una cultura de mejora continua, misma que
se encargara de supervisar y dar seguimiento a los acuerdos de las asambleas ciudadanas; sin

restarle importancia a la eleccion de los representantes de manzana.

En cuanto a la normatividad técnico operativa de la DEPCyC sera cuidadosa en ofrecer a los
integrantes de los comités y consejos, a través de los érganos desconcentrados, toda la
informacion, formatos, capacitacion y acompafamiento para facilitar el proceso de induccién de

funciones.
c) Objetivo especifico

Apoyar a las 40 DD, en la atencién y orientaciéon para que transmitan informacién con certeza,

veracidad y oportunidad a los ORC y OC.
d) Acciones

1. Capacitar a los ORC y OC en materia de participacién ciudadana, principios rectores de la
participacién ciudadana, trabajo comunitario y en general, sobre las necesidades inherentes a
su labor.

2. Acompandar a los comités y consejos en su instalacion y las asambleas donde elijan CV y RM.
3. Apoyar en la integracién anual de los CCD, su induccién, la elaboracién de su plan de trabajo
e integracién de sus comisiones.

4. Impulsar la elaboracién de planes anuales y la conformacién de sus coordinaciones tematicas
con mecanismos de seguimiento entre los comités y consejos.

5. Dotar de apoyos materiales y otros recursos que la Ley les otorga a los comités, consejos y
CCD para el desarrollo de sus actividades.

6. Credencializar de forma oportuna y continua a los comités y consejos.

7. Proporcionar apoyo a los comités y consejos través de estudiantes que lleven a cabo el
servicio social y que impulsen el trabajo comunitario.

8. Registrar las asociaciones civiles que soliciten pertenecer al Instituto Electoral en calidad de
OcC.

9. Generar un sistema informatico que mantenga actualizado el directorio y otro para el
seguimiento, la comunicacién y la difusién de sus actividades e intercambio de experiencias.
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10. Mantener el seguimiento a al menos 20% de ORC.

e) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

El numerador estara conformado por:
L= Cuantificacién fisica alcanzada de la accion.
Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion; el afo sera

considerado como 1 y se hara la ponderacién correspondiente por el tiempo planeado.

El denominador estara conformado por:
M= Cuantificacion fisica de la accion.
Tr= Tiempo real para alcanzar la cuantificacién fisica de la accion; el afio sera considerado

como 1y se hara la ponderacién correspondiente por el tiempo utilizado®.

1.

Eficacia = Capacitacidn realizada *1/4 actividad e informes programados para cada trimestre

del afio *1

2. Eficacia = Seguimiento realizado *1/4 a partir del primer trimestre del afio *1

3. Eficacia= Acompafiamiento realizado *0.25/1 informe programado en el primer trimestre del

afo *0.25

Eficacia = Fomento realizado *0.25/1 documento y actividad realizada programado para el
primero y segundo trimestre del afio *0.25

Eficacia = Entrega de apoyos materiales realizada *1/4 evento programada para cada
trimestre del afo *1

Eficacia = Credencializacién realizada *0.25/1 entrega programada para el primer trimestre
del afio *0.25

Eficacia = Reclutamiento en la medida de los posible de estudiantes para servicio social
realizado *1/4 actividad programada para los tres primeros trimestres del afio *1

Eficacia= Registrar y dictaminar a las Organizaciones Ciudadanas *0.25/1 actividades

programadas para el ultimo trimestre del afo *0.25

. Eficacia= Sistema informatico disefiado y nutrido de datos *0.25/1 informes programados de

avance a partir del primer trimestre del afio *0.25

10. Eficacia= Seguimiento y reportes realizados respecto a las actividades de los ORC (20%

poblacién) efectuado *0.25/1 actividad programada a partir del primer trimestre del afio *0.25

f) Metas

* Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016.
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. Capacitar al menos al 20% de los ORC y OC respecto a los temas que establece la Ley de
Participacion Ciudadana.
. Garantizar el acompafamiento y seguimiento en la instalacién y eleccion de CV y RM a
través del dialogo e informacién que proporcionen las DD a la DEPCyC. Las dos
generaciones anteriores de integrantes de comités y consejos conformaron pocas CV y en
menor medida convocaron a eleccién de RM, y dada la importancia y vinculo de colaboracién
y trabajo que debe existir para el mejor desempefio de los ORC, es que la DEPCyC creara
un instrumento de monitoreo y seguimiento con el apoyo de las DD para generar indicadores
de cumplimiento y desempefio y en un futuro crear estrategias que permitan incrementar el
ndamero de CV y RM en la Ciudad de México. Por ello la DEPCyC en colaboracién con las
DD tomaran una muestra del 20% de los comités y consejos para dar seguimiento a la
instalacion y eleccion de CV y RM.
. Asistir y prestar apoyo en la integracién anual de las Mesas Directivas Delegacionales en el
mes de enero.
. Dotar de una guia metodoidgica para que los integrantes los comités y consejos elaboren
sus planes anuales de trabajo.
. Entregar apoyos materiales a los ORC para el desarrolio de sus actividades por medio de las
DD. Asi como generar un documento que analice y proponga una forma mas flexible de
entregar apoyos materiales.
. Entregar credenciales al menos al 60% de los integrantes de los ORC, durante el primer
trimestre del afio y el resto que no se logre credencializar se hara cada trimestre una
actualizacién del estado de entrega de credenciales.
. Registrar por o menos tres solicitudes de reclutamiento con diversas universidades, para
estudiantes que lleven a cabo su servicio social en las DD.
. Registrar y realizar un informe de las asociaciones civiles que soliciten permanecer al
Instituto Electoral en calidad de OC.
. Crear un sistema informatico en la DEPCyC y con la colaboracién de la UTSI que mantenga
actualizado el directorio de los integrantes de los ORC, asi como logar un intercambio de
informacién y difusién de las actividades inherentes a éstas figuras de representacion
ciudadana.

Crear un documento que sirva como guia metodolégica que permita generar indicadores
para dar un correcto seguimiento al 20% de los integrantes de los ORC.
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2. Participar en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 con la
implementacion de una estrategia de difusion a la ciudadania con apoyo por parte de los
ORCyOC

a) Tipo de Accion Institucional
Sustantiva
b) Justificacion

De conformidad con la Ley de Participacion, el Instituto Electoral es la autoridad con facultades
para emitir la convocatoria, organizar, desarrollar y vigilar el proceso de celebracion, asi como
computar el resultado de la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo, en tal sentido la
DEPCyC, con la participacion de las diversas instancias ejecutivas y técnicas, atendra la
emision de la convocatoria y colaborara en el desarrollo y vigilancia de la celebracién, en el
contenido de la convocatoria, en las bases y las reglas operativas y en los mecanismos de
emision de la opinién que la constituyan se incorporaran los elementos que resultaron positivos

en la consulta del afio 2017.

c) Objetivo especifico

Participar en la organizacion de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.
Acciones

1. Elaborar y difundir la Convocatoria de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018, en especial a los ORC y OC.

2. Elaborar documentos normativos y sistemas informaticos que orienten el proceso consultivo.

3. Llevar a cabo talleres de capacitacion para la elaboracién y presentacion de proyectos y
explicacion de la ruta de los proyectos de presupuesto participativo con ORC y OC.

4. Realizar y ejecutar estrategias de apoyo a la difusién hacia la ciudadania de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 con el soporte de los comités y consejos en
cada colonia y pueblo.

d) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr
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1. Eficacia= Convocatoria elaborada, documento programado para el primer trimestre y difusién
realizada *0.25/1 actividades programadas para los tres primeros trimestres del afio *0.25

2. Eficacia= Elaborar los documentos necesarios, asi como dar acompafiamiento y seguimiento
a los sistemas informaticos que informen sobre el desarrollo de la Consulta Ciudadana 2018
*0.25/1 documentos y seguimiento programados para el segundo trimestre del afio *0.25

3. Eficacia= Veinte talleres realizados *0.25/1 actividades realizadas e informe programados
para el segundo y tercer trimestre del afio *0.25

4. Eficacia= Documento para generar estrategias de difusion realizado*0.25/1 documento

programado para el segundo trimestre del afio *0.25
e) Metas

1. Elaborar la Convocatoria de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 2018
asi como la colaboracién en la organizacién y desarrollo de ésta.

2. Elaborar los documentos normativos que sean necesarios que orienten y contribuyan al
desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

3. Aumentar el nimero de proyectos y sus estandares de presentacion para el registro de éstos
a través de la celebracion de diversos talleres de capacitacion con algunos de los integrantes
de los ORC y la ciudadania en general.

4. Contar con un documento metodolégico que aporte mas conocimientos a los ORC sobre
cbdmo pueden difundir la Convocatoria sobre el Presupuesto Participativo 2018.

3. Atender necesidades ciudadanas, de ORC y de diversas instituciones sobre los

mecanismos de participacion ciudadana
Tipo de Accioén Institucional

Sustantiva

a) Justificacién

El Instituto Electoral no sélo interviene y contribuye a los procesos electivos sino también a los
procesos consultivos que se refieren en mayor medida a instrumentos y mecanismos de
participacion ciudadana, por tanto necesita generar documentos que contengan estrategias de
atencion y difusién sobre la participacion ciudadana, adicionando o reformando en la medida de
los posible toda aquella normatividad que intervenga y gobierne los canales conducentes para
proporcionar legalidad, certeza y probidad en los resultados que se arrojen en los procesos
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consultivos y con ello proporcionar la ciudadania un mayor interés en incrementar su

participacién civica.
b) Objetivo especifico

Establecer una constante y clara comunicacién con la ciudadania y diversas instituciones
vinculadas al tema de participacién ciudadana, que facilite la interaccion, el dialogo y la
cooperacién entre ambas partes y que contribuya no sélo al incremento de la participacién
ciudadana, sino que forme ciudadania e instituciones informadas y con redes de cooperacion y

dialogo que accedan a una mayor calidad de ciudadania mas libre y democratica.
c) Acciones

1. Estar atentos a las necesidades de la ciudadania, los ORC y autoridades legislativas y de
gobierno que demandan la realizacién de consultas en temas y territorios cada vez mas
complejos con el fin de asesorar adecuadamente.

2. Elaborar un protocolo de consulta para la atencién de las peticiones que en el marco de las
atribuciones del Instituto Electoral se puedan realizar.

3. Difundir los mecanismos de participacion entre la poblacién y capacitar cuando se solicite al
respecto.

4. Impulsar cambios en la Ley de Participacion que amplien los espacios de la participacién y
corrija vacios de la Ley actual como la regulacién de las asambleas y las segundas
convocatorias para sesionar de los CCD.

d) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= Informe sobre potenciales consultas ciudadanas *0.50/1 programado para el ultimo
trimestre del afio *0.50

2. Eficacia= Elaborar un documento de Protocolo de atencién para la ciudadania en materia de
participacién ciudadana, *0.25/1 programado para el tercer trimestre del afio *0.25

3. Eficacia= Generar un sistema o plataforma electronica interactiva que comunique los
mecanismos de participacion ciudadana *0.50/1 programada para su disefio a partir del
segundo trimestre del afio *0.50 '

4. Eficacia= Elaborar y proponer cambios Ley de Participacion Ciudadana *0.25/1 programado

51 (/

en el tercer trimestre del afno *0.25

e) Metas
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1. Mantener constante comunicacion con los ORC, OC, sociedad civil y habitantes de la ciudad
para dar seguimiento y respuesta oportuna a cualquier solicitud relacionada con
instrumentos de participacion ciudadana.

2. Elaborar un Protocolo de atencién para la ciudadania que contribuya a incrementar la eficacia
y la calidad de atenciéon por parte del Instituto Electoral (DEPCyC y DD) hacia la ciudadania.

3. Generar un sistema electrénico o plataforma institucional disefiada por la DEPCyC, la cual se
alimente del directorio de los ORC, asi como actividades de difusién referentes a sus
atribuciones y funciones, socializar logros y actividades vinculadas a la participacion
ciudadana.

4. Elaborar una propuesta de cambios a la Ley de Participacion Ciudadana con el objeto de
optimizar la participacion de los ORC en temas de regulacion de las asambleas y las

convocatorias para sesionar de los CCD, entre otras.

4. Fortalecer vinculos interinstitucionales que permitan consolidar a los ORC, gestionar

apoyos y legitimarlos ante las y los vecinos.
Tipo de Accidn Institucional
Sustantiva
a) Justificacion

El Instituto Electoral a través de la DEPCyC y con la participacidén de otras instancias ejecutivas
y técnicas buscara elaborar ejes de trabajo, para dar inicio a este intercambio: por un lado, se
espera concretar la firma de un convenioc o mas convenios de colaboracién; un programa
académico a través de practicas profesionales y servicio social de estudiantes que contribuyan
al correcto funcionamiento de los ORC; el desarrollo de cursos y talleres de capacitacion por
parte del Instituto Electoral y otras instituciones académicas, es decir ambas partes se
benefician de la mutua capacitacidon en los temas que sean expertos; la elaboraciéon de una
linea especifica de investigacién por parte de las instituciones académicas en los temas que
sean de interés de la DEPCyC.

Facilitar el crecimiento interinstitucional con diversos entes académicos y de investigacion, en la
busqueda constante del robustecimiento colectivo de la participaciéon civica y democratica a

través de la extensién, colaboracion e investigacion. Esta actividad serd un paso importante
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hacia el disefio y la formulacién de una construccion de lazos y redes interinstitucionales, donde

se lograra alcanzar un espacio de intercambio de ideas.
b) Objetivo especifico

Ofrecer un espacio de socializaciéon y deliberacidon de aito nivel para el intercambio de
experiencias exitosas entre los distintos actores que convergen en materia de participacion

ciudadana y fortalecimiento a los ORC.
c) Acciones

1. Gestionar y coordinar reuniones con representantes de las principales universidades publicas
y privadas de la Ciudad de México, centros publicos de investigaciéon, organizaciones
académicas y de la sociedad civil, asi como con instituciones publicas vinculadas a la
organizacion vecinal para la propuesta de estrategias de apoyo e impulso a la participacion
ciudadana.

2. Generar convenios en tres vertientes: capacitacion, investigacion y colaboracién entre el
Instituto Electoral y las organizaciones e instituciones vinculadas a este objetivo, tanto para
apoyar a los ORC, las OC, y las DD, como los mecanismos de participacion ciudadana
llevados a cabo.

3. Impulsar el servicio social entre las instituciones académicas que promuevan en los
estudiantes de diversas carreras, el interés para participar en las labores comunitarias
relacionadas con la participacién ciudadana.

4. Mantener vinculos con las Jefaturas Delegacionales tanto para potenciar a los ORC como
para coordinar actividades inherentes a su promocioén y gestion.

5. Desarroliar un foro especial de intercambio de experiencias exitosas en diversos ambitos de

la participacién ciudadana.
d) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= Realizar reuniones de trabajo y colaboracién con diversas instituciones académicas

*.50/1 programadas a partir del segundo trimestre del afio 0*.50

2. Eficacia= Realizacién de Convenios de colaboraciéon 0*.50/1 programados potenciaimente a

partir del segundo trimestre del afio 0*.50

0




JA027-17 Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2017

3. Eficacia= Reclutamiento de estudiantes 0*.50/1 programados a partir del primer trimestre del
afio 0*.50

4. Eficacia= Comunicacion constante con las delegaciones politicas *0.50/1 programado a partir

de! segundo trimestre del afio *0.50

5. Realizar un Foro de intercambio de experiencias exitosas *0.8/1 programado para el mes de

noviembre *0.08
e) Metas

1. Realizar por lo menos veinte reuniones de trabajo con diversas instancias académicas y
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con la participacion ciudadana.

2. Generar por lo menos 2 Convenios de colaboracion entre el Instituto y alguna otra instancia
académica o de investigacion.

3. Incrementar en la medida de lo posible a través de los convenios de colaboracién el nimero
de estudiantes que realicen su servicio social en la DEPCyC.

4. Mantener una comunicacién constante con las delegaciones politicas sobre los temas que
competen a la DEPCyC, de ésta comunicacién dar seguimiento y evaluar el nivel de
compromiso que tienen las delegaciones respecto a los instrumentos de participacion y su
relacion con los ORC.

5. Realizar en el mes de noviembre un Foro con expertos y con los ORC y OC que
intercambien experiencias exitosas en torno a los mecanismos de participacion ciudadana.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Actividad Institucional 1 Contar con una estrategia de fortalecimiento, capacitacion, difusion y seguimiento a los ORC y las OC.

Capacitar a los ORC y OC en materia de participacion
1 ciudadana, principios rectores de la participacion ciudadana,
trabajo comunitario y en general, sobre las necesidades
inherentes a su labor.

Acompafiar a los comités y consejos en su instalacion y las

2 asamblieas donde elijan CV y RM.
Apoyar en la integracién anual de los CCD, su induccién, la
3 elaboracién de su plan de trabajo e integracion de sus

comisiones.

Impulsar la elaboracién de planes anuales y la conformacién
4 de sus coordinaciones tematicas con mecanismos de
seguimiento entre los comités y consejos.

Dotar de apoyos materiaies y otros recursos que la Ley les
5 otorga a los comités, consejos y CCD para el desarrollo de
sus actividades.

Credencializar de forma oportuna y continua a los comités y
consejos.

Proporcionar apoyo a los comités y consejos través de
7 estudiantes que lleven a cabo el servicio social y que
impulsen el trabajo comunitario

Registrar las asociaciones civiles que soliciten pertenecer al
8 instituto Electoral en calidad de OC.

Generar un sistema informatico que mantenga actualizado el
9 directorio y otro para el seguimiento, la comunicacién y la 03
difusion de sus actividades e intercambio de experiencias.

Mantener el seguimiento a al menos 20% de ORC.

10 03
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Actividad Institucional 2. Participar en la Consuita Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 con la implementacion de una estrategia de difusién hacia la ciudadania con el apoyo por

parte de los ORCy OC

Elaborar y difundir la Convocatoria de la Consulta Ciudadana
1 sobre Presupuesto Participativo 2018, en especial a los ORC | (3
y OC.

Elaborar documentos normativos y sistemas informéaticos que
2 orienten el proceso consultivo. 03

Llevar a cabo talleres de capacitacién para la elaboracion y
presentacion de proyectos y explicacién de la ruta de los
3 proyectos de presupuesto participativo con ORC y OC y la 03
ciudadania en general.

Realizar y ejecutar estrategias de apoyo a la difusién hacia la
ciudadania de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto | (3
4 Participativo 2018 con el soporte de los comités y consejos en
cada colonia y pueblo.

Estar atentos a las necesidades de la ciudadania, los ORC y
autoridades legislativas y de gobierno que demandan la
1 realizacién de consultas en temas y territorios cada vez mas 03
complejos con el fin de asesorar adecuadamente.

Elaborar un protocolo de consulta para la atencién de las
2 peticiones que en el marco de las atribuciones del Instituto | o3
Electoral se puedan realizar.

Difundir los mecanismos de participacién entre la poblacién y
3 capacitar cuando se solicite al respecto. 03

Impulsar cambios en la Ley de Participacion que amplien los
4 espacios de la participacién y corija vacios de la Ley actual | 03
como la regulaciéon de las asambleas y las segundas
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convocatorias para sesionar de los CCD.

Actividad Institucional 4. Fortalecer vinculos interinstitucionales que permitan consolidar a los ORC, gestionar apoyos y legitimarlos ante las y los vecinos

Gestionar y coordinar reuniones con representantes de las
principales universidades publicas y privadas de la Ciudad de
México, centros publicos de investigacion, organizaciones
1 académicas y de la sociedad civil, asi como con instituciones | 03
publicas vinculadas a la organizacién vecinal para Ila
propuesta de estrategias de apoyo e impulso a la participacién
ciudadana.

Generar convenios en fres vertientes: capacitacion,
investigacién y colaboracién entre el Instituto Electoral y las
2 organizaciones e instituciones vinculadas a este objetivo, tanto | 03
para apoyar a los ORC, las OC, y las DD, como los
mecanismos de participacién ciudadana ilevados a cabo.
Impulsar el servicio social entre las instituciones académicas
3 que promuevan en los estudiantes de diversas carreras, el | (3
interés para participar en las labores comunitarias
relacionadas con la participacion ciudadana.

Mantener vinculos con las Jefaturas Delegacionales tanto
4 para potenciar a los ORC como para coordinar actividades | 03
inherentes a su promocién y gestion.

Desarrollar un foro especial de intercambio de experiencias
exitosas en diversos ambitos de la participacion ciudadana

03
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l. Introduccion

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion) instituye y
regula los instrumentos de participacion ciudadana y los Organos de Representacion
Ciudadana (ORC), a través de los cuales las y los habitantes de la Ciudad de México
pueden organizarse para relacionarse entre si y con los distintos 6rganos del gobierno
capitalino, a fin de intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones
publicas, en la formulacién, ejecuciéon y evaluacién de las politicas, programas y actos
de gobierno; y considera, en el Articulo 2, que la participacion ciudadana contribuira a la
solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan
las relaciones en la comunidad, al desarrollo de una cultura democratica para una mejor

gobernanza de la ciudad capital.

Asimismo, la Ley de Participacion concibe como ideas fundamentales, con las cuales
se debe abordar la participacién ciudadana, los siguientes Principios Rectores de la
Participacién Ciudadana (principios rectores) en su Articulo 3:

» Democracia; = Capacitaciéon para la ciudadania
= Corresponsabilidad; plena;

* Pluralidad; = Cultura de la transparencia y
= Solidaridad; rendicién de cuentas;

= Responsabilidad social; = Derechos humanos.

= Respeto; = Perspectiva de género

= Tolerancia;
= Autonomia;

La Ley de Participacion enuncia y propone el uso de estos principios rectores para que
la participacién ciudadana sea un proceso sencillo, que promueva el didlogo, la
deliberacion y la toma de decisiones consensuadas para la implementacion de las
actividades que se organizan en el marco de la propia Ley, como por ejemplo las
asambleas, las consultas ciudadanas, la distribucién del trabajo en coordinaciones, por

mencionar algunas acciones.

Del mismo modo, al identificar los principios rectores sobre los que se debe basar la

participacion ciudadana, la propia Ley demanda que las personas que se involucren en
3
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los procesos participativos lo hagan desde un pilar so6lido de valores democraticos y de

respeto a los derechos humanos.

Las personas involucradas en las actividades de participacion ciudadana van desde las
y los habitantes, la ciudadania y las organizaciones ciudadanas, sin faltar de mencionar
a las y los servidores publicos, mismos que deben mostrar en su actuacién la aplicacion

de los principios y contribuir con el ejemplo a su practica cotidiana.

Por todo lo antes mencionado, se pude ver el efecto positivo que los principios rectores
han tenido en los procesos participativos que han organizado el IEDF. La ciudadania,
poco a poco, se ha ido informando (capacitacion para la ciudadania plena) y se ha ido
apropiando de los procesos de participacion ciudadana, mostrando un nivel de
corresponsabilidad y practicando la democracia, como ejemplo tenemos la Consulta
Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo, la cual ha tenido un aumento del 2.6%,
en 2014 a un 3.8% en 2015.

Otro ejemplo del trabajo realizado en pro de la participacién ciudadana, en la que se
practicaron los principios rectores es la Consulta Ciudadana sobre la aprobacion o
rechazo de la realizacion del proyecto "Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa",

cuya jornada de emision de opiniones se realizé el domingo 6 de diciembre de 2015.

Asimismo, el |IEDF ha incentivado la practica de la pluralidad, la solidaridad y la
responsabilidad social al convocar a la ciudadania para que elaboren proyectos que
tengan fuerte impacto en su comunidad y se distingan por su innovacién. Se ha
implementado el reconocimiento a las Buenas Practicas de Presupuesto Participativo

por segundo afio consecutivo.

A continuacién, se presentan los resultados del Reconocimiento a las Buenas Practicas

de Presupuesto Participativo 2016:

DELEGACION FOLIO NOMBRE DEL PROYECTO
ALVARO OBREGON DESIERTO
Sistema de riego de agua tratada para
parques y camellones en la colonia
AZCAPOTZALCO IEDF/DD05/0450 (continuidad).
Col. Nueva Santa Maria.
BENITO JUAREZ DESIERTO -—-
. Valvulas aliviadoras de presion (de aire por
COYOACAN IEDF/DD32/0009 edificio).
Col. Iman 580.
: Centro cultural sobre ruedas.
CUAUHTEMOC IEDF/DD12/0192 Col. Centro VIII.
CUAJIMALPA DE DESIERTO
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DELEGACION FOLIO NOMBRE DEL PROYECTO

MORELOS

Creacion de un espacio para la recreacion
de aduitos mayores y fomento de la
participacion ciudadana.

Col. Faja de oro.

GUSTAVO A. MADERO IEDF/DD07/0110

Calentadores solares de aguas sustentables.
IZTACALCO IEDF/DD15/0151 Energia renovable en tu hogar.
Col. Mosco Chinampa (06-020)

IZTAPALAPA DESIERTO —
MAGDALENA Por un desarrollo social y urbano
CONTRERAS IEDF/DD33/0275 | (1) ‘san Nicolas Totolapan.
MIGUEL HIDALGO DESIERTO —
MILPA ALTA DESIERTO —_
TLAHUAC DESIERTO ——-
Skate park Chicoasén
TLALPAN IEDF/DD37/0255 Col. Pedregal de San Nicolas 12 seccién.
VENUSTIANO
CARRANZA DESIERTO —
XOCHIMILCO DESIERTO —

La experiencia adquirida en el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) desde el
2010 en materia de participacion ciudadana, y en especial en la relacion que se
observa entre las y los integrantes de los ORC, indica que la actuaciéon de las personas
involucradas en la participacion ciudadana de los principios rectores se realiza desde su
experiencia personal, desde su vision del mundo, por lo que resulta indispensable hacer
conciencia en la aplicacién de los principios rectores de la participacién ciudadana para
que sirvan como puente de comunicacion para el logro de acuerdos ante las diferentes
perspectivas, necesidades e intereses.

Por otro lado, se reconoce en el ambito pedagégico’ que la formacion de los principios
inicia durante los primeros afos de vida y, principalmente, son aprendidos del medio
ambiente mas cercano en el que se convive, con las experiencias que provocan
transformaciones en las interrelaciones humanas, en las percepciones, y en las

condiciones materiales y naturales de vida.

La formacién de los principios no son resultado solamente de la comprensién de ellos,
su aprendizaje es complejo y multilateral (social e individual); también desde la
pedagogia se reconoce que el aprendizaje en la humanidad es un proceso continuo

1 ARANA ERCILLA, MARTHA y BATISTA TEJEDA, NURIS. La educacién en valores: una propuesta pedagoégica para la formacion
profesional (en linea). Cuba, Organizacion de Estados Iberoamericanos, s/f. Fecha de consulta: 20 de julio de 2016. Disponible en:
<http://www.oei.es/salactsi/ispajae. htm>
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que asimila y acomoda nuevas experiencias y que este proceso de aprendizaje facilita

las respuestas ante la vida.

Por lo anterior, si el proceso de aprendizaje es continuo, resulta factible la tarea de
incorporar e integrar conscientemente a nuestra persona los principios rectores de la
participacién ciudadana para facilitar la empatia y la comprension de los diversos
puntos de vista de los actores involucrados en los procesos colectivos; al lograr
acuerdos consensuados se animaria la organizacién comunitaria y en general cualquier
modalidad de organizacion. Asimismo, la incorporacién de los principios ayudaria a las

personas a mejorar las relaciones de convivencia social que se establecieran.

Desde 2010, el IEDF ha promovido la aplicacién de los principios rectores por medio de
diversas actividades como la anteriormente llamada Tertulia ciudadana, hoy conocida
como Circulo de reflexién, asi como con la distribucion del Cuaderno ciudadano, hoy
llamada Agenda Ciudadana y la promocién en redes sociales. Las acciones antes
mencionadas no han sido suficientes para impulsar la concientizacién y la practica de
los principios rectores, por lo que, en 2017, aprovechando el nuevo ingreso de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, se considera importante impulsar, en
primer lugar y como base, el principio de tolerancia, de forma subrayada, durante el

primer semestre, y posteriormente, el resto de los principios rectores.

La importancia y la necesidad de promover el principio de tolerancia, entendida esta no
como la accién de soportar las actuaciones o actitudes de otras personas, sino como la
coexistencia a partir de un trato civico, surge porque es consustancial a la democracia,
presupone la pluralidad de opiniones y, con el trabajo que se realice institucionalmente,
puede contribuir a practicarla mediante un procedimiento pacifico que aportara

elementos para dirimir diferencias en el marco de los derechos humanos.

Revisando experiencias de participacién ciudadana en otros paises y reconociendo las
del propio IEDF, se considera que la tolerancia puede ser pilar para la aplicacién de los
otros principios rectores pues con ella se disminuye la violencia, se incrementa el
respeto, es indispensable para la democracia® y abre canales de comunicacién para

entender la perspectiva del “otro/a’.

2 CISNEROS ISIDRO H. Tolerancia y democracia. Cuadernos de Divulgacién de la Cultura Democratica 10 IFE. 2012.
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Parafraseando a Antanas Mockus®, ex alcalde de Bogota, convivir es llegar a vivir
juntos, sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar fértiimente
nuestras diferencias. El reto de convivir es superar el reto de la tolerancia a la

diversidad, la cual encuentra su manifestacion mas clara en la ausencia de violencia.

Con la tolerancia a la diversidad se logra el reconocimiento de la identidad del otro/a, de
tal manera que no se necesite negarlo/a, o hasta excluirlo/a; siendo tolerante se
aceptan las opciones que distintos grupos o personas ofrecen ante las preguntas
importantes (filoséficas, politicas, religiosas) y se considera su utilidad, asi como se
valora la posibilidad de la coexistencia de las diversidad de proyectos y; se amplia el
campo de celebracién de acuerdos, muchos temas tabu pueden dejar de ser regulados

por costumbres y pueden pasar a ser objeto de acuerdo.

La conexion entre la tolerancia y la no violencia, segan Antanas Mockus, es el pilar que
permite el surgimiento de las reglas compartidas para no llegar a un aprendo a soportar
sino a construir con las diferencias del otro/a una nueva identidad que nos acerque, que
nos permita comunicarnos y respetarnos, ser personas solidarias y participar en

conjunto en la solucion de problematicas comunes.

Dicho de otra forma, la existencia de distintas formas de ver la politica, la religién, la
filosofia, incluso la participaciéon ciudadana, nos coloca ante un desafio (de poner en
practica la tolerancia) de llegar a acuerdos (que pueden ser parciales o imperfectos), de
buscar reglas comunes y de desarrollar la disposicién para cumplirlos. En esta compleja
tarea el |IEDF apoyara a la ciudadania con acciones que permitan concientizar y
practicar el principio de tolerancia durante un largo periodo, para interiorizarlo, como
aprendizaje significativo y continuar promoviendo el resto de los principios rectores en

el segundo semestre.

Con la practica de la tolerancia se busca, pasar de ver un peligro en la diferencia que
separa a las personas, a ver en ella un mutuo conocimiento, una ampliacion de

perspectiva que mejore nuestros procesos de vivir juntos.

En virtud de lo anterior, este programa institucional estd enfocado a emprender
acciones para promocionar y desarrollar la utilizacion de los principios rectores de la

participacion ciudadana como el elemento personal que permitira la comunicacion, la

¥ MOCKUS ANTANAS. La Educacioén para Aprender a Vivir Juntos Convivencia como Armonizacién de Ley, Moral y
Cultura; Fecha de consulta: 15 de julio de 2016. Disponible en
hitp://www.ibe.unesco.orgffileadmin/user_upload/archive/Publications/Prospects/ProspectsPdf/121s/121smock.pdf .
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deliberacion y el acuerdo entre las personas que habitan y entre las que forman parte

de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos que toman parte en las

decisiones de las colonias y pueblos.

Se invertira en 2017, durante el primer semestre, un mayor esfuerzo para el desarrollo
del principio referido a tolerancia, con el fin de hacer viable la aceptacion de la
diversidad de pensamiento, promoviendo el uso de reglas culturales que se compartan

en la comunidad y en el marco legal que corresponda.

La aceptaciéon de las y los otros, es una de las condiciones de la democracia que se

transforma en valor positivo que ofrece garantias a la pluralidad.*

Este programa se basa en la certeza de que si las y los habitantes y los 6rganos
de gobierno actian con apego a los principios rectores se fortaleceran tanto las
instituciones publicas como los érganos de representacién ciudadana y, ademas,

se favorecera el empoderamiento de la ciudadania.

Por tratarse de la promocion y difusién de un marco ético conductual de la participacion
ciudadana, requiere una labor constante de afirmacion y reafirmacion entre los actores
del proceso de Participacion Ciudadana. Este programa guarda una vinculacion
estrecha con el Programa Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria y
Comunicacién sobre las Atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en general 2017 (PICEAC, 2017), ya que
ambos se alinean en la difusion los principios rectores de la Participacion Ciudadana

dentro de sus respectivos planes de accion.

Cabe mencionar que este documento esta integrado por dos apartados: Marco Juridico

y Metodologia del Marco Légico.

En el primer apartado se da sustento juridico a la elaboracién, presentacion y aplicacion
del programa institucional; el segundo presenta la Metodologia del Marco Logico (MML)
aplicado a la promocion y desarrollo de los principios rectores de la Participacion
Ciudadana y desde el cual se describe el problema y las actividades institucionales que

se atenderan y el cronograma de acciones sustantivas para el periodo 2017.

Por otro lado, cabe mencionar que al momento de diseflo del presente Programa
Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion

Ciudadana 2017, el IEDF esta viviendo las transformaciones derivadas de la reforma

4 SALAZAR Luis, WOLDENBERG José. Principios y valores de la Democracia. Cuadernos de Divulgacion de la Cultura
Democratica 1. Instituto Federal Electoral. 2001.
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politico-electoral de 2014 y politica de la Ciudad de México. Mismas que trajeron como
consecuencia, con la primera, la redistribucion de las funciones del Instituto Nacional
Electoral (INE) y los recién renombrados Organismos Publicos Locales Electorales
(OPLES), entre los que se encuentra el IEDF y; con la segunda, el cambio de
denominacion del Distrito Federal por el de la Ciudad de México, asi como el cambio en

la organizacién de la administracién publica local, por lo cual los érganos auténomos
como el IEDF podrian cambiar de nombre y, posiblemente de atribuciones, en funcién

de lo que establezca la primera Constitucion de la Ciudad de México.

De manera mas especifica la reforma politico electoral del 2014, ha implicado
modificaciones al Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y Personal de la
Rama Administrativa (Estatuto del SPEN) y a su correspondiente Catalogo de cargos y
puestos (Catalogo de cargos del SPEN), los cuales establecen las nuevas funciones y

atribuciones que habran de desarrollar los miembros del SPEN en los OPLES.

Asimismo, después de la publicacién de la Constitucion de la Ciudad de México se
deberan adecuar todas las leyes, cédigos, reglamentos y demas normatividad a fin de
que cumplan con lo establecido en la Constitucién y por esa razon existe la posibilidad

de que el IEDF modifique algunas actividades de su quehacer institucional.

Debido a lo anterior, este Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los
Principios Rectores de la Participacién Ciudadana 2017, realiza su planeacion tomando
en cuenta tanto las disposiciones del INE, derivadas de la reforma politico electoral v,
en su caso, se realizaran adecuaciones con base en las disposiciones que surjan de la

promulgacién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Il. Marco Juridico

Contexto Internacional
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Considerando como algo esencial la proteccion de los derechos humanos, en que los
pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover
el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la
libertad; el IEDF se alinea con diversos instrumentos internacionales ratificados y

firmados por México, como la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en su
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Articulo 21 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos numeral 25, por los
cuales se garantiza el derecho de toda persona a participar en el gobierno del pais, ya
sea a través de representantes o de manera directa elegidos libremente.

También se ve obligado a garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones
publicas que existen en su pais, en igualdad de condiciones para todos y todas, en
donde la voluntad del pueblo sea la base de la autoridad del poder publico.

Contexto Nacional

El pasado 10 de febrero de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
la Reforma Constitucional en Materia Politico-Electoral de la cual se desprende la
transformacion del Instituto Federal Electoral (IFE) en el actual Instituto Nacional
Electoral (INE), ademas de que se doté de nuevas atribuciones a los Organismos
Publicos Locales (OPLES) en todo el pais.

El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral (Consejo
General del INE), aprobd, mediante Acuerdo INE/CG909/2015, el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del
SPEN), el cual se publicé en el DOF el 15 de enero de 2016.

Con base en lo anteriormente mencionado, el Instituto Electoral considerd necesario la
elaboracién de un estudio que aportara elementos para un redisefio institucional
armonizado con la reforma referida, por lo que el 28 de junio de 2016 el Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal aprobé el Acuerdo ACU-42-16, por el
que se aprueban modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral
del Distrito Federal, en acatamiento a lo previsto en el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del personal de la Rama Administrativa.

De lo anterior se desprende, entre otras cosas, cambios en la estructura de la ahora
Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. La anterior Direccion
de Capacitacién y Desarrollo Participativo pas6 a ser la Coordinacion de Participacion
Ciudadana, cuyas funciones estan definidas en el catdlogo de cargos y puestos del

Servicio Profesional Electoral Nacional.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el Articulo 1°, tercer parrafo, establece que todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera

10
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prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

Por mandato constitucional y de conformidad con el Articulo 40, nuestro pais esta
constituido como una republica representativa, democratica, laica, federal y soberana;
por ello, reconoce, promueve Yy tutela los derechos y las obligaciones en materia

politico-electoral de los mexicanos.

La Constitucion prevé tanto las “prerrogativas del ciudadano”, es decir, sus derechos
como las “obligaciones ciudadanas”, entre estas destaca el Articulo 9, Capitulo | de los
derechos humanos y sus garantias, donde se consagra el derecho de asociacion para

tomar parte de los asuntos publicos del pais.

El 29 de enero de 2016 se publico en el DOF, el Decreto por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucién, en materia de la
reforma politica de la Ciudad de México, que entre otras disposiciones establece, en su
Articulo 122, que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de
autonomia en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacion politica y
administrativa. Por lo anterior, se mandata la promulgacién de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, misma que debera considerar una nueva forma de
organizacion politico-administrativa para esta entidad y, la necesaria, adecuacion de las

diversas normas legales que la rigen para ajustarlas al nuevo marco legal.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia politico-electoral. Donde entre otras disposiciones se
establece que la organizacion de las elecciones es una funcioén estatal que se realiza a

través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos locales (OPLE).

Ademas, establece que el Servicio Profesional Electoral Nacional comprende la
seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion, promocion, evaluacion, rotacién,
permanencia y disciplina, de los servidores publicos de los 6rganos ejecutivos y
técnicos del INE y de los organismos publicos locales de las entidades federativas en
materia electoral, y que sera el INE quien regulara la organizacién y funcionamiento de
este Servicio.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

El INE en su quehacer institucional se regira por los principios de certeza, legalidad,

independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

11
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El 23 de mayo de 2014 se publicd en el DOF el Decreto por el que se expide esta Ley,
la cual establece que la promocion de la participaciéon ciudadana para el ejercicio del
derecho al sufragio corresponde al INE, a los OPLE, a los partidos politicos y sus
candidatos.

Asimismo, en su Articulo 30, numeral 2 considera que, para el desempefio de sus
actividades, el INE y los OPLE contaran con un cuerpo de servidores publicos en sus
organos ejecutivos y técnicos, integrados en un Servicio Profesional Electoral Nacional
que se regira por el Estatuto que al efecto apruebe el Consejo General. El Servicio
Profesional Electoral Nacional, tendra dos sistemas, uno para el INE y ofro para los
OPLE. El INE regulara la organizacién y funcionamiento de este Servicio, y ejercera su

rectoria.
Contexto Local
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto) en el Articulo 12, fraccion I,
establece que la organizacién politica y administrativa del Distrito Federal atendera los
siguientes principios estratégicos: La legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y eficacia que deben observarse en el desemperfio de los empleos, cargos o
comisiones del servicio publico y en la administracion de los recursos econémicos de

que disponga el Gobierno de la Ciudad.

De conformidad con el Estatuto, es el IEDF, la autoridad encargada de llevar a cabo de
forma integral y directa, las actividades relativas a la organizacion, desarrollo, cémputo
y declaracion de resultados en los mecanismos de participacion ciudadana, lo cual se

encuentra establecido en el Articulo 127, numeral 9.

El 27 de junio de 2014, en el DOF, se publicé el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto, entre otras disposiciones se
establece que la organizacion de las elecciones locales es una funcion estatal que se
realiza a través de un organismo publico local denominado IEDF, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios. En dicha organizacion participan los partidos
politicos y las y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley.

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El IEDF para el debido cumplimiento de sus funciones, se regiran por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y
objetividad. Asimismo, es el depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones

12
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locales y de crear los mecanismos propicios de Participacion Ciudadana, ello con base
en lo dispuesto por los articulos 15 y 20 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos

Electorales del Distrito Federal (Cédigo).

Con respecto a la ejecuciéon directiva de actividades y proyectos aprobados por el
Consejo General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el
ambito de sus competencias y especializacion en funcidn de lo dispuesto por el Articulo
70 de dicho Cadigo.

La Comision de Participaciéon en cumplimiento de una de sus atribuciones, debe
supervisar el debido cumplimiento del programa con apego a la fraccién V del
Articulo 45.

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal

Como ya se menciond, los articulos 1 y 2 de la ley de Participacion Ciudadana,
consagran el objeto de instituir y regular los instrumentos de participacion
ciudadana, asi como a los 6rganos de representacion ciudadana; a través de los cuales
las y los habitantes pueden organizarse, individual o colectivamente, para relacionarse
entre si y con los distintos organos de gobierno de la Ciudad de México; con el fin

primordial de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana participativa.

Es importante resaltar los once principios rectores de la participacién ciudadana,
los cuales funcionan como punto de partida para poder desarrollar el proceso de la
participacion ciudadana. Todo ello contenido en el Articulo 3 de ese instrumento
juridico.

En materia de participacién ciudadana el IEDF es autoridad, junto con el Jefe de
Gobierno; la Asamblea Legislativa; los Jefes Delegacionales, y el Tribunal Electoral,
como lo dispone el Articulo 14, y juntos promoveran entre las y los habitantes,
ciudadania y vecinos y vecinas de la Ciudad de México los principios rectores de la

participacion, como se establece en el tercer parrafo del Articulo 15.
Contexto institucional

Con respecto a la ejecucidon directiva de actividades y proyectos aprobados por el
Consejo General del IEDF, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las
responsables en el ambito de sus competencias y especializacién en funcion de lo

dispuesto por el Articulo 70 de dicho Codigo.

13
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Es en el Articulo 78, fracciones Il y VII, que se establece que la Direccién Ejecutiva de

Participacion Ciudadana (Direccion Ejecutiva) debera instrumentar los programas en
materia de participacion ciudadana y definir las acciones necesarias para la difusion de
las actividades que desarrollen las personas integrantes de los Organos de
Representacion Ciudadana (ORC).

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincena de
septiembre del afio previo al que se vaya a aplicar, previa opinién y acuerdo de la
Comision de Participacion Ciudadana (Comision de Participacién), el proyecto del
Programa de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana que formule la Direccién Ejecutiva para el afio proximo venidero, como lo
dispone el Articulo 64, fraccién Il, inciso n), en cumplimiento de una de sus
atribuciones, debe supervisar el debido cumplimiento del programa con apego a la
fraccién V del Articulo 45.

Normatividad Interna
Plan General del Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017
Politicas Generales

Aprobadas mediante Acuerdo del Consejo General ACU-08-16, del 25 de enero de
2016, en el que se presentan las Politicas Generales las cuales son el marco de

referencia del sistema de planeacién institucional; estas se describen a continuacién:

De construccion de la democracia y participacion ciudadana: Atiende el
compromiso de dirigir las acciones de la institucién hacia la apropiacion de la cultura
democratica y la participacion entre las y los habitantes y demas actores politicos del
Distrito Federal. Al mismo tiempo, se encauza a la organizacién eficiente de procesos
electorales y de participacién ciudadana, asi como a la formacién de la ciudadania que
| ejerza activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su

intervencién en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

De fortalecimiento institucional y reconocimiento: Dirigida a garantizar que los
esfuerzos del IEDF propicien un desarrollo sobresaliente del quehacer institucional y
que éste sea compartido y reconocido.

De calidad y estandares de gestion: Enfocada al ejercicio, seguimiento y evaluacion
de procesos sustantivos y de apoyo, certificados a través de estandares nacionales e

internacionales, y que, en conjunto con la cultura de planeacién, la aplicacién racional
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de los recursos, la mejora permanente de la eficiencia técnica y administrativa, y

personal altamente competente, incrementen la calidad de la gestién institucional.
Programas Generales

Mediante el acuerdo del Consejo General ACU-08-16, del 25 de enero de 2016 el
Consejo General, se aprobaron los Programas Generales del IEDF, que constituyen las
directrices del quehacer institucional, asi como los temas estratégicos en los que el
IEDF concentra sus esfuerzos, siendo éstos la guia para la formulacién de los objetivos

estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accién del Plan General:

De Organizacion de los Procesos Electorales: Dirigir y ejecutar lo referente a los

procesos electorales que le correspondan al IEDF, de forma efectiva.

De Participacion Ciudadana: Realizar la organizacién de los procesos de participacion
ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para incorporar mejoras en cada
ejercicio.

De derechos humanos, igualdad de género y el derecho a la no discriminacién:
Asegurar que las acciones de la operacidon cotidiana del Instituto, tengan de manera
explicita como premisas basicas indeclinables: la cultura de respeto y promocién de los
Derechos Humanos, los principios de igualdad de género y de no discriminacién. De
igual forma promover estos principios a través de todas las actividades que el IEDF
realiza hacia la ciudadania.

De vinculacioén institucional: Fomentar la ampliacidon y consolidacion de los vinculos
con entes publicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas y de

investigacion, para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IEDF.
Transversalidad Juridica
En materia de Derechos Humanos

México tiene la obligacion de cumplir los principios y derechos establecidos en los
tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que ha aceptado su

competencia.

Por lo anterior, las y los funcionarios publicos tenemos la obligacion de emprender las
acciones necesarias para cumplir las disposiciones establecidas en estas normas. Por
ello, en el IEDF nos sometemos al orden juridico y asumimos las obligaciones para con
las y los ciudadanos, con el objeto de proteger sus derechos fundamentales,
especificamente en materia politico-electoral.
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El IEDF, también y con base en la ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres
en la Ciudad de México, en sus articulos 1, 2, 24 y 25 se obliga a garantizar el acceso
de los ciudadanos a las funciones publicas que existen en el pais, en igualdad de
condiciones para todos, asi como en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y

hombres en la Ciudad de México.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera las especificidades de la
poblacion femenina con un enfoque de género que contemple el lugar que las mujeres
han desempefiado en la lucha social, en la busqueda de satisfacer las necesidades de

sus familias y comunidades, asi como su preeminencia en la Participacion Ciudadana.

Por su parte, es importante para el IEDF integrar a las y los jovenes, y realizar
actividades con perspectiva de juventudes, alineado con la Convencion Iberoamericana
de derechos de los jovenes, por la cual, los Estados se comprometen a impulsar y
fortalecer procesos sociales que generen formas y garantias que hagan efectiva la
participacion de jovenes de todos los sectores de la sociedad, en organizaciones que
alienten su inclusién, ademas de promover medidas que de conformidad con la
legislacién interna de cada pais se promueva e incentive el ejercicio de las y los
jévenes a su derecho de inscribirse en agrupaciones politicas, elegir y ser elegidos y
finalmente promover que las instituciones gubernamentales y legislativas fomenten la
participacién de los jévenes en la formulacién de politicas y leyes referidas a la
juventud, articulando los mecanismos adecuados para hacer efectivo el analisis y
discusiéon de las iniciativas de los jovenes, a través de sus organizaciones y

asociaciones.

Por ello, se debera incorporar una atencion especializada que considere las
condiciones de vida y de desarrollo politico y social de los sectores femenino y juvenil
para potenciar la construccion de ciudadania, empoderar su presencia en la comunidad
y visibilizar su influencia en las politicas publicas, sin dejar de lado a los grupos de
minorias como indigenas y a la comunidad LGBTTTI, a quienes se busca incluir en

todas las actividades que se realizan.

Todo lo anterior se reafirma a través del numeral 11 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal, el cual menciona que sera obligatorio para
todas las Unidades Responsables de Gasto, la inclusion del enfoque de derechos
humanos en la ejecucién, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en

resultados.
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Ley para la integracion al desarrollo de las Personas con Discapacidad del

Distrito Federal

En lo relativo a la participacién de la vida politica y publica de la ciudad, establece
en su Articulo 38, que el IEDF debera realizar las acciones que correspondan a fin
de promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidades

puedan participar plena y efectivamente en la vida politica de la Ciudad de México.

En su conjunto, el presente marco juridico regula el entorno estratégico y operativo
para el ejercicio programatico-presupuestal 2016, los procesos de gestion de las
areas que la conformaran y establecen las bases para realizar la planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de la Actividad Institucional (Al) incluida en el

Programa, asi como el logro del fin del mismo.
lll. Metodologia del Marco Légico

En el disefio de este programa institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios
Rectores de la Participacion Ciudadana 2017 se utilizé la MML, por ser la herramienta
adecuada para el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecuciéon y evaluaciéon de

programas institucionales.

El desarrollo de esta metodologia se hizo en dos etapas: la primera orientada a la
identificacion del problema y de posibles alternativas de solucién y; la segunda, a la
planificacion en la cual se desarrolla la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
que incluye los aspectos mas importantes para la ejecuciéon y evaluacién de este

programa.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién.
a) Analisis de la poblacién involucrada

En el cuadro siguiente podemos observar a los actores internos y externos que habran

de influir con determinada fuerza e interés en el programa 2017:
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Actores Internos

Consejo General: Es el érgano superior de direccion del IEDF y a quien corresponde
aprobar los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del
Instituto, por lo que se determina que este actor tiene un interés moderado; asimismo
tiene una fuerza moderada debido a que es quien autoriza el programa operativo anual

del IEDF, sin operarlo, pero realiza su seguimiento a través de los informes trimestrales.

Junta Administrativa: En el IEDF es el érgano encargado de velar por el buen
desempefio y funcionamiento administrativo de los drganos del Instituto, supervisar la
correcta administracion de los recursos y aprueba, previo acuerdo de las comisiones
respectivas, los proyectos de programas institucionales formulados por los 6rganos
ejecutivos. Tiene un interés y fuerza moderado debido a que es quien aprueba el
presente Programa ‘Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la
Participacion Ciudadana’ y le da seguimiento al uso de los recursos a través de los

informes trimestrales.
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Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion: De manera general, es la
instancia facultada para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del
presente Programa y sus actividades institucionales. De manera especifica, es
competente para orientar los procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de
promocion y desarrollo de los principios rectores de la Participacion Ciudadana. En este
contexto, y debido a los roles que desempena en el Programa, es un actor central con

fuerte vinculacion y de ella depende, en buena medida, el éxito del mismo.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion: Es el organo
ejecutivo responsable de disefar, planear, programar y ejecutar los programas
relacionados con la Participacion Ciudadana. Debido a ello, tiene un muy alto interés en
formar a los ORC y poblacion en general en la adquisicién de una cultura ciudadana y
fuerza porque atiende los aspectos y procesos normativos aplicables, establece las
acciones de coordinacion entre los involucrados y es el que informa a las instancias

competentes sobre los avances del Programa.

Direcciones Distritales: Son los 40 6rganos desconcentrados del IEDF que operan los
Programas Institucionales de contacto con la ciudadania, con los érganos de
representacion ciudadana y la poblacidon, estableciendo vinculos de comunicacion
directa. Se le asigna un interés alto en el presente programa porque éste influye de
manera positiva en la integracion y funcionamiento de los ORC y Fuerza alta por el

vinculo directo con ellos.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica: En la direccion se encuentra la
Coordinacion Editorial, encargada de la impresion de los contenidos elaborados en las
diversas areas del IEDF, tales como la Agenda Ciudadana incluida en este programa
Institucional. Asimismo, alberga al modelo educativo del Instituto que se desarrolia con
el trabajo de la Ludoteca Civica (LUCI) que, a través de intervenciones educativas,
permite resolver problematicas de convivencia cotidiana al crear ambientes de
aprendizaje democraticos a través del juego. Esta area tiene un interés bajo dado que
puede incluir en su trabajo a los principios rectores de la participacion ciudadana como
parte de su programa de formacion civica, asi como repartir articulos promocionales del
tema. Tiene una fuerza baja principalmente porque esta a cargo de operar su programa

de educacion civica.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusiéon: Este actor tiene entre sus
atribuciones la administracion del portal institucional de internet, a través del cual las

personas integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones
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ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general acceden a la informacién y
materiales de capacitacion; asimismo, a través del Webmaster facilita la operacion del
Aula Virtual de autoaprendizaje. Se le asigna un interés moderado debido a que dan
atencion, no solamente a temas de participacion ciudadana sino a todos los temas
institucionales de todas las areas y enriquecen los contenidos de la cultura de
democratica que difunden y tiene una fuerza alta debido a la gran cobertura que
pueden alcanzar a través del manejo con los medios de comunicacién (prensa, radio,

TV, etcétera) y de la administraciéon de las cuentas en redes sociales institucionales.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados: Es |a
encargada de apoyar y dar seguimiento a los trabajos de los 6rganos desconcentrados
del IEDF en las actividades ordenadas por Consejo General, Consejero Presidente,
Secretario Ejecutivo y los programas institucionales elaborados por las Direcciones
Ejecutivas, de conformidad con los criterios generales relativos al flujo de comunicacién
e informacién institucional establecidos por el Secretario Ejecutivo. Se le asigna un
interés moderado debido a que con la aplicacién de los principios dota de un cuerpo
etico la operacion de las Direcciones Distritales en su relacién con los ORC y poblacion
en general y tiene fuerza muy alta, debido a la fidelidad con que las Direcciones

Distritales atienden las indicaciones otorgadas por ella.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos: Es la encargada de mantener al dia y en
funcionamiento el equipo de computo, los sistemas y el internet tanto en las oficinas
centrales del IEDF como en las Direcciones Distritales. Se le asigna un interés
moderado porque atiende los servicios en materia informatica, computo y
telecomunicaciones que se requieren para las actividades ordinarias de los
procedimientos de participaciéon ciudadana y tiene una alta fuerza debido a que en caso
de falla de los sistemas se afecta la promocion y difusion de los principios rectores,

foros, conferencias y circulos de reflexion.

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica: Debido a que para
el cumplimiento de sus atribuciones en organizacién electoral y de geoestadistica
cuenta con los insumos y herramientas avanzadas de impresion, se considera que tiene
un interés bajo porque no es su atribuciéon la promocién de los principios rectores de
participacion ciudadana, sin embargo, tiene una fuerza moderada porque en su area

apoya con la impresién de proscenios, carteles y demas material de promocion.

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos: Es la encargada de

promover los mecanismos para implementar en el IEDF, programas, actividades, foros,
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eventos y estudios de investigacion relacionados con la promocién, respeto, proteccion

y garantia de los derechos humanos y la igualdad de género en el ambito politico
electoral. Asi como facilitar la coordinacion entre las distintas areas del Instituto
Electoral y fomentar la vinculacion con organismos nacionales e internacionales
especializados en derechos humanos e igualdad de género. Es importante incluir a la
UTVOE en virtud de que este programa institucional es transversal en los temas de

derechos humanos y la igualdad de género.

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion

en el Programa y a continuacion se presentan:

Asamblea Legislativa del Distrito Federal: Es el 6rgano de gobierno al que le
corresponde la funcion legislativa de la Ciudad de México. Entre sus facultades esta la
de emitir reformas y adiciones a la Ley de Participacion, las cuales, en su caso, podrian
modificar cualitativamente la ejecucion de este programa. Ademas, es coparticipe en la
difusién de las actividades de Participacién Ciudadana. Por ese motivo se le asigna un
interés moderado y una fuerza alta.

Personal del servicio Publico de la Ciudad de México: Son aquellas personas que
desempefian un empleo, cargo o comisiéon de cualquier naturaleza en la Administracién
Publica de la Ciudad de México y se valora su participacion en funcion de las
actividades que en materia de promocién de los principios dictamina la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Este programa contempla como actores
involucrados al personal adscrito a las delegacionales de la Ciudad de México y a la
jefatura del gobierno de la Ciudad de México, principalmente las que laboran en areas
de participacion ciudadana o afines. Por lo que se determina un interés moderado y una
fuerza moderada.

Organos de Representacion Ciudadana: Debido a que dentro de las atribuciones de
éstos dérganos se encuentran las de convocatoria a la poblacién; realizacion de
asambleas; difusiéon, promocién y organizacidén para la implementacion de los
instrumentos de participacion ciudadana; de interlocucion con las autoridades en
materia de participacion ciudadana; de capacitacion para la ciudadania plena y difusion
de los principios rectores de participaciéon ciudadana; es que se le asigna un interés y

una fuerza muy altos en la aplicacion de las acciones de este programa.
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Organizaciones Ciudadanas: Son aquellas personas morales sin fines de lucro que
cumplen con los requisitos que establece el Articulo 77 de la Ley de Participaciéon. En
este Programa, ademas de ser publico objetivo, también podrian vincularse como
facilitadores y gestores de la promocion de los principios rectores, basicamente en el
trabajo con los habitantes de la ciudad. Debido a ello se les asigna un interés y una

fuerza altos.

Ciudadania, vecinos, vecinas y habitantes de la Ciudad de México: Debido a que
son los destinatarios de las acciones de este programa y en general de las acciones de
participacion ciudadana, porque su actuar, basado en sus intereses personales,
comunitarios, en su visién del mundo y de la democracia en la ciudad, dan contexto y
proyeccion a las actividades de promocion de los principios rectores como de
democracia directa a través de los instrumentos de participaciéon ciudadana; se les

asigna un interés y fuerza muy altos.

Instituto Nacional Electoral: Es un organismo publico auténomo a cargo de realizar
las elecciones federales y en coordinaciéon con los organismos electorales locales
organiza los comicios en las entidades federativas. Tiene como misién contribuir al
desarrollo de la vida democratica y asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus
derechos politico-electorales. Como alta autoridad en materia electoral a nivel nacional
tiene influencia en la organizaciéon de los organismos politicos locales electorales.
Debido a ello se le asigna un interés muy bajo en temas de participaciéon ciudadana y

una fuerza moderada porque sus decisiones pueden modificar la vida interna del IEDF.
Ponderacidn de la fuerza de cada actor involucrado en el Programa.

Los grados de medicion del interés y la fuerza de los actores involucrados en el disefio
y operacién de este programa, de acuerdo con el enfoque del Marco Légico, se
ponderaron en una escala que va de 1 a 5; donde 1 significa poco interés o fuerza de
involucramiento y, de manera proporcional, se fue incrementando la escala hasta llegar
al 100% de interés o fuerza, segun corresponda, reflejandolo si fuera el caso con el

numero 5.

Para obtener el grado de involucramiento resultante se multiplicaron los valores de la
variable interés por los de la variable fuerza, de ésta manera se identificaron los
actores con mayor y menor nivel de involucramiento que permitira tanto la definicion de
la poblacién por atender como la optimizacion y tratamiento adecuado de la

comunicacion con los actores involucrados, para la obtencion de los recursos y apoyos.
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De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta
inscrito, como ya se ha dicho, en un proceso institucional normativo y de gestion,
articulado por diferentes actores y érganos internos y externos del IEDF, cuyo interés y
fuerza para la realizacion de las acciones planeadas puede visualizarse en el cuadro

que se presenta a continuacion:

Analisis de involucrados

Actor involucrado Tipode |Interés o | Fuerza | Resultante
actor expectativa
Direcciéon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
L Interno 5 5 25
Capacitacion
Comision Permanente de Participacion Ciudadana Interno 5 5 25
Direcciones Distritales Interno 5 5 25
Organos de Representacién Ciudadana Externo 5 5 25
Organizaciones Ciudadanas Externo 5 5 25
Ciudadania, vecinas, vecinos y habitantes de la
. Externo 5 5 25
Ciudad de México
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Interno 3 5 15
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Servicios Informaticos Interno 3 4 12
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion
Interno 3 4 12
(UTCSyD)
Unidad Técnica de Servicios Informaticos Interno 3 4 12
Asamblea Legislativa del Distrito Federal Externo 3 4 12
Consejo General Interno 3 3 9
Junta Administrativa Interno 3 3 9
Servidores Publicos de la Ciudad de México Externo 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
L Interno 2 3 6
Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Educacion Civica Interno 2 2 4
Instituto Nacional Electoral Externo 1 3 3
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Interno 1 3 3
Externos
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b) Analisis de problemas

De acuerdo al Cuestionario® de evaluacion aplicado a las y los ciudadanos en 2016, de
un total de 1,213 cuestionados/as, el 40% eligié el respeto como el valor que
consideran mas importante en su vida diaria, y al principio de la tolerancia lo ubican en

la segunda posicién porcentual.

Los siguientes principios son nombrados en este orden de prelacion: vivir en
democracia, ser solidario/a, autonomia, responsabilidad social, ejercicio de Ia
ciudadania plena, derechos humanos, pluralidad transparencia y rendiciéon de cuentas y

en el ultimo lugar aparece la corresponsabilidad.

El principio del respeto lleva implicito en su practica lo que le ocurre a la persona en
forma individual, la sensacién de “yo respeto” y/o “prefiero que me respeten” es el
principio al que le dan mayor importancia y, resulta interesante, que la mayor parte del
grupo encuestado haya elegido, en segundo lugar, la tolerancia, principio que implica
necesariamente una relacion con otra persona, teniendo éste una connotacion social

mas que individual.

Si bien es cierto que no existen datos estadisticos que indiquen con precision el nivel
de aplicacion que hace la ciudadania de principios y valores y menos los relativos a la
participacién ciudadana, a continuaciéon, se mencionan algunos datos referenciales que
permiten visualizar la situacién en que se encuentra la sociedad mexicana en el tema
en cuestion y analizar la compleja problematica que se presenta para la difusion y la

formacion ciudadana de los principios rectores.

Segun Luis Raul Gonzalez Pérez, expresidente de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), México enfrenta una crisis de valores, crispacion social en
algunas partes del pais y expresiones sociales de hartazgo, inconformidad, sufrimiento,

miedo e indignacién, ademas de una falta de credibilidad en las instituciones®.

La insatisfaccion de la poblacibn mexicana también se denota en el tema de la
democracia, a continuaciéon, se mencionan algunos datos obtenidos de la publicacién
latinobarémetro del afio 2015

5 Los resultados finales del cuestionario se entregaron a la Comision de Participaciéon Ciudadana en agosto de 2016.
6 Comunicado de prensa 94, 2016, 04, 03. http://www.cndh.org. mx/Comunicados.

7 Informe sobre la confianza en América Latina 1995-2015, http://www.latinobarometro.org/latNewsShow jsp
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e Comparado con otros paises de Latinoamérica (Uruguay, Argentina y Republica
Dominicana) México obtiene el menor grado de satisfaccion con la democracia:
s6lo 19 de cada 100 mexicanos expresan satisfaccion con el tema.

e Ante la pregunta ¢ Cree Ud. que en términos generales las elecciones en su pais
son limpias o fraudulentas? México obtuvo la puntuacién mas baja de la region
(el promedio es de 47%) de América Latina donde el 26% de [a poblacién opiné

gue son limpias.

¢ El 48% de los mexicanos entrevistados expresaron “preferir la democracia a otra
forma de gobierno”, donde el promedio latinoamericano es de 56%

e En materia de transparencia gubernamental solo el 26% de la poblacion
mexicana entrevistada consider6é que hay algo o mucha transparencia, mientras

que el promedio en América Latina es del 36%.

En el informe elaborado por Transparencia Mexicana, en el documento de analisis:
Enfoque para México del Indice de Percepcién de la Corrupcién 2015, México ocupa el
lugar nimero 95 a nivel mundial de percepcion de corrupcion de un total de 165

lugares.

De acuerdo con Marco V. Herrera, Fundador de Grupo Public, en un articulo publicado
por la revista FORBES MEXICO 8, la sociedad mexicana esta inmersa en esta crisis de
valores. Asegura que los ciudadanos, en su gran mayoria, les apuestan a acciones de
corrupcion. Y esto se ve reflejado en nuestra vida diaria.

Por otro lado, en materia de participaciéon ciudadana, especificamente, en los procesos
para la eleccién de los comités ciudadanos de 1999, 2010 y 2013 la participacién de
poblacion registrada en la lista nominal fue en promedio del 10.15% y; en la Consulta
Ciudadana sobre el presupuesto participativo desde el 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016 el promedio de participacion fue del 4.22%.

Los datos anteriores permiten visualizar que tanto el fortalecimiento como el desarrolio
de una cultura ciudadana basada en principios son necesarios para la integracién de la
ciudadania plena, informada y consciente de la aplicacién de los principios que deben

sustentar su actuacion.

La conformacién de una cultura basada en principios €s un conjunto de elementos
indivisible y articulado, al que debemos favorecer en cada una de las acciones que

8 http://iwww forbes.com.mx/crisis-de-valores/#gs M8xSw50. Consultado en agosto de 2016.
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realizamos desde todas las areas de este Instituto, en forma transversal, para
poderlos transmitir a las personas que forman parte de los Organos de
Representaciéon Ciudadana (ORC).

El efecto de aplicar los principios rectores conscientemente y con un nivel éptimo de
habilidades y competencias lograra eliminar obstaculos que impiden a los Organos de
Representacién Ciudadana (ORC) y ciudadania en general mejorar tanto sus

condiciones de vida, como el desarrollo de su comunidad.

La Ley de Participacidon considera que los principios rectores son la base de la
participacién ciudadana, luego entonces debemos coadyuvar con las demas
autoridades en materia de participacion ciudadana en la promocién y difusién de dichos
principios para incrementar la confianza de la poblacién en los procesos de
participacion ciudadana e impactar en la disminucién de conflictos en la convivencia

social y en los érganos de representacién ciudadana.

Es por eso que el IEDF se ha esforzado en desarrollar herramientas que le ayuden a
comunicarse con la ciudadania de una manera mas directa y eficiente. A pesar de que
los resultados alcanzados en el ejercicio anual anterior han mostrado un claro aumento
en la respuesta favorable de la ciudadania hacia los temas de participacion ciudadana,
seguimos en la busqueda de fortalecer y desarrollar la cultura ciudadana en la Ciudad

de México.

Con base en la informacién anterior y conforme a la experiencia adquirida en relacién a
la promocién de los principios rectores de la participacién ciudadana, a lo largo de los 6
anos de trabajo de la Direccidon Ejecutiva de Participacién Ciudadana y, ahora de
Capacitacién, hemos identificado que el problema a resolver involucra a todos los
actores en los procesos de participacién ciudadana en relacién con la limitada
consciencia que se tiene en la aplicacién de los principios y el bajo impacto que se ha

tenido en la difusién y promocién de ellos.

A continuacion, se representan graficamente tanto las causas como los efectos

gue se encontraron al plantear el problema:
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Efectos

Problema

Medios
Causas

Arbol de problemas

Aparicion de conflictos en la
convivencia social y en los
organos de representacion
ciudadana.

Desconfianza de la poblacién
en los procesos de
participacion ciudadana.

El bajo impacto de la promocién y difusion de los principios rectores
para lograr habilidades y competencias conscientes en la aplicacion
de los mismos por la poblacion involucrada en la participacion
ciudadana, principalmente en los espacios donde ésta se realiza
(reuniones, talleres, asambleas, jornadas electivas o de opinién o en
las acciones para el desarrollo comunitario, por ejemplo).

Mecanismos de Disefiar y aplicar la

autorregulaciéon culturalmente
arraigados de poca tolerancia
a la diversidad.

metodologia en el abordaje de
la difusion de los principios
rectores de la participaciéon
ciudadana en la creacién de
una cultura civica y de
participacién ciudadana que
se refleje en la vida
democratica de la sociedad.
Escasa metodologia en el
abordaje de la difusion de los
principios rectores de la
participacién ciudadana en la
creacién de una cultura civica
y de participacion que se
refleje en la vida democratica
de la sociedad.

La primera de las causas alude a la falta de mecanismos de autorregulacién sobre la

tolerancia, ya que esta es clave para la convivencia ciudadana. El reconocimiento de la
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existencia del otro/a y la aceptacion de la diversidad nos guiaran a la celebracién de
acuerdos.

La segunda causa es la relativa a la escasa difusién de los principios rectores, este
hecho origina que no se conozcan los principios como los mecanismos que influyen
para mejorar la confianza, la convivencia y la participacion ciudadana en la Ciudad de
México.

c) Analisis de objetivos

En este subapartado, con base en la identificacion y analisis del problema determinado,
se fijan los objetivos que pretende cumplir el Programa, considerando las causas y
efectos que, en consecuencia, se transforman en los medios y fines, a través del cual
sera posible procurar solucion.

Arbol de objetivos
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Incremento de la confianza de Disminucién de conflictos en
la poblacién en los procesos la convivencia social y en los
Fines de participacién ciudadana. 6rganos de representacion
ciudadana.
Incrementar el impacto de la promocién y difusién de los principios
. rectores para lograr habilidades y competencias conscientes en la
Acc_:lo.nes aplicacién de los mismos por la poblacion involucrada en Ia
Objetivo | aicipacion ciudadana, principalmente en los espacios donde ésta
se realiza (reuniones, talleres, asambleas, jornadas electivas o de
opinibn o en las acciones para el desarrollo comunitario, por
ejemplo).
Promover mecanismos de Disefar y aplicar la
autorregulacién que aumenten metodologia en el abordaje de
la tolerancia a la diversidad. la difusién de los principios
Medios rectores de la participacion

ciudadana en la creacion de
una cultura civica y de
participacion ciudadana que
se refleje en la vida
democratica de la sociedad.

Al incrementar el impacto que tienen los principios rectores en todos los actores

involucrados en el proceso de la participacién ciudadana, podremos lograr la mejor

aplicacion de ellos en diversos medios, ya sea a través de eventos, materiales impresos

y por medio de las redes sociales podemos mejorar la calidad de vida de los y las

habitantes de la Ciudad de México.

d) Identificacion de alternativas de solucién

La secuencia logica del proceso metodoldgico continia con la definicion de las

acciones que permitiran el logro del medio-objetivo general establecido en el arbol

anterior. Los medios que se proyectan activar para el afio 2017 son los descritos a

continuacion:

Medios

Promover mecanismos de
autorregulacion que aumenten
la tolerancia a la diversidad.

Diseniar y aplicar la metodologia
en el abordaje de la difusion de
los principios rectores de la
participacion ciudadana en la
creacion de una cultura civica y
de participacion ciudadana que
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Las acciones propuestas para cumplir el objetivo del programa se complementan entre
si, porque cada una atiende una variable independiente del problema identificado y se
alinean con el objetivo; son ademas alternativas interdependientes, avanzan
gradualmente en la solucion del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y
objetividad en términos legales, técnicos, operativos y econdémicos. Los que
tengan relacion directa con el aspecto econémico, dependeran de la suficiencia

presupuestal con la que se cuente.

Cada una las acciones elegidas para el desarrollo de este programa corresponden a la
planeacién anual que permite colocar reiteradamente en la vida cotidiana de la
ciudadania, de las personas del servicio publico y, en general de las y los involucrados
en la participacion ciudadana, el tema, los conceptos y las actitudes asociadas a cada
uno de los principios rectores, mediante las redes sociales, los espacios de reunion

colectiva y las herramientas institucionales a las que se tenga acceso.
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Este es un programa transversal de promocién y difusién de contenidos, por lo que la
accion formativa habra de ser reforzada mediante el Programa Institucional de
Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
general 2017 que incluye publicaciones, intervenciones didacticas y otros formatos
pedagogicos que en conjunto contribuirdan a la formaciéon civica, democratica y
participativa tanto del personal del IEDF como de la poblacién en general, e incluso,
debera tocar todas las acciones que se realicen dentro de los Programas de
Participacion Ciudadana, Evaluaciéon del desempefio y Fomento de las Organizaciones

Ciudadanas.

Hecho el analisis necesario, se identifica que, de acuerdo con el objetivo general
planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los

fines y que mejor articula los esfuerzos institucionales es la siguiente:

Incrementar el impacto de la promocién y difusidbn de los principios rectores para
lograr habilidades y competencias conscientes en la aplicacion de los mismos por la
poblacion involucrada en la participacién ciudadana, principalmente en los espacios
donde ésta se realiza (reuniones, talleres, asambleas, jornadas electivas o de opinién

o en las acciones para el desarrollo comunitario, por ejemplo).

Con esta propuesta se dara continuidad a los proyectos realizados en el ejercicio
anterior y a su vez se implementan nuevas acciones, que nos permitan alcanzar las
metas propuestas al promocionar, desarrollar y difundir los principios rectores de la
participacién ciudadana de una manera mas acorde a la realidad institucional y a las

tendencias de comunicacion de la sociedad actual.
Las acciones planteadas en el presente programa son:
« Realizar 4 circulos de reflexion sobre Tolerancia.

* Elaborar el contenido del curso “Los principios rectores de la participacion

ciudadana” para ser impartido a los actores involucrados en el tema.

« Elaboracion del folleto “Tolerancia, mecanismos para la reducciéon de la

violencia”, como base para el curso mencionado.

* Elaborar la Agenda Ciudadana para promocionar los principios y las
actividades de participaciéon ciudadana de los ORC.
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* Promocionar los principios rectores a través de las redes sociales.
* Disefar material de promocién de los principios rectores de la participacion

ciudadana y, de contar con suficiencia presupuestal, distribuirlo.

Se estima que la operacion de las acciones planteadas para alcanzar el fin

propuesto es viable administrativa, técnica y, en su caso, financieramente.

Por otro lado, se continuara realizando los llamados Circulos de Reflexién con un
nuevo enfoque en su organizacion. Se tiene programado realizar como minimo uno
por trimestre, iniciando con el principio de tolerancia y con el resto de los
principios rectores durante el segundo semestre. Se organizaran con un formato
flexible que se adapte a las necesidades € intereses de las personas para las que
se realicen y de acuerdo con las caracteristicas del lugar, estara abierto a la

posibilidad de ser taller, foro, feria, conferencia, u otro.

En los Circulos de Reflexiéon se procurara la participacion de las diferentes
dependencias gubernamentales que asistieron a la Primera reunién de trabajo
interinstitucional entre el IEDF y las Secretarias del Gobierno de la Ciudad de
México el pasado 14 de junio de 2016, con las que se acord6 la cooperacién
interinstitucional a favor de la ciudadania. Los asistentes de dicha reunion se

nombran a continuacion:

s Secretaria de obras y Servicios

e Secretaria de Medio Ambiente

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Trabajo y Fomento de empleo

e |Instituto para la Integracién al Desarrollo de las personas con Discapacidad
(INDEPED!)

e Secretaria de Desarrollo Econémico

e Secretaria de Proteccion Civil

e Secretaria de Seguridad Publica

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF).

e Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Distrito Federal

e Secretaria de Proteccion Civil

e Secretaria de Movilidad

e Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
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o Secretaria de Finanzas
e Agencia de Gestion Urbana CDMX

e Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México

Para resaltar el principio de tolerancia en cada uno de los Circulos de Reflexion se
propone la creacion de un texto que se lea al principio de cada evento en donde se
resalte la relacién entre el tema a tratar y la tolerancia, ademas, si se cuenta con
el presupuesto suficiente, se repartira material de promocidn (tripticos,

separadores, carteles, por ejemplo).

La participacion de las Direcciones Distritales en la implementacion y organizacion de
los Circulos de reflexion sera fundamental para ampliar el publico objetivo, gracias al
contacto directo que tienen con la ciudadania. Lo anterior con la finalidad de generar
una interaccion entre las representaciones ciudadanas, los vecinos y vecinas de
todas las edades y condiciones, autoridades, personajes influyentes de la vida
social y cultural de esta capital, al tiempo que se desarrollen y difundan los principios
rectores de la participacion ciudadana.

Para poder cumplir con el objetivo definido, es necesario aplicar la transversalidad a
través de la imparticidon de una capacitacién al personal del IEDF, en primera instancia
y, posteriormente, ofrecerlo a la ciudadania en general a través de las direcciones
distritales como una de las alternativas de los talleres que se imparten en materia de
participacion ciudadana.

Como parte de la nueva estrategia, se plantea elaborar los contenidos e impartir el
curso: “Los principios rectores de la participacion ciudadana” con ello se espera, por un
lado, promover que los principios rectores sean transversales y al mismo tiempo base
en la institucion y por otro lado lograr un mayor impacto y difusién con la ciudadania en
general. Se propone que su aplicacién se realice durante el primer semestre del
préximo afio y se pretende que sea impartido a las y los funcionarios del IEDF.

Para apoyar la imparticion del curso se tiene programada la realizacion del folleto
“Tolerancia, mecanismos para la reduccién de la violencia”, esto con el fin de difundir

técnicas o mecanismos que ayuden al lector a auto regularse aplicando la tolerancia.

La agenda ciudadana 2017 estara enfocada a emprender acciones para
promocionar y desarrollar los principios rectores entre los organos de
representacion ciudadana (ORC), las organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la poblacién en general. Cabe mencionar que la planeacion de este
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documento se hace tomando en cuenta el tiempo que estaran los comités ciudadanos

en funciones, el cual sera del afio 2017 al 2019.

En ese mismo sentido, se abrira, dentro del micrositio de Capacitacion para el
Desarrollo de la Participacion Ciudadana, un apartado denominado: Agenda
Ciudadana, donde se publicaran los eventos y fechas importantes consignadas en la
version impresa y que sera alimentado por las actividades diversas realizadas por el
IEDF y por aliados estratégicos como son las instancias que se encuentran dentro de la

relacion interinstitucional.

En cuanto al uso de las redes sociales y las tecnologias de la informacién, permitira
mantener la relaciéon de proximidad con la ciudadania interesada en los temas de
participacion ciudadana, contemplando a integrantes de comités ciudadanos y consejos
de los pueblos, grupos de mujeres, jévenes, personas con discapacidad y en general a
toda la ciudadania, accion que favorece la comunicacién y el didlogo, factores

esenciales de los principios rectores.

Se refuerza lo anterior al observar la relevancia que ha adquirido el uso de las redes
sociales en la actualidad, por lo que se pretende hacer aliadas a las Tecnologias de la
informacién y comunicacion, para ayudar a la concientizacion de los principios rectores

de la participacion ciudadana.

Por ultimo, si se cuenta con el presupuesto suficiente, se busca elaborar y distribuir
material promocional util sobre los principios rectores de la participacion ciudadana
entre los organos de representacion ciudadana (ORC), las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la poblacién en general como por ejemplo
separadores de libros, etiquetas para identificar libros escolares que contengan los

principios.
f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Incrementar el impacto de la promocién y difusién
de los principios rectores para lograr habilidades y competencias conscientes en la
aplicacion de los mismos por la poblacién involucrada en la participacion ciudadana,
principalmente en los espacios donde ésta se realiza (reuniones, talleres, asambleas,
jornadas electivas o de opinién o en las acciones para el desarrollo comunitario, por

ejemplo).
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Para lograrlo, se realizaran acciones para impulsar un entorno que fomente el bien
comun, basado en los principios rectores de la participacion ciudadana, a través de los
medios institucionales con los que se cuente.

Los componentes o productos de la Actividad Institucional (Al) necesarios para el
logro del propédsito del Programa seran los siguientes:

Estructura Analitica del Programa
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Incremento de la confianza Disminucion de conflictos
de la poblacibn en los en la convivencia social y
procesos de participacion en los 6rganos de
ciudadana. representacion ciudadana.
Fines
Incrementar el impacto de la promociéon y difusién de los
principios rectores para lograr habilidades y competencias
conscientes en la aplicacion de los mismos por la poblacién
involucrada en la participacion ciudadana, principalmente en los
espacios donde ésta se realiza (reuniones, talleres, asambleas,
L jornadas electivas o de opinion o en las acciones para el
Propésito desarrollo comunitario, por ejemplo).
Promover mecanismos de Disefiar y  aplicar Ila
autorregulacion que metodologia en el abordaje
aumenten la tolerancia a la de Ila difusion de los
diversidad. principios rectores de Ila
participacion ciudadana en la
creacion de una cultura
civica y de participacion
Componente ciudadana que se refleje en
la vida democratica de la
sociedad.

* Realizar 4 circulos * Elaborar la Agenda
de reflexion sobre Ciudadana para
Tolerancia. promaocionar los

» Elaborar el principios y las
contenido del curso actividades de
“Los principios participacion
rectores de la ciudadana de los
participacion ORC.

B ciudadana” para ser »  Promocionar los
Accion impartido a los principios rectores a
actores involucrados través de las redes

en el tema. sociales.

. Elaboracion del * Disefar material de
folleto “Tolerancia, promocién de los
mecanismos para la principios rectores de
reduccion de la la participacion
violencia”, como ciudadana y, de
base para el curso contar con suficiencia
mencionado. presupuestal, se

realizara su
distribucion.
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Segunda etapa: Planificacion.
g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En esta segunda etapa se presenta la MIR en la que se determina el fin, el propésito, los componentes o productos que constituyen el

Componente la accién que le corresponde para mostrar la viabilidad de la propuesta de solucioén al problema planteado.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, valores y su férmula de calculo, la frecuencia y la medicién y verificacion

que coincidan con el Programa durante su aplicacién y ejecucion, por parte de la Direccién Ejecutiva y de la Comisién de Participacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

, ~ Indicadores W o s
' ‘ s ) ' Frecuencia | y
Nombre Tipo Férmula de calculo o verificacién
Tkl ‘ e e e b de mediciOn o) ~
Fines: Porcentaje de Indicador Impacto= Resultados/ Objetivos *100 Trimestral Informes La Coordinacién de
Incremento de la confianza de | @vance en el deimpacto  ||mpacto esperado = incrementar el trimestrales Participacion Ciudadana,
la pObIaCi(’)n en los procesos de incremento de la ndmero de ciudadanos con de actividades realiza en coordinacion con la
participacién ciudadana. confianza de la conocimientos de los mecanismos de Direccién Ejecutiva y las
p0b|ac'lc')n en los autorregu'acién de la tolerancia. Direcciones Distritales la
procesos de Resultado: numero de ciudadanos con promocién de los mecanismos
participacién conocimientos de los mecanismos de de  autorregulacion que
ciudadana autorregulacion de Ia tolerancia. aumenten la tolerancia.
Objetivo: Promover los mecanismos
1=R/0*100
Disminucion de conflictos en la
convivencia social y en los Indicador Impacto= Resultados/ Objetivos *100 | Trimestral Informes Las Direcciones Distritales del
érganos de representacion deimpacto |, 1 hacto esperado. = incrementar el trimestrales IEDF promueven la difusion
Porcentaje de actividades de los principios rectores de
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I‘ndi{:‘éd‘ores i
Resumen narrativo Medios de 3 t
esume! a Frecuencia : upuesios
Nombre Tipo Férmula de calculo verificacién
: - de medicién
ciudadana. avance en la numero de ciudadanos con la Participacién Ciudadana
disminucién de conocimientos de los principios de eficientemente, ayudados por
conflictos en la Participacion Ciudadana las herramientas que la DEPC
convivencia Resultado: nimero de ciudadanos con les facilita.
social y en los conocimientos
érganos de Objetivo: difundir los principios
representacion
I=R/0*100
ciudadana.
Prop6sito:
Incrementar el impacto de la Porcentaje de Indicador de |Impacto= Resultados / Objetivos *100 | Trimestral Informes Las Direcciones Distritales del
promocién y difusion de los difusion  de los | 'MPacto Impacto = Ciudadanos con habilidades trimestrales IEDF promueven la difusion y
principios rectores para lograr principios de la y competencias/Total de ciudadanos de actividades aplicacién de los principios
habilidades y competencias Participacién impactados*100 rectores de la Participacién
conscientes en la aplicacion de | ciydadana Ciudadana.

los mismos por la poblacién
involucrada en la participacion
ciudadana, principalmente en
los espacios donde ésta se
realiza (reuniones, talleres,
asambleas, jornadas electivas o
de opinién o en las acciones
para el desarrollo comunitario,
por ejemplo).

W
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ecuencia

ﬂediasde oy

"2 | verificaci6
, ~ de medicion A
Actividad Institucional 1 Eficacia en la Eficacia=A=L*Tp/M*Tr La Direccién Ejecutiva cuente
Promover mecanismos de realizacion de Eficacia= Programacion de eventos y con la estructura de personal
autorregulacion que aumenten acciones de acciones *0.25/1 documento de las necesaria y los recursos
la tolerancia a |a diversidad. promocion de los acciones programadas para el primer suficientes para el desarrollo
mecanismos  de semestre*0.25 del programa.
que aumenten la Informes
tolerancia a |la trimestrales
o Gestién Trimestral .
diversidad, e de actividades
incrementen  la
observancia de
los principios
rectores de la
participacién
ciudadana.
Accién 1 Eficacia en la Eficacia=L*tp/M*Tr Informes La Direccion Ejecutiva
Realizar 4 circulos de reflexién. celebracion  de Eficacia= 4 sesiones al afio *0.25/1 una trimestrales cuente con los recursos
reuniones. Gestion sesién programada para el cada| Trmestral deActividades | 2ignados en el
trimestre *0.25 Eficacia=A-L*Tp/M*Tr presupuesto y estructura
necesaria para su
organizacion.
Accion 2 Eficacia en la | Gestion Eficacia=L*tp/M*Tr Trimestral Informes La Direccion Ejecutiva

Elaborar el contenido del curso
“Los principios rectores de la
participacién ciudadana” para
ser impartido a los actores
involucrados en el tema.

capacitacién  al
personal del
IEDF.

Eficacia= 1 sesién al afio 1/1 una
sesion programada para el primer
trimestre *1 Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

trimestrales

de Actividades

cuente con los recursos
asignados en el
presupuesto y estructura
necesaria para organizar el
concurso.

o

W
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indicadores o
Resumen narrativo ‘  ; Nedloa de Supuestos
o Frecuencia | @
Nombre _Tipo ' Férmula de célculo :  verificacién
de medicion '
Accién 3 Eficacia en la | Gestion Eficacia=A=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La Direccién Ejecutiva
Elaboracion del folleto | E'aboracion - del Eficacia= elaboracién de los contenidos trimestrales cufente con los recursos
“Tolerancia, mecanismos para folleto _ del folleto. *0.25/1 documento de los de Actividades asignados en el
la reduccién de la violencia”, ToIera.ncla, contenidos programados para el presupu'estoyestructvura |
mecanis| . . ece organizar e
como base para el curso canismos para segundo trimestre* 0.25 necesaria para organizar
! la reduccién de la CONCUrso.
mencionado.
violencia”.
Actividad institucional 2 Eficacia en el Gestion Eficacia=A=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La Direccién Ejecutiva cuente
Disefiar y aplicar la metodologia disefio y Eficacia= Programacién de eventos y trimestrales con la estructura de personal
en el abordaje de Ia difusion de | 2Plicacion de acciones *0.25/1 documento de las de Actividades | necesaria y los recursos
los principios rectores de la métodos para acciones programadas para el primer suficientes para el desarrollo
participacion ciudadana en la difundir los semestre*0.25 del programa.
creacion de una cultura civicay principios
de participacién ciudadana que rectores.
se refleje en la vida democratica
de la sociedad.
Accién 1: Eficacia en la Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Informes La Direccion  Ejecutiva
Elaborar la Agenda Ciudadana elabora;:ién c;e ":5 o horaci ) | trimestrales cuente con los recursos
contenidos de la icacia=  elaboracion e los . :
para promocionar los principios A " 2' s tenidos Ia Adenda Ciudad de Actividades suficientes y la estructura
enda contenidos la Agenda Ciudadana. ; N
y las actividades de ng ) e g g e - necesaria para imprimir la
iudadana. i *0. ocumento de los contenidos i ;
participacion ciudadana de los Gestion Trimestral Agenda  Ciudadana. La
ORC programados para el tercer trimestre* DEPC, se compromete a
0.25 investigar acerca de la
factibilidad de crear dicho
documento en forma de
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aplicacion mévil.

Accibn 2:

Eficacia en la |Gestidn Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La Direccion Ejecutiva
Promocionar los principios promocién de los ) o ) trimestrales cuente con los recursos
o Eficacia= publicacion de mensajes en . .
rectores a través de las redes | Principios rectores . de actividades necesarios para llevar a
. las redes sociales *0.25/60 i
sociales a través de las bl g cabo dicho proceso.
’ . ublicaciones programadas para cada
redes sociales. P prog P
trimestre  * 0.25
Accion 3 Eficacia en la Gestion Eficacia=A-L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La Direccion Ejecutiva
. ) . elaboracion de .
Disefiar material de promocién o . . trimestrales cuente con los recursos
materiales para la Eficacia= elaboracion de materiales de Actividades suficientes y la estructura

de los principios rectores de la
participacion ciudadana y, de
contar con suficiencia
presupuestal, se realizard su
distribucion.

promocién de los
principios rectores
de la participacion
ciudadana.

*0.25/1 elaboracién de materiales
programados para el tercer trimestre*
0.25

necesaria para su ejecucion.

IEDF: Instituto Electoral del Distrito Federal.
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IV. Actividades Institucionales

1. Promover mecanismos de autorregulacion que aumenten la tolerancia a la
diversidad.
a) Tipo de Actividad Institucional (Al)

Es una actividad sustantiva cuyo responsable es la Coordinacién de Participaciéon
Ciudadana. Consiste en generar espacios de andlisis, reflexion y formacién, para
obtener medios e instrumentos, de caracter institucional, de promocién tanto del
concepto como de la aplicacion de los Principios Rectores de Participacion

Ciudadana en los espacios de deliberacion, decisién y convivencia ciudadana.

Lo anterior se realizara mediante mecanismos que permitan el encuentro de la
ciudadania como circulos (reuniones) de reflexién, materiales impresos y el curso

de formacioén.
b) Justificacion

Esta actividad forma parte del Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de
los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2017, y tiene por objetivo dar
continuidad a los alcances e impacto de las acciones institucionales ya realizadas y
a su vez implementar nuevas, que nos ayuden a incrementar la participacion

ciudadana en la Ciudad de México.

Se desarrollaran, de manera permanente, acciones que permitan dar cauce al
intercambio de informaciéon y experiencias sobre el proceso de la participacion
ciudadana y se podra reflexionar sobre céomo llevar a la practica los principios

rectores.

Se pretende, con estos espacios, instaurar una cultura ciudadana democratica con
base en la aplicacion de los principios rectores y en particular con el desarrollo de
la conciencia y la habilidad para implementar el principio de la tolerancia como el
elemento principal que disminuye la violencia y crea las condiciones para la
deliberacion y la toma de decisiones publicas.

c) Objetivo especifico

Coadyuvar en el Incremento de la confianza de la poblacién en los procesos de

participacion ciudadana.
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d)

e)

Acciones

Realizar 4 circulos de reflexiéon sobre Tolerancia.

Elaborar el contenido del curso “Los principios rectores de la participacion
ciudadana” para ser impartido a los actores involucrados en el tema.

Elaboracién del folleto “Tolerancia, mecanismos para la reduccién de la
violencia”, como base para el curso mencionado.

Indicadores

Para poder evaluar se establecen los siguientes indicadores que atenderan los

problemas de la Promocién y Desarrollo de la Participacion Ciudadana.
Férmula utilizada: Eficacia=A-L*Tp/M*Tr.

1.

Realizar 4 circulos de reflexion sobre Tolerancia.

Eficacia= 4 sesiones al afio *0.25/1 una sesién programada para cada trimestre *0.25
Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

2.

Elaborar el contenido del curso “Los principios rectores de Ila
participacion ciudadana” para ser impartido a los actores involucrados en

el tema.

Eficacia=A-L*Tp/M*Tr

Eficacia= Elaborar el contenido del curso

3.

Elaboraciéon del folleto “Tolerancia, mecanismos para la reduccion de la

violencia”, como base para el curso mencionado.

Eficacia=A=L*Tp/M*Tr

Eficacia= elaboracion de los contenidos del folleto.

f)

Metas

Las metas que se esperan alcanzar con las acciones propuestas son descritas a

continuacién, en el entendido de que corresponden a un proceso permanente de

difusion de los once principios rectores de la participacion ciudadana, con miras a

generar su adopcion consciente y una practica generalizada. Las metas propuestas

son:

Realizar 4 circulos de reflexién sobre Tolerancia.
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e Elaborar el contenido del curso “Los principios rectores de la participacion
ciudadana” para ser impartido a los actores involucrados en el tema.
e Elaboracion del folleto “Tolerancia, mecanismos para la reducciéon de la

violencia”, como base para el curso mencionado.

2. Disefiar y aplicar la metodologia en el abordaje de la difusion de los
principios rectores de la participacion ciudadana en la creaciéon de una cultura
civica y de participacion ciudadana que se refleje en la vida democratica de la
sociedad.

a) Tipo de Actividad Institucional (Al)

Esta actividad es sustantiva y consiste en promocionar a lo largo del afio, los once
principios rectores de la Participacién Ciudadana a través de la Agenda Ciudadana,

de las redes sociales y de la distribucion de material util de promocién.

En lo que respecta a |a elaboracion de los contenidos de la Agenda Ciudadana y, en
caso de existir suficiencia presupuestal, se distribuira entre las y los integrantes de
los ORC, ciudadania en general y entre personal adscrito a la autoridad
delegacional de las areas que tienen relacion directa con el trabajo de Participacion
Ciudadana. Esta sera una herramienta que facilitara recordar los procesos de
participacion ciudadana y la organizacién de las actividades en torno a la vida de

las y los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

A través de la promocién de los principios rectores se espera llegar de una forma
directa y clara a las y los ciudadanos, ya que ha sido un medio valioso para
transmitir los mensajes de participacion ciudadana, asi como un puente de

comunicacién eficaz entre la ciudadania y el IEDF.

Si se logra contar con la suficiencia presupuestal se realizaran materiales de
promocién de los principios rectores que sea util (separadores, etiquetas, reglas,
gomas, bloc de notas, por ejemplo) y que ayuden a crear conciencia de la

importancia de su aplicacion.
b) Justificacion

Como parte del Programa Institucional de Promocién y Desarroilo de los Principios
Rectores de la Participacion Ciudadana, esta actividad tiene como objetivo
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coadyuvar a disminuir los conflictos en la convivencia social y en los 6rganos de

representacion ciudadana.

Al desarrollar acciones que permitan visualizar graficamente, en papel y en internet a
través de las redes sociales, tanto el concepto de los principios de participaciéon
ciudadana como su aplicacién en los ambitos donde la poblacién se relne a deliberar y
a tomar decisiones comunitarias, o bien, decisiones con impacto en la politica publica
de la Ciudad de México.

Con la Agenda Ciudadana, se busca que los principios de participaciéon ciudadana
estén presentes todo el tiempo y que promuevan una reflexion —consciente— de la
importancia de aplicarlos, asimismo la agenda contribuird a la eficacia en el
desemperfio de la representacién ciudadana que se realice como integrante de un

comité ciudadano o consejo del pueblo.
c) Objetivo especifico

Coadyuvar en la disminucion de conflictos en la convivencia social y en los érganos de

representacién ciudadana.

d) Acciones

1. Elaborar la Agenda Ciudadana para promocionar los principios Y las actividades
de participacion ciudadana de los ORC.
Promocionar los principios rectores a través de las redes sociales.
Disefiar material de promocién de los principios rectores de la participacion
ciudadana y, de contar con suficiencia presupuestal, se realizara su distribucién.

e) Indicadores

1. Elaborar la Agenda Ciudadana para promocionar los principios y las
actividades de participacion ciudadana de los ORC.

Eficacia= elaboracion y edicién de los contenidos la Agenda Ciudadana 0.25/1

documento de los contenidos programados para el tercer trimestre* 0.25
2. Promocionar los principios rectores a través de las redes sociales.

Eficacia= publicacion de mensajes en las redes sociales *0.25/60 publicaciones

programadas para cada trimestre * 0.25
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3. Disefiar material de promociéon de los principios rectores de Ila
participacién ciudadana y, de contar con suficiencia presupuestal, se

realizara su distribucion.

Eficacia= Disefio de material *0.25/1 publicaciones programadas para cada trimestre *
0.25

f) Metas

Las metas que se esperan alcanzar con las acciones propuestas son descritas a
continuacién, en el entendido de que corresponden a un proceso permanente de
difusién de los once principios rectores de la participacién ciudadana, con miras a
generar su adopcién consciente y una practica generalizada. Las metas propuestas

son:

1. Elaborar la Agenda Ciudadana para promocionar los principios y las actividades de
participaciéon ciudadana de los ORC.
Promocionar los principios rectores a través de las redes sociales.
Disefiar material de promocion de los principios rectores de la participacion
ciudadana y, de contar con suficiencia presupuestal, se realizara su distribucion.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Mes
Numero Accion RO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct Nov | Dic
Actividad Institucional 1: Promover mecanismos de autorregulacion que aumenten la tolerancia a la diversidad.
1 Realizar 4 circulos de reflexion sobre Tolerancia. 02
Elaborar el contenido del curso “Los principios | 02
2 rectores de la participacién ciudadana’ para ser
‘ impartido a los actores involucrados en el tema.
Elaboracion del foileto “Tolerancia, mecanismos | 02
3. para la reduccién de la violencia”’, como base para
el curso mencionado.
Mes
Numero Accion RO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct Nov | Dic

la creacién de una cultura civica y de participacion ciudadana que se refleje en la vida democratica de la sociedad.

Actividad Institucional 2: Disefiar y aplicar la metodologia en el abordaje de la difusién de los principios rectores de la participacion ciudadana en

Elaborar la Agenda Ciudadana para promocionar
los principios y las actividades de participacion
ciudadana de los ORC.

02

Promocionar {os principios rectores a través de las
redes sociales.

02

Disefiar material de promocién de los principios
rectores de la participacion ciudadana y, de contar
con suficiencia presupuestal, se realizara su

distribucion.

02
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l. Introduccion

El Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio 2017 recupera la experiencia
obtenida de los ejercicios anteriores; de manera que la practica de los comités ciudadanos
y consejos de los pueblos de la primera y segunda generacién es lo que guia la

elaboracién del presente programa.

De los cuatro érganos de representacion ciudadana en las colonias y pueblos originarios
de la Ciudad de México: comité ciudadano, consejo ciudadano, consejo del pueblo y
representacion de manzana, los dos primeros son la instancia facultada para actuar con
las diferentes autoridades de la Administracién Publica de la Ciudad de México, a nombre
de quienes habitan las demarcaciones, en asuntos de interés general y desarrollo
comunitario; debido a las atribuciones que por Ley tienen conferidas tienen un gran
com'promiso con la gente de su demarcacién para lo que cuentan con el apoyo de este
Instituto Electoral del Distrito Federal y demas autoridades en materia de participacion

ciudadana.

Los comités y consejos constituyen la instancia inmediata de conocimiento y busqueda de
solucioén a las problematicas colectivas de quienes habitan la colonia o pueblo originario y

son los entes principales de este documento.

El objetivo del Programa sera, por tanto, consolidar a la tercera generaciéon de érganos de
representacion ciudadana para que trabaje en beneficios de su comunidad, donde la
evaluacién de su desempefio buscara ser integral y contribuir a mantener el sentido del

presente cometido.

El Programa se integra de la introduccién, el marco juridico, el desarrollo de la
metodologia del marco lbgico, las actividades institucionales derivadas del mismo y la

cronologia de dichas actividades sustantivas.
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Il. Marco Juridico

Este programa se fundamenta juridicamente en la Ley de Participacién Ciudadana y el
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cédigo), ambos del Distrito

Federal.

Conforme a los articulos 16 y el ultimo parrafo del 158 de la Ley de Participacion, el
Instituto Electoral debera verificar el funcionamiento de los comités y consejos. Es la
instancia responsable de la evaluacion sobre el funcionamiento de éstos por lo cual debe
auxiliar a las comisiones de vigilancia en el levantamiento de una encuesta de opinion
ciudadana y en la emisién de un informe, mismo que se hace del conocimiento de la
asamblea ciudadana de la colonia o pueblo originario, segun lo dispuesto en los articulos

87, en relacién con el 184 y 142 de la norma referida.

De conformidad con lo citado, esta evaluacion se sustenta en la opinién de las vecinas,
vecinos y de la ciudadania de la colonia 0 pueblo originario respectivo. En junio de cada
ano se levanta una encuesta de opinién, con base en un cuestionario de formato claro y
sencillo, en el que se consulta el parecer respecto del desemperio del comité o consejo en
las vertientes de atencién a las obligaciones que les otorga la Ley de Participacion, el

desarrollo de proyectos y de acciones de mejoramiento, asi como metas alcanzadas.

Complementariamente, los articulos 45, fracciéon IV; 64, fraccion I, inciso 0), y 78,
fracciones IV, V y VI del Cédigo determinan que el Instituto Electoral del Distrito Federal, a
través de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, bajo la
supervision de la Comision de Participacion Ciudadana, elaborara e instrumentara el
Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos;
formulara y aplicara los procedimientos para la evaluacion, ademas elaborara el informe
anual de evaluacién de desempefio de los comités ciudadanos para su posterior remision
a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (Asamblea Legislativa).

Finalmente, el disefio y la instrumentacion de este programa consideran, segun el articulo
93, fraccion VIl del Cédigo, la participacion de los 40 6rganos desconcentrados, en tanto
que deben auxiliar a la Direccién Ejecutiva en la evaluaciéon del desempefio de los comités

y consejos.
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lil. Metodologia del Marco Légico (MML)

En este apartado se desarrolla la Metodologia del Marco Légico. En la primera etapa, se
identifica el problema que resolvera el programa, los objetivos y los medios para su logro.
En la segunda etapa Planificaciéon, se integra la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), indispensable para la evaluacién del programa. En ella, se definen tantos
indicadores como elementos tenga el programa. Se establecen los medios para verificar
su cumplimiento, asi como los supuestos requeridos o riesgos probables en su

cumplimiento.
Primera etapa. Identificacion del problema y alternativas de solucion

A partir de 2010, con la publicacion del decreto mediante el que se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones de la Ley de Participacion del Distrito Federal, se
modificé el marco normativo que otorgéd a este Instituto Electoral nuevas atribuciones que
le daban el caracter de autoridad en materia de participacion ciudadana.

Con las nuevas disposiciones, el Instituto Electoral se convertia en la instancia principal
para la eleccion de los comités y consejos y la organizacion de las consultas ciudadanas
en materia de presupuesto participativo. De manera particular, se le facultaba para
coordinar el proceso de eleccion e instalacion de los comités y consejos, ademas de
capacitarlos y evaluar su desempeifio.

En junio de 2010 dieron inicio los trabajos referentes al primer proceso de eleccion de los
organos de representaciéon ciudadana; en 1,700 colonias y en 40 pueblos originarios se
eligieron a quienes integrarian la primera generacion.

Posteriormente, el 16 de diciembre del mismo afo, el Pleno de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (Asamblea Legislativa) aprob6 el Decreto mediante el que se expidié
el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo),
publicado el 20 de diciembre en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

La expediciéon del nuevo cuerpo legal en materia electoral para la Ciudad de México
trasformd el régimen normativo inherente al Instituto Electoral. Asi, establecié la
elaboracidon e implementacién de diversos programas enfocados a atender las
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encomiendas institucionales en materia de participacion ciudadana, entre los que se

encuentra el Programa Institucional que nos ocupa.

En este tenor, el Instituto Electoral adquirié un conjunto de nuevas atribuciones en materia
de participaciéon ciudadana, entre las que resaltan verificar y contribuir al buen
funcionamiento y organizacién de los comités y consejos, asi como realizar la evaluacién

del desempefio de dichos 6rganos, tema central del presente documento.

Derivado del analisis que se realizé sobre el proceso de evaluacion en la Ley de
Participacion, se identificaron dos tipos de ésta. La primera, a cargo y bajo la
responsabilidad explicita de este Instituto Electoral y la otra a efectuarse por parte de las
comisiones de vigilancia de dichos 6rganos de representacion ciudadana, segin lo

dispuesto en los articulos 16 y 184, respectivamente.

No obstante, ante la expedicion del decreto de reforma a los articulos 83 y 84 de la Ley de
Participacion y de acuerdo con el andlisis juridico realizado por la Secretaria Ejecutiva,’ se
advirtio la desvinculacion de la evaluacion del desempefio con la asignacién —por parte de
la Asamblea Legislativa— de los recursos presupuestales de las delegaciones, destinado
para que la ciudadania decida sobre su aplicaciéon en las colonias y pueblos, a través de
consultas ciudadanas. Consecuentemente, a partir del 26 de agosto, tal asignacion
corresponderia al 3% del presupuesto anual de cada delegacion. Asi, el objetivo de la
evaluacién anual del desempeno de los comités y consejos, establecida en los articulos

16, en correlacion con el 83 y 84 de la Ley de Participacién, quedo sin efectos vinculantes.

Pese a lo anterior, a partir de 2011, el Instituto Electoral ha realizado, con base en
indicadores de gestion, los ejercicios anuales correspondientes al desempefio de los

comités y consejos.

Con relacion a la evaluacion a cargo de las comisiones de vigilancia, segun lo dispuesto
en el articulo 184 de la Ley de Participacion, en junio de 2012, el Instituto Electoral
considero6 oportuno realizar la primera encuesta de evaluacion de los comités y consejos,

aln y a pesar del bajo indice de integracién de las comisiones de vigilancia.

' Véase Dictamen Juridico que se emite con relacién a las normas que se derogan con motivo del Decreto por el que se
reforman diversas disposiciones de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, remitido por la Secretaria
Ejecutiva, mediante el oficio SECG/IEDF/3157/2011, de! 19 de octubre de 2011.
5 &



JA027-17 Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2017
[ e e e e e
La segunda generacién de comités y consejos surge del proceso de eleccién que se llevé
a cabo del 24 al 29 de agosto y el 1 de septiembre de 2013. El Instituto Electoral emitié
1,778 constancias de asignacién e integraciébn de los 6rganos de representacion
ciudadana que fueron electos, en las colonias y pueblos originarios en que se celebré la

eleccién.

Del total de colonias y pueblos originarios que integraban la Ciudad de México en sélo 16
colonias no existi6 un comité que representara a la ciudadania: en 15 casos porque
durante el proceso de eleccién de los 6rganos de representacién ciudadana, no se
registré fébrmula alguna para participar en el proceso y, en uno mas, debido a que las
personas electas no acudieron a la toma de protesta correspondiente y por lo tanto no se

llevo a cabo su instalacion.

El proceso de eleccién de la tercera generacién de 6rganos de representacién ciudadana
fue organizado por este Instituto Electoral durante el segundo semestre de 2016. La
nueva generacion de comités y consejos representan un gran reto; la experiencia
acumulada y el resultado de las acciones llevadas a cabo con las dos primeras
generaciones, buscara que estos 6rganos de representaciéon ciudadana se posicionen de
manera diferente, esperando que dicho reacomodo contribuya de una manera fehaciente
al fortalecimiento de la participacion ciudadana institucionalizada establecida en la Ley de

Participacién Ciudadana

Asociado a lo referido, el Instituto Electoral enfrenté un proceso de modificacién a la
estructura organica funcional, en acatamiento a lo previsto en el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del personal de la Rama Administrativa, ante lo que la
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana cambi6é su denominacion por Direccion
Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, lo que a su vez repercute en la

distribucién de las atribuciones y funciones de las areas que la integran.

La Direccién de Organizaciones de Participaciéon Ciudadana, responsable operativa de
este programa institucional, buscara generar informacién para la toma de decisiones y la
formulacion de estrategias y acciones correctivas a que hubiera lugar, detectando de
forma temprana las problematicas de los comités y consejos a través de un monitoreo

continuo.
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En 2016 se aplico a la ciudadania la encuesta para evaluar los comités y consejos; a
partir de los resultados obtenidos se aprecia que de 1,213 personas que respondieron el
cuestionario, 466 (38.41%) saben qué es un comité o consejo.

Para este afno se disefa el presente programa en el marco de experiencias anteriores, lo
que nos permite considerar que fomentar la accién eficiente apegada a la Ley, la
capacitacién a los comités y consejos y el fomento a la rendicibn de cuentas son en
principio acciones que pueden contribuir a su mejor posicionamiento ante la ciudadania.

a) Analisis de la poblacion involucrada

El disefio y la implementacién de este programa involucran muiltiples instancias, tanto
internas como externas al Instituto Electoral, por lo cual se identifican sus roles, sus
intereses y su nivel de participacién. Sobresalen, por su cooperacion, interés y fuerza, la
Comisién de Participacion Ciudadana, la Direccion Ejecutiva y las direcciones distritales

de este 6rgano electoral.

Comitésy
consejos

Commsiones de
vigilancia

Jefaturas
delegacionales

Instituciones de
educacion superior

Conftraloria General

del Distrito Federal /

Programa institucional
de Evaluacion del
Desemperfio de los

Comités Ciudadanos

Tm—— Asamblea

L egislativa
Direciones
distritales
\ Direccion Ejecutiva
Consejo General

Comisionde
Participacion
Ciudadana

Junta
Administrativa
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Figuras internas

Consejo General. Organo de direccion del Instituto Electoral, facultado para aprobar el
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucidn del programa. También tiene la atribucién de
aprobar los informes anuales sobre la evaluacion del desempefio de los comités y
consejos, y ordenar su remision a la Asamblea Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, de acuerdo con lo previsto en la fraccion XXXVI del articulo 35 del
Cédigo. Su importancia radica en que no sélo autoriza la asignacién de recursos
econdmicos al programa, sino también el logro de los resultados del programa son la base
de la toma de decisiones y cumplimiento del mandato del articulo 187 de la Ley de

Participacion.

Comision de Participacion Ciudadana. Competente para acordar el contenido,
supervisar el desarrollo y la ejecucion de este programa. Ademas, de conformidad con lo
establecido en la fraccion IV del articulo 45 del Cédigo, le corresponde orientar los
procesos y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacién de las actividades de
los organos de representacion ciudadana, el programa de evaluacién del desempefio, asi
como validar los informes que se someteran a la consideracion del Consejo General, para
su posterior remision a la Asamblea Legislativa. En este tenor, las funciones que

desarrolla la convierten en una pieza central, con gran influencia e interés en el programa.

Junta Administrativa. Entre sus atribuciones se encuentra la de aprobar los criterios
generales para la elaboracién, programacion, presupuestacion, asi como de aprobar el

programa e informar al Consejo General sobre su avance y cumplimiento.

Direccion Ejecutiva. Responsable de los procesos de integracion, capacitacion y
evaluacién de los comités y consejos, asi como del disefio, planeacion, programacion e

implementacion del presente programa.

Direcciones distritales. Organos desconcentrados del Instituto Electoral con la atribucion
de contribuir a la ejecucién del programa y de acuerdo con lo estipulado en el Cadigo,
auxiliar a la Direccién Ejecutiva en la evaluacion del desempefio de los comités y

consejos.




JA027-17 Programa Institucional de Evaluacion del Desemperfio de los Comités Ciudadanos 2017

Figuras externas

Asamblea Legislativa. Competente para aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México, en el que se otorgan los recursos necesarios para la implementacion

de este programa.

Instituciones de educacién superior. Su contribucién radica en la aportacién de
elementos para el desarrollo y aplicacion de la Metodologia de evaluacion del desempefio

de los comités ciudadanos.

Comités y consejos. Organos de representacién ciudadana (ORC) en cada colonia y
pueblo originario del Distrito Federal, electos por la ciudadania cada tres afios e
instalados por el Instituto Electoral. Entre sus funciones destaca la de representar los
intereses colectivos de la ciudadania de la colonia o pueblo originario, asi como conocer,
integrar, analizar y promover soluciones a las demandas o propuestas vecinales. Para el
gjercicio de sus funciones, este érgano electoral los capacita, asesora y les otorga
material de papeleria; finalmente, los evalia, no s6lo en cumplimiento de la Ley de
Participacion, sino también como parte de la mejora continua de sus procesos y

actividades institucionales.

Comisiones de vigilancia. Integradas por cinco personas, representantes de manzana
preferentemente, son las encargadas de supervisar, dar seguimiento y evaluar, en junio
de cada afio, mediante una encuesta de opinién aplicada a vecinas, vecinos y ciudadania,
el desempefio de los comités y consejos, en coordinacion con el Instituto Electoral, segun

lo establecido por la Ley de Participacion.

Contraloria General de la Ciudad de México. Derivado del Convenio Interinstitucional
de colaboracion firmado el 18 de febrero de 2016 que permite a la Contraloria General
participar conjuntamente con el Instituto Electoral mediante el establecimiento de moédulos
de asesoria, levantamiento de encuestas y/o de captacién de quejas y denuncias, esta
instancia ha realizado ejercicios demoscépicos para recoger la percepcién y conocimiento
de la ciudadania sobre el presupuesto participativo y los actores involucrados en la
participacion ciudadana en la Ciudad de México, entre otras actividades de interés para

ambas partes.
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Jefaturas Delegacionales. Las Jefaturas Delegacionales como oérgano de la
Administracion Publica de la Ciudad de México mas inmediato y cercano a la ciudadania y
debido a la naturaleza tanto de las funciones que desempefan las jefaturas
delegacionales como de las funciones que tienen los comités y consejos mantienen una
relacion constante, donde los intereses y motivaciones que determinan la calidad de la
relacidon en cada caso es Unica. Sin duda la relacion entre ambas partes influye en el

posicionamiento del comité o consejo ante la ciudadania.

En conclusion, son once las figuras involucradas en el proceso de elaboracion,
aprobacion y ejecucion del programa. Todas tienen interés y diferente fuerza en el

programa tal como se expone a continuacion.

Interés o expectativa: valor que el Programa representa para las figuras involucradas y

el grado de intervencion que les es inherente ademas de esperar alcanzar algun

cometido.
Nivel Figura Justificacion

5 Consejo General Por sus atribuciones como maximo Organo del Instituto

Electoral.
. S Por su competencia en contenidos, desarrollo y

5 Comision de Participacion Ciudadana ejecucion de los programas.

5 Junta Administrativa Por sus atribuciones en la aprobacion de programas y
presupuesto.

5 Direccidén Ejecutiva Por ser responsable de los procesos del programa.

5 Asamblea Legislativa Por su competencia en la aprobacién del presupuesto.

4 Direcciones distritales Por su contribucién en la aplicacién de los programas.

4 Instituciones de educacién superior Por su posible aportacién en elementos metodolégicos.

3 Comités y consejos Por ser las figuras objeto de estudio.

3 Comisiones de vigilancia Por ser quienes se encargan de apoyar en la ejecucion
de una parte importante del programa.

3 Contraloria General del Distrito Por ser quienes revisan la aplicacion de los recursos

Federal publicos.

3 Jefaturas Delegacionales. Por I_a,naturalezg de las funciones y atribuciones de los

comités y consejos.

Fuerza: capacidad y niveles de responsabilidad que tienen las figuras para el logro o
modificacion de los propésitos y acciones del Programa.

Nivel Figura Justificacién

5 Comision de Participacion Ciudadana Ppr su.clzompetencia en contenidos, desarrollo y
ejecucién de los programas.

5 Direccion Ejecutiva Por su responsabilidad en los procesos del programa.

4 Direcciones distritales Por su responsabilidad en la aplicacion de los
programas.

4 Comités y consejos Por ser las figuras objeto de estudio.

3 Consejo General Por su involucramiento en los procesos.

3 Junta Administrativa Por su involucramiento en los procesos.

3 Asamblea Legislativa Por su involucramiento en los procesos.
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3 Comisiones de vigilancia Por apoyar en parte de la ejecucién del programa.
1 Instituciones de educacion superior Por su involucramiento en los procesos.
1 Contraloria General del Distrito Por la facultad de vigilar la accién de la funcion publica.
Federal
. Por ser el érgano de la Administracion Publica local mas
1 f: legacionales. . .
Jefaturas Delegaciona cercano a la ciudadania.

Analisis de instancias involucradas

Instancia involucrada e)l(r:::::ﬁ?, a Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comisién de Participacién Ciudadana 5 25
Junta Administrativa 5 3 15
Direccién Ejecutiva 5 5 25
Direcciones distritales 4 4 16
Asamblea Legislativa 5 3 15
Instituciones de educacion superior 4 1 4
Comités y consejos 3 4 12
Comisiones de vigilancia 3 3 9
Contraloria General del Distrito Federal 3 1 3
Jefaturas Delegacionales 3 1 3

Conforme a lo anterior, la Comision de Participacion Ciudadana y la Direccion Ejecutiva
son las figuras con mayor involucramiento ya que desde éstas se originan las posibles
soluciones a problemas y se realizan los ajustes pertinentes en su desarrollo. En seguida
las direcciones distritales que coadyuvan en la realizacién de las soluciones y representan
la operacidén de las mismas. En el tercer nivel de involucramiento se sitian el Consejo
General, la Asamblea Legislativa y la Junta Administrativa. Las tres comparten

expectativas en el programa, pero ejercen una fuerza moderada.

Por otra parte, se encuentran los comités, consejos y las comisiones de vigilancia, Las
que destacan como piezas relevantes, sin embargo, la experiencia institucional indica un

déficit de interés por la evaluacion del desemperio.

Con el nivel mas bajo de involucramiento se ubica a las instituciones de educacion
superior, pues su participacién se limita a la implementacion de los programas y las
evaluaciones, es decir al acompafnamiento del proceso y al levantamiento de la encuesta

de opinidn.
b) Analisis de problemas

Tanto comités como consejos son érganos de patrticipacion ciudadana con un cimulo de

atribuciones, derechos y obligaciones. De forma general, tienen atribuciones y
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obligaciones en calidad de integrantes de una coordinacién de trabajo y, adicionaimente

deben asumir las correspondientes a la asambiea ciudadana.

El comité y consejo, segun la Ley de Participacion debe sesionar ordinariamente por lo
menos una vez al mes; ademas tiene mas de una veintena de atribuciones, entre las que

destacan:

v" Representar los intereses colectivos de quienes habitan la colonia, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o
propuestas de vecinas y vecinos de su colonia.

v Participar en la elaboracion de diagnésticos y propuestas de desarrollo integral
para la colonia, que deberan ser aprobados por la asamblea ciudadana.

v' Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Publica de la Ciudad de México.

v Desarrollar acciones de informacion, capacitacién y educacion civica para
promover la participacién ciudadana.

v Convocar y presidir las asambleas ciudadanas;

v Informar a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento de
sus acuerdos;

v Emitir opinién y supervisar los programas de las Coordinaciones Territoriales

de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

Al mismo tiempo, la Ley de Participacion determina que, para la organizacién interna y el
cumplimiento de sus tareas y trabajos, deberan asignar una coordinacion o area de
trabajo a cada integrante, las cuales tienen atribuciones especificas. A través de éstas se
puede visualizar la gran responsabilidad que se les confirid, los conocimientos y las
habilidades que deben poseer; el esfuerzo y tiempo requeridos para su cumplimiento; asi
como los recursos materiales y econémicos que les demanda el ejercicio de ellas.

Simultaneamente, comité y consejo tienen la responsabilidad de convocar y presidir cada
tres meses las asambleas ciudadanas donde deben estar atentos, entre otras, a las

atribuciones siguientes:

v" Implementar y dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana.
v' Elaborar, por conducto del secretario, las minutas de las asambleas

ciudadanas.
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v Presentar el programa general de trabajo del comité o consejo.
v' Presentar para su aprobacién los programas parciales de trabajo de las
coordinaciones de trabajo.
v Presentar informes semestrales sobre el ejercicio de sus atribuciones y el
desarrollo de sus actividades.
v' Convocar en coordinacion con la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno y
el Jefe Delegacional correspondiente, a las consultas ciudadanas que

establece el articulo 84 de esta Ley.

Otro de los ambitos de actuacién de los comités y consejos es el consejo ciudadano
delegacional (consejo delegacional), érgano de representacion ciudadana de caracter
consultivo y de coordinacién de los comités, consejos y organizaciones ciudadanas con
las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México. Su principal funcidn es fomentar la participacién ciudadana, atendiendo y
canalizando las necesidades colectivas y los intereses comunitarios en las colonias y

pueblos originarios que integran cada demarcacién territorial.

Segun lo establecido en los articulos 130 y 236, a convocatoria del Instituto Electoral, el
consejo delegacional se instala durante la primera quincena de marzo del afio inmediato
posterior al que tenga verificativo la jornada electiva de los comités y consejos. Esta
integrado por la coordinacién interna de cada uno de los comités, las coordinaciones de
concertacion comunitaria, las autoridades tradicionales y las representaciones de las
organizaciones ciudadanas debidamente registradas en la demarcacién territorial

correspondiente.
Las atribuciones que tiene el consejo delegacional son las siguientes:

v Emitir opinién sobre programas y politicas a aplicarse en la Ciudad de México y
en la demarcacion territorial;

v Informar a las autoridades de la Ciudad de México y de la demarcacion
territorial sobre los problemas que afecten a la poblacién;

v Proponer soluciones y medidas para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y privados, asi como sugerir nuevos servicios;

v" Informar a cada uno de los comités ciudadanos sobre sus actividades y el

cumplimiento de sus acuerdos;
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v' Conocer y opinar sobre los anteproyectos de presupuesto de egresos de las
delegaciones;

v Participar en las consultas ciudadanas que establecen los articulos 83 y 84 de
la Ley;

v" Conocer y opinar sobre el Programa Operativo y los Programas Operativos
Anuales de las delegaciones;

v' Conocer y opinar sobre los informes trimestrales que acerca del ejercicio de
sus atribuciones les presenten las jefaturas delegacionales en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre;

v Solicitar informacion a las autoridades delegacionales para el mejor
desempeiio de sus atribuciones;

v’ Solicitar la presencia de personas del servicio publicos delegacional,

v Recibir cada tres meses la visita de la Jefatura Delegacional para que exponga

los informes trimestrales a que se refiere la fraccién VIII.

De lo anterior, se concluye que, en los tres ambitos sefalados, los comités y consejos
estan llamados a elaborar documentos de planeacién, de diagnéstico y de evaluacion;
ademas, la emision de opiniones y propuestas deben poseer habilidades analiticas. De
esta forma, el cumplimiento de las atribuciones demanda conocimientos especificos, al
parecer no suministrados en estas dos generaciones a través de la capacitacion impartida

por este Instituto Electoral.

Aunado a lo mencionado, el cumplimiento de una buena parte de las atribuciones requiere
de materiales de papeleria y equipo de cémputo (elaboracion de documentos e informes);
también se necesitan recursos econémicos para solventar los gastos de comunicacion
que necesariamente realizan para coordinarse y transmitir informacién entre las mismas
personas que integran el comité o consejo, asi como para los traslados que deben realizar
a fin de asistir a reuniones de trabajo con las diferentes autoridades de la administracién

publica.

Finalmente, la elaboraciéon de documentos, las sesiones mensuales y trimestrales que
realizan para el cumplimiento de sus atribuciones, al igual que el contacto que deben
establecer con las instancias de gobierno, demandan la disposicién de tiempo. Es asi que,

con base en lo expuesto, se puede observar que los comités y consejos tienen multiples
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atribuciones que les demandan recursos y esfuerzos de diferente indole: materiales,

econdémicos, cognitivos y de tiempo.

En términos generales los comités y consejos deben lidiar con la falta de conocimiento

respecto de sus derechos, obligaciones y atribuciones, la escasez de recursos materiales,

técnicos, financieros y de tiempo; con problemas de comunicacion entre quienes integran

los organos referidos y luego hacia el exterior y en general con el desconocimiento que

aun persiste en la sociedad sobre su existencia y labor.

A partir de lo anterior, se presenta el arbol de problemas.

Desconocimiento de las
personas con quienes se debe
trabajar

Desorganizacién en el trabajo
de comités y consejos

Desconocimiento de las
atribuciones en los tres
ambitos de actuacion de
comités y consejos.

Desercion de las personas que
integran los comités y
€ONse;jos.

A A

Organos de representacion
ciudadana recibe apoyos
insuficientes que incluso
limitan el cumplimiento de la
Ley.

Causas multifactoriales que dificultan la consolidacién
de los 6rganos de representacion ciudadana.

Integracion de las formulas
responde a lo sefialado en la
Ley de Participacion.

Capacitacion inicial
insuficiente, no aborda las
tematicas principales.

Recortes presupuestales que
condicionan la cantidad y
calidad de los apoyos
materiales y otras actividades.

Integracion de comités y
consejos por personas
provenientes de diversas
formulas.

¢) Analisis de objetivos

Capacitacién que no logra
sensibilizar sobre la importancia

de integrar las figuras sefaladas

en la Ley y hace que su frabajo
sea desorganizado.

Con base en la problematica de los comités y consejos, se ha buscado que la evaluacion

del desemperio de los érganos de representacion ciudadana sea integral. Por ello se

elaborara una metodologia que sea acorde a las atribuciones que les establece la Ley de
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Participacion y todas aquellas que se encuentran implicitas en las responsabilidades que

tienen.

Revisando la normativa, es evidente que se debe continuar con el seguimiento a la
entrega de documentacion en las direcciones distritales, toda vez que el Legislativo
faculté al Instituto Electoral a recibir y resguardar los documentos que certifican algunas
de las actividades que realizan los comités y consejos, segun lo establecido en la Ley de
Participacion. Ante ello, resulta ineludible insistir en la necesidad de elaborar y entregar la

documentacion establecida en la normativa.

Otro de los elementos que serviran de guia para integrar la evaluacion del desempefio
sera el derecho que tienen quienes integran los comités y consejos de contar con una
identificacion otorgada por el Instituto Electoral para que sean beneficiados por la
Administracién Publica de la Ciudad de México al obtener exenciones de pago al hacer
uso del servicio publico de transporte. Este es un elemento permitira identificar el nivel de
interés que muestren por acudir a obtener tal beneficio desde el inicio de la gestion.

El seguimiento al registro de proyectos en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo es otro de los elementos que seran base para la evaluacion del desempefio,
lo que ademas completara el analisis de la participacion de los comités y consejos en la
comunidad, pues mediante algunas preguntas incluidas en la encuesta de opinion
ciudadana se identificara el grado de involucramiento que tienen en la comunidad.

Como un derecho mas de quienes integran los comités y consejos, encontramos el de
recibir capacitacion, asesoria y educacién sobre diversas tematicas y especificamente
sobre las atribuciones y el presupuesto participativo. A su vez, quienes integran los
6rganos de representacion ciudadana deben desarrollar acciones de informacion,
capacitacion y educacién civica para promover la participacion ciudadana, lo cual los
convierte en aliados imprescindibles para replicar las tematicas que desde el Instituto
Electoral se disefian e imparten en aras de fortalecer la participacion ciudadana. A partir
de la importancia que representa que sean capacitados y que difundan los conocimientos
adquiridos es que se considera a la capacitacion otro elemento de seguimiento para la
evaluacién anual del desempefio.

De igual manera, con la suscripcion del Convenio especifico de apoyo y colaboracién, en

materia de educacién civica, difusion de la cultura democratica y formacion ciudadana,
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con cada una de las 16 jefaturas delegacionales es posible contar con un elemento mas
para evaluar el desempefio de comités y consejo. Si se toma en consideracién que el
articulo 93, fraccioén |, especifica que éstos deberan “Representar los intereses colectivos
de los habitantes de la colonia, asi como conocer, integrar, analizar y promover las
soluciones a las demandas o propuestas de los vecinos de su colonia”; ademas de la
intencion de recuperar evidencias sobre las acciones de los érganos de representacion
ciudadana para resolver problemas de la comunidad, se debera trabajar con datos que
permitan establecer las mismas posibilidades para todos los 6rganos de representacion
ciudadana por lo que se ha contemplado utilizar la informacién recabada en los Centros
de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) de cada Delegaciéon para posteriormente
vincular los datos con los integrantes de los comités y consejos y asi obtener indicadores

de gestion que contribuyan en la evaluacion del desemperio.

También, derivado del Convenio Especifico signado con la Contraloria General de la
Ciudad de México para colaborar conjuntamente en materia de participacién ciudadana,
en actos, acciones y proyectos dirigidos a diversas poblaciones, especificamente a
comités y consejos, asi como a la evaluacion del desempefio de los mismos, se contara
con un elemento mas que permitird obtener indicadores de desempefio. En particular
respecto al desarrollo, ejecucion de obras y demas actividades derivadas de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo.

Resulta indispensable establecer una estrategia de difusién que revierta la problematica a
un sentido positivo donde se posicionen los érganos de representacion ciudadana con la
poblacion de su ambito geografico y a su vez los convierta en aliados indispensables para
la solucién de problemas en la colonia o pueblo, asi como para mejorar el entorno en que

se vive.

Es preciso que la estrategia contemple medidas para abatir el desconocimiento de las y
los integrantes de comités y consejos en torno a lo que para ellos dispone la Ley de
Participacion; donde se aliente la conformacién de comisiones de vigilancia en los comités
y consejos; se promueva la cultura de transparencia y rendicién de cuentas, se facilite el
entendimiento entre integrantes de los comités y consejos, se facilite la comunicacion de
estos 6rganos con la ciudadania, se fortalezca su posicidn ante la sociedad a la que estan

adscritos y donde la evaluacién al desempefio contemple elementos que valoren su
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actuacion desde el deber ser pero también reconociendo lo que en general asumen gque

son, ello sin menoscabo de la calidad de la evaluacién.

Los comités y consejos
trabajan en beneficio de ia
comunidad.

Los comités y consejos
distribuyen ias cargas de
trabajo y actiian segln su
ambito de competencia.

Los comités y consejos se
mantienen con el mismo
nimero de personas con que
iniciaron funciones.

Los comités y consejos
conocen sus atribuciones y
obligaciones, y demandan sus
derechos.

A

4

Los comités y consejos
cuentan con los apoyos
materiales necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

A

Consolidar la tercera generacion de 6rganos de representacion ciudadana para que trabaje
en beneficio de la comunidad.

Crear mecanismos de
acompariamiento institucional
para la integracién de comités
y consejos.

Fomentar una capacitacién
integral que aproveche la
experiencia de las
generaciones anteriores.

Generar estrategias para las
actividades estabiecidas en la
Ley.

d) Identificacién de alternativas de solucion

Generar estrategias que permitan
establecer comunicacion entre
quienes integran los comités y
consejos y éstos con la
comunidad.

Crear mecanismos de
comunicacion con las figuras
sefialadas en la Ley de
Participacion.

A continuaciéon, se presenta el esquema con los medios y posibles acciones que

permitiran el cumplimiento del objetivo:
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Crear mecanismos de
acompafiamiento institucional
para la integracion de comités

Generar estrategias de
comunicacion entre quienes
Jintegran los comités y consejos y
éstos con la comunidad

Fomentar una capacitacién
integral que aproveche la
experiencia de las
generaciones anteriores

Crear mecanismos de
comunicacion con las figuras
sefaladas en la Ley de

y consejos

v Difusion de  funciones,
derechos y obligaciones.

¥ Difusion de la importancia
de la pluralidad en la
integracion de los comités y
consejos, asi como las
causas y motivos de
modificaciones de
integracién y mecanismos
de sustitucion.

f

I

Participacion

v Recomendaciones de
modelos de comunicacion.

v Identificador  alfanumérico,
personal e intransferible,
que opere para vincular a
cada integrante a los
sistemas de comunicacion.

v Encuesta ciudadana en
apoyo a lo establecido en el
184 de la Ley.

v Evaluacion integral a los
comités y consejos.

v Censo para conocer
caracteristicas de quienes
integran los comités o
consejos.

v Analisis de la capacitacion
brindada a las dos
generaciones de comités y
consejos.

v Agenda de trabajo para las
reuniones de los comités o
conseios.

¥ Difusion de los instrumentos
de participacion ciudadana
e involucramiento de los
ORC.

v Difusion sobre las
comisiones de vigilancia y
las representaciones de
manzana.

v Difusion sobre las
coordinaciones de trabajo
en la solucién de problemas
comunitarios.

v Agenda de asambleas
ciudadanas vinculadas a la
agenda de trabajo de los
ORC.

v Directorio de comisiones de
vigilancia.

v Difusién de las actividades
relativas a las consultas
ciudadanas y su vinculo con
las asambleas ciudadanas.

Generar estrategias para las
actividades establecidas en la
Ley.

v Difusion de los apoyos

materiales entregados a los
comités y consejos.

v Encuesta via internet para
conocer las necesidades de
los comités o consejos
relativas a materiales

v Formas y formatos para
cumplimento de funciones.

v Estrategia para disminuir la
brecha de género entre

quienes presiden los
consejos ciudadanos
delegacionales, comités y
consejos.
v Elaborar y distribuir

exhortos al trato igualitario
entre mujeres y hombres
que integran los comités y
consejos.

A partir de la informacién presentada en este apartado, se puede observar que de los
cinco medios y las acciones que se detectaron, algunos de ellos son competencia de los
programas institucionales de Capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién sobre las
atribuciones de los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general, y del denominado Participacién ciudadana. Las acciones
propuestas se podran realizar de manera coordinada con las instancias responsables de
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los programas referidos para atender las necesidades de los comités y consejos, de

manera tal que se posicionen, empoderen y fortalezcan.
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e) Seleccién de la alternativa 6ptima

La alternativa Crear mecanismos de acompariamiento institucional para la integracion de
comités y consejos, las acciones se estableceran atendiendo el flujo institucional de
comunicaciéon que involucra a la direcciéon distrital encargada de la unidad territorial, a
quienes coordinan los comité o consejo y a sus integrantes. En primera instancia se
aprovechara la instalacion del comité o consejo para entregar documentos que coadyuven
al buen desempefio de sus funciones. Ademas, se deben incorporar al Calendario Anual
de Actividades de los Organos Desconcentrados (CAAOD 2017) las actividades puntuales
que permitan dar seguimiento a las acciones de los comités o consejos vinculadas a la
cohesion de sus integrantes. Las acciones propuestas son: 1) un documento ejecutivo
gue difunda las funciones, derechos y obligaciones de quienes integran los comités y
consejos; 2) un documento ejecutivo sobre la importancia de la pluralidad en la
integraciéon de los comités y consejos, asi como las causas y motivos de modificaciones

de integracion y mecanismos de sustitucion.

Para la alternativa Generar estrategias que permitan establecer comunicacion entre
quienes integran los comités y consejos y éstos con la comunidad, al igual que en las
acciones anteriores, se debera atender el flujo de comunicacién, aprovechar la
instalacién, asi como incorporar actividades al CAAOD 2017. Considerando la autonomia
en los trabajos de los comités o consejos, la comunicacién entre integrantes y ciudadania
se desarrollard mediante las vias que cada érgano de representacion determine. Sin
embargo, el Instituto recomendard modelos de comunicacion que permitan enterar a
todas las personas sobre los asuntos del comité o consejo. Las acciones propuestas: 1)
un documento ejecutivo con las recomendaciones de modelos de comunicacion; y 2)
documento de identificacion, credencial, que los y las acredita como integrantes, con un
identificador alfanumérico, personal e intransferible, que opere para vincular a cada
integrante a sistemas de comunicacion; 3) Encuesta ciudadana en apoyo a lo establecido

en el 184 de la Ley; y 4) Evaluacion integral a los comités y consejos.

En la alternativa Fomentar una capacitacion integral que aproveche la experiencia de las
generaciones anteriores., sera necesario atender la instalacion e incorporar actividades al
CAAOD 2017. Las acciones propuestas son: 1) aplicar un censo para conocer

caracteristicas de quienes integran los comités o consejos, especialmente en materia de
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manejo y alcance de nuevas tecnologias, nivel académico, conocimiento de la Ley de
Participacion; y dominio y necesidades de topicos vinculados a sus funciones, accién que
se desarrollaria antes de la instalacién de los comités o consejos; 2) un documento de
analisis de la capacitaciéon impartida en las dos generaciones, con base en los resultados
obtenidos en las evaluaciones del desempefio; y 3) solicitar la agenda de trabajo
vinculada a las reuniones de los comités o consejos, dicha agenda se capturard en el
SISECOM y podra calendarizar fechas tentativas de reunién que se complementaran con
las actas de sesion y los temas tratados que manifiesten en el orden de dia. La
informacién de cada reunién se publicara en el directorio de comités o consejos para

contribuir al fortalecimiento de sus funciones.

Para la alternativa Crear mecanismos de comunicacion con las figuras sefialadas en la
Ley de Participacién, se proponen las acciones: 1) documento ejecutivo que defina los
instrumentos de participacion ciudadana y el involucramiento de comités, consejos,
comisiones de vigilancia y representantes de manzana; 2) documento ejecutivo que
describa la importancia de las comisiones de vigilancia y las representaciones de
manzana; 3) documento ejecutivo que describa la operacién de las coordinaciones de
trabajo en la solucién de problemas comunitarios; 4) solicitar agenda de asambleas
ciudadanas, capturarlas en SISECOM y vincular a la agenda de trabajo de los comités
que serd publicada; 5) derivado de la instalacién de comisiones de vigilancia, se
implementara de un directorio de comisiones de vigilancia (vinculado a directorio de
comités pero sin informacién de integrantes) y representantes de manzana (sera de uso
exclusivo de las comisiones de vigilancia para apoyar a los comités en las convocatorias a
asambleas ciudadanas), ambos seran vinculados a la agenda de asambleas ciudadanas;
y 6) documento ejecutivo que describa las actividades relativas a las consultas

ciudadanas y su vinculo con las asambleas ciudadanas.

La alternativa Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley, se prevé:
1) documento ejecutivo que describa los apoyos materiales entregados por el Instituto
Electoral a los comités y consejos; 2) encuesta via internet para conocer las necesidades
de los comités o consejos relativas a materiales; 3) revision de formatos para
cumplimento de funciones; 4) estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes
presiden los consejos ciudadanos delegacionales, comités y consejos; 5) exhortos al trato

igualitario entre mujeres y hombres que integran los comités y consejos.
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Por lo antes expuesto, los medios, por su viabilidad técnica y econémica, se valoran

como o6ptimos.
f) Estructura analitica del programa

A continuacién, se muestra la logica vertical del programa donde a través de las acciones
propuestas se lograra la realizacion de los componentes, mismos que son indispensables
para alcanzar el objetivo de este programa, contribuir a los fines del Instituto Electoral y
fortalecer a las figuras mas representativas con que cuenta la Ciudad de México en

términos de participacién ciudadana.

Consolidar la tercera generacidn de érganos de representacion ciudadana para que trabaje en beneficio de la comunidad.

t

t

T

T

T

Crear mecanismos de
acompafamiento
institucional para la
integracion de los

Generar estrategias
de comunicacién
entre quienes
integran los comités y

Fomentar una
capacitacion integral
que aproveche la
experiencia de las

Crear mecanismos de
comunicacion con las
figuras sefaladas en
la Ley de

Generar estrategias
para las actividades
establecidas en la
Ley.

comités y consejos. consejos y éstos con generaciones Participacion.
la comunidad. anteriores.
A Y A A
v Documento en el v Documento con las v Censo para v Documento  que v Documento  que
que especifique recomendaciones conocer defina los describa los
funciones, de modelos de caracteristicas de instrumentos  de apoyos materiales
derechos y comunicacién. quienes  integran participacion entregados por el
obligaciories. v Credencial, que les los comités o ciudadana e IEDF a los comités
v Documento en el acredita como consejos. involucramiento de y consejos.
que defina la integrantes, un v Documento de los ORC. v Encuesta via
importancia de la identificador andlisis de la v Documento sobre internet para
pluralidad en la alfanumérico, capacitacion de las las comisiones de conocer las
integracién de los personal e dos generaciones. vigilancia y las necesidades de los

comités y
consejos, asi como
las causas y

motivos de
modificaciones de
integracién y
mecanismos de
sustitucién.

intransferible, que
opere para vincular
a cada integrante a
los sistemas de

comunicacion.

v Encuesta
ciudadana en
apoyo a lo
establecido en el
184 de la Ley.

v Evaluacién integral
a los comités y
coNsejos.

v Agenda de trabajo
para las reuniones
de los comités o
consejos.

representaciones
de manzana.

v Documento sobre
las coordinaciones
de ftrabajo en la
solucién de
problemas
comunitarios.

v Agenda de
asambleas
ciudadanas
vinculadas a la
agenda de trabajo

de los ORC.

v Directorio de
comisiones de
vigilancia.

v Documento de las
actividades

relativas a las
consultas
ciudadanas y su
vinculo con las
asambleas
ciudadanas.

comités o consejos
relativas a
materiales

v Distribucién de
formas y formatos
para cumplimento
de funciones.

v Estrategia para
disminuir la brecha
de género entre
quienes presiden
los consejos
ciudadanos
delegacionales,
comités y consejos.

v Exhortos al trato
igualitario entre
mujeres y hombres
que integran los
comités y
consejos.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Iindicadores :
S DI Medios de Supuestos o
{° .:Nombre -Tipo {- Férmulad verifieacion riesgos -
Fin:
Contribuir al fortalecimiento | Porcentaje de Estratégico [lmpacto= Anual Informes Las autoridades
del vinculo con la avance de Resultados/Objetivos*100 trimestrales de del IEDF capacitan,
ciudadania, las comités y Impacto esperado= actividades. asesoran y
organizaciones sociales y consejos incrementar la calificacion comunican
los 6rganos de evaluados por del desemperio de los Informes anuales |eficientemente a
representacion ciudadana la ciudadania y comités y consejos. del desemperio de |los comités y
(ORC) de las colonias y por el IEDF. Resultado: nimero de los comités y consejos.
pueblos originarios del comités y consejos CONSEjos.
Distrito Federal. evaluados por la El IEDF cuenta con
ciudadania con mas de 6. la atribucion, asi
Objetivo: evaluar, por parte como con los
de la ciudadanfa, al 30% de recursos
comités y consejos en financieros y
funcionamiento humanos
Impacto= Comités y necesarios.
consejos evaluados/30%
de comités y consejos en
funcionamiento*100.
Propésito:
Establecer mecanismos Porcentaje de Estratégico  |Impacto= Anual Informe anual de El IEDF cuenta con
entre el IEDF y los comités y |documentos de Resultados/Objetivos*100 evaluacion los recursos
consejos que promueva el evaluacion Impacto esperado= institucional de los |financieros y
trato igualitario, contribuya al |elaborados incrementar la cantidad de comités y humanos
conocimiento y cumplimiento informacién sobre el CONsEjos. necesarios.
de sus derechos y desempefio y Los comités y
atribuciones para el funcionamiento de los Informe que se consejos integran
desarrollo de sus funciones comités y consejos. presenta en sus comisiones de
y asi mejorar su desempeiio. Resultado: documentos cumplimiento a lo | vigilancia.
elaborados sobre el establecido en el
desemperto y articulo 184 de la  |Las direcciones
funcionamiento de los Ley de distritales
comités y consejos. Participacion comunican a la
Objetivo: elaborar dos Ciudadana del DEPC
documentos sobre €l Distrito Federal. oportunamente
desempefio y datos veraces.
funcionamiento anual de
los comités y consejos. Los comités y
Impacto= documentos consejos notifican
elaborados/dos oportunamente al
documentos elaborados IEDF las acciones
*100 realizadas y
participan con
éste.
Componente 1:
Crear mecanismos de Porcentaje de Indicador de {Impacto= Anual Informes La comision de
acompafiamiento divulgacion de impacto Resultados/Objetivos*100 trimestrales de Participacion
institucional para la informacién Impacto esperado= difundir actividades Ciudadana emite

integracién de los comités y
CoNsejos.

el 100% de documentos y
materiales producidos
Resultado: nimero de
documentos y materiales
divulgados

Objetivo: lograr la
divulgacion de 2 de
documentos al finalizar el
afo

Impacto= niimero de
documentos divulgados/2
documentos
divulgados*100

Acuerdos de la
Comisién de
Participacion
Ciudadana

Pagina web del
|EDF

opinion favorable
sobre los
documentos
elaborados.

Las autoridades
del iEDF capacitan,
asesoran y
comunican
eficientemente a
los comités y
consejos

El IEDF cuenta con
los medios
necesarios para
poner en marcha y
mantener en
funcionamiento el
Sistema de
Seguimiento.
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Acciones:
1.Elaborar y distribuir un [Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta
documento sobre |elaboracion y eficacia Eficacia= documento trimestrales de con los recursos,
funciones, derechos y |distribucion de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
obligaciones. un documento. documento elaborado y la estructura
distribuido en el primer Minutas de la necesarios.
trimestre*0.25 Comision de
Participacion
Ciudadana.
Directorio.

2. Elaborar y distribuir un Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La DEPC cuenta
documento sobre elaboracion y eficacia Eficacia= documento trimestrales de con los recursos,
pluralidad y mecanismos |distribucion de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
de sustitucion. un documento. documento elaborado y la estructura

distribuido en el primer Minutas de la necesarios.
trimestre*0.25 Comision de

Participacion

Ciudadana.

Directorio.

Componente 2:

Generar estrategias de Porcentaje de Indicador de [impacto= Anual Informe anual de  [La DEPC cuenta

comunicacién entre quienes |comités y impacto Resultados/Objetivos*100 evaluacién del con los recursos,

integran los comités y consejos que impacto= Comités y desempefio las atribuciones y

consejos y éstos con la demuestran consejos evaluados/Total la estructura

comunidad. cumplir y de comités y consejos que Minuta de la necesarios.
trabajar a favor acuden a las actividades a Comision de
de su que son convocados Participacion Los comités y
comunidad. expresamente por el Ciudadana consejos integran
IEDF*100 sus comisiones de
vigilancia y eligen
representantes
de manzana
Las direcciones
distritales
proporcionan
informacién veraz.
Acciones Trimestral informe trimestral | EL IEDF dispone

1. Disedar y difundir las Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr de actividades. de los recursos
recomendaciones de elaboracion y eficacia Eficacia= documento humanos,
modelos de distribucién de programado*0.25/1 materiales y
comunicacion. un documento. documento elaborado y presupuestales,

distribuido en el primer
trimestre*0.25

2.Disefiar la credencial |Eficacia en el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
con identificador ligado [disefio de la eficacia Eficacia= Disefio de actividades con los recursos,
al sistema de |credencial. programado *0.25/1 disefio las atribuciones y
comunicacion. aplicado *0.25 Disefio elaborado. |la estructura

necesarios para la
ejecucion de la
actividad.
3.Realizar una encuesta |Eficaciaen la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral |La DEPC cuenta
ciudadana y elaborar el |aplicaciondela | eficacia Eficacia= instrumento de actividades. con los recursos,
informe correspondiente. |encuesta aplicado *0.25/1 las atribuciones y
ciudadana para instrumento aplicado en el Informe de la Ia estructura
evaluar el segundo trimestre*0.25 encuesta necesarios para la
desempeiio de ciudadana. ejecucion de la
los comités y actividad.
consejos.

4.Realizar la primera |Eficaciaenla Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Acuerdo de la La DEPC cuenta
evaluacion integral de |elaboraci6n del Eficacia= informe Comision de con los recursos
los comités y consejos. informe anual elaborado*0.08/1 informe Participacion necesarios para

de evaluacién programado para Ciudadana dar cumplimiento a
institucional octubre*0.08 esta accion.
Informe trimestral
de actividades Las direcciones
distritales
Informe anual de  |colaboran
evaluacion activamente.
institucional

Componente 3:

Fomentar la capacitacion Porcentaje de Estratégico Impacto= Anual Informes Las autoridades

integral con base en la comités y Resultados/Objetivos*100 trimestrales de del 1EDF capacitan,

experiencia de las consejos que Impacto esperado= actividades. asesoran y

generaciones anteriores. son incrementar el nimero de comunican

capacitados. personas capacitadas, Informe anual eficientemente a
integrantes de los comités y sobre el los comités y
consejos. cumplimiento de consejos.
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Resultado: nimero de
personas de comités y
consejos capacitados.

los CCy CPen
torno a la entrega
de documentos

El iEDF cuenta con
la atribucion, asi

Objetivo: evaluar el nivel de que deben como con los
cumplimiento de efectuar. recursos
obligaciones de los comités financieros y
ciudadanos y consejos de humanos
los pueblos en necesarios.
funcionamiento.

Acciones:

1.Levantar un Censo para |Eficaciala Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Mensual Informe trimestral |La Comisién de
conocer caracteristicas |elaboracion del Eficacia= censo de actividades Participacion
de quienes integran los |[censo. elaborado*0.08/1 censo Ciudadana emite
comités o consejos programado para Censo. opinién favorable

marzo*0.08. para la
contratacion del
actor que
levantara la
encuesta de
opinion
La DEPC dispone
de los recursos
humanos,
materiales y
presupuestales

2. Elaborar el analisis de la |Eficacia en la Gestion Eficacia= documento Trimestral Informe trimestral | El IEDF cuenta con
capacitacion  impartida |elaboracién de programado*0.25/1 de actividades los recursos
en las dos |un documento. documento elaborado y financieros
generaciones, con base distribuido en el segundo Documento necesarios para
en los resultados trimestre*0.25Trimestral elaborado. contratar a la
obtenidos en las empresa que
evaluaciones del levantara la
desempefio. encuesta de

opinion.

Las direcciones
distritales
proporcionan
informacion veraz.

3.. Desarrollar agendas de |Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
trabajo para las |apropiacion de eficacia Eficacia= herramientas de actividades. con los recursos,
reuniones de los comités | las puestas a disposicion las atribuciones y
0 CONsejos. herramientas *0.50/2 herramientas la estructura

que ponga a la programadas para el necesarios.
disposicion el primero y cuarto

IEDF a quienes trimestre*0.50

integran los

comités y

consejos.

Componente 4

Crear mecanismos de Impacto en el Impacto Impacto= Mensual. Oficios La Comision de

comunicacion entre las fomento al trato Resultados/Objetivos*100 Participacién

figuras sefialadas en la Ley |igualitario de Impacto= comités y Reporte de Ciudadana emite
de Participacion. quienes consejos que reciben encuesta de opinién favorable
integran los CC oportunamente informacion satisfaccién en el [de los informes
y CP. para el desempefio de sus servicio recibido. anuales
funciones/Total de comités Informes
y consejos constituidos en trimestrales de
la generacion 2017*100 actividades
Acuerdos de la
Comision de
Participacion
Ciudadana

Acciones:

1. Elaborar y distribuir un Eficacia la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Acuerdo de la La DEPC cuenta
documento que defina elaboracion del Eficacia= documento Comision de con los recursos
los instrumentos de documento. elaborado*0.25/1 Participacion necesarios.
participacion ciudadana e documento programado Ciudadana.
involucramiento de los para el primer
ORC. trimestre*0.25

Informe trimestral
de actividades.
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2. Elaborar y distribuir un Eficacia en el Indicador de | Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
documento sobre las seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
comisiones de vigilancia |la integracién seguimiento a los comités y actividades. participan
y las representaciones de las consejos levantados en oportunamente y
de manzana. comisiones de cada direccion distrital Informe anual brindan datos

vigilancia y *0.25/4 compilacion de sobre el veraces.
representacion reportes programada de cumplimiento de
es de forma trimestral*0.25 losCCyCPen
manzana. torno a la entrega
de documentos
que deben
efectuar.
Compilacion.

3. Elaborar y distribuir un Eficaciaen el Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
documento sobre las seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
coordinaciones de la integracién seguimiento a los comités y actividades. participan
trabajo en la solucién de  {de las consejos levantados en oportunamente y
problemas comunitarios  |coordinaciones cada direccion distrital Oficios. brindan datos

de trabajo. *0.25/4 compilacion de veraces.
reportes programada de
forma trimestral*0.25

4. Desarrollar una agenda Eficacia en el Indicador de | Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Las direcciones
de asambleas seguimiento a eficacia Eficacia= reporte de trimestrales de distritales
ciudadanas vinculadas a |la agenda de seguimiento a los comités y actividades. participan
la agenda de trabajo de asambleas consejos levantados en oportunamente y
los ORC. ciudadanas. cada direccion distrital Oficios. brindan datos

*0.25/4 compilacién de veraces.
reportes programada de
forma trimestral*0.25
5. Directorio de comisiones |Eficacia la Gestion Eficacia=L*"Tp/M*Tr Trimestral Acuerdo de la L.a DEPC cuenta
de vigilancia. elaboracion del Eficacia= documento Comisién de con |os recursos
documento. elaborado*0.25/1 Participacion necesarios.
documento programado Ciudadana.
para el primer
trimestre*0.25
Informe trimestral |Las direcciones
de actividades. distritales
participan
Informe anual de oportunamente y
evaluacion brindan datos
institucional. veraces.

6. Documento de las Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La bepPC cuenta
actividades relativas a elaboracién y eficacia Eficacia= documento timestrales de con los recursos,
las consultas ciudadanas |distribucion de programado*0.25/1 actividades. las atribuciones y
y su vinculo con las un documento. documento elaborado y la estructura
asambleas ciudadanas. distribuido en el tercer Minutas de la necesarios.

trimestre*0.25 Comisién de
Participacion
Ciudadana.

Componente 5

Generar estrategias para Impacto en la Impacto Impacto= Anual. Oficios La DeEPC cuenta

las actividades creacion de las Resultados/Objetivos*100 Informes con los medios

establecidas en la Ley. coordinaciones Impacto= comités y trimestrales de necesarios para
de trabajo y de consgjos instaurados/Total actividades instar al
vigilancia que de comités y consejos que cumplimiento de
benefician el constituyen coordinaciones esle componente.
trabajo de los de trabajo y comisiones de
comités y vigilancia en la generacion
consejos. 2016*100

Acciones Informes La pEPC cuenta

1. Elaborar y distribuir un |Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral trimestrales de con |0s recursos
documento que describa |elaboracién y eficacia Eficacia= documento actividades. necesarios para el
los apoyos materiales |distribucion de programado*0.25/1 cabal
entregados por el IEDF [un documento. documento elaborado y Exhorto enviado cumplimiento.

a los comités y distribuido en el primer para su
Consejos. trimestre*0.25 distribucion
mediante circular.

2. Aplicar una encuesta via |Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes La perPc cuenta
internet para conocer las  |elaboracién y Eficacia= encuestas trimestrales de con los recursos
necesidades de los aplicacién de la programadas*0.50/2 actividades. necesarios para el

comités o consejos
relativas a materiales

encuesta a
quienes
integran la
tercera
generacion.

encuestas aplicadas.

cabal
cumplimiento.
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3. Distribuir formas y Eficacia en la Indicador de |Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informe trimestral | La DEPC cuenta
formatos para distribuciéon de eficacia Eficacia= distribuciéon de actividades. con los recursos,
cumplimento de formas y programada*0.50/2 las atribuciones y
funciones. formatos distribuciones Programa de la estructura

realizadas*0.50 formacion a CCy | necesarios.
CP.

4. Elaborar una estrategia Eficacia en la Indicador de |Eficacia= documento Trimestral Informes La DEPC cuenta
para disminuir la brecha  |elaboracién de eficacia programado*0.25/1 trimestrales de con los medios
de género entre quienes |la estrategia. documento elaborado y actividades. necesarios para el
presiden los consejos distribuido en el tercer cumplimiento de la
ciudadanos trimestre*0.25 accion.
delegacionales, comités
y consejos.

5. Elaborar y distribuir Eficacia en la Gestion Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes La DEPC cuenta
exhortos al trato elaboracién y Eficacia= documento trimestrales de con los recursos
igualitario entre mujeres  |entrega del elaborado y distribuido*1/1 actividades. necesarios para el
y hombres que integran documento documento distribuido a los cabal
los comités y consejos. (exhorto) a comités y consejos Exhorto enviado cumplimiento.

quienes generacién 2016-2019. para su

integran la distribucién
tercera mediante circular.
generacion de

comités y

consejos.

IEDF: Instituto Electoral del Distrito Federal.

DEPC: Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
CCy CP: Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
LPCDF: Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal.

IV. Actividades Institucionales

1. Crear mecanismos de acompafamiento institucional para la integracion de los comités

y consejos.

a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacién

Direccion de Organizaciones de Participacién Ciudadana

c¢) Justificacion

El Instituto Electoral ha buscado establecer mecanismos de acompariamiento para que

quienes integran los comités y consejos conozcan desde el inicio de su gestion sobre sus

derechos, obligaciones y funciones; ademas de la importancia de la pluralidad en la

integracion de los 6rganos de representacion ciudadana en beneficio de la comunidad, asi

como los mecanismos de sustitucion al interior de éstos para propiciar que trabajen en

beneficio de la comunidad sin importar la férmula de donde proceden.
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d) Objetivo especifico

Generar documentos de induccién para un mejor desempefio de quienes integran los
comités y consejos.

e) Acciones

1. Elaborar y distribuir un documento sobre funciones, derechos y obligaciones.
2. Elaborar y distribuir un documento sobre pluralidad y mecanismos de
sustitucion.

f) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

2. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

g) Metas

Distribuir el documento sobre funciones, derechos y obligaciones.

2. Distribuir el documento sobre pluralidad y mecanismos de sustitucién.

2. Generar estrategias de comunicacién entre quienes integran los comités y consejos y
éstos con la comunidad.

a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacion

Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
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¢) Justificacion

La comunicacién poco efectiva que se ha establecido, en primer lugar, entre las personas
gue integran los 6rganos de representacion ciudadana y en segundo lugar éstos con la
ciudadania, debilita a los comités y consejos; también, esta problematica no permite el
establecimiento de acciones correctivas que contribuyan al fortalecimiento de los comités

y consejos.
d) Objetivo especifico

Establecer acciones que fortalezcan la comunicacion entre los érganos de representacion
ciudadana, el Instituto Electoral y la ciudadania.

e) Acciones.

Disefiar y difundir las recomendaciones de modelos de comunicacion.
Disefar la credencial con identificador ligado al sistema de comunicacion.

Realizar una encuesta ciudadana y elaborar el informe correspondiente

> wnhp =

Realizar la primera evaluacion integral de los comités y consejos.
f) Indicadores
Foérmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25
Eficacia= Disefio programado *0.25/1 disefio aplicado *0.25
Eficacia= instrumento aplicado *0.25/1 instrumento aplicado en el segundo
trimestre*0.25

4. Eficacia= informe elaborado*0.08/1 informe programado para octubre*0.08
g) Metas

Difundir los modelos de comunicacion.
Disefiar el modelo de credencial con identificador.

Elaborar un informe de la encuesta ciudadana.

e e

Realizar la evaluacion integral.
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3. Fomentar una capacitacion integral que aproveche la experiencia de las generaciones

anteriores
a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacién
Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana
¢) Justificacién.

Los comités ciudadanos y consejos de los pueblos se pueden fortalecer a través de la
capacitacién que este Instituto Electoral les imparta de manera asertiva para lo cual
revisara la experiencia que sobre la tematica han dejado las dos generaciones anteriores
y levantara un censo que contribuya al conocimiento de la poblacién objetivo; asimismo,
explotara la captura en SISECOM de las agendas de las actas y minutas de los 6rganos
de representacién ciudadana.

d) Objetivo especifico

Proponer un esquema de capacitacién y desarrollar un mecanismo de seguimiento para

las agendas de los comités y consejos.
e) Acciones.

1. Levantar un Censo para conocer caracteristicas de quienes integran los
comités o consejos.

2. Elaborar el analisis de la capacitacion impartida en las dos generaciones, con
base en los resultados obtenidos en las evaluaciones del desempefio.

3. Desarrollar agendas de trabajo para el seguimiento de los acuerdos tomados

en las reuniones de los comités o consejos.
f) Indicadores
Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= censo elaborado*0.08/1 censo programado para marzo*0.08
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2. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el segundo trimestre*0.25.
3. Eficacia= herramientas puestas a disposicion *0.50/2 herramientas

programadas para el primero y cuarto trimestre*0.50
g) Metas

1. Censo de la tercera generaciéon de comités y consejos.
Documento de analisis de la capacitacion.

Herramientas de seguimiento para las agendas de trabajo.

4. Crear mecanismos de comunicacién entre las figuras sefialadas en la Ley de

Participacion
a) Tipo de actividad institucional
Sustantiva
b) Responsable de su operacion
Direcciéon de Organizaciones de Participacion Ciudadana
¢) Justificacion.

La comunicacion de los comités y consejos con la ciudadania y el Instituto Electoral es
importante, tanto como la comunicacion al interior, con las comisiones de vigilancia, las
representaciones de manzana, las coordinaciones y comisiones de trabajo. Mientras mas
comunicacién se tenga con estas instancias referidas, se lograra trabajar de manera
coordinada y la distribucion de esfuerzos sera proporcional, lo que a su vez contribuira en

beneficio de la comunidad.
d) Objetivo especifico

Proponer mecanismos de comunicacion a fin de garantizar una comunicacion interna
fluida que redunde en mejorar el trabajo de los comités y consejos en beneficio de la

comunidad.
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e) Acciones.

1. Elaborar y distribuir un documento que defina los instrumentos de participacion
ciudadana e involucramiento de los ORC.

2. Elaborar y distribuir un documento sobre las comisiones de vigilancia y las
representaciones de manzana.

3. Elaborar y distribuir un documento sobre las coordinaciones de trabajo en la
solucién de problemas comunitarios.

4. Desarrollar una agenda de asambleas ciudadanas vinculadas a la agenda de
trabajo de los ORC.
Elaborar y distribuir el directorio de comisiones de vigilancia.
Elaborar un documento de las actividades relativas a las consultas ciudadanas

y su vinculo con las asambleas ciudadanas.
f) Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el primer
trimestre*0.25

2. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacion de reportes programada de forma
trimestral*0.25

3. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacidon de reportes programada de forma
trimestral*0.25

4. Eficacia= reporte de seguimiento a los comités y consejos levantados en cada
direccion distrital *0.25/4 compilacion de reportes programada de forma
trimestral*0.25

5. Eficacia= documento elaborado*0.25/1 documento programado para el primer
trimestre*0.25

6. Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el tercer trimestre*0.25
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g) Metas

1. Documento sobre instrumentos de participaciéon ciudadana e involucramiento
de los ORC.
Documento sobre comisiones de vigilancia y representaciones de manzana.
Documento sobre las coordinaciones de trabajo en la solucién de problemas

comunitarios.
4. Agenda de trabajo de las asambleas ciudadanas vinculada a la de los comités
y consejos.
Eficacia la elaboracién del documento.
Documento de las actividades relativas a las consultas ciudadanas y su vinculo

con las asambleas ciudadanas.

5. Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley.
a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva

b) Responsable de su operacién

Direccion de Organizaciones de Participacién Ciudadana

¢) Justificacion.

El trabajo realizado por los comités y consejos depende en gran medida de los apoyos
materiales que el Instituto Electoral y otras autoridades en la materia les entregan, segtn
lo establecido en la Ley de Participacion. Al ser sus cargos honorarios, los insumos que
se les proporcionen deberan cubrir las necesidades requeridas para el desempefio de la
encomienda que se les asign6.

d) Objetivo especifico

Garantizar la entrega oportuna de los apoyos materiales a los comités y consejos para el

desarrollo de sus actividades.
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€) Acciones.

Elaborar y distribuir un documento que describa los apoyos materiales
entregados por el Instituto Electoral a los comités y consejos

Aplicar una encuesta via internet para conocer las necesidades de los comités
0 consejos relativas a materiales

Distribuir formas y formatos para cumplimento de funciones.

Elaborar una estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes
presiden los consejos ciudadanos delegacionales, comités y consejos.
Elaborar y distribuir exhortos al trato igualitario entre mujeres y hombres que

integran los comités y consejos.

f) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

g) Metas

Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el primer trimestre*0.25

Eficacia= encuesta programada*0.50/2 encuesta distribuida.

Eficacia= distribucién programada*0.50/2 distribuciones realizadas*0.50
Eficacia= documento programado*0.25/1 documento elaborado y distribuido en
el tercer trimestre*0.25

Eficacia= documento elaborado y distribuido*1/1 documento distribuido a los

comités y consejos generacién 2016-2019.

1. Documento que describa los apoyos materiales entregados por el Instituto

Electoral a los comités y consejos

2. Encuesta via internet para conocer las necesidades de los comités o consejos

relativas a materiales

3. Distribucién de formas y formatos para cumplimento de funciones.}

Estrategia para disminuir la brecha de género entre quienes presiden los consejos

ciudadanos delegacionales, comités y consejos.

5. Exhortos al trato igualitario entre mujeres y hombres que integran los comités y

consejos.
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Iv. Cronograma de actividades sustantivas

Nom

Accién

RO

[ Mes
{ Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Componente 1:

Crear mecanismos de acompafiamiento institucional para la integracion de los comités y consejos.

1.

Elaborar y distribuir un
documento sobre funciones,
derechos y obligaciones.

D

Elaborar y distribuir un
documento sobre pluralidad
y mecanismos de
sustitucién.

Componente 2:

Generar estrategias de comunicacioén entre quienes integran los comités y consejos y éstos con

la comunidad.

1.

Disefiar y difundir las
recomendaciones de
modelos de comunicacién.

Disefiar la credencial con
identificador  ligado  al
sistema de comunicacién.

Realizar una encuesta
ciudadana y elaborar el
informe correspondiente.

Realizar la primera
evaluaciéon integral de los
comités y consejos.

Componente 3:

Fomentar la capacitacién integral con base en la experiencia de las generaciones anteriores.

1.

Levantar un Censo para
conocer caracteristicas de
quienes integran los
comités o consejos

2. Elaborar el analisis de la
capacitaciéon impartida en
las dos generaciones, con
base en los resultados
obtenidos en las
evaluaciones del
desemperio.

3. Desarrollar agendas de

trabajo para las reuniones
de los comités o consejos.

Componente 4

Crear

mecanismos de comunicacién entre las figuras sefaladas en la Ley de Participacié

1.

Elaborar y distribuir un
documento que defina los
instrumentos de
participacion ciudadana e
involucramiento de los ORC.

Elaborar y distribuir un
documento sobre las
comisiones de vigilancia y
las representaciones de
manzana.

Elaborar y distribuir un
documento sobre las
coordinaciones de trabajo en
la solucién de problemas
comunitarios

Desarrollar una agenda de
asambleas ciudadanas
vinculadas a la agenda de
trabajo de los ORC.

Directorio de comisiones de
vigilancia.

Documento de las
actividades relativas a las
consultas ciudadanas y su
vinculo con las asambleas
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Nm Accion RO Mes

ciudadanas.

Ene | Feb [ Mar | Abr | Ma Jun | Jul [ Ago | Se Oct | Nov | Dic
l |

Componente 5
Generar estrategias para las actividades establecidas en la Ley.

1. Elaborar y distribuir un
documento que describa los
apoyos materiales
entregados por el IEDF a los
comités y consejos.

2. Aplicar una encuesta via
internet para conocer las
necesidades de fos comités
0 consejos relativas a

materiales

3. Distribuir formas y formatos
para cumplimento de
funciones.

4. Elaborar una estrategia para

disminuir la brecha de
género entre quienes
presiden los consejos
ciudadanos delegacionales,
comités y consejos.

5. Elaborar y distribuir exhortos
al trato igualitario entre
mujeres y hombres que
integran los comités y
Cconsejos.
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