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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal la Secretaria Administrativa tiene a su
cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) 2017.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacién de las actividades institucicnales la
Secretaria Administrativa se apoyd en el Sistema Informatico Integral de Administracién
(SIIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo MNacional de Armonizacién
Contable (CONAC), dicho sistema proporciond informacion acerca del avance de cada
actividad institucional, misma que fue analizada para su integracion en la elaboracion dél
informe que se presenta; donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos
legales que dan sustento a la elaboracion y presentacion de los informes de cumplimiento

y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcién de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2017, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada
uno de los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el Poa, identificando las
actividades institucionales gue tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazges significativos identificados en el primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales que
conferman el POA 2017; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar
y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracian y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tiene
sustento en la siguiente normatividad:

n

El articulo 35, fraccién Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del

Distrito Federal (Cédigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes

¥
¥

Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Il del articulo 69 del Codigo, se dispone que es atribucion del Secretari

o

Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo

y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus

atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y
las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el
presupuesto anual del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF).

Cabe hacer mencién que se adoptd la estrategia del Gobierno del Distrito Federal del
Presupuesto Federal Basado en Resultados. por lo que la estructura del POA se
constituye por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (Al'S).

Es asl que la Estructura por Resultados 2017, contiene en su nivel maximo, los
Resuftados formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfogque de
derechos humanos y la perspectiva de género, indispensables para vincularse a las Al'S
que desarrollen las Unidades Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo
se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa coherente
y articulada con la planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus al's en el Sistema del Poa 2017, se generd la Apertura por Resultados, instrumento
que permitié delimitar la aplicacion y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable
de los cargos y abonos a cada Al y ejecutar las respectivas acciones de control,
seguimiento y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada
una de las al's alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2017 se encuenira armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el
Consejo de Armonizacién Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con
base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

« Centro Gestor (CG);
« Unidad Responsable (UR),
+« Responsable Operativo (RO),
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« Finalidad (F1),

« Funcion (F),

» Sub-Funcion (SF),

» Resultado {(R).

= Sub-Resultado (SR),

= Programa Presupuestario (PP),
s Fuente de Financiamiento (FF),
* Tipo de Gasto (TG),

e y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2017 (POA 2017) se desprenden de
los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo ACU-81-
16, del 28 de octubre de 2016, dichos Programas establecen los temas estratégicos en
los que el IEDF concentra sus esfuerzos, su formulacién garantiza los vinculos de
congruencia entre los instrumentos de corio plazo necesarios para brindar certeza en
cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las AI'S para el ejercicio 2017, las cuales
son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante |a aplicacion estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de|la
Ciudad de México para renovar al Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, Ips
Jefes Delegacionales y a los Diputados Locales a la Asamblea Legislativa de|la
Ciudad de Mexico.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2018, realizando
acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacién y evaluacion de los érganos de
representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.
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Consolidar la imagen del Instituto Electoral como drgane auténomo encargado de
organizar las elecciones y los instrumentos de Participacion Ciudadana en el
Distrito Federal, a traves de la difusion de sus fines y actividades, para generar

canfianza y credibilidad en |a poblacién.

Fortalecer |a gestion institucional mediante |a actualizacién de la normatividad y de
los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del
Instituto Electoral y promuevan la eficiencia operativa & impulsen la transformacion

y modernizacion administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi

como los canales de comunicacion organizacional efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del personal
tanto administrative como del Servicio Profesional Electoral, a través de un
sistema de valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que promuevan
la cultura del respeto, la no violencia, la igualdad de género y no discriminacion,
asi como el respeto a los derechos humanos; mediante el establecimiento de
estrategias que fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia institucional entre

el personal del Instituto Electoral.

Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TICs)
que fomente el uso de instrumentos tecnoldgicos que garanticen la operacién
eficaz, optima, continua y segura de los sistemas y procedimientos que engloban
la administracion y gestion, asi como la organizacion y capacitacion electoral

del Instituto Electoral,

Fomentar el establecimignto de relaciones con entes publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de convenios vy
acuerdos gue fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines

institucionales,
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10. Promover una cultura de acceso a la informacién y rendicion de cuentas a traves

gt

12.

13.

14.

1%

de la difusion y publicacion de la informacion que genera el Instityto

Electoral sobre los recursos asignados y |0s logros obtenidos en la ejecucion |

sus programas, de manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje

cotidiano; asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicién y desamollo de conocimientos, valores y practicas

democraticas entre las nifias y los nifos, los jévenes y los ciudadanos del Distrito

Federal; promover los principios de la participacion ciudadana de manera

permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como impulsar el

ejercicio del voto mediante la organizacion de formacién, divulgacion y educacion

para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a

la

atencién de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacidon de los procedimientos

administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al

fortalecimiento de la Ciudad de México,

Implementar acciones de investigacion, actualizacién, innovacion y mejora de

05

elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos

electorales.

Promover la cultura del respeto y promocion de los Derechos Humanos,
principios de igualad de género y de no discriminacién, a través de todas

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calid

nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 266 AI'S cuya
vinculacién se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Frngrama Operativo Anual 2017

Garant[zar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral del Distrito |
| Federal. e
01 i 01 La administracion de les recursos humanos, materiales y ﬁnanclems 5 efectua
oL | bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y discipiing presupuestaria,
02 ' Instrumantar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y prm:adimmntas
o | administrativos. J
02 Los servicios al interior del Institute Electoral del Distrito Federal se prestan con
oportunidad y diligencia. _
02 03 La normatividad intema, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.
03 Fomentar la incorporacicn y el desarrollo de instrumentos tecnoldgicos. :
|
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollades y en gperacian, .
03 05 El Insfitute Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnoldgicos
7| idoneos para el desempefio de sus funciones.
04 Fortalecer |a imagen del Instituto como organc autonomo.
04 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y goza de la
[ _ : confianza de la ciugad_ania. -
05 Promoyer |a suscripcion da acuerdos y convenios. J
08 o7 Se suscribieron los acuerdos ¥ convenios necesarios para optimizar los recursos
del Institutoe Elemnral del Distrito Federal ¥ Mejorar su operacian,
06 Facilitar a la nudadama el acceso a la informacion i

La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electural del Disfrito
06 08 Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

07 . Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

07 08 La informacion relativa al manejo presupuestal v a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna.

08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.




08

09

10

10

11

1"

12

12

Foente: Manual de Planeacitin del Institulo Elecicral del Distrito Feders] para el Ejercioo Fiscal 2017, aprobado por i Junta Adminstratve mediagie el

Aruerdn JADSS-16 del 30 de junio de 2018

El Instituto Elecioral del Distrito Federal promueve y participa activamente en
10 procesos de educacidn civica, formacion cludadana v divulgacién
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democrética.

Impulur Iifnrnudﬁh ¥ el dmrrulln pmfamanal del personal dll Instituto Elur.tnral del Di _' :
Fadml

11 | El personal del Instituto Electaral del Distrito Fa-dara'l 58 anm.lantr& capamladu
| su funcién y actualizado €N sus cunnmmmntos

Gﬂltﬂh‘lﬂrﬂfmﬂadmm del réglm dﬁpﬂlﬂdus politicos.

La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos pmrﬁms 58 1Ireva a
de manera imparcial y con estriclo apego a derecho

13 Las solicitudes y requerimientos de parfidos y agrupaciones polificas se ati
mnmmﬂadyemwalamﬂhmmaﬂmh

thﬂummmmmrmmm""

Se cumple 2 cabalidad con Ias actividades urmnlaﬂas a la organizacion
| _Proceso Electoral Ordinario 2017-2018.

12

14

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacian

15 procedimiento de Consulta Cludadana de Presupuesto Participalivo 2018,

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la Investig
actualizacion, innovacidn y mejora de los elamentos técnico-electorales par
__|_preparadi ién y desarrolio de futuros procesos eleclorales.

[

| 16

| .Angunrd hunn i‘unclonarrﬂuutu de luszmstmmm de plr‘tlﬂpaclﬁn dudldlnl

| 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario
| para el cumplimiento de sus atribuciones,

110
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I1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2017, se establecid la concentracion de actividades
a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

» Los resultados que concentran un mayor numero de Al'S son: el Resultado 117
Garantizar fa organizacién de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 134 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el cumplimiento
de las actividades sustantivas del Instituto Electoral del Distrito Federal con 69 AI'S.
Estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.30% del total de Ar's.

« En contraste se identifico que los Resultados 05, 06 y 07 cada uno solo concentro
dos Al's, lo que representd en su conjunto el 2.25% del total.

Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual 2017 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado

MNamero Forcentaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

1 Instituto Electoral del Distrito Federal. &9 e
Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

2 e =5 : 8 3.00%
y procedimientos administrativos.
F tarlai i6 1 rrollo de instrumentos

3 amen. ar a incorporacion y el desarrollo de instrumento 3 1.12%
tecnologicos.

4 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano autonomo. A 1.50%

5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 2 .75%

11

g
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& Facllitar a la ciudadania el acceso a la informacian. 2

7 Fomentar |a cultura de rendicidén de cuentas. 2

3 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 15
democraticas.

9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del 9
Instituto Electaral del Distrito Federal.

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos, (5]

11 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y 134
procedimientos de participacién ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de 12 45

participacion ciudadana.

266 100%:

Fuente: Elaborado por la Secretariz Administrativa, con base en |a infarmacién del Acuerda del Consejo General, ACLI-01-17 del & de
enero de 2017, del Instituto Electorai del Distrito Federal por el que se aprueba @) ajuste al Programa Operative Anual v ajuste al
Presupuesta de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislathva del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Flscal 2017

1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucion de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificd| lo
siguiente:

» El sub-resultado 01 La administracidn de los recursos humanos, materiales y
financieros se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayeor numero de AI'S con 69
concentrando el 25.93% del total de las Al'S, seguido del sub-resultado 15 Se
cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion gel
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018; gon
66 AI's, representando el 24.81% del total de las alI's.

« En contraste se identificd que los sub-resultados con menor nimero de AlI'S
son el sub-resultado 05 Ef Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con fos
instrumentos tecnolégicos idoneos para el desemperio de sus funciones; gon
una Al, representado el .37% del total de las AI'S; y también el sub-resultado!02
Los servicios al interior del Instituto Electoral se prestan con oportunidad y
diligencia, tuvo una Al representando el .37% del total también.

12
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2017 por Sub-resultado

Actividades
Institucionales

Sub-resultado

Mamera

1 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se

efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina 65

presupuestaria.
2 Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan

con oportunidad y diligencia. 1
3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos,

se encuentran actualizados. 7
4 ' Los sistemas informdticos estdn plenamente desarrollados y en operacidn. 2
5 El Instituto Electaral del Distrito Federal cuenta con |os instrumentos

tecnoldgicos iddneos para el desempenio de sus funciones. 1
6 ElInstituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identificado y

goza de la confianza de la ciudadania. 4
7 Se suscribieron los acuerdos ¥ convenios necesarios para optimizar los

recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacion. 2

10

11

13

14

15

16

La informacion de caracter pablico que genera el Instituto Electoral del
Distrito Federal se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su 2
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal v a los avances
programaticos se presenta de manera clara y oportuna,

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente
en los procesas de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgacian de 15
conocimientos, valores y practicas necesarios para |a vida democrética.

El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal s encuentra

capacitado para su funcidn y actualizado en sus conocimientos. 9
Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se

atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 6
Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local
2017-2018. 65
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del ce

procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupugsto Participativo 2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacidn,
actualizacién, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales 3
para la preparacion y desarrollo de futuros procesas electorales.

Porcentaje

25.93%

.75%

2.63%

75%

A7%

1.50%

5%

T5%

75%

5.63%

3.38%

2.25%

24.15%

24.81%

1.12%

13
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17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 17
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

266 100%
Fuente: Elabarado por la Secretaria Administrativa, con base en lainformacian del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del & de
enero de 2017, del instituto Electoral del Distrito Federal par el que se aprueba el ajuste al Programa Cperative Anual y ajuste pl
Presupuesto de Egresos del Instiuto con base en las asignaciones autorizadas por |2 Asamblea Legldlativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2017,

lll. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que para el andlisis la Secretaria Administrativa se apoya en|ia
herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante el cual las areas que conforman al
Instituto Electoral del Distrito Federal registraron mensualmente el avance alcanzado de

las metas de los indicadores de cada una de sus Al's.

En este apartado se presenta la informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado
por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable

Para efectos de mayor claridad al momentc de presentar los resultados, es necesario
sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las Unidades

Responsables en los resultados y sub-resultades, se establecieron 5 niveles quedando
definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

|14
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AI's que conforman el Poa 2017 quedsd

distribuido de la siguiente manera:
Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa {34) de las Actividades Institucionales que integran al Programa
Operativo Anual 2017, por Unidad Responsahle

Actividades

Institucionales
MNumero  Porcentaje

1 Presidencia del Consejo General

5 1.88%
2 Consejeros Electorales
] 18 6.77%
3 Secretaria Ejecutiva
b 2.26%
4 Secretaria Administrativa
16 6.02%
5 Direccién Ejecutiva de Educacion Civica 6 2.26%
& Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 7 2.63%
7 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 10 3 76%
8 Direccién Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacion
: KEE A 21 7.89%
9 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 4 1.50%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos
) 2.26%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados 12 4.51%
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
(<] 2.26%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacian y Desarrollo
9 3.38%
14 Contraloria General 9 3.38%
15 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 5 759
16 Organos Desconcentrados 120 45.11%
17 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos
9 3.38%
Total 266 100.0%

Fuente: Elaborado por 1a Secretaria Administrativa, con base en la informacian del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 dol 6 de enero
de 2017, del Instituto Electoral del Distrite Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de
Egrecos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por |3 Asamblea Legislatlva del Distrito Federal en el Decreto de
Presupuestas para el Ejercicio Fiscal 2017,

15




JAINFO3317

Ill.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de fas
metas de los indicadores se determind la cobertura de los 12 resultados.
Como primer resultado agregado se tiene lo siguiente:
2 10 lograron un nivel afto de cumplimiento, y
= 2 se ubicaron en el nivel medio alto.
Grafica 1

Cobertura del cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2017

Resultado Cobertura del cumplimiento
40 60 80 100

01 Garantizar 2l cumplimiento de las actividades |
sustantivas del nstituto Electoral del Distrito
Federal.

02 Instrumeantar acciones de mejora continua 3
la estructura, sistermnas y procedimientos

administrativios.

100.00

03 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de
|mstrumentos tecnologicas.

04 Fortalecer la imagen del Instituto como
drgang autdnomo. : i
05 Promover la suscripcion de acuerdos y ; |
convenios. * 100.00
(& Facllitar a la ciudadania el acceso 2 la

g e g 5 1

informacion. |

|
e s s | |- <:
valores y pricticas democraticas. i

0% Impulsar la formacion v el desarrollo

profesional del personal del Instituto Electoral _ E8.38

del Distrito Federal.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
el * 100.00

[
11 Garantizar la prganizacion de los procesos | | |

electorales v procadimientos de participacion gg.53
cindadana.
12 Asegurar el suen funclonamiento de los ! a4 70
instrumentos de participacion ciudadana. i
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Para precisar la informacién correspondiente a |la cobertura de cumplimiento de cada

resultado, a continuacion se destacan los avances registrados en las actividades

institucionales que se alinearon a cada uno de ellos.

El resultado 07 concentra 69 de las 266 al's que integran el Poa distribuidos entre 12

unidades responsables del IEDF cuyo avance determind el 99.74% de cumplimiento para

este primer trimestre del afio gue se reporta.

Del andlisis se destaca lo siguiente:

Se observo que en la Al 24A000-0301-136-010108-07-101-1 Coordinacion Ejecutiva,
actividad llevada a cabo por la Secretaria Ejecutiva, en donde se observd un avance
del 100% sobre la meta programada, al respecto la unidad hizo los siguientes
comentarios. "En relacion fa actividad denominada "Eficacia en la realizacion de los
informes de actividades” se comunica que dichos informes fueron solicitados a las
dreas para el 7 de abnl ; y asi estar en posibilidades de presentar en fa proxima
Sesiton de Consejo General. Derivado de lo anterior en el informe mensual del abril, se

reflejara dicho ajuste.”

For ofra parte se identifico que en la Al 24A000-1001-136-010119-07-101-1 Gestion y
control de los insfrumentos informaticos organizados, tuva un avance del 100%,
actividad es llevada a cabo por Unidad Técnica de Servicios Informaticos, al respecto
la unidad comentd lo siguiente: “Se realizaron reuniones semanales de coordinacion
con ef personal del area con la finalidad de planificar, supervisar y dar seguimiento de
las aclividades inherentes a la infraesiruciura y sisternas informéticos para atender
fos requerimientos de las diferentes areas del Institufo. Se planed la logisfica y se
prepard la documentacion necesaria para las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Informatica. En ef periodo que se reporia se llevaron a cabo las sesiones
siguientes: —- Primera Ordinaria, el 18 de enero - Primera Exiraordinaria, 14 de
febrero — Segunda Ordinaria, 22 de febrero — Tercera Ordinaria, 22 de marzo”
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Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Area

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Gepestadistica

Direccién Ejecutiva de Participacidén Ciudadana y
Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Infarmaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Contraloria General

Organos Desconcentrados

El resultado 02 concentra ocho al's; cuatro son desarrolladas por la Unidad Tecnica
Asuntos Juridicos, dos por la Secretaria Administrativa y una por la Contraloria General,

JAINFO3:

Cobertura del cumplimienta (%)

40 60 an

20

| 100

100

100

100

100

100

100

100
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Grafica 2
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Se observé que en la Al 24A000-1203-136-020304-07-101-1 Desarrolfar las
actividades y funciones correspondientes de la UTAJ. con el fin de coadyuvar a la
consecucion de las metas y objetivos institucionales, actividad desarrollada por la
Unidad Tecnica de Asuntos Juridicos, registrd un avance del 88.46%, afectando
asi al cumplimiento total de este resultado, alcanzando un (96.59%) de
cumplimiento total por esta unidad, para lo anterior justificado de la siguiente
manera; "Los juicios gque se promoveran en contra de esfe Instituto son
indeterminados, motivo por el cual no se alcanza la meta programada, Sin
embargo, se debe atender a la Unidad de medida, ya que no es posible una
cuantificacion en atencion a que no es posible determinar el nimero de asuntos

comntenciosos.”

De igual manera, en la Al 24A000-1405-136-020307-07-101-1 Asesorar a los
servidores publicos y areas del Instituto Efectoral def Distrito Federaf en materia de
responsabilidades de los servidores publicos, para la adecuada prestacion del
servicio pablico, marco un avance del 50%; contribuyendo asi a alcanzar un (75%)
al Resultado 02, esta actividad es desarrollada por la Contraloria General y su
justificacion fue la siguiente: “Para este periodo se programo la emision de dos
opiniones, sin embargo a la fecha no se han recibieron solicitudes de particulares
wo areas del Instituto.”

Grafica 3
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definido por las tres AI'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servi
Infarméticos, al cumplir con todas sus metas programadas para el primer trimestre
2017,

JAINFOI317

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua
a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos,

Area Cobertura de cumplimiento (%)

&0 70 80 o0 100

Secretaria Administrativa

Contrzloria General _ 75
" |

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo d
instrumentos tecnologicos 1

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

50 60 70 g0 50 100

Se observé que el nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el resultado 03 estuvo
Ts
el

Grafica 4

100

20



JAINFO33-17

El nivel afto de cumplimiento registrado en el resultado 04, estuvo determinada por los
avances de las cuatro Al'S vinculadas a este resultado; una a cargo de la Presidencia del
Consejo General y dos desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacién Social y

Difusion y una por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

= Se identificé que la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos en
su Al 24A000-02-03-1-3-6-04-06-03-63-101-071 Vinculacion con otras instifuciones,
tuvo una avance del (70%), por su parte la unidad hizo las siguientes
justificaciones: "Ef informe del primer irimestre, segin o solicitado por el area
normativa, se entregard a mds tardar en ef mes de abril. El cumplimiento de fas
actividad se informara en el trimestre siguiente, porgque el informe trimesiral esta

en procesa de integracion.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto cormo
grgano auténomao.

e Cobertura de cumplimiento [346)

20 40 &0 a0 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Comunicacion Social y
T L 100
Difusian
Unidad Técnica de Vinculacidon con Creganismaos
Externos

Grafica 5

Se obhservo que el resultado 05 alcanzd un nivel afto de cumplimiento, este es definido
por dos AI'S, una de la Presidencia del Consejo General y una por la Unidad Técnica de

Vinculacion con Organismos Externos.
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Se pudo identificar en la Al 24A000-1502-136-050702-06-101-1 Fortalecimiepto
interinstifucional con organismos pubficos y privados nacionales e infernacionafes,
la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, registrd en el primer
trimestre una avance del 100%, impactando el avance general de esta unidadien
un (100%), lo anterior justificado de la siguiente manera; “Accion 1.- "Convenio ¢on

la Corte Electoral de Uruguay: Derivado de fa participacién del Dr. Wilfredo Penco
como Visitante Extranfero en el Proceso Electoral 2014-2015, se estimo pertinente
establecer fazos internacionales de vinculacién con fa Corte Electoral de Urugtay
con la finalidad de compartir e intercambiar informacién en materia electoral,| es
por eso que se envio un proyecto de convenio a la Corte Electoral de Uruguay,
mismo que fue validado y suscrifo para fortalecer la vinculacion interinstitucional
Fronteras de Agua: Es una organizacion binacional {México — Estados Unidos) con
un enfoque social — humanitario que se encarga de apoyar a hombres y muj

migrantes con especial atencidn en los menores no acompafiados, brindandales
apoyo técnico juridico para fa defensa de su integridad y sus derechos huma
Esta Asociacién envio un proyecto de convenio de colaboracion al IEDF, para
promaver v fomentar la vinculacion enfre el IEDF con Organizaciones de fa
Sociedad Civil de ciudadanos mexicanos residentes en los Esfados Unidos|de
América, en el marco def Proceso Electoral Ordinario 2017- 2018 en la Ciudad| de
México, lo cual suma sinergias con la vision institucional para incrementan la
participacion ciudadana.” Accién 2.- La actividad aqui reportada se realizo en el
mes de febrero.” la suscripcion de convenios de cofaboracion no se cumplio af
100% como se tenia confemplado, debido a que los procesos de firmas|de
convenios cuentan con un tiempo bastante amplic que rebaso los contemplagios

en un principio.”
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GGrafica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos y
convenios.

Aiaa Cobertura de cumplimiento [%)

40 60 a0 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacion con

Organismos Externos 50

El nivel medio afto de cumplimiento del registrado en el resultado 06 estuvo determinado

por las dos Al's alineadas a este resultado; las dos llevadas a cabo la Secretaria Ejecutiva.

Se identificé que en la Al 24A000-09-02-1-3-6-06-08-01-60-101-01 Transparencia
y Proteccion de Datos Personales, tuve una avance del (70.86%) por su parte la
Secretaria Ejecutiva justificd su avance de la siguiente manera: “Para el primer
trimestre de 2017 fue programada la atencion de 130 consultas; sin embargo, al
final de dicho trimestre, fueron atendidas 46 consultas, cantidad que se encuentra
en 84 consuftas por debajo de la meta programada, fo anterior se debic a que bajo
el inferés de fa poblacion en general hizo un mayor uso del scceso a fa
informacion pablica, a fravés de fla soficifudes de informacion.”, lo anterior
impactando el avance general de este resultado en un (85.43%).
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Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la

informacidn.
Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100
i |

Secretaria Ejecutiva 85.43

En el resultado 07 se detectd que el nivel alfo de cumplimiento estuvo definido por dos

A's desarrolladas por Secretaria Administrativa; 24A000-0402-136-070901-07-10
Servicios de gestion financiera y control presupuestal y 24A000-0402-136-070902-04-1

1-1
-

1 Seguimiento de fa gestion insfitucional vinculada con los programas de Derechos

Humanos e lgualdad de Género, en donde ambas actividades reportaron un nivel alfo
de cumplimiento del (100%).

de

Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendicion de
cuentas.

Area Cobertura de cumplimienta (%)

0 20 40 &0 20 100

Secretaria Administrativa
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El nivel afto de cumplimiento registrado en el resultado 08 estuve determinado por quince
Al's alineadas a éste: cinco a cargo de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana vy
Capacitacion, cuatro desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de Educacidn Civica y seis
por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos,

+ Se pudo identificar en la al 24A000-0502-136-081003-17-101-1 Educacion para la
vida en democracia, registrd en este primer trimestre un avance del 69.13%
afectando asi el cumplimiento total de este resultado por esta unidad, alcanzando
asi un (88.71%) por su parte la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica asi
justificé. su avance: “En fa accién 2 se tienen 84 infervenciones menos a las
planeadas debido a que fa programacion esta supedifada a la respuesta de
autorizacion por parte de las escuelas e instituciones involucradas y en este
periodo esa respuesta ha sido mas lenta de lo esperado, sin embargo la meta final
sera alcanzada’.

{srafica 9

Cabertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientas,
valares y practicas democriticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 &l a0 100

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacian 100

Unidad Técnica de Vinculacidn con

Organismaos Externos 100
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El resultado 09 concentra nueve Al'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica del

Centroc de Formacion y Desarrollo, cuyos avances determinaron el nivel medio alto de

cumplimiento alcanzado en el periodo de enerc a marzo de 2017,

Unidad Tecnica del Centro de

Se pudo identificar que en la Al 24A000-1302-136-091102-14-101-1 Vigencia de
instrumentos de trabajo (Manual de Organizacion, Diccionario de Cﬂmpetencijj,

la Unidad del Centro de Formacion y Desarrollo, registrd para este primer trimestre
un avance del 50%, afectando asi al cumplimiento total de este resultado, en J.m
(88.88%), la unidad al respecto lo justificé de la siguiente manera; “Ef desarrallo
del Diccionario de Competencias iniciara en el segundo trimesitre del afio y se
prevé que su desarrollo abarque cinco meses, por lo que se concluiria hacia, el
tercer tnmestre de 2017, En tanto que durante los meses enero, febrero y marzo.
la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo fue responsable de operar
los procesos de seleccion del personal eventual que apoyara a los Orga

Desconcentrados en la preparacion y desarrollo de la Consulta Ciudadana rie
Presupuesto Participativo 2018, asi como en el seguimiento, capacitacion y
evaluacion de los drganos de representacion ciudadana, ef equipo def Cenfro tuvo
gue concentrar sus esfuerzos en esta tarea, por lo que le fue imposible iniciar ias

actividades para el desarrolfo del Diccionario como se tenia previsto.”

Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultade 09 Impulsar la formacién y el desarrollo
profesional del personal del Insituto Electoral del Distrito Federal.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60 70 80 90 100

Farmacian y Desarrollo
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El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el resultado 10 estuvo definido por las seis AI'S

que se alinean a éste, cuatro son desarrolladas por la Direccidn Ejecutiva de Asociaciones

Politicas y dos por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

Grafica 11

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen

de partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 &0 a0 100

Unidad Técnica Especializada de

Fiscalizacidn N

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 20

Se detectd que 133 al's que se vincularon al resultado 771, mismas que definieron &l nivel

alto de cumplimiento registrado en el primer trimestre de 2017, de este anélisis se destaca

lo siguiente:

Se identificod que en la Al 24A000-1201-136-111524-02-101-1 Brindar seguridad
juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo 2018, actividad de la Unidad de Asuntos Juridicos,
alcanzd un avance total del 97.91%, la justificacion fue la siguiente: “La variacion
de fas metas se debe a las diversas actividades de las direcciones adscritas a la
Unidad Teécnica de Asuntos Juridicos, por elfo, no se puede prever la interposicion
e complementacion de los diversos instrumentos juridicos relacionados con las
rismas.”, afectando asi el cumplimiento total de este resultado en un (78.85%).
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También se identifico que en el Al 24A000-1201-136-111524-02-101-1 Brindar

seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de Consu
Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018, también de la Unidad Técnica
Asuntos Juridicos, reporté un avance del 97.91%, por su parte la unidad hizo

fta
de

as

siguientes justificaciones: "La variacidn de las metas se debe a fas diferenies

actividades de las direcciones adscritas a fa Unidad Técnica de Asuntos Juridic

DS,

por ello, no se puede prever una cantidad sobre la interposicion e implementa

o]y}

de los diversos instrumentos juridicos relacionados con el desarrollo de Procesos

Electorales y de Participacion Ciudadana.” afectando asi también el cumplimi
total de este resultado en un (78.95%).
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Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacidn de los procesos
electorales y procedimientos de participacidn ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Consejeros Electorales 100

Secretaria Ejecutiva 100

Secretaria Administrativa 100

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Direccién Ejecutiva de Educacion Civica 100

Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn

Fev i
100

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn 100

Unidad Téchica de Servicios Informaticos 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a

Grganos Desconcentrados 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Contraloria General 100

Lfrrganos Desconcentrados 100

Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismaos
Externos

100

Grafica 12

En el resultado 12 se concentran doce AI'S, que son realizadas en su totalidad por la
Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, cuyo cumplimiento definid
el nivel afto de cumplimiento este trimestre.

28




JAINF0O33

« Se identificd que en la Al 24A000-0802-136-121712-18-101-1 Contar con una

estrategia de fortalecimiento, capacifacion, difusion y seguimiento a fos ORD y fas

OC, desarrollada por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana
Capacitacion, registré un avance del 87.50%, por su parte la unidad |ustifico asi
avance: “La accion 5 no se ha podido lWevar a cabo, la primera enfrega

¥
]

He

materiales & ORC porgue atn no se ha realizado la Licitacion Publica Naciopal

para la compra de materiales de papelerfa; La accién se realizara durante
segundo frimestre, se dard seguimiento a la eleccion de represemtantes

ef
rle

manzana e instalacién de comisiones de vigitancia.” afectando asi el cumplimiento

total de este resultado, alcanzando asi un (94.79%) total de cumplimiento.

Grafica

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%]

40.00 &0.00 8000 100.00

Direccitn Ejecutiva de Participacidn Cludadana y
Capacitacidn

lll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 17 sub-

resultados y las 17 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral
Distrito Federal que se vieron involucradas en cualguiera de éstas, se destaca

siguiente:

= 15 obtuvieron un nivel afto;
= 2 registraron un nivel medioc afto,

el

o
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Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2017

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento [%&)

40.00 60,00 80.00 100.00

01 La administracidn de kos recurses humanos, matznales v financieraos | |
se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad v discipling
presupuestana,

02 Los servicios al interior del Instituba Electoral del Distrite Federal se 100.00
bt obi bportunidady dgence. # :
|
1

02 La narmatividad interna, incluyendo los procedimientos 90.91
ad ministralives, se encuentran actualizadas. .
(4 Los sistemas informaticos estén plenamente desarrollados ¥ en
; ' R (0.0
Gperacien.

03 El Instituto Electoral del Distrite Federal cuenta con bos instrumentas 100.00
teenclégicos idéneas para el desem peio de sus funcianes, * A

05 El Instituto Electoral del Distrite Federsl estd plenamente identificado -0
v goza de |a confianza de la ciudadania, R

104100

|

07 5e suscribieron los acuerdos y convenias necesarlos para optlmizar las

recursos del Instituto Electoral del Distrite Pederal v melorar su _ 104,00
operacign. |

{2 La Informacién de cardcter pdblico gue genera el Instituto Electaral

del Distrito Federal se encuentra = disposicion de |a civdadania para su _ 25.43

conselta; aténdiende las solicitudes en farma oportuna y con calidad.

08 Lairdormasicn relativa al manejo presupuestal v a los avances
programaticos 52 presenta de manara clara y oportund,

10 El Insgituto Electorai del Distrito Federal promueve y participa |
activamente en los procesos de educacidn civiea, formacdn civdadana y 96.98
divulgacidn de conocimientos, valores y pradclicas necesaros para la...

11 El personal del Instituta Electoral del Distrito Federal se-encuentra 83.88 |
cagacitado para su funclén y actualizado en sus comocimientos., _ -

13 Las solicitudes y regquerimientos de partldos y agrupaciones politicas
sa atienden con opartunidad y estricto apego a la normatividad zplicable.

14 Se curngle & cabalidad con las actividades arlentadas a la organlzacidn
del proceso de participacian ciudadana, es decir |a elecceidn de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pucbios.

15 Se curmple a cabalidad con las actividades orlentadas a la organizacidn
del procedimiento de Consulta Cludadana de Presupuesto Participativa
2018,

16 Se cumple & cabalidad con s actividades orientadas a la
investigacidn, actualizacidn, inngvadidny meajora de bos elementos
téenico-electorales para la preparacidn y desarrollo de futuros procesos..,

17 Los Comités Cudadanos  los Consejos da los Pueblos redben el
apoyo necesanio para el cumplimiente de sus atribucicnes.

Grafica 14
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De acuerdo con la informacién presentada en la grafica anterior, se destaca lo siguiente

+ Debido a la vinculacion gue el sub-resultado 01 guarda con el resultade (071
Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral tel
Distrito Federal, se observa que las mismas actividades institucionales esian
alineadas a dichas categorias y por consecuencia mostraron el mismao nivel afto

de cumplimiento.

Grafica|15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 01 La administracién de los recursos humanaos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina

presupuestaria.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electarales 100
Secretaria Ejecutiva 100
Secretaria Administrativa 100
Direccién Ejecutiva de Asotiaciones
Poltticas | 100
Direccion Ejecutiva de Organizacion 100
Electoral y Geoestadistica 1
Direccion Ejecutva de Particpacidn 100
Cludadana y Capacitacidn ]
Unidad Téenlca de Serviclas
Informiticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica I 100
y Apoye a Urganos Deiconcentradas
Contraloria General 100
Crganos Desconcentrados 100
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De manera similar a lo sefialado en el resultado 02, una Al desarrollada por |la Secretaria

Administrativa determing el nivel afto de cumplimiento del sub-resultado 02, del 100%.

(Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 Los servicios al interior del
Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan con opartunidad y diligencia.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 &0 80 100

Secretaria Administrativa

El nivel affo de cumplimiento alcanzado en el sub-resultade 03, estuvo determinado por
las cuatro AI's de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, una Al de la Secretaria
Administrativa, y dos Al's de la Contraloria General cuyos avances definieron &l nivel afto
de cumplimiento para el periodo de enero-marzo 2017.

» Se identificd que en la Al 24A000-1203-136-020304-07-101-1 Desarroflar las
actividades y funciones correspondientes de la UTAJ, con el fin de coadyuvar a la
consecucion de las metas y objefivas, desarrollada por la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos registré un avance del 88.46%, por su parte la unidad justificd el
avance de la siguiente manera: “Los juicios que se promoveran en contra de este
Instituto son indeterminados, motivo por el cual no se alcanza la meta programada,

s embargo, se debe atender a la Unidad de medida, va que no es posible una
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cuantificacion en atencion a gue no es posible determinar el numero de asurtos
contenciosos.”, afectando asi el cumplimiento total al (86.58%).

También se pudo identificar en la Al 24A000-1405-136-020307-07-107-1
Asesorar a los servidores publicos y dreas del Instituto Electoral del Distrito
Federal en materia de responsabilidades de los servidores publicos, para la
adecuada prestacion del servicio pablico., tuvo un avance del 50%, afectando asi
al cumplimiento total de este sub-resultado en un (75%), por su parte la
Contraloria General presento las siguientes justificaciones: “Para este periodo| se
programo la emision de dos opiniones, sin embargo a la fecha no se fan
recibieron solicitudes de particulares y/o areas def Instituto.”

Grafical 17

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Lo normatividad interna,
incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento %

|
Contraloria Genera! N 7
|

|

Secretariz Administrativa 100

40 &0 B0 100

Se detecto que el nivel alfo de cumplimiento en el sub-resultado 04 estuvo definido porjlas
dos AI'S; 24A000-1003-136-030402-13-101-1 Mantenimiento y actualizacién de |los
sistemas administrativos y de apoyo a la operacion y realizados y 24A000-1003-136-

030401-13-101-1 Nuevas tecnologias incorporadas; ambas pertenecientes a la Unidilad

Técnica de Servicios Infformaticos.
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Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 Los sistemas informaticos estdn
plenamente desarrollados y en aperacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

44 &0 80 100

Unidad Técnica de Servicios

Informaticos 100.0

El nivel afto de cumplimiento en el sub-resultado 05 estuvo definido por la Al 244000-
1002-136-030501-13-101-1 Mantenimiento y actualizacion a fa infraestructura de cémputo
Yy comunicacionses realizados, desarrollada por la Unidad Tecnica de Servicios

Informaticos.

Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 05 El Instituto Electoral del Distrito
Federal cuenta con los instrumentos techolégicos idéneos para el desempenio de sus

funciones.
Area Cobertura de cumplimiente {%])

o 20 40 60 a0 104

Unidad Técnica de Servicios

Informaticas —
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Se pudo observar que el nivel afto de cumplimiento alcanzado en el sub-resultado ¢

s

estuvo determinado por los avances alcanzados por las actividades desarrolladas por dos

AlI's de la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion, una Al por parte de
Presidencia del Consejo General, y una mas por parte de la Unidad Técnica
Vinculacion con Organismos Externos.

« Se observd que la Al 24A000-1501-136-040604-06-101-1 Vinculacion con ol

instituciones, actividad desarrollada por la Unidad Técnica de Comunicacion Sogial
niLeI

y Difusion, obtuvo un nivel de cumplimiento del (70%), impactando al
alcanzado al sub-resultado 06, por su parte la unidad justifica la variacidn asi;

la
de

as

"El

informe del primer trimestre, segun lo solicitado por el drea normativa, se enfregara

a mas tardar en el mes de abnl. El cumplimiento de las actividad se informara en
trimestre siguiente, porque el informe frimestral esta en proceso de integracion-

Grafica

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta
plenamente identificado y goza de Ia confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Comunicacian Social y
Difusidn
Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos
Externos

100

ef

20
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De igual manera a lo sefialado en el resultado 05, ¥ la vinculacién que existe con el sub-

resultado 07 se llegd a un resultado affo de cumplimiento, y esta compuesto por una Al de

la Presidencia del Consejo General v una Al desarrollada por la Unidad Técnica de

Vinculacion con Organismos Externos.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar
sU operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 &0 a0 100

Presidencia del Consejo General

Unidad Téenica de Vinculacidn can
Organismas Externos

Grafica 21

Debido a la vinculacion entre el resultado 06 y el sub-resultado 08 este se ubicd en un

nivel medio alto de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances registrados por

las dos alI's desamrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

Se pudo observar que la Al 24A000-0302-136-060801-03-101-1 Transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de dalos personales, llevada a cabo por la
Secretaria Ejecutiva obtuvo un avance del 70.86%, afectando asi al cumplimiento
total de este sub-resultado, en un (85.43%), la justificacion fue la siguiente; “para
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el primer trimestre de 2017 fue programada la atencion de 130 consultas;

Sin

embargo, al final de ducho trimestre, fueron atendidas 46 consultas, cantidad que

se encuentra en 84 consultas por debajo de la meta programada; o anterior|se

debié a que bajo el interés de la poblacion en general hizo un mayor uso
acceso a la informacion pabfica, a través de la solicitudes de informacion.”

Grafica

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacidn de cardcter publico que genera el
Instituto Electoral del Distrite Federal se encuentra o disposicidn de la civdadania para su

consulta; atendiendo las soficitudes en forma oportuna y con calidad,

Area Cobertura de cumplimiento (%)

&0 70 80 a0 100

Secretaria Ejecitiva 8543

el

22

El sub-resultado 09 obtuvo en este primer trimestre un nivel affo de cumplimientd, y

estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos Al'S 24A000-0402-1
070801-07-101-1 Servicios de gestién financiera y control presupuestal y la Al 24A0
0402-136-070902-04-101-1 Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional vinculs
con fos programas de Derechos Humanos e Ilgualdad de Género, ambas desarrolla
por la Secretaria Administrativa,
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Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 09 La informacion relativa al manejo
presupuestal v a los avances programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

=]

20 40 &0 80 100

- = — — ¥ I

Secretaria Administrativa 100

El nivel afto de cumplimiento registrado en el sub-resultado 10 fue alcanzado por las aI's

vinculadas al resultado 08 y estd compuesto por las cuatro AlI'S desarrclladas por la

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, cinco AI's de la Direccidn Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, y seis AI'S de la Unidad Tecnica de Vinculacién

con Organismos Externocs.

*

Se observd gue en la Al 24A000-0503-136-081004-24-101-1 Edifar las
publicaciones institucionales, actividad llevada a cabo por la Direccién Ejecutiva de
Educacion Civica, en donde se observd un nivel de cumplimiento del 85.71%, al
respecto la direccidén justificd su avance: “Cuatro publicaciones fueron

reprogramadas para su edicion en el proximo trimesire por las areas reguirentes’
afectando asi al cumplimiento total de este sub-resultado en un (88.71%).

Grafica 24
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 Ef Instituto Electoral del Distrito Federal promueve
y participa activamente en los procesos de educocion civica, formacién ciudadana y divulgecidn
de conocimientos, volores y pricticas necesarios para la vido demerdtica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
&0 80 100

i L] g {

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica 8e.71 '
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y | 100

Capacitacion '
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos — 100
Externos | |

Se detectd que el nivel medio alto de cumplimiento registrado en el sub-resultado 11
estuvo definido por €l grado de avance de las nueve a’'s, pertenecientes a la Umidad

Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo, vinculado directamente con el resultado
0g.

Grafical 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resuitado 11 El personal del Instituto Electoral del

Distrito Federal se encuentra capacitado para su funcidn y actualizado en sus
conocimientos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
440 &0 20 100

Unidad Técnica del Centro de
Formacidn 88.88
y Desarrollo
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El nivel affo nivel de cumplimiento alcanzado en el primer trimestre en el sub-resultado 713
fue determinado por las cuatro AI'S de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y

dos AI'S de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

Grafica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 13 Las solicitudes y requerimientos de partidos
y agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento ()
o 20 40 &0 80 100
1 1 i i i i
Direccian Ejecutiva de Asoclaciones Politicas 100
LUnidad Téenica Especializada en Fiscalizacion 100

En el sub-resultado 74 se observd un nivel affo nivel de cumplimiento registrado durante
este trimestre, cabe destacar que 65 AI'S que forman parte de este sub-resultado: Se
cumple a cabalidad con las acfividades orientadas a la organizacion del proceso de
participacion ciudadana, es decir la eleccion de los Comités Ciudadanos vy Consejos de

fos Pueblos.

= Al respecto la Al 24A000-1201-136-111421-01-101-1 Brindar sequridad juridica a
los distintos actos inherentes al Proceso Electoral Local 2017-2018, desarrollada
por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, alcanzo un nivel del (60.00%), justifico
su variacion en las metas de la siguiente manera; “La variacion de las metas se
debe a fas diferentes actividades de las direcciones adscritas a la Unidad Técnica
de Asunfos Juridicos, por eflo, no se puede prever una cantidad sobre la
interposicion e implementacion de los diversos instrumentos juridicos refacionados

con el desarrolfo de Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana.”
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Grafica

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con |as actividades
para el Proceso Electoral Local 2017-2018.

Area Cobertura de Cumplimiento %

a 20 40 B0 a0 100

Presidencia del Consejo General
Consejeras Electorales
secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Educacidn Clivica

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geosstadistica

Unidad Técnica de Comunicacidn Social v Difusion

Unidad Técnica de Servicios Infarmaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Diesconcentrados

Unidad Tecnica de Asuntos Juridicos
Contraloria General
Organos Desconcentrados

Linidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos
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El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulfa Ciudadana de Fresupuesto Parficipativo
2018 alcanzo un nivel affo de cumplimiento, cabe mencionar que 66 actividades

institucionales lo conforman.

« Por su parte la al 24A000-1102-136-111522-02-101-1 Apoyo documental al
Consejo General duranfe el desarrolfo de la Consufta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018, actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, tuve un nivel de
cumplimiento del (100%), por su parte la unidad justificd de la siguiente manera;
“Se aprob¢é la convocatoria para participar en la seleccion de personal
administrafivo y capturista, en el seguimiemto, capacitacion y evaluacion de los
drganos de representacion ciudadana asi como en actividades inherentes a la

consulta ciudadana sobre presupuesto patticipativa 207187
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Gréfica

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las
actividades orientadas a la organizacidn del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2018

Area Cobertura de cumplimienta [35)

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

secretaria Administrativa

Secretaria Ejecutiva

Diraceitn Ejecutiva de Educacicn Civica

IInidad Técnica de Asuntos Juridicos

Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
GCeoestadistica

Unidad Técnica de Archive, Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados
Unidad Técnica de Comunicacidn Soclal y Difusian
Contraloria General — 10
Linidad Técnica de Servicios Informaticos _ 10
Direccidn Ejecutiva de Particfpaci{':n Ciudadana y _ 101
Capacitacion
Organos Desconcentrados — 10

-
=

28
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Se identificd que el sub-resultado 16 logré un nivel alfo de cumplimiento debido a los
avances registrados en las dos AI'S, desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral y Gecestadistica y una Al por la Secretaria Ejecutiva.

+« Se observd que en la al 24A000-0703-136-111603-19-101-1 Insumos registrales
actualizados, los instrumenfos informaticos organizados., actividad llevada a cabo
por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, registré un
avance del 80.00%; por su parte la direccion justifico su avance de la siguiente
manera; "Se pidié a la UTVOE Solicitar la base cartogréfica digital de diciembre de
2017, atn no se recibe.”, sin embargo la unidad obtuvo un cumplimiento general

para este resultado de un (20.00%).

Grafica 30

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumpie con las actividades
orientados o la investigocidn, octualizacion, innovacidn y mejora de las elementos
técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos efecltorales.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
40 &0 80 100
Direccion Ejecutiva de Organizacisn y L % |
Geoestadistica Electoral
[
Secretaria Ejecutiva . 100

El nivel afto de cumplimiento registrado en el sub-resultado 17, estuvo definido por las
doce Al's todas desarrolladas por la Direccidén Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacion.
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s Se observd que en la Al 24A000-0802-136-121712-18-101-1 Contar con una
estrategia de fortalecimiento, capacitacion, difusion y seguimiento a los ORD y las
OC, actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana
y Capacitacion, esta registrd un avance del 87.50%, lo anterior fue justificado dJ la

siguiente manera, “La accidn 5 no se ha podido llevar a cabo la primera enfregalde

materiales a ORC porgue atin no se ha realizado la Licitacion Pubfica Naciahal
para la compra de materiales de papeleria; la accidn se realizara durante| ef
segundo trimestre, se dard seguimientoc a la eleccion de represenlantes |de
manzana e instalacidn de comisiones de vigilancia.”, no obstante la direccién

obtuve un cumplimiento general para este resultado del {(94.79%).

Grafical3i

Cabertura de cumplimiento del sub-resultado 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de
los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Ares Cobertura de cumplimiento (%]

60.00 70,00 &0.00 90.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacion e
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1V. CONCLUSIONES

Resultade de la revision, en este inicio de afico se ocbservd un avance con altos

porcentajes de cumplimiento en general, sin embargo también se advirtieron que algunas

actividades institucionales no se realizaron por la falta de una adecuada planeacion en las

metas, o como se ha reportado en ocasiones anteriores por factores externos al Instituto.

Pero cabe destacar que los porcentajes de cumplimiento en su mayoria fueron altos, sin

embargo es conveniente considerar lo siguiente:

Se observo gue en la Al 24A000-0802-136-121702-23-101-1 Generar estrategias
de comunicacion entre quienes integran fos comités y consejos y éstos con la
comunidad, actividad desarrollada por |la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, reporto un avance del 50%, al respecto la direccion
hizo las siguientes justificaciones: “La accion 2 no fue realizada porgue ef proceso
de credencializacion con base en la LPCOF se llevo a cabo de octubre a diciembre
¥ a la fecha continia la credencializacion con el disefo elaborado en 2017."

También se identificaron casos en gue algunas areas no pudieron cumplir con sus
objetivos por factores externos; como fue el caso de la a1 24A000-1203-136-
020304-07-101-1 Desarrollar las acfividades y funciones correspondientes de la
UTAJ, con ef fin de coadyuvar a la consecucion de fas metas y objefivos
institucionafes, por su parte |la Unidad Tecnica de Asuntos Juridicos expuso la
siguiente justificacion: *Los juicios que se promoverdn en contra de este Instituto
son indeterminados, motivo por el cual no se alcanza fa meta programada, sin
embargo, se debe afender a la Unidad de medida, ya que no es posible una
cuantificacion en atencién a que no es posible determminar el nimero de asuntos

contenciosos.”
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Similar al caso anterior sefialado, en la Al 24A000-0302-136-060801-03-101-1
Transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
actividad de la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, en donde

identificod un avance del 70.86%; por su parte la unidad justificé su avance: “Para

el primer trimestre de 2017 fue programada la atencion de 130 consultas; §in
embargo, al final de ducho trimestre, fueron atendidas 46 consultas, cantidad que
se encuentra en 84 consultas por debajo de la meta programada; fo anterior se
debié a que bajo el interés de la poblacion en general hizo un mayor uso del
acceso a fa informacion publica, a traves de la solicitudes de informacion.”

Otro caso fue el de la A 24A000-1302-136-091102-14-101-1 Vigencia de
instrumentos de trabajo (Manual de Organizacion, Diccionario de Competencias),
actividad del Centro de Formacion y Desarrollo en donde se pospuso la ejecucion

de las acciones planeadas; la justificacion fue la siguiente: “El desarrollo def
Diccionario de Competencias iniciara en el segundo trimestre del afio y se prevé
que su desarrollo abargue cinco meses, por lo que se concluirfa hacia el tercer
trimestre de 2017. En tanto que duranfe los meses enero, febrero y marzo,| la
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo fue responsable de operar
los procesos de seleccién del personal eventual que apoyard a los Organos
Desconcentrados en la preparacion y desarrollo de la Consulta Ciudadana |de
Presupuesto Participativo 2018, asi como en el seguimiento, capacitacion y
evaluacion de los 6rganos de representacion ciudadana, el equipo def Centro tuvo
gue concentrar sus esfusrzos en esta tarea, por lo que le fue imposible iniciar |as
actividades para el desarrollo del Diccionario como se tenia previsto.”

Por otra parte se observdo en la a1 24A000-1002-136-030501-13-10§-1
Mantenimiento y actualizacion a la infraesfructura de computo y comunicaciones
realizados., actividad realizada por la Unidad Técnica de Servicios Informaticps,
reportd un avance del 100% para el tnmestre que se reporta, por su parte la
unidad, hizo las siguientes justificaciones: “Mantenimiento Preventivo y Correctn

Se llevaron a cabo mantenimientos a equipos de comunicaciones, red inaiémblr;
equipos de computo y periféricos, equipos especializados MAC, eguipo lde
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seguridad central, planta te emergencia eléctrica, sistema de aire de precision,
equipo de fuerza ininterrumpible UPS y control de acceso del centro de computo
tel Instifufo; asimismo se opfimizd el espacio en los servidores cenfrales, en las
bases de datos y en el comeo elecirdnico. ACTUALIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA -- Se realizaron las actualizaciones periodicas de fas firmas
de los sisternas de sequridad Firewall Central Checkpoint, Websense, Kaspersky e
IP5. - Se realizd la actualizacion de la infraestructura de red inalambrica (AP s).
ATENCION A USUARIOS. --Se atendieron reportes de soporte técnico requeridos
por las diferenfes areas del Instituto a través del Sistema de Mesa de Ayuda,
referentes a PC’s y periféricos, redes, correo electrdnico, seguridad, antivirus y
sisternas. Se moniforearon fos canales de comunicacién de los servicios de
Internet, asl como los 40 enfaces distritales, observando una disponibilidad def

99.89% de los servicios informaticos.”

La Unidad Tecnica de Comunicacion Social y Difusion en su Al 24A000-0902-136-
040603-05-101-1, Comunicacion del quehacer institucional, reportd un avance del
100% en este primer trimestre del afio, la unidad al respecto hizo las siguientes
justificaciones; “Accién 1: Elaborar notas informativas y boletines de prensa; La
agenda institucional requirié la elaboracion de una mayor cantidad de productos
informativos, primordialmente por los frabajos relativos al sequimiento del proceso
dle redaccion de la nueva Constitucion de la Ciudad de México, la certificacion
internacional con la Norma SO 8001 otorgada al IEDF y sesiones de comisiones y
comités del Consgjo General. Accion 2. Gestionar inserciones de medios de
comunicacion: Durante este periodo las inserciones realizadas fue una de carécter
ordinario y una esquela institucional. Accién3: Elaborar y distribuir documentos
informativos (sintesis informativas matutina y vesperfina): El nomero de
documentos informativos fue superior en virtud de los requerimientos de fa agenda

institucional.”
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V. RECOMENDACIONES
Retraso de las metas.
Se deben de praver los posibles escenarios que pueden afectar el cumplimiento de
las actividades, por esoc se deben de planear mejor las metas por trimestre,

considerando en lo posible los factores externos que pueden desviar la ejecucién o
cumplimiento de las actividades institucionales.

Reporte y Planeacidn de las metas.

Se sugiere a las areas que para el establecimiento de sus metas en sus
actividades institucionales, utilicen hemramientas estadisticas, basados en sus
actividades institucionales de afios anteriores, para asi obtener datos mas precisos
que |les permita programar y planificar sus metas, de manera mas exacta a través

w

de los trimestres en el afio, tanto para las acciones que dependan de facto
externos y asi como factores internos.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2017

Cobertura de
Resultado cumplimiento
Primer Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

. . 100
Instituto Electoral del Distrito Federal.
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, —
sistemas y procedimientos administrativos. 5
3 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos o8
tecnologicos.
4 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 92.50
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 100
& Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 85.43
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas
: 96.98
democraticas.
9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal —_—
del Instituto Electoral del Distrito Federal. )
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 100
11 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y -
procedimientos de participacion ciudadana. '
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de Saio

participacion ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, ¢on base en la informacidn del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del b de enero
de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por ¢l que se aprueba of ajuste al Programa Operative Anual y ajuste al Presupussto de
Egresos del Instituto con base én las asignaciones autorizadas por i3 Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuectos
para el Ejercicio Fiscal 2017,
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo Anua
(POA) 2017

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan con
oportunidad y diligencia.

La normatividad interna, incluyendeo los procedimientos administrativos, se encuentran
actualizados.

Los sistemas informzticos estan plenamente desarrollados y en operacion.

El Instituto Electaral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnoldgicos
idaneos para el desempeno de sus funciones.

El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identificado y goza de la
confianza de la ciudadania.

Se suscribleron los acuerdos v convenios necesarios para optimizar los recursos del
Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacidn.

La informacion de caracter pdblico que genera el Instituto Electoral del Distrito Federal
se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes
en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente en los
procesos de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgacidn de conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra capacitado para su
funcidn y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden con
oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018,
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacidn, actualizacion,
innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la preparacian y
desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanas y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario para
el cumplimienta de sus atribuciones.

Cobertura

de

cumplimiento

de Prime

r

Trimesire

100

100

90.91

100
92.50

100
85.43

100
96.98

100

99.37

99.96|
93.33

94.79

Fuente: Elaborado por la Secretsria Administrativa, con base en Iz informacidn del Acuerdo del Consejo General, ACU-D1-17 dé
enero de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por el gue se aprueba ! ajuste al Programa Operativo Anuzl v aji
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en s asignaciones autorizadas por la Asambles Legislativa del Distrite Federall

Decreto de Presupuestas para =l Ejercicio Fracal 2017,
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