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Segunda Sesion Ordinaria
28 de febrero de 2018

Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueba la Estrategia de

Difusion Institucional 2018.

Antecedentes

I. El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), el Presidente
de la Republica promulgé la reforma constitucional en materia politico-electoral,
cuyo Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 10 de
febrero de 2014.

Il. El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General).

lll.  El 15 de diciembre de 2016, mediante acuerdo JA145-16 la Junta Administrativa
del otrora Instituto Electoral del Distrito Federal (Junta), aprobé el Plan Integral
de los Procesos Electorales Locales 2017-2018 (PIPEL 2017-2018).

IV. El 23 de junio de 2016, la Junta aprobd el Acuerdo JA059-16, por el cual
determind someter a la consideracion del Consejo General del entonces Instituto
Electoral del Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificacién a
la estructura organica funcional del Instituto Electoral.

V. El 28 de junio de 2016, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-42-16,
aprobd las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral

en acatamiento a lo previsto en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del

SPEN.
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El 31 de enero de 2017, el Consejo General aprobé mediante Acuerdo ACU-07-
17, el Plan General de Desarrollo del entonces Instituto Electoral del Distrito
Federal para el periodo 2017-2020.

El 5 de febrero de 2017, se publicdé la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (Constitucion), cuyo articulo Transitorio Primero establece que la
Constitucion entrara en vigor el 17 de septiembre de 2018, excepto por lo que
hace a la materia electoral, que estara vigente a partir del dia siguiente de su
publicacion.

El 28 de febrero de 2017, el Consejo General aprobé mediante Acuerdo ACU-
017-17, la creacion del Comité encargado de coordinar las actividades tendentes
a recabar el voto de las y los ciudadanos de la Ciudad de México residentes en
el extranjero para la eleccion de la Jefatura de Gobierno para el Proceso
Electoral Ordinario 2017-2018 (COVECM 2018).

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(GOCDMX), el Decreto por el cual se abroga el Coédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), en
el cual se establece el cambio de denominacién del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de
junio de 2017, se publicé en la GOCDMX una nota aclaratoria al decreto por el
que se expide el Cédigo.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento__de Relaciones Laborales, mismo que dio cumplimiento a lo
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establecido en el articulo décimo tercero transitorio del Cédigo, el cual se publico

en la GOCDMX el 16 de agosto.

Xl. El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Consejo
General aprob6 las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, en acatamiento a lo previsto en las nuevas

disposiciones en materia electoral de la Constitucion y del Cédigo.

XIl. El 29 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-03-17, el Consejo
General aprobé el Documento Rector para el voto de las y los ciudadanos de la
Ciudad de México residentes en el extranjero para la elecciéon de la Jefatura de
Gobierno en el Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018 (Documento
Rector).

Xlll.  El 6 de septiembre de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-038/2017 el
Consejo General aprobd y emitié la Convocatoria dirigida a la ciudadania y
partidos politicos a participar en el Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018
para elegir Jefa o Jefe de Gobierno; Diputadas y Diputados del Congreso de la
Ciudad de México; Alcaldesas y Alcaldes, asi como Concejales de las dieciséis
demarcaciones territoriales, cuya jornada electoral se celebrara el primero de
julio de 2018.

XIV. EIl 8 de septiembre de 2017, el Instituto Nacional Electoral suscribié el Convenio
General de Coordinacion y Colaboracion con el Instituto Electoral (Convenio
General), con la finalidad de establecer las bases de coordinacion para hacer
efectiva la realizacion del Proceso Electoral 2017-2018 de la Ciudad de México,
para la renovacién de los cargos a Jefe de Gobierno, Diputados Locales y

Alcaldias, cuya jornada electoral sera el primero de julio de 2018.

XV. El 06 de octubre de 2017, el Consejo General declaré formalmente el inicio del
Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018, en la Ciudad de México.
[Es
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XVIL.  El 31 de octubre de 2017, la Junta mediante acuerdo IECM-JA58-17, aprobé la

XVII.

actualizacion al PIPEL 2017-2018.

El 31 de enero de 2018, mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-026-18 el Consejo
General aprobé las modificaciones al Documento Rector.

Considerandos

. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones | y Il del Cédigo, el

Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo y una Junta.

. Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el 6rgano

encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de
los érganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de
los recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

. Que el articulo 83, fraccion | del Cddigo, establece que la Junta tiene la

atribucion de aprobar los criterios generales y los procedimientos necesarios
para la elaboracién de los Programas Institucionales del Instituto Electoral, a
propuesta de la Secretaria Administrativa.

. Que de acuerdo con el articulo 87 del Cédigo, la Secretaria Administrativa es el

organo ejecutivo encargado de la administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales.

. Que el articulo 28, fraccion Ill del Reglamento Interior sefiala que la Unidad

Técnica de Comunicacion Social y Difusién (UTCSyD) debera presentar al
Secretario Ejecutivo la propuesta anual de la Estrategia de Difusion Institucional

(Estrategia de Difusién), para ser sometida a consideracion de la Junta.
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6. Que el Convenio General en sus clausulas 14, 17, 18 y 21, menciona los puntos

estratégicos que se llevaran a cabo a lo largo de la jornada como son: la
organizacion de debates, la promocién de la participacién ciudadana, los

resultados electorales preliminares y el acceso a radio y television.

7. Que la Estrategia de Difusion tiene el objetivo de precisar los instrumentos y
acciones que en materia de Difusion y Comunicacion Social se emplearan para

promover y difundir los planes, programas y proyectos institucionales.

8. Que con esta Estrategia de Difusion la UTCSyD cumplira con su atribucion de
difundir de manera integral las actividades institucionales que habran de
realizarse a lo largo del afio, fortaleciendo la comunicacion efectiva al interior del
Instituto, asi como reforzando la imagen institucional como promotor de los

valores de participacion ciudadana y del fortalecimiento de la vida democratica.

9. Que la Estrategia de Difusiébn marca una ruta a seguir con la finalidad de afrontar
los retos Institucionales como son organizar y conducir exitosamente el Proceso
Electoral Local Ordinario 2017-2018 y el voto de las y los originarios de la Ciudad
de México residente en el extranjero, asi como difundir la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2019 y la implementacion de una estrategia para
la Recertificacion del ISO/TS-17582:2014 e 1S0-9001:2008 y la Norma Mexicana
de Igualdad Laboral y No Discriminacién.

10.Que el objetivo General de la Estrategia es emprender acciones para promover y
difundir la cultura civico-democratica entre los habitantes de la capital del pais.

11.Que el Secretario Ejecutivo mediante oficio SECG-IECM/1058/2018, remiti6 a la
Junta la propuesta de Estrategia de Difusion Institucional 2018, para ser
sometida a consideracion de este érgano colegiado.

Por lo expuesto y fundado, la Junta emite el siguiente:
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PRIMERO. Se aprueba la Estrategia de Difusion Institucional 2018 de conformidad con
el documento anexo, el cual forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y Difusion, asi
como a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, para que dentro del ambito de sus atribuciones publiquen el presente
Acuerdo y su anexo, asi mismo se realicen las modificaciones pertinentes en el

apartado de Transparencia del sitio de Internet www.iecm.mx

TERCERO. El Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral, en sesion publica el veintiocho de febrero de dos
mil dieciocho, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA /
MTRO. MARIO VELAZQUEZ MTRO\ ALE RO FIDENCIO
MIRANDA GONZALEZ ANDEZ

AFGH/MHC/RIMC
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Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion

Titular: Mtro. Salvador G. Macias Payén
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l. Presentacion

La Estrategia de Difusion Institucional 2018 del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM) comprende once apartados, los cuales muestran de manera precisa
los instrumentos y acciones que en materia de Difusion y Comunicacion Social se
emplearan para promover y difundir los planes, programas y proyectos institucionales.

Como punto de partida contiene el marco legal y normativo a partir del cual se
construyen y delimitan las acciones que se emprenderan, con particular atencién a las
atribuciones que se le confieren a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusién del IECM. Posteriormente se enlistan las politicas y programas institucionales
con las que se armonizé la presente Estrategia, a la luz del Plan General de
Desarrollo Institucional 2017-2020.

Estos apartados constituyen el preludio de un diagnéstico en materia de comunicacion
social y difusion que contextualiza y otorga un marco de referencia a las actividades a
desarrollar y que permitiran encauzar los recursos humanos, técnicos y materiales
disponibles.

Construido el diagnéstico, se establecen los objetivos general y especificos que se
persiguen y habran de alcanzarse.

Las lineas de accién, con sus respectivas acciones especificas, asi como el
seguimiento y evaluacién serviran como instrumentos para eficientar las actividades a
desarrollar.
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Il. Introduccion

Durante 2018, el Instituto Electoral de la Ciudad de México afrontara cuatro grandes retos:
organizar y conducir exitosamente el Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018 y el voto
de las y los originarios de la Ciudad de México residentes en el extranjero; asi como difundir
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019 y la implementacién de una
estrategia para la Recertificacion del I1ISO/TS-17582:2014 E 1S0O-9001:2008 y la Norma
Mexicana en lIgualdad Laboral y No Discriminacion. Asimismo, emprender acciones para

promover y difundir la cultura civico-democratica entre los habitantes de la capital del pais.

La presente Estrategia de Difusién Institucional 2018, con la cual la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusion dara cumplimiento a las atribuciones que le confiere la
normativa electoral, constituye el instrumento rector, para afrontar los retos institucionales de

esta anualidad en materia de comunicacién social.

Los retos institucionales para el 2018 seran afrontados por el IECM en medio de un marco de
alta complejidad politica y del inicio de una nueva etapa histérica para la capital del pais. La
renovacion de la Jefatura de Gobierno, la primera eleccién de alcaldias y concejalias, asi
como la votacion del primer Congreso de la Ciudad de México constituyen una oportunidad
invaluable para el posicionamiento del IECM como la instancia responsable del proceso de
eleccion de las diferentes figuras de gobierno comprometida con las y los habitantes de la
ciudad, que labora con un profesionalismo reconocido incluso por instancias internacionales
como la Organizacién de Estados Americanos y una calidad de servicio refrendada con el
otorgamiento de certificaciones internacionales de calidad.

Las acciones de comunicacion social y difusién buscan fortalecer la confianza ciudadana en el
proceso electoral, condicién basica para motivar la participacién en el proceso comicial y la

consulta ciudadana, ejercicios en los que se insistira, en promover un voto libre e informado.

Teniendo como premisa la transparencia y la maxima publicidad, también se impulsaran
actividades de comunicacion y difusiéon que buscaran cumplir con: a) elaborar un plan para

prevenir y atender violencia por razén de género; b) utilizar en los distintos instrumentos

-
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lenguaje de género; c) impulsar practicas de inclusion para todos los sectores sociales de la
ciudad, y d) promover una cultura democratica y educacién civica que fomente la participacion

y estimule el involucramiento de la ciudadania en los asuntos institucionales.

La Estrategia se fundamenta en una visién proactiva frente a los distintos hechos que
pudieran presentarse y, de ser necesario, emplear acciones resilientes para cada uno de los
escenarios que se pudieran presentar. Para ello, se emplearan los recursos humanos,
técnicos y materiales de la institucién para alcanzar los objetivos, reforzando la relacién con
aliados estratégicos, como organismos desconcentrados, instituciones, dependencias,
instituciones de educacién superior, actores fundamentales para potencializar los alcances de

estos objetivos.

Con apego a los principios rectores, las politicas, los programas, las lineas estratégicas, asi
como los objetivos establecidos en el Plan General de Desarrollo vigente, la implementacién
de esta estrategia busca integrar a cada una de las areas que componen el Instituto a fin de
contar con una participacion integral en conjunto.

El plan de trabajo describe claramente las gestiones, plazos y mecanismos por realizar a fin
de fortalecer una comunicacion efectiva interna y externa ante los retos que debera afrontar
en el corto plazo.
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lll. Marco Legal y Normativo
A continuacion, se refriere el marco legal y normativo en el que se fundamentan las

actividades a desarrollar en materia de difusion durante el presente ejercicio fiscal:

Fundamento constitucional

Articulo 41, Base V, Apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 50 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)

Articulos 98 y 104 de la LGIPE, que establecen el marco de atribuciones para los organismos
publicos locales electorales.

Articulo 329 el cual establece que las y los ciudadanos que residan en el extranjero podran
ejercer su derecho al voto para la eleccién de Jefe(a) de Gobierno de la Ciudad de México.

Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
Articulo 8 que establece, entre los fines de la democracia electoral, el:

» Garantizar el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania de votar y ser votados;

* Fomentar y garantizar el derecho fundamental de asociacién politica de las y los
ciudadanos;

» Ofrecer opciones politicas a la ciudadania para elegir a sus representantes mediante
procesos electorales;

* Impulsar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas;

* Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de las autoridades
electorales, asociaciones politicas y personas candidatas hacia la ciudadania;

» Fomentar una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores
democraticos;
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« Favorecer la corresponsabilidad entre las personas gobernantes y las gobernadas en

la solucion de los problemas de la Ciudad.

Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral

Libro Tercero, Titulo |, Capitulo XIX relativo a la organizacion y celebracion de debates.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Articulo 2, parrafo segundo. La participacion ciudadana contribuira a la solucion de problemas
de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de comunicacién
para la informacion, difusion, capacitacion y educacién, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una
mejor gobernanza de la Ciudad capital.

Articulo 15, parrafo tercero. Las autoridades promoveran entre los habitantes, ciudadanos y
vecinos de la Ciudad de México, a través de campanias informativas y formativas, programas
de: formacion para la ciudadania, mejoramiento de la calidad de vida, representacion y
promocién de los intereses generales, sectoriales y comunitarios, promocion y desarrollo de
los principios de la participacion ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas,

instrumentos de participacion ciudadana y érganos de representacion ciudadana.

Articulo 16 parrafo tercero. El Instituto Electoral esté obligado a implementar programas de
capacitacion, educacion, asesoria, evaluacion del desempefio y comunicacién en la materia.

Articulo 204, fraccion |. El Instituto Electoral tendra las siguientes atribuciones en materia de
presupuesto participativo:

» Educar, asesorar, capacitar y evaluar a los integrantes de los Comités Ciudadanos en

materia de presupuesto participativo;

Articulo 241, fraccion VI, establece el derecho de los integrantes de los Consejos Ciudadanos

Delegacionales a recibir capacitacion y educacion de acuerdo con lo establecido en la Ley.

7

,



IECM-JA026-18

Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México

1l.
.

Iv.

VI

Vil.

///

IX.

XI.

Xil.

Xill.

XIV.

Articulo 28. A la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion corresponde:

Disefiar, producir y difundir las acciones para fortalecer la imagen institucional y

consolidar la comunicacién institucional,

Llevar a cabo la difusién integral de las actividades institucionales;

Presentar a la Secretaria Ejecutiva la propuesta anual de la Estrategia de Difusion

Institucional, para ser sometida a consideracién de la Junta. La estrategia debera

procurar difundir de manera eficaz y eficiente los programas, politicas y actividades

institucionales;

Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones que permitan el

constante suministro de informacién institucional a los diferentes medios de

comunicacion;

Operar las relaciones publicas e interinstitucionales;

Organizar conferencias de prensa, foros y entrevistas necesarias para la difusién de
los planes, programas y actividades institucionales;

Elaborar la sintesis informativa y reportes de monitoreo de medios de comunicacién
impresos y electronicos de actividades institucionales y temas de interés;

Ejecutar el Programa Operativo Anual aprobado por el Consejo General, respecto al
proyecto de comunicacion social, elaborado por la propia Unidad Técnica;

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva para supervisar la correcta aplicacion del Manual de
Identidad Grafica Institucional y, en su caso, proponer actualizaciones al mismo;

Presupuestar y atender las solicitudes de inserciones y encartes en medios impresos e

Internet que se requieran para difundir las actividades del Instituto Electoral y gestionar

su publicacion;

Realizar la cobertura informativa y supervisar la transmision de los eventos
institucionales a través del Circuito Cerrado de Television e Internet;

Supervisar y emitir opinién técnica en la planeacion y produccién de materiales de
difusién internos y externos;

Coadyuvar en la produccion de materiales audiovisuales que requieran las diferentes
areas;

Asesorar a las areas en la organizacion de eventos institucionales en cuanto al manejo
adecuado de la imagen institucional;

Coordinar la imagen grafica y supervisar la administracion del sitio de Internet del

Instituto Electoral; con base en los contenidos generados por las diferentes areas;

—
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XVI. Supervisar la actualizacién y dar mantenimiento, con el apoyo de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos, al sitio de Internet del Instituto Electoral;

XVIl. Coadyuvar en el disefio y aplicacion de estrategias y camparias de promocién del voto,
de difusion de la cultura democratica y de participacidon ciudadana, de manera
incluyente no discriminatoria y no sexista;

XVIIl. Administrar las cuentas institucionales de redes sociales;

XIX. Actualizar la videoteca y el archivo fotografico de las sesiones del Consejo General y

demas actividades institucionales;

XX. Proporcionar material fotografico y de video sobre eventos publicos a las y los
representantes de los medios de comunicacién que asi lo soliciten para el
cumplimiento de su labor informativa en los que participe el Instituto Electoral; y

XXl. Las demas que le confiera la normativa que rige al Instituto Electoral.

Acuerdo del Consejo General del IECM por el que se aprueba la Convocatoria dirigida a
la ciudadania y partidos politicos a participar en el Proceso Electoral Local Ordinario
2017-2018, para elegir Jefa o Jefe de Gobierno; Diputadas y Diputados del Congreso de
la Ciudad de México; Alcaldesas y Alcaldes, asi como Concejales de las dieciséis
demarcaciones territoriales, cuya jornada electoral se celebrara el primero de julio de
2018 (IECM ACU-CG-038/2017).

Documento Rector para el voto de las y los ciudadanos de la Ciudad de México
residentes en el extranjero para la eleccion de la Jefatura de Gobierno en el Proceso
Electoral Local Ordinario 2017-2018.

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020
aprobado por el Consejo General mediante acuerdo ACU-07-17

Convenio General de coordinacion y colaboracién suscrito por el Instituto Nacional
Electoral y el Instituto Electoral de la Ciudad de México, clausulas 14 (organizacion de
debates), 17 (promocién de la participacion ciudadana), 18 (Resultados electorales
preliminares) y 21 (acceso a radio y television).
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Acuerdos de la Junta Administrativa JA 145-16 y IECM-JA058-17 relativos a la
aprobacién y actualizacion del Plan Integral de los Procesos Electorales Locales 2017-
2018 (PIPEL).
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IV. Politicas y Programas Generales del Plan General de Desarrollo Institucional
aplicables a la Estrategia

El Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2017-2020 (ACU-
07-17), en su marco estratégico define cuatro perspectivas: 1) Cultura Politico Democrética,
para fomentar la cultura democratica y participacion ciudadana; 2) Ciudadania, para incidir en
la vida democratica a través de la educacion civica; 3) Procesos, para asegurar la calidad y la
innovacién en el quehacer institucional para brindar un mejor servicio a la ciudadania, y 4)
Capacidades, para simplificar la gestién y contar con un compromiso de excelencia en el

servicio y en el uso eficiente de recursos.

++ De las Politicas Generales:

El Plan establece como politicas generales las siguientes:

1. De fomento a la cultura democratica y participacion ciudadana. Atiende el
compromiso de dirigir las acciones de la institucion hacia la apropiacion de la cultura
democratica y la participacion entre las y los habitantes y demas actores politicos de la
capital del pais.

2. De educacion civica. Se encamina a la formacioén de la ciudadania para que ejerza
activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su
intervencion en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

3. De innovacion institucional y reconocimiento. Dirigida a comprometer los
esfuerzos institucionales para innovar en el quehacer institucional, y que los resultados
de estos esfuerzos se vean reflejados en un reconocimiento por parte de la ciudadania
de un érgano que le aporta valor.

4. De mejora de la calidad y simplificacion en la gestion. Enfocada a accionar una
cultura de calidad dentro en el IECM que propicie la mejora en sus procesos
electorales, sustantivos y de apoyo, con la premisa de simplificar el trabajo, tener un
ejercicio responsable del gasto, y aprovechar los recursos humanos, materiales,
presupuestales y de infraestructura en beneficio de la ciudadania.
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% De los Programas Generales

De estas politicas se desprenden los programas generales que el IECM impulsa a partir de
acciones transversales e incluyentes. Para lo cual se requiere integrar la planeacién del
desarrollo de los siguientes programas:

10.

De Organizacion de los Procesos Electorales. Dirigir y ejecutar lo referente a los
procesos electorales, que le correspondan al IECM, de forma efectiva.

De Participacién Ciudadana. Realizar la organizacion de los mecanismos de
participacion ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para incorporar
mejoras en cada ejercicio.

De la educacion para la vida en democracia. Disefiar contenidos, elaborar
materiales e implementar acciones de formacién civica democratica, asi como de
promocion de los principios y practicas propios de una cultura politica informada,
responsable, incluyente y participativa, para quienes habitan la Ciudad de México.

De transparencia, accesibilidad y rendiciéon de cuentas. Garantizar a la ciudadania
que la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacioén publica en
posesion del IECM se realicen de manera oportuna, eficaz, de facil acceso y con
lenguaje ciudadano.

De inclusién, igualdad de género y el derecho a la no discriminacién. Asegurar
que las acciones de la operacion cotidiana del IECM, tengan de manera explicita como
premisas basicas indeclinables: los principios de igualdad de género y de no
discriminacién. De igual forma promover estos principios a través de todas las
actividades que el IECM realiza hacia la ciudadania.

De innovacion del quehacer institucional. Generar una cultura de innovacion al
interior del IECM que promueva la mejora en actividades, procesos, servicios y todo
aquello relacionado con el quehacer institucional, asegurando que estos cambios
generen valor para el cliente interno y/o externo y para la institucion.

De vinculacion institucional. Fomentar la ampliacién y consolidacion de los vinculos
con entes publicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas y de
investigacion, para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IECM.

De identidad institucional. Generar una nueva identidad institucional que al interior
promueva el orgullo y sentido de pertenencia, y al exterior propicie un reconocimiento
y cercania con la ciudadania.

De mejora de la calidad. Simplificar y mejorar tanto en procesos como en normativa,
estructura organizacional e infraestructura, para dotar al IECM de los elementos
necesarios para elevar su eficiencia y sobresalir en su desempefio.

De desarrollo del Capital Humano. Desarrollar los mecanismos necesarios para la
contratacion, desarrollo y retencion del talento humano, que permita incrementar la
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mejora del desempefio del personal y alcanzar los objetivos que el IECM persigue,
englobado en un clima organizacional armonioso y productivo y basado en los
principios rectores del Instituto.

V. Diagnéstico en materia de comunicacién social y difusiéon

El IECM se constituye y reafirma como una institucion modelo, cuyo funcionamiento se basa
en la promocién de valores democraticos. Desde su creacion hace ya 19 afios, se ha
esforzado al maximo por el empoderamiento de la ciudadania, el fomento permanente de la
cultura democratica y procurar mecanismos para potenciar los derechos politico-electorales
de la ciudadania y una participacion consciente e informada.

Como cada seis afios, en 2018 la Ciudad de México celebrard elecciones para designar
Jefatura de Gobierno, las ahora denominadas Alcaldias, que sustituiran a las 16 Jefaturas
delegacionales; se implementaran en la urbe la figura de Concejalias en cada una de estas
demarcaciones y se elegiran a los 33 diputados locales, ademas de que, al igual que en el
resto del pais, se elegira a quien ocupe la Presidencia de la Republica, Senadores y
Diputados.

La Ciudad de México tiene una nueva naturaleza juridica y territorial que, en el mediano plazo
tendra impacto cultural. Las y los ciudadanos de esta capital seran testigos y protagonistas de
este cambio que se inscribe como un ejemplo del avance democratico e institucional. Las
nuevas reglas de convivencia brindaran las garantias que cada habitante requiere para el
pleno ejercicio de sus derechos politico-electorales, todo ello derivado de la nueva
Constitucion Politica de la Ciudad de México. En esta etapa, el IECM tendra este afio entre
sus atribuciones la responsabilidad de: a) realizar como cada afio desde 2010, la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, esta vez para el afio 2019, b) continuar con los
trabajos de promocion y difusién, pero sobre todo de organizacion del Proceso Electoral Local
Ordinario 2017-2018, conforme a lo establecido en la Ley de Participacion Ciudadana y en el
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Meéxico,
respectivamente, c) elevar los niveles de participacion ciudadana al amparo del nuevo marco
normativo tanto en la entidad como de mexicanos oriundos de la Ciudad de México residentes

en el extranjero, y d) promover la cultura democratica.
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El IECM es una institucién que afronta con solidez estos retos, a la luz del profesionalismo y
reconocimiento al cumplimiento de sus responsabilidades, por instituciones internacionales y
por los propios partidos politicos. El 2018 se afrontara en un ambiente de solidez institucional

y reconocimiento publico.

La encuesta “Como vamos Ciudad de México”, evidencia que de 2013 a 2016, se cuenta con
un techo entre el porcentaje de poblacién que dice tener mucha o algo de confianza en el
Instituto electoral local. Asi, en 2013, este porcentaje era de 22%, en 2014, 21%,; 2015, 15%,
y 2016, 21%. Durante el 2018, se buscara incrementar la confianza en la ciudadania,
resaltando la naturaleza imparcial y transparente del quehacer institucional pero, sobre todo,
promoviendo los valores y principios democraticos que deben regir los procesos electorales y
la democracia participativa. Se buscara reafirmar a la institucion como una organizacién con
calidad internacional, al servicio de la ciudadania y promotora incansable de procesos
impecables y sujeta a estandares internacionales.

En virtud de los datos estadisticos que arroja el Instituto Nacional Electoral (INE), de este afio
en curso, se observa que dos grupos objetivos son nuestros focos para fusionar nuestra
estrategia tanto en medios tradicionales como en medios digitales. El primer grupo objetivo es
el denominado grupo primario que esta conformado por los estudiantes de nivel medio
superior y superior, es decir, la poblacion de entre 18 a 25 afios, en este grupo el porcentaje
de electores participantes corresponde a 1 066 823 y también se encuentra el grupo objetivo
de adultos jovenes de 25 a 35 afios donde el porcentaje de electores participantes es de 1
604 757. El segundo grupo objetivo se denomina grupo secundario que es donde se
encuentran los hombres y mujeres de 36 a 60 afios, que tiene el mayor nimero de electores
participantes con 4 881 589.

Con base en lo anterior, definimos que nuestra estrategia esta dirigida a todos los habitantes
de la Ciudad de México, pero se buscara llegar, de una manera mas directa a sectores
juveniles (grupo objetivo primario), por dos razones: la primera es porque cuentan con el
menor numero de electores participantes y porque dado a que en el estudio de Habitos de los
Consumidores moviles en México se considera que las redes sociales son la fuente de
informacion mas confiable ya que ésta se construye entre los propios usuarios del grupo
primario. El Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos’
realizado por IAB México (Interactive Advertising Bureau) en 2017, arroja que el 87% de

! https://www.iabmexico.com/wp-content/uploads/2017/06/ECMYD 2016 NSEBajo VPrensa.pdf
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internautas en México se conecta a internet a través de un Smartphone, de los cuales el 81%
de jovenes los utiliza para chatear (envio de mensajes a través de plataformas de mensajeria
por internet), el 72% para el uso de Redes Sociales y el 66% para realizar compartir
fotografias y videos. En el mismo estudio se destaca que las plataformas de internet como las
redes sociales predominan sobre otros medios como la Television, Radio e Impresos, ya que
el 93% prefiere internet porque dicen mantenerse mas actualizados; el 92% lo utiliza mas que
cualquier otro medio de difusién; el 87% dice que le permite decidir el tipo de contenidos que
desea ver, oir o leer; el 77% dice que es un medio de comunicacion mas accesible; el 64% lo
prefiere porque tiene publicidad atractiva y porque es mas confiable.

Por otra parte, diversos estudios? destacan que Facebook es la red social favorita en México,
ya que en 2016 cerré con 98% de los internautas mexicanos presentes en esta red social. De
toda Latinoamérica, México fue el pais que tuvo las paginas con mayor interaccion

(engagement) por publicacion.

Asimismo, Twitter es la red social ha tenido un crecimiento anual del 2.4%. Algunas de las
industrias que han incrementado su participacion en Twitter son las aerolineas, compaiiias de
electrénica, gobierno y comercio electronico, ya que los usuarios utilizan dicha plataforma

para obtener informacién oficial de primera mano.

Algunas de las tendencias en redes sociales para 2018 son las transmisiones en vivo, emisién
de cépsulas de video y contenidos que fomenten el debate y la participacion de los
seguidores.

El IECM cuenta con perfiles en las principales redes sociales: Facebook y Twitter, las cuales
son cuentas difusoras de las actividades institucionales y vinculo directo entre la ciudadania y
el Instituto; asimismo, a través de ellas, brindamos contenidos de interés para los habitantes
de la Ciudad de México, académicos, medios de comunicacion, figuras politicas, estudiosos
de la rama electoral, organismos publicos y ONG's.

Las redes sociales institucionales se abrieron el 9 de julio de 2010. En 2015 se contaba con
10,597 seguidores en Twitter y 7,081 fans en Facebook; es decir, la media del crecimiento
anual era de 2,119 seguidores en Twitter y 1,416 en Facebook.

2 https://ilifebelt.com/tendencias-crecimiento-redes-sociales-mexico-2017/2017/03/
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Desde 2015 a la fecha, se cuentan con 27,918 seguidores en Twitter y 15,514 en Facebook;

es decir, subieron los seguidores en redes sociales mas del doble en tan sélo dos afios y

medio de operacion.
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Durango 4309 Baja California Sur 550

Guanajuato 4212 Tlaxcala 232

Entre Institutos Electorales Locales, la cuenta del IECM en Facebook estd en quinto lugar.

México 64867 Colima 5396
Jalisco 35601 Tabasco 4901
Nuevo Leén 25331 Campeche 4768
Chihuahua 25043 Sonora 4415
Ciudad de México 15011 Puebla 4413
Guanajuato 14871 Tlaxcala 4357
Baja California 13956 Durango 4175
Veracruz 10681 San Luis Potosi 3589
Chiapas 10100 Morelos 3572
Querétaro 9992 Yucatdn 3224
Oaxaca 9071 Aguascalientes 2838
Guerrero 8665 Sinaloa 2640
Michoacdn 7416 Tamaulipas 2448
Hidalgo 6777 Baja California Sur 2039
Nayarit 6350 Quintana Roo 1414
Zacatecas 6213 Coahuila 377

En comparacion con cuentas similares a la del IECM nos encontramos en primer lugar en
ambas redes sociales, el cual se buscara mantener entre los demas organismos electorales y
se seguira trabajando para subir el lugar en Facebook.

Twitter Facebook

IECM 27441 15011

y
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InfoDF 19956 5863
TECDMX 10336 5397
Sala Especializada 9112 3118
Sala Regional CDMX 4486 0

Por otro lado, el IECM cuenta con otra cuenta institucional de apoyo (Ciudadanos Uni2) la
cual es una plataforma de soporte para difundir, en un lenguaje méas ciudadano, el quehacer
institucional; asimismo, atrae el apoyo de diversas ONG’s para replicar los contenidos y

generar alianzas digitales.

El sitio web del IECM; representa uno de los medios de difusién mas importantes para
mantener informada a la ciudadania. Las visitas al sitio web se han incrementado afio con
afio, con un crecimiento del 56% (1 132 533 visitas) en el proceso electoral de 2015 con
respecto al de 2012 (881,788 visitas). Con base en dichos resultados y en las analiticas
reportadas, se redisefiara el sitio web para hacerlo todavia mas amigable con el usuario.

Se continuaran difundiendo las actividades institucionales a través de contenidos dinamicos y
generar conversacion y debate entre las y los seguidores para alcanzar un empate entre la
ciudadania y el Instituto; por estas razones se realizé una Estrategia de Medios, la cual
contiene los grupos objetivos a nivel local y apps que deben utilizarse, asi como el
presupuesto considerado para la camparna de proceso electoral, mismo que se encuentra en
el Anexo No. 1 Estrategia de Medios 2018.

No obstante, nuestro grupo objetivo secundario (adultos de 36 a 60 afios) sera nuestro foco
para armar una estrategia en medios tradicionales, dado que el estudio Habitos de los
Consumidores determina que un porcentaje casi del 60% de los electores participantes sigue
utilizando medios de comunicacion tradicionales como periédicos, revistas, etc. Dado que el
58% leen noticias, el 44% leen noticias deportivas.

Por otra parte, se siguen contemplando medios digitales para dicho sector debido a que el
25% ven videos a través de internet y usan otras apps para pagar servicios, realizar
transferencias o consultar saldos.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones determina que el 74% escucha la radio a través

de un estéreo, grabadora o teléfono celular, entre los principales hallazgos en lo referente a la
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television, se observo que el 98% de los hogares posee al menos un aparato receptor y de
éstos el 56% cuenta con sefal de television abierta, por tal motivo continuaremos difundiendo
nuestros spots tanto de radio como de television por estos medios.

Por lo tanto, las y los habitantes de la Ciudad de México, sin importar edad, ocupacién y nivel
socioeconémico conforman nuestro gran grupo objetivo que es de 7 553 169 de electores
participantes. Logrando asi exponer diariamente todo tipo de mensajes publicitarios, politicos
y sociales con una estrategia en medios masivos de comunicacion masiva que implique
prensa impresa, prensa digital, exteriores, transporte publico, carteles y activaciones que
seran medios de recordacion y de gran impacto en zonas geograficas del interés de nuestro
instituto y lograr una campafia 360 en cada una de las campafias que conforman la presente

estrategia.

El primer médulo (Proceso electoral) esta destinado a esclarecer que la ciudadania lleva a
cabo las elecciones mediante un esfuerzo comunitario y voluntario, es decir, comunicaremos
los temas: Cargos a elegir y Quién hace las elecciones; para esta tarea organizaremos la
informacién en apartados independientes que se encargaran de explicar las nuevas figuras de
gobierno y cémo se lleva a cabo una eleccion, asi como las funciones de otras figuras del
proceso (Observadores, Consejeros distritales, etc.), para asi cimentar una cultura

democratica e integrar sistematicamente a las nuevas generaciones.

La siguiente parte sera dedicada al Voto informado, en la cual se motive a la ciudadania a
conocer mas acerca de los puestos de eleccion popular, sus funciones, y a las y los
candidatos que pretenden incorporarse a ellos, difundiendo sus respectivas plataformas
politicas, tanto de candidatos con partido como de las y los candidatos sin partido.

El Anexo No.2 Campaifia de Difusion, contiene: estrategia, manifiesto, racional creativo y
linea de disefio; asi como la Estrategia Conjunta que marcara la ruta institucional a seguir
por cada area del IECM en el Anexo No. 3.

A su vez, integraremos la campafia Voto Chilango para tener el mismo impacto en la
comunidad de procedencia local que se encuentra en el extranjero. Sustentaremos esta
campafia en la idea vota por lo que mas amas ya que el voto en el extranjero es importante

para quienes desean un mejor futuro para sus familiares residentes de la Ciudad de México.

Las actividades en materia de difusion estaran sujetas acorde a la estrategia de difusién

contenida en el documento rector aprobada por el Consejo General a propuesta del comité
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encargado de coordinar las actividades a recabar “el voto de las y los ciudadanos residentes
en el extranjero”. Los temas por difundir en esta campafia seran: Credencializacion, registro y
voto; enfocando los esfuerzos en la Gltima etapa, para exponenciar la participacion ciudadana
activa el primero de julio. Ver Anexo No. 4 Voto Chilango, que contiene la campafia de
Difusion con sus materiales correspondientes: estrategia, manifiesto, racional creativo y linea

de disefio.

Para la Consulta Ciudadana Sobre Presupuesto Participativo 2019, promoveremos la
vigilancia en el cumplimiento para la continuidad de los proyectos ganadores de la Consulta
Ciudadana de 2018, difundiendo las herramientas que faciliten a la ciudadania el seguimiento
de ellos, asi como los métodos de denuncia ante cualquier irregularidad en su cumplimiento.
La Campaiia de Difusion puede ser consultada en el Anexo No. 5 Presupuesto Participativo
2019.

Por otra parte, impulsaremos a la ciudadania hacia un pleno conocimiento de sus colonias y
pueblos originarios, para optimizar la comunicacién vecinal y la creacion de redes
comunicantes entre ellas. Llegada esta instancia volveremos a difundir y explicar plenamente
qué es el Presupuesto Participativo, en pos de la motivacion para el registro de posibles
proyectos novedosos y validos que participen en la consulta de este ano. A través de estas

acciones estratégicas incentivaremos a la sociedad para que participe activamente.

Respecto al tercer modulo (Recertificacion 1ISO Electoral y Norma Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacion) retomaremos la linea de comunicacion organizacional utilizada
para todos los procesos internos relacionados con el Sistema de Gestion Electoral, en el cual
puede consultarse la estrategia y campafa de difusion en el Anexo No. 6 Campaia de la
Politica de Calidad y Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Finalmente, en el cuarto médulo (Proceso ordinario de vinculaciéon con la sociedad) nos
enfocaremos en la Difusién de las actividades ordinarias del IECM y buscaremos la
vinculacion e interaccién entre la ciudadania y los componentes humanos del Instituto. Para
esto, utilizaremos un lenguaje sencillo para la poblacion; la informacién sera veraz, inmediata,

transparente y sencilla, y la expresaremos a través de materiales con lenguaje accesible.

Para la ejecucion de estas acciones haremos uso de las herramientas graficas, audiovisuales
y multimediales cuyo alcance favorezca nuestro contenido, es decir, adecuando la plataforma

y la informacioén que queremos transmitir al momento y la red en la cual estemos trabajando.
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VI. Valores que regiran la Estrategia de Difusion

A continuacion, se enlistan cuatro aspectos esenciales en los que se cimentara las lineas de

accion que se emprenderan.

Confianza

El IECM ha emprendido acciones que le han permitido generar valor piblico y mejorar la
credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México, prueba de ello son, entre
otros, los siguientes resultados: a) Reconocimiento de la Organizacién de Estados
Americanos de ser una autoridad electoral profesional, vanguardista, con buenas practicas y
un ejemplo a seguir (Informe al Consejo Permanente de la Misién de Visitantes Extranjeros
2015); b) Obtencion de reconocimiento como la Unica instituciéon subnacional que cuenta con
una certificaciéon internacional, ¢) Reconocimiento explicito de los partidos politicos de ser una
autoridad imparcial y capaz de organizar elecciones que garantizan la transicion pacifica del
poder. Los aspectos anteriores y la organizacion de procesos electorales precedentes con
estandares de calidad constituyen la carta de presentacion para fortalecer la confianza de la
ciudadania

Como sostiene Francis Fukuyama (Trust), “la confianza es la expectativa que surge en una
comunidad de un comportamiento ordenado, honrado y de cooperaciéon; basado en una
presuncién sobre la conducta futura del otro bajo la responsabilidad y es a partir de ésta que
se construye capital social’.

El IECM continuara garantizando certeza a toda la poblacién y en particular a los actores
politicos, con ello fortalecera durante 2018 el prestigio entre los habitantes de la ciudad, al
organizar un proceso electoral con apego y sujecion a los principios que rigen la materia y sus

acciones potenciaran el ejercicio de derechos politico-electorales de la ciudadania.

Como érgano electoral se robustecera una mayor confianza y reconocimiento de la sociedad,
ello se logra a través de la constancia y asertividad en el servicio; para el IECM es
fundamental continuar construyendo vinculos con la ciudadania desde diferentes ambitos,
ajeno siempre a los intereses particulares de partidos politicos y de cualquier asociacion,
candidatura sin partido o instancia que busque el apoyo de un sector de la sociedad para
conseguir beneficios especificos.
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Asimismo, ha encontrado las rutas para dar voz a todos los sectores de la sociedad que
convergen en esta metropoli al promover espacios de expresion para conocer sus
inquietudes, aportaciones e inconformidades en su caso, y fungir como el arbitro que

garantiza el pleno ejercicio de los derechos politico-electorales.
Libertad y equidad

El IECM disefiara e implementara acciones para motivar el ejercicio de un voto libre,
informado y razonado, asi como prevenir y combatir la compra, coaccion e induccion del voto.
De igual forma, al ser la primera institucion en la ciudad en contar con la certificacion INMX-R-
025-SCFI-2015, relativa a la Igualdad Laboral y No Discriminacién, se generara el plan
especifico de difusion del Protocolo para Atender la Violencia Politica contra las Mujeres.

En las distintas acciones e instrumentos de comunicacion social y difusion se procurara
impulsar el ejercicio de derechos politico-electorales, atendiendo que la visibilizacion y
transparencia en esta actividad redundara en el trato equitativo con las distintas fuerzas

politicas y generara condiciones dptimas para un voto libre e informado.
Democracia participativa

Como cada afio, el compromiso del IECM sera posicionar la democracia participativa como un
ejercicio de empoderamiento, apropiaciéon del espacio publico e involucramiento en los
asuntos de la comunidad.

La Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019 constituye el ejercicio
democratico a partir del cual las personas de las colonias y pueblos de la Ciudad de México
adoptan esta politica publica. Mediante acciones especificas se procurara que la poblacion
asuma la responsabilidad de involucrarse en los tres momentos principales que implica este
gjercicio: registro de proyectos, emision de opinién y seguimiento para que se lleven a cabo
los proyectos ganadores, acompariado de la generaciéon de un contexto de exigencia para las

autoridades involucradas.
Educacién civica

El nuevo Sistema Electoral Nacional establece como una atribucién de los organismos
publicos locales la implementacion y difusion de la educacion civica. El marco en el que se
desarrolla esta actividad lo constituye, entre otros, la Estrategia Nacional de Cultura Civica
2017-2023, a traves de la cual se busca: 1) desarrollar una ciudadania que se apropie y
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ejerza de manera responsable sus derechos (en general y no sélo los politicos); 2) que esta
ciudadania contribuya e incida en la discusion publica y 3) que cree contextos de exigencia a
los poderes publicos, que favorezcan la estatalidad y la eficacia del Estado de Derecho. Esta
promocién buscara que los habitantes de la ciudad se apropien del espacio publico, que se
sientan auténticamente parte de las decisiones que afectan su vida cotidiana, y que incidan
en ella mediante tres ejes estratégicos que, para facilitar su comprension y asimilar su

- significado, se han denominado Verdad, Dialogo y Exigencia.
Transparencia

La difusion oportuna del quehacer institucional es tema basico e inseparable en la ejecucion
de procesos electorales y de participacion ciudadana. EI IECM pone a disposicion de las y los
ciudadanos toda la informaciéon que genera, promociona y realiza, lo que permite ser un
organismo no sélo de consulta, sino también de referencia. Para ello, se han creado las vias
de comunicacion a fin de que la ciudadania pueda tener acceso de manera rapida y clara
sobre practicamente cualquier tema electoral que requieran consultar.

Buscamos ser una institucion de puertas abiertas y al servicio de la ciudadania, conducida en
apego a los valores de la imparcialidad, objetividad, legalidad y certeza.
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En los apartados anteriores se ha expuesto el marco general y los parametros en los que se
suscribira el trabajo que coordinara la Unidad Técnica en materia de comunicacion social y
difusion. A continuacion, se presenta cada una de las etapas de |la Estrategia de Difusion.,

ETAPA  FASE_ PERIODO __DESCRIPCION
Esta fase estara enfocada a posicionar
el trabajo que realiza el IECM, para
Externa promover el voto informado y Ila

Implementacion
de las acciones
planteadas

Marzo - Diciembre

participacién en la Consulta Ciudadana

Se definiran las actividades especificas
para afianzar al |[ECM como una
institucion de puertas abiertas y al
servicio de la ciudadania, conducida en

Seguimiento y

evaluacion de las
acciones
implementadas Externa

Marzo - Diciembre

Iniea apego a los principios de transparencia,
imparcialidad, objetividad, legalidad y
certeza.

Interna A partir de la evaluacion que se realice

se podrian reafirmar acciones o, en su
caso, realizar ajustes o redefinir los
instrumentos que se emplean.
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VIIl. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la confianza ciudadana en el proceso electoral y la consulta ciudadana a partir de

la utilizacién de herramientas de comunicacion social y difusiéon que promuevan la emisién de

un voto libre e informado, con un tratamiento equitativo a las distintas fuerzas politicas y que

consolide el posicionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México como el referente

a nivel nacional e internacional de la gestion electoral.

OBJETIVOS PARTICULARES

>

Emprender acciones de comunicacion social y difusién que permitan fortalecer la
confianza ciudadana en el proceso electoral, a partir de la difusién de cada una de las
etapas de la eleccion y un actuar institucional transparente, las cuales permitiran
fortalecer el posicionamiento del IECM.

Emplear instrumentos de comunicacién social y difusién que promuevan un voto libre e
informado, que garanticen un trato equitativo a las distintas fuerzas politicas y
permitan el desarrollo del proceso electoral en un marco de respeto a la diversidad y
libre de violencia por razén de género o de cualquier tipo.

Impulsar el incremento de los niveles de participacion en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2019, con la utilizacion de distintos instrumentos de
comunicacion social y difusion.

Difundir entre los habitantes de la Ciudad de México una cultura democratica y
educacién civica que promueva la apropiacion del espacio publico, robustezca el
involucramiento ciudadano en la toma de decisiones y genere contextos de exigencia
a las autoridades involucradas.

Continuar con el cumplimiento estricto de transparentar y difundir todo aquel producto
informativo que genere el IECM y ponerlo al alcance inmediato y de facil acceso para
cualquier ciudadano o ente interesado.
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IX. Lineas de Accidn
En el presente apartado se interrelacionan los valores que rigen la presente Estrategia y los

objetivos especificos planteados, bases para establecer las lineas de accion que se
desplegaran, las actividades que deberan realizar y los indicadores que mediran la efectividad

planteada.

IX.1 Fortalecer la confianza ciudadana en el proceso electoral
Esta linea de accion se vincula con el objetivo especifico siguiente: .

> Emprender acciones de comunicacion social y difusion que permitan fortalecer la
confianza ciudadana en el proceso electoral, a partir de la difusion de cada una de las
etapas de la eleccion y un actuar institucional transparente, las cuales permitiran
fortalecer el posicionamiento del IECM.

Lineas de accion:

e Resaltar la importancia de la participacién ciudadana como eje central de los mensajes
y productos institucionales que se realicen.

e« Comunicar los aspectos relevantes de cada una de las etapas del proceso electoral,
destacando los aspectos inéditos: eleccion de alcaldias y concejales, nueva
composicion del congreso de la Ciudad de México y el voto chilango desde el
extranjero.

¢ Posicionar en la opinién publica las acciones que realice el IECM para garantizar el
desarrollo de un proceso electoral apegado a los principios de certeza, legalidad,
imparcialidad, independencia, objetividad, transparencia y maxima publicidad.

+ Fortalecer la imagen del IECM como referente de la gestion electoral a nivel nacional e
internacional.

Actividades de difusion y comunicacion

Cobertura y transmision de eventos. En atencion a los principios de transparencia y maxima
publicidad, se difundiran permanentemente, a través de la pagina institucional de internet,
plataformas digitales de Youtube y Facebook y Circuito Cerrado de Television, en vivo o de
manera diferida, las principales actividades institucionales, realizadas dentro o fuera del
IECM. Todas quedaran a disposicién de la ciudadania en las respectivas plataformas publicas
utilizadas.

Comunicados y Boletines de prensa. Con el propodsito de informar y fijar posicionamientos

institucionales sobre diversos temas, se realizaran y difundiran boletines, comunicados,
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tarjetas o notas informativas. En cada uno de los mensajes emitidos por la institucion, se
pondra énfasis en el compromiso para cumplir con las obligaciones normativas.

Generacion de contenidos para medios de comunicacion. De manera permanente se
proporcionara informacion a los medios de comunicacioén acerca de las actividades realizadas

o por realizar por parte del IECM.

Promocién de la participacion ciudadana. Se construira con el INE un plan de trabajo conjunto
para disefiar acciones dirigidas a motivar el ejercicio del voto libre y razonado, asi como
prevenir y combatir la compra, coaccion e induccion del voto. En particular, con el INE se
emprenderan acciones en radio y televisién para difundir la eleccion de alcaldias y concejalias

en las 16 demarcaciones territoriales.

Mensajes centrales a difundir. Se integraran estrategias de difusion especificas (plan de
medios, calendarizacion de actividades de difusion, definicion de concepto, linea creativa e
imagen grafica de las campanias), teniendo como eje central la ciudadanizacién del proceso
electoral. De asi requerirse se procurara el posicionamiento y focalizacion a los distintos

segmentos de la poblacion.

De igual forma, se integrara la estrategia de difusion para recabar el voto de las y los

mexicanos de la Ciudad de México residentes en el extranjero.

Realizacion, produccion y difusién de infografias y videos. Se produciran materiales que en
lenguaje ciudadano expliguen cada una de las etapas del proceso electoral y las diferentes
acciones que emprenda el IECM.

Monitoreo de medios impresos de encuestas por muestreo, sondeos de opinion, encuestas de
salida y conteos rapidos no institucionales. Se realizara el monitoreo de los estudios
demoscoépicos y se remitiran a la Secretaria Ejecutiva del IECM para atender las
disposiciones en la materia.

Entrevistas y reuniones con reporteros y lideres de opinion. Se programaran entrevistas en
medios impresos y electrénicos con consejeros electorales y/o funcionarios del IECM, segun

se requiera, en donde cada uno de ellos compartira los planes y programas de la institucién.

Conferencia con medios. Se convocara a los representantes de los medios de comunicacion

para fijar posicionamientos o fijar postura respecto de los acuerdos y determinaciones que
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adopte el IECM. Con ello también se respondera a los planteamientos e inquietudes respecto
del quehacer institucional.

Acreditacion de medios de comunicacién. Para brindar atencion a los representantes de los
medios de comunicacion, se realizara la acreditacion —en su oportunidad- de los medios que

realizaran la cobertura de las actividades institucionales.

Carpa de la informacion y sala de prensa. Para facilitar las tareas de los representantes de los
medios de comunicacion y potenciar el ejercicio de la libertad de expresion, se montara la
carpa de la informacién y la sala de prensa para la adecuada cobertura informativa del

proceso electoral.
Actividades en plataformas digitales

Afianzar el posicionamiento de las plataformas digitales institucionales, Se afianzara y
continuara con el fortalecimiento de la estrategia digital para informar sobre las acciones del
IECM.

Generar interaccion y difundir contenidos digitales propios. Se informara de cada una de las
etapas y se respondera con la velocidad que exigen las plataformas digitales aquellos
cuestionamientos de la poblacion.

Pautas digitales. Con el propésito de posicionar en la opinion publica aspectos relevantes del
proceso electoral se construira sinergia con medios o plataformas digitales que permitan,
sobre todo, llegar a publico joven (votantes por primera vez).

Influencers. Se buscara construir una red de personalidades con influencia en sectores

especificos de la poblacién jévenes y con alto nivel de consumo de contenidos digitales.

Seguimiento y evaluacion (meta e indicadores).

En virtud de las actividades a desarrollar se procurara dar seguimiento puntual en cuanto a la
proyeccion planteada en el Programa Operativo Anual (POA), buscando superar las
proyecciones numeéricas en cuanto a encuentros con medios de comunicacion, entrevistas,
conferencias de medios, boletines y plataformas digitales.

Indicador de cumplimiento: Porcentaje de realizacién de las acciones previstas. ;Se hicieron
todas las actividades? Si, no, por qué.

C=NaP*100 / NaR
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C=Cumplimiento; NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); NaR=Numero de
acciones Realizadas.

Indicador de gestion: ¢ Los productos o actividades que realizamos se hicieron como estaban
previstas, en su totalidad?

G= NaP*100*Tp / NaR*100*Tr

G=Gestion; NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); Tp=Tiempo planeado el afio
seréa considerado como 1; NaR=Numero de acciones Realizadas (por cien) Tr=Tiempo real.

Indicador de impacto: Contabilizacién y valoracion en el tratamiento de notas informativas,
articulos y columnas. ;Qué tanto aparecemos en medios?, ;Qué tanto nos reproducen?,
¢ Qué tanto recurre el publico a nuestros canales informativos para buscar informacion? y
¢ Cuanto tiempo le destinan en medios electrénicos a las notas que refiere el Instituto?

Impacto= Resultados / Objetivos*100

Resultado= Lo que se logré con la ejecucion de la actividad institucional; Objetivos= Lo que
realmente se busca lograr.

IX.2 Impulso y promocion del voto libre e informado

Esta linea de acciéon se armoniza con el siguiente objetivo

Emplear instrumentos de comunicaciéon social y difusién que promuevan un voto libre e
informado, que garanticen un trato equitativo a las distintas fuerzas politicas y permitan el
desarrollo del proceso electoral en un marco de respeto a la diversidad y libre de violencia por
razén de género o de cualquier tipo. :

Lineas de accion:

e Elaborar y difundir mensajes que promuevan el voto libre e informado

» Emprender acciones que prevengan y combatan la compra, coaccién y/o induccion del
voto.

* Producir material audiovisual en el que la ciudadania conozca y potencialice el
gjercicio de derechos politico-electorales.

e Generar mensajes que resalten el caracter imparcial del IECM y la organizacién
imparcial del proceso electoral. '

» Garantizar a las fuerzas politicas y candidatos sin partido la produccion y difusion de
debates en condiciones equitativas.
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e Construir un plan de difusién que promueva y atienda cualquier caso de violencia
politica por razén de género.

e Generar acciones para visibilizar las tareas que realice la red de observacion electoral
del [IECM

Actividades de comunicacion y difusion

Spots de radio y television. A través de los tiempos que el INE asigne al IECM se produciran
spots para generar certeza y promover la participaciéon libre e informada de la cuidadania,
colocando a la institucién como un érgano electoral transparente.

Produccién de materiales impresos. Se produciran materiales impresos que destaquen el voto
libre e informado (tripticos, volantes, dipticos, carteles, anuncios, espectaculares, publicidad

exterior, material de promocioén, entre otros).

Promocién y difusion de debates. Los debates tendran por objeto proporcionar a la sociedad
la difusion y confrontacién de las ideas, programas y plataformas electorales de las y los
candidatos, por los que, en su realizacién, se asegurara el mas amplio ejercicio de la libertad
de expresion, garantizando condiciones de equidad en el formato y trato igualitario a quienes
participen. Para su realizacién se convocara a los concesionarios y permisionarios de radio y
television con sede en la Ciudad de México; asi mismo, se comunicara a concesionarios de
uso publico la obligacién de transmitir los debates a Jefatura de Gobierno. Para la
programacion y realizacion de los debates se procurara el uso eficaz y racional de los
recursos, atendiendo los lineamientos que al respecto se dispongan.

Atencion a violencia politica de género. En coordinacién con la autoridad electoral nacional se
elaborara el plan de difusion del Protocolo para Atender la Violencia Politica contra las
Mujeres, que debera armonizarse con el protocolo existente en el IECM y se sujetara a las
directrices que establezcan los érganos de direccion en este tema.

Monitoreo de espacios noticiosos. Se elaborara el catalogo de programas de radio y
television que difundan noticias sobre el proceso electoral de la Ciudad de México,
para detectar el tratamiento informativo que reciben las diferentes ofertas politicas vy,
mediante acuerdo con alguna institucion, se recabaran y difundiran a la opinién

publica los respectivos resultados.

Difusores externos del PREP. Se invitara a los medios de comunicacion a ser difusores

externos del Programa de Resultados Electorales Preliminares, en acatamiento a los
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lineamientos que establezcan las autoridades respectivas. Se buscara superar el nimero de

difusores externos de elecciones precedentes.

Alianza con red de observacion electoral. En diferentes momentos, se generaran productos
informativos que visibilicen el desarrollo del proceso por parte de las personas u

organizaciones que participen como observadores o visitantes extranjeros.

Seguimiento y evaluacién (meta e indicadores):

Al igual que el aspecto anterior, se proyecta la armonizacién de objetivos con el Programa
Operativo Anual y superar las proyecciones especificas en cuantoa produccion de spots de
radio y television, difusién de mensajes para atender violencia politica de género. En cuanto al
monitoreo de medios, difusores externos.

Indicador de cumplimiento: Porcentaje de realizacion de las acciones previstas. ¢ Se hicieron
todas las actividades? Si, no, por qué.

C=NaP*100 / NaR

C=Cumplimiento; NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); NaR=Numero de
acciones Realizadas.

Indicador de gestion: ;Los productos o actividades que realizamos se hicieron como estaban
previstas, en su totalidad?

G= NaP*100*Tp / NaR*100*Tr

G=Gestion, NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); Tp=Tiempo planeado el afio
seré considerado como 1; NaR=Numero de acciones Realizadas (por cien) Tr=Tiempo real.

Indicador de impacto: Contabilizacién y valoracion de las actividades de difusion y
comunicacion.

Impacto= Resultados / Objetivos*100

Resultado= Lo que se logré con la ejecucion de la actividad institucional; Objetivos= Lo que
realmente se busca lograr.
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1X.3 Incrementar niveles de participacion en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2019

Esta linea de accién se vincula con el objetivo especifico siguiente:

» Impulsar el incremento de los niveles de participacién en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2019, en funcién de la utilizacion de distintos instrumentos
de comunicacioén social y difusién.

Lineas de accion:

e Difundir las distintas etapas de la consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo 2019.

e Impulsar el cumplimiento de los proyectos ganadores de la Consulta Ciudadana, a
partir de la construccion de contextos de exigencia mediante la utilizacion de
herramientas de comunicacién social.

e Promover la participacion ciudadana mediante estrategias de participacion
ciudadana y emision de opiniones.

Actividades de comunicacion social y difusion

Cobertura y transmision de eventos. Se difundiran en la pagina institucional de internet,
plataformas digitales de Youtube y Facebook y Circuito Cerrado de Television, en vivo o de
manera diferida, las actividades institucionales y se pondran a disposicion de la ciudadania.

Promocion de la participacion ciudadana en el registro de proyectos. Se generaran productos
materiales impresos (volantes, carteles, pendones, y en prensa escrita) para promover el
registro de proyectos

Comunicados y boletines de prensa. Se informara de las actividades para la Consulta
Ciudadana, se destacara el caracter apartidista de este ejercicio de democracia participativa.

Generacién de contenidos para medios de comunicacién. De manera permanente se
proporcionara informacioén a los medios de comunicacién de las actividades realizadas por el
IECM para la Consulta.

Realizacion y produccion de infografias y videos. Se produciran materiales que expliquen el
caracter ciudadano de la Consulta y las acciones que emprenda el IECM.
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Entrevistas y reuniones con reporteros y lideres de opinién. Se programaran una serie de
entrevistas en medios impresos y electronicos con consejeros electorales, en donde cada uno

de ellos compartira los objetivos que se buscan para cada etapa de la Consulta.

Actividades en plataformas digitales

Afianzar el posicionamiento de las plataformas digitales institucionales, Se afianzara y
continuara con el fortalecimiento de la estrategia digital para informar sobre las acciones del
IECM.

Generar y difundir contenidos digitales propios. Se informara de cada una de las etapas y se
respondera con la velocidad que exigen las plataformas digitales las inquietudes y

cuestionamientos de la poblacién.

Pautas digitales. Para llegar a publicos jévenes, se contratara pautas digitales en los medios y

plataformas con amplia penetracion.

Influencers. Se buscara construir una red de personalidades con influencia en sectores
jovenes y con alto nivel de consumo de contenidos digitales, para transmitir organicamente
mensajes relacionados con las plataformas digitales.

Seguimiento y evaluacion (meta e indicadores):

En virtud de las actividades a desarrollar se procurara dar seguimiento puntual en cuanto a la
proyeccion planteada en el Programa Operativo Anual (POA), buscando superar las
proyecciones numeéricas en cuanto a encuentros con medios de comunicacion, entrevistas,
conferencias de medios, boletines y plataformas digitales.

Indicador de cumplimiento: Porcentaje de realizacion de las acciones previstas. ¢Se hicieron
todas las actividades? Si, no, por qué.

C=NaP*100 / NaR

C=Cumplimiento;, NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); NaR=Nimero de
acciones Realizadas.

Indicador de gestion: ¢ Los productos o actividades que realizamos se hicieron como estaban
previstas, en su totalidad?

G= NaP*100*Tp / NaR*100*Tr
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G=Gestion, NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); Tp=Tiempo planeado el afio
seréa considerado como 1; NaR=Numero de acciones Realizadas (por cien) Tr=Tiempo real.

Indicador de impacto: Contabilizacién y valoraciéon en el tratamiento de notas informativas,
articulos y columnas. ;Qué tanto aparecemos en medios?, ;Qué tanto nos reproducen?,
¢ Qué tanto recurre el publico a nuestros canales informativos para buscar informacién? y
¢ Cuanto tiempo le destinan en medios electrénicos a las notas que refiere el Instituto?

Impacto= Resultados / Objetivos*100

Resultado= Lo que se logré con la ejecucion de la actividad institucional; Objetivos= Lo que
realmente se busca lograr.

IX.4 Educacion civica
Esta linea de accion se vincula con el objetivo especifico siguiente:

» Difundir entre los habitantes de la Ciudad de México una cultura democratica y
educacion civica que promueva la apropiacion del espacio publico, robustezca el
involucramiento ciudadano en la toma de decisiones y genere contextos de exigencia
a las autoridades involucradas.

Lineas de accion:

» Generar mensajes y productos institucionales que fortalezcan la vida en democracia
en la Ciudad de México.

» Trabajar coordinadamente con la autoridad nacional para alcanzar los objetivos de la
Estrategia Nacional de Cultura Civica.

» Propiciar el involucramiento y apropiacién de los valores democraticos entre la
poblacion.

Actividades de comunicacion social y difusion

Cobertura y transmision de eventos. Se difundiran en la pagina institucional de internet,
plataformas digitales de Youtube y Facebook y Circuito Cerrado de Televisidn, én vivo o
de manera diferida, las actividades institucionales y se pondran a disposicion de la
ciudadania.

Promocion de la participacion ciudadana en el registro de proyectos. Se generaran
productos materiales impresos (volantes, carteles, pendones, y en prensa escrita) para
promover el registro de proyectos
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Comunicados y Boletines de prensa. Se informara de las actividades para la Consulta
Ciudadana, se destacara el caracter apartidista de este ejercicio de democracia

participativa.

Generacion de contenidos para medios de comunicacion. De manera permanente se
proporcionara informacion a los medios de comunicacion de las actividades realizadas por
el IECM para la Consulta.

Realizacion y produccion de infografias y videos. Se produciran materiales que expliquen
el caracter ciudadano de la Consulta y las acciones que emprenda el IECM.

Entrevistas y reuniones con reporteros y lideres de opinién. Se programaran una serie de
entrevistas en medios impresos y electrénicos con consejeros electorales, en donde cada
uno de ellos compartira los objetivos que se buscan para cada etapa de la Consulta.

Actividades en plataformas digitales

Afianzar el posicionamiento de las plataformas digitales institucionales, Se afianzara y
continuara con el fortalecimiento de la estrategia digital para informar sobre las acciones
del IECM.

Generar y difundir contenidos digitales propios. Se informara de cada una de las etapas y
se respondera con la velocidad que exigen las plataformas digitales las inquietudes y
cuestionamientos de la poblacién.

Pautas digitales. Para llegar a publicos jovenes, se contratara pautas digitales en los

medios y plataformas con amplia penetracion.

Influencers. Se buscara construir una red de personalidades con influencia en sectores
jovenes y con alto nivel de consumo de contenidos digitales, para transmitir

organicamente mensajes relacionados con las plataformas digitales.
Seguimiento y evaluacion (meta e indicadores):

En virtud de las actividades a desarrollar se procurara dar seguimiento puntual en cuanto
a la proyeccion planteada en el Programa Operativo Anual (POA), buscando superar las
proyecciones numéricas en cuanto a encuentros con medios de comunicacion,

entrevistas, conferencias de medios, boletines y plataformas digitales.
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Indicador de cumplimiento: Porcentaje de realizacion de las acciones previstas. ;Se
hicieron todas las actividades? Si, no, por qué.

C=NaP*100 / NaR

C=Cumplimiento; NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); NaR=Numero de
acciones Realizadas.

Indicador de gestién: jLos productos o actividades que realizamos se hicieron como
estaban previstas, en su totalidad?

G= NaP*100*Tp / NaR*100*Tr

G=Gestion; NaP=Numero de acciones Programadas (por cien); Tp=Tiempo planeado el
afio seréd considerado como 1, NaR=Numero de acciones Realizadas (por cien)
Tr=Tiempo real.

Indicador de impacto: Contabilizacion y valoracion en el tratamiento de notas
informativas, articulos y columnas. ¢Qué tanto aparecemos en medios?, ; Qué tanto nos
reproducen?, ;Qué tanto recurre el publico a nuestros canales informativos para buscar
informacion? y ¢ Cuanto tiempo le destinan en medios electrénicos a las notas que refiere
el Instituto?

Impacto= Resultados / Objetivos*100

Resultado= Lo que se logré con la ejecucion de la actividad institucional; Objetivos= Lo
que realmente se busca lograr.



IECM-JA026-18

X. Programa general de trabajo. Actividades Sustantivas | ENE | FEB | MAR | ABR | maY [ yun | suL | Ao | sep | ocT | Nov | bic
Comunicacién Interna
Disefio de concepto creativo para camparas de comunicacién interna del
X X
[ECM.
Transmisiones por el Circuito Cerrado de Television X X X X X X X X X X X
Actualizacién de informacién en sitio web institucional X X X X X X X X X X X
Actualizacion de audio de llamadas en espera o transito del conmutador X X X X X
Comunicacion Externa
Elaborar y aprobar la estrategia de difusion institucional 2018 X
Disefioc de campafia institucional: imagen grafica, lineas discursivas, plan X X
de medios para Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018
Disefio e implementacién de campafia para la Consulta de Presupuesto X X X X X X X
Participativo 2019
Gestion de convenios de colaboracion para campafias de Proceso X X X
Electoral Local Ordinario 2017-2018 y Presupuesto Participativo 2019
Administracién y publicacion en las cuentas institucionales de redes | X X X X X X X X X X X X
sociales
Difundir en las plataformas institucionales los eventos organizados por el | X X X X X X X X X X X X
IECM
Apoyo en la difusion de las actividades institucionales que realizan las X X X X X X X X X X X
direcciones ejecutivas
Difundir las acciones en las que participe el IECM con organizaciones X X X X X X X
ciudadanas para promover la participacion y el voto

O
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Estrategia de Medios

* Grupos objetivos

e “Circulo Rojo”
» Lideres de opinidn
* Columnistas
* Politica
* Empresarial
* Primario
— Estudiantes
» de nivel medio superior y superior
— Adulto joven de 25 a 35 afios

« Secundario
— Hombres y mujeres de 36 a 60 ainos

—_— Fuente: INE/enero 2018

1°066,823 electores
1°604,757 electores

4°881,589 electores



/
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Estrategia de Medios

Grupo objetivo 1°066,823 electores

— Estudiantes de educacidon media superior de la Ciudad de México, en su mayoria.
Facebook..........83%
Twitter...............53%
Whatsapp......... 85%
Instagram..........44%

Racional:
— Los dispositivos moviles son el instrumento con el que interactuan en la escuela, casa,
transporte y bar.
* EI 83% revisa su mensajeria y redes en los primeros 30 minutos de la mafhana
* 79% interrumpen su suefio para revisar su mensajes y redes sociales
* Navegan 5.32 horas promedio diario en internet con dispositivos moviles,
* El 70% posee un smartphone
* El menor uso del celular es para hablar entre dos personas.

— Consideran las redes sociales “su” fuente de informacion mas confiable ya que esta se
construye entre los propios usuarios.

— La mdusica sigue siendo su gran compania el 45% escucha musica en las diversas
plataformas de la red y si es posible no pagar por ella mejor

Fuente: Habitos de los consumidores mc')vi!ejs en México 2016 Deloitte 2016



Estrategia de Medios

* Grupo objetivo
— Adulto joven de 25 a 34 anos
— Red
Busca informacion antes de comprar
Viajes
Entretenimiento
Videos
Reservaciones

Racional:

— ElI 60% verifica su mensajeria en la madrugada, esta actividad disminuye a

mayor edad.

1’604, 757 electores

- App’s
Servicios bancarios
Servicio de Taxis
Comida a domicilio
Cine

— El 48% usa el celular mientras trabaja para uso personal.

Fuente: Habitos de los consumidores moviles en México 2016 Deloitte 2016

/
~
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Estrategia de Medios

* Grupo objetivo 4’881,589 electores
— Adultos de 35 a 59 afios
— Red App’s
Navegacion..........ccceeeeunee 74% Consulta Saldos.......44%
Leer noticias ....................58% Tranferencias.......... 19%
Leer noticias deportivas..44% Paga servicios..........29%
17, - || RN . _ . Ninguno.........cccu......46%
Compras ......cceeeveeriinneennnn. 36%
WIAIEE, o cmmamsrmsssmen R D
(1 - [P, | .
L7415 (7 SRRSO .. |

Racional:

v' Lared es su medio de informacién para finalmente realizar las compras y consumos de
manera convencional.

v" Servicios bancarios:

v" De 35 a 45 afios realiza transferencias y pagos on-line.
v" Mayores de 45 afios, sélo consultan saldos.

v’ Instala app’s pero no las usa.

Fuente: Habitos de los consumidores méviles en México 2016 Deloitte 2016
Fuente Havas Media Group 2016 (g —_

—

/
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Estrategia de Medios

* Grupo Objetivo 7'553,169 electores

— Los habitantes de la Ciudad de México, sin importar edad,
ocupacioén y nivel socioeconémico ocupan:

— 2:40 horas promedio en sus traslados diarios —

» Transporte publico 1,066,823
» Propio automovil, bicicleta o motocicleta —. ™ p1s

4,881,589

65%

» Velocidad promedio de transporte 40 km/h

35a66

— Pasan mas de 8 horas promedio fuera de casa

— Los anterior los expone diariamente a todo tipo de mensajes
publicitarios, politicos y sociales.

» La estrategia en medios masivos de comunicacién, adicional a
tiempos oficiales es:

Prensa impresa y digital,Exteriores, Transporte publico, Carteles y
Activaciones

v" Sera nuestro medio de recordacion a las campafias de tiempos oficiales en radio y
television

v" Son medios de gran impacto que pueden contratarse en zonas geograficas del
interés el IECD

/
~
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XIUHCOATL

Segiin la creencia de los mexicas, el sol era transportado
durante su recorrido diurno por dos  gigantescas
Xiuhcoatl que lo rodeaban, tal y como aparece en la
piedra del Sol o “Calendario Azteca”
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@ GAMI];{\:VI]ISTRITI] ES UNA CANGHA

£ L00> 33 DISTRITOS. A5 5 CONSEJOS BISTRH'ALES

§:

DISTRITO DOMICILIO

A =

@ N 000 FUNGIoNA  rocrso | O
e EL TORAL




Q 5y, GADA DISTRITO ES UNA GANCHA

DCMCL0S DE LOS 33 DISTRITOS. AS 5 CONSEJOS DISTHHAI.ES‘ £

i
LU

ri.%“a;% OV CAZECERA O CEMARCACEN PARA £ PROGESDELECTIRAL
LOCAL DRDNARD 2017-2078

DISTRITO AMBITO DOMICILIO

S
@ N 000 Fuciona pnn: %lﬁ




CADA DISTRITO ES UNA CANCHA

COVCLIOS | 0533 DISTRITOS /51 LS CONSEIOS DISTRITALES . ¢
FUNGRAN DOMD CABECERA DE CEMARGACION PARA EL PROCESO ELECTCRAL
LOCAL CRONARD 2017-20%8

DISTRITO AmBITO DOMICILIO
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PRESENTACION

La estrategia de Difusion Anual es el documento que por mandato
del reglamento interior del IECM debe presentar la UTCSyD al
Secretario Ejecutivo para someterlo a consideracion de la Junta

Administrativa.




o

/.
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PRESENTACION

Con este documento, la UTCSyD cumplira con su atribucion de
difundir de manera integral las actividades institucionales que
habran de realizarse a lo largo del ano, fortaleciendo la
comunicacion efectiva al interior del Instituto.




~

V

PRESENTACION

La estrategia marca una ruta a seguir que contribuye a la campanha
CON PARTICIPACION TODO FUNCIONA vy se tendra la mision
institucional de desarrollar los siguientes temas:

Actividades ordinarias institucionales
Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019
Voto Chilango —

——




p

/ ‘
.

PRESENTACION

La misma se encuentra alineada con los programas generales, los
medios publicitarios y la materia de difusidon asi como con los
objetivos y directrices especificas elaboradas por las areas ejecutivas

y técnicas del Instituto.
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PROCESO ELECTORAL 2017-2018

EJES PRINCIPALES

- Dar a conocer la nueva conformacion
politica establecida por la Nueva
Constitucion de la CDMX.

- Dar a conocer a la ciudadania las nuevas
figuras de gobierno que se elegiran en
esta eleccidn, asi como su funcion y
utilidad.

- Informar a la ciudadania todo lo que
conlleva este proceso electoral y hacerle la
-invitacion a participar el 1 de julio.

CON PARTICIPACION TODO FUNCIONA

= _ )



PROCESO ELECTORAL 2017-2018

EJES PRINCIPALES

- Explicar a la ciudadania la importancia de
su participacion en el desarrollo de las
elecciones.

- Incentivar el voto de las y los chilangos
residentes en el extranjero.

- Explicar a la ciudadania el quién y el
poder gue se generara en estas elecciones.

CON PARTICIPACION TODO FUNCIONA
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UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
Monitoreo de espacios noticiosos (tratamiento informativo

en campanas)
Convenio con instituciones académicas.
MARZO Envio de reportes al INE.

a JUNIO =

| Boletines de prensa.

| Difusion de resultados en pagina web y redes

sociales (enlace al sitio de la plataforma).



Y
N

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION
Monitoreo de espacios noticiosos (firma de convenio para

el tratamiento informativo de equidad de género)

m Convenio con instituciones académicas.

MARZO
a J U N IO | Boletines de prensa.

Difusion de resultados en pagina web y redes
| sociales (enlace al sitio de la plataforma).
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DIRECCION EJECUTIVA DE
ASOCIACIONES POLITICAS

Voto en el Extranjero (credencializacion, activacion y
registro, promocion del voto)

) Campana Voto Chilango (boletines, entrevistas,

E N E RO redes sociales, micrositio, impresos, cobertura

informativa en giras, marketing digital,

a J l l L | O @ | inserciones, spots, promocion en envio de

remesas, etc.).
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA
Convenios

Fiscalia para Atencion de
Delitos Electorales PCJDF

Campana para prevenir, investigar y sancionar

: delitos electorales (compra y coaccion del
Fepade o voto).

E Redes sociales.

MARZO
a JULIO

|- | Inserciones en medios de comunicacién.

olantes y carteles.




Y

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA
Designacion de consejeras y consejeros distritales

ENERO

Boletines de prensa.

| Transmision en linea de los Consejos Distritales

(grabacion y transmision en vivo).




DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA
INnstalacion de consejos distritales

Boletines de prensa.

FE B R E RO e Cartel digital “Conoce tu distrito” y difusion en

redes sociales.

Video explicativo (entrevistas a las y los

ciudadanos designados).




“(OAIA UB UoIsilisuel] A uoioege
S8|e1141sIg sofesuoD so| sp eaul| Us uolsitusuel |

Ol'lNcC &
Odddd4d4d

"eAlIRULLIOJUI BIN1IBGOD

S9|e11431SI(] SOlesuoD) ep SauoIsag
YIILS[AVISIOAD A TVaOG 12313
NOIDVZINVOJO 4d VAILLND4C3 NOIDDOJdId



/

I~

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA

Declaracion de validez de la eleccion y entrega
de constancias de mayoria

Boletines de prensa.

JULIO

| Redes sociales.




DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA
Sobre Voto Postal (Voto Chilango)

Infografias.

MAYO
a JUNIO

Material promocional.




DIRECCION EJECUTIVA [3E ORGANIZACION
ELECTORALY GEOESTADISTICA
Observadores electorales

| Entrevistas en medios de comunicacion.

5 £ B [nserciones.

ENERO  ——
a J U L | O i edes sociales.

| Cobertura informativa.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORAL Y GEOESTADISTICA
Impresion de boletas y materiales electorales

(traslado y resguardo)

JUNIO  [egs

e
A
#
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORALY GLOESTADISTICA

" Impresion de boletas electorales (traslado al extranjero)

MARZO
a ABRIL

" Entrevistas a medios.

:'_; Referencia a medidas o codigos de seguridad.




DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORAL Y GEOESTADISTICA

Materiales electorales para personas con discapacidad

"‘ Infografia con linea grafica de cartel para la
distribucion en las vias publicas.

imulacros con organismos e instituciones del

JUNIO

.| Reportajes especiales.

| Redes sociales.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORAL Y GEOESTADISTICA
Como votar (tipos de boleta, anulacion y validacion de voto)

| Infografias para sitio web y redes sociales.

Entrevistas e Inserciones.

| Video explicativo y materiales de difusion para
|entregar a los comités ciudadanos.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION

ELECTORAL Y GEOESTADISTICA

Protocolo para garantizar el derecho a voto de comunidad
LGBTTTI

x fﬁ |
o © BEEESSeEEIE

i

JUNIO
a JULIO

Entrevistas en medios.

| Difusién con inserciones.

g



'sosaldu| sajelloreul Us seidualajey |

'SOIPaW US SaUOIDIasU|

ol'lnce
OINNC

"UOIDEDIUNLUOD 9P SOIpalU U seisianaiiud i

's2|e1205 sapay |

WOILID
VRUSIOVISIOID A TYaOQI T 13
NOIDVZINVOIO 4d VAILNDACH NOIDDFdId



'Sopel|nsal ap ondwiod

‘soplide) soa3u0D

Ol'lNC

(Jelo1osle |
epeulof el e cqusiwinBss sp ews1sIs) ICIS §

sopelnsal ap 01NduIoD A sopidel Soojuo))
VOlILS|AVISdOdD A IVdO1D4 14
NOIDVZINVOdO 4d VAILNDACd NOIDDO4d1d



‘el14919||0J A sejaned |

"J9UIUl BP ORISOIDIA

OllNnce
OINNC

"UQIDEDIUNWIOD 9P SOIPaW US SeISIAS4IUT

'SOIPaW US Sau0I2JasU|

11UBjUl 0lI01BAISSAO)

VINYavanio
1A NOIDDNYISNOD A YOIAID NOIDYONAT 3d YAILLNDICT NOIDDIHIA




‘ella19]]04 |

‘So|alied
) R

_ Oollnce
ISUISIUL 3P ORISOISIN EEERS OINNC

‘S2UOIDIasU|

‘Selsinailuyg

[lUSAN[ A |1luejul B1INSUOD
VINVAVANID 4d NOIDDNALSNOD

A VOIAID NOIDOVONAL 4 VAILNDAC4 NOIDDOddId




'SOSPIA

‘seljesboju |

Ol'lNcCe

2 OddN4
‘sejsinei1ug %

'S9|B1D0S Sapay

‘osaldwll [ela1eN

19

11099 e sobied SoASNN

VINVAVANID 4d NOIDDONILISNOD
A VOIAID NOIOVONAA 4Ad VAILNDOACd NOIDDO4dId



/

~

DIRECCION EJECUTIVA DE EDUCACION CIVICA 'Y
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA
Entrega de invitaciones a jovenes a participar en la

eleccion

- Campana informativa.
JUNIO [FLL

.l n - 3
0.0 Redes sociales.

A
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DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CAPACITACION

Entrega de invitaciones a jovenes a participar en su
primera eleccion

Campana informativa.
JUNIO

Redes sociales.
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DESCONCENTRADOS
Jornada electoral (instalacion de casillas, recepcion de paguetes y cOmputo)

B Cobertura informativa.

Boletines de prensa.

JULIO

Transmision en linea (sesion de consejos
distritales).

| Redes sociales.
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UNIDAD TECNICA DE VINCULACION CON

ORGANISMOS EXTERNOS

Plan de difusion para prevenir y atender la violencia politica de
género

MARZO W
a JULIO Plandedl usio ] :

N
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Es un programa de difusion que tiene como mision
dar a conocer a las y a los ciudadanos de la
Ciudad de Meéxico residentes en el
extranjero el derecho que tienen para
participar en el proceso electoral de 2018
mediante el cual se renovara la Jefatura de
Gobierno.

Mediante las  plataformas  digitales de
#VotoChilango (desplegadas a través de
Internet), el IECM proporciona y acerca la
informacién necesaria para facilitar la emisién de un
sufragio libre e informado, en apego con la
normatividad electoral y a los lineamientos emitidos
por el Instituto Nacional Electoral, como parte del
nuevo Sistema Nacional de Elecciones.

¢QUE ES?

S— (0
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Es una campana de difusién que busca
motivar a las y a los chilangos que
residen en el extranjero a
participar en la proxima eleccion
de Jefa o Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México.




Con ésta propuesta queremos representar
la diversidad que existe en la Comunidad
Chilanga vy, con ello, promover el voto
no como una obligaciéon moral o
como un hecho politico, si no como
un acto positivo, con un proposito
solidario y emotivo.



Una de las maneras en que Corazon
Chilango representara la diversidad de
esta comunidad, es monstrando una
serie de frases que hacen referencia a
situaciones  cotidianas que  nos
recuerdan como es la vida en la
Ciudad de Meéxico, y asi, apelar a
los sentimientos de nostalgia e
identidad.

NUESTRA
ESTRATEGIA




Si te late celebrar en Si sabes usar chido,
el angel chale y chole

Si sabes que no
todas las quesadillas Sj sabes que Cielito

llevan queso Lindo esta en un solo
lugar

TIENES
CORAZON
CHILANGO

Si el mal de amores

se cura en Garibaldi .
Si sabes que un buen

pastor lleva salsa y
pina
Si sabes que la

guajolota es-ta mal Si le pones mucha

crema a los tacos




Las  imagenes  seran  motivos
representativos de la cultura chilanga.
Haran alusion a las frases de la
campana y seran la clave para hacer el
llamado a los ciudadanos a votar.







EL SLOGAN

|dentificarnos con estas imagenes
son la prueba de que tenemos un
Corazon Chilango, porque
tenemos una historia, y es por el
afecto que sentimos hacia ese
recuerdo que debemos salir y
participar.




Porque aun a Ila distancia
reconoces tus raices, porque
contemplaste sus monumentos
y disfrutaste su comida; porque
te distingues por el acento y
cantaste sus canciones. Y es
por la identidad, el orgullo, la
hermandad y el amor que
hacemos este llamado:
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EL ESTILO

Las imagenes tendran un estilo
Kitsch-Old School que nos
ayudard a evitar la limitaciéon en la
gama de color, ya que de ésta
manera tendremos la libertad de
generar graficos que puedan
representar la diversidad de
elementos iconicos en la Ciudad
de México.
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* Dal 1" de sepliembre da 2017 al 31 de marzo
v de 2018 en tu consulada més cercans, EI
trimite es totalmenle gratis.

Llamados
de Accio

nkm m m

b -

gielm

~ g :
{:&..’.‘..j’.":;':-“ www.votochilango.mx 'i,vm

3\ de amores Se cUra en Gariha)g; liengy

&
-

gj sientes

que Cielito Lindo estd en un salg lugar, ligng

REGISTRATE

02l 1° de septiembre de 2017 H
231 de marze de 2018 :

.' Indica gque guisres hacerly desde el |}
¢ exlianjern 3 través del Sistema de !
: Regisiro para el voto desde el :
f extranjera en www.voloextranjero.mx |

i......-.._ www.votochilango.mx 'i’

e = -

» Recibe tus boletas por paqueteria, marcllas'

reenvia fu paguete de vuelta a Méxica | :
+ antes del 29 de junio de 2018 para que ta }

para elegir la prixima Jefalura ﬁ.
i Godierns de la Civdad de Méxice y !

velo 5¢a tamado 2n cuenla.
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Para votar por la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad
de México en 2018




INFOGRAFIAS

Exteriires. SR
e ol conselado mds carcane. eiset *Ex Extados Unidos y Canadd, lama

oovnes Mexitel 3l 1-077-538-4835, 0 .
; s Sistema en fine. i : : s tu credencial por mensajzria en
: : damicilio y debes identificarte para
Entrega er original y en buen estado: . ~que 18 12 eRireguen. saeicessecniinnnn

, ieas el formato con fus
capturen tus Wuellas

inveay ¢ Gouprouis o Doiacan f.'""'"""w’ : Sistema de weesenves:Verifica el avance de tu tramite &n e]
P S Revisa tes dates y firma la s : Sistema de Consulta.

R LTINS : s : ; 0 Hlama sin casta, desde EUA 2l
. Gl : i o or(ese)seeens

LTy
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PRESENTACION
R T T S TR Y T R e ST L TR

El impulso y promocion de una cultura de participacion
ciudadana en la vida publica constituye uno de los fines de la
democracia electoral en la Ciudad de México y una de las
Politicas Generales del Instituto.




PRESENTACION
i R N S RS 0 S T A

En la Ciudad de México existe el presupuesto participativo
gue es un mecanismo de democracia participativa en la
gestion publica, que tiene como objetivo central generar
procesos e instancias de participacion ciudadana en el
establecimiento de prioridades presupuestarias.



PRESENTACION
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En tal razon, el IECM desarrollara en los préoximos meses un
plan institucional integral para impulsar y promover la
participacion ciudadana de cara a la celebracidon de la Consulta
Ciudadana, que tome en cuenta los trabajos previos aprobados
y ejecutados por los diversos érganos de direccidn, ejecutivos y
técnicos del Instituto, con particular atencion a las
determinaciones establecidas y adoptadas por la Comision
Permanente de Participacién Ciudadana.




OBJETIVOS
e A X T R

Disenar una campana institucional de difusién atractiva para que
sectores especificos de la poblacion de la Ciudad de México (jovenes,
mujeres, adultos mayores, etc.) registren proyectos de calidad, y que en
el desarrollo de la consulta ciudadana de este ano éstos reciban en
cada colonia y pueblo un porcentaje de votos superior al registrado en
las consultas previas.




PUBLICO OBJETIVO
e ——————

Considerando que la poblacion de la Ciudad de México es
disimbola, los mensajes contenidos en los diferentes productos iran
dirigidos al publico general, mayor a 18 anos con credencial para
votar con domicilio en la capital.

Un rasgo particular del publico al que habran de dirigirse los
mensajes son amas de casa, jefas y jefes de familia, padres jovenes y
estudiantes que recorren su colonia o pueblo, que interactuan y se
organizan con sus vecinos; que viven, disfrutan y se preocupan por
su colonia.
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