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INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO JUNTA ADMINISTRATIVA

ACUERDO IECM-JA094-19

Sexta Sesion Ordinaria
28 de junio de 2019

Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se actualiza el Procedimiento de
Desarrollo de Sistemas Informaticos, relativo al Sistema de Gestion Electoral del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Antecedentes

I. El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), el Presidente
de la Republica promulgd la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una restructuracion y redistribucién de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades Federativas y el Instituto Nacional Electoral
al homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales
federales y locales, garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 10 de
febrero de 2014.

II. El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asi
mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacién en material electoral, asi como de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion y de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ill. El 14 de agosto de 2015, la Junta Administrativa del entonces Instituto Electoral
del Distrito Federal (Junta), aprobé mediante Acuerdo JA076-15 los
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Lineamientos para el uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio

(Lineamientos para el uso de lenguaje incluyente).

El 29 de enero de 2016, se publico en el DOF el Decreto por el gu
declararon reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constit
Federal; en materia politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Dé
Cuarto transitorio se previé que a partir de su entrada en vigor (al dia sigu

de su publicacién), todas las referencias que en la Constituciéon Federal y d

e se
LICION
cimo
iente

BMas

ordenamientos juridicos que se hagan al Distrito Federal, deberan entendlerse

referidas a la Ciudad de México.

El 23 de junio de 2016, la Junta, aprobé el Acuerdo JA059-16, por el

cual

determindé someter a consideracion del Consejo General del entonces Instituto

Electoral del Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificac

la estructura organica funcional del Instituto Electoral.

El 28 de junio de 2016, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-4
aprob6 las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Elec

en acatamiento a lo previsto en el articulo Séptimo Transitorio del Estatut

on a

2-16,
storal
b del

Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa

(Estatuto del SPEN).

El 14 de octubre de 2016, mediante acuerdos JA123-16 y JA124-16, fueron

aprobados por la Junta, la Guia Técnica para la Elaboracion de Documeéntos

Internos (Guia Técnica), asi como el Procedimiento de control de documerJos y

registros del Sistema de Gestion Electoral (Procedimiento de Contr

Documentos), ambos del entonces Instituto Electoral del Distrito Federal.

El 15 de noviembre de 2016, 30 de noviembre de 2016, 20 de diciembre de

de

2016

y 30 de junio de 2017, la Junta, mediante Acuerdos JA136-16, JA139-16, JA150-
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16 e IECM-JA013-17, aprobé y actualizo respectivamente, el Procedimiento de

Desarrollo de Sistemas Informaticos.

IX. El 31 de enero de 2017, el Consejo General aprob6é mediante Acuerdo ACU-07-
17, el Plan General de Desarrollo del entonces Instituto Electoral del Distrito
Federal para el periodo 2017-2020.

X. El 5 de febrero de 2017, se publicé la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (Constitucién Local).

Xl. El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial), el Decreto por el cual se abroga el Coédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cdédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), en
el cual se establece el cambio de denominacion del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de
junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado

decreto.

Xll. ElI 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprob6 mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento de Relaciones
Laborales), en cumplimiento a lo establecido en el articulo décimo tercero

transitorio del Codigo, el cual se publico en la Gaceta Oficial el 16 del mismo mes

15
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El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Cc]'u

General aprobé las modificaciones a la estructura organica funcional del Ins
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sejo

tituto

Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas disposiciones en materia

electoral de la Constitucion Local y del Cédigo.

El 31 de octubre de 2017 y el 30 de abril de 2018, como parte del Sisten[: de

Gestion Electoral, mediante Acuerdos |IECM-JA061-17 e IECM-JA051-1

la

Junta aproboé la actualizaciéon de la Guia Técnica y el Procedimiento de Céntrol

de Documentos.

El 31 de diciembre de 2018, se publico en la Gaceta Oficial, la LeK

Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercici
Recursos de la Ciudad de México (Ley de Austeridad).

El 14 de enero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-

de
de

CG-

002/2019, aprobd la actualizacion a las Normas de Racionalidad, Austeridad y

Disciplina Presupuestal del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2019.

El 28 de febrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM-ACU-
CG-023/19, aprob6 modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto

Electoral.

Considerandos

. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones | y Il del Cédido, el

Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo Genegral y

una Junta.

. Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el 6rgano

encargado de velar por el buen desempefo y funcionamiento administratiyo de

los 6rganos del Instituto Electoral, asi como supervisar la administracion de los
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recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que el articulo 83, fraccion | del Codigo, establece que la Junta tiene la
atribucion de aprobar los criterios generales y los procedimientos necesarios
para la elaboracion de los Programas Institucionales del Instituto Electoral, a
propuesta de la Secretaria Administrativa.

4. Que el articulo 83, fracciones Xl y XIV del Cédigo, dispone como una atribuciéon
de la Junta emitir los lineamientos y procedimientos técnico-administrativos que
se requieran para el eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada
organo o unidad del Instituto Electoral, con base en la propuesta que le presente
el area competente y vigilar, previo establecimiento de las bases y lineamientos,
los procesos de adquisicion de bienes, contratacion de servicios, realizacion de
obra y enajenaciones de bienes, que se instrumenten para el adecuado
funcionamiento del Instituto Electoral, de acuerdo a los criterios establecidos en
el articulo 134 de la Constituciébn Federal y los recursos presupuestales

autorizados.

5. Que de acuerdo con el articulo 87, parrafo primero del Cédigo, la Secretaria
Administrativa es el 6rgano ejecutivo encargado de la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales.

6. Que el apartado 5, denominado “Politicas de Operacion” del Procedimiento de
control de documentos establece que los procedimientos deben ser revisados
para su actualizacién en los siguientes supuestos:

— Anualmente, bajo la responsabilidad del area operativa;
— Cuando la estructura organica-funcional del Instituto se modifique;

— Cuando existan reformas o adecuaciones a los ordenamientos legales y a la

normatividad interna del Instituto Electoral, (Cdédigo, reglamentos,
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lineamientos, normas, manuales) que influya en la operatividad

procedimiento.

del

Que con fundamento en el articulo 83 fraccion Xl del Cédigo, el titular de la
Unidad Técnica de Servicios Informaticos, mediante oficio IECM/UTSI/223/2019,
de fecha 25 de junio de 2019, remitié al Secretario de la Junta, para efect¢s de
su analisis, discusién y, en su caso, aprobacién, por parte de dicho érngano

colegiado, la actualizacion del Procedimiento de Desarrollo de Sistemas

Informaticos, relativo al Sistema de Gestion Electoral del Instituto Electoral.

Que el Documento mencionado en el considerando que antecede,

fue

actualizado dentro del marco de la Politica de Gestién de Calidad vigente en el

Instituto Electoral, en observancia a las disposiciones contenidas en la

Guia

Técnica y el Procedimiento de Control de Documentos, de conformidad c

los

fines, obligaciones y compromisos establecidos en el Cédigo, asi como lo

dispuesto en los Lineamientos para el uso del lenguaje incluyente, no sex

no discriminatorio en el Instituto Electoral.

Acuerdo
IECM-JA094-19

tay

PRIMERO. Se aprueba la actualizacién del Procedimiento de Desarrollo de Sist
Informaticos, relativo al Sistema de Gestion Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad

de México, de conformidad con el documento anexo, que forma parte integr

présente Acuerdo.

C;*:

mas

| del
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SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que por medio de la Oficina de
Gestion de Calidad haga del conocimiento de todo el personal del Instituto Electoral, el

documento mencionado en el punto precedente.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y Difusion, asi
como a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, para que en el ambito de sus atribuciones publiquen el presente Acuerdo y
su Anexo, asimismo se realicen las modificaciones pertinentes en el apartado de

Transparencia del sitio de Internet www.iecm.mx.

CUARTO. El Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico, en sesion publica del
veintiocho de junio de dos mil diecinueve, firmando al calce el Presidente y el Secretario
de la Junta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del

Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA

e Y A—

MTRO. MARIO VELAZQUEZ MTRO. ALEJANDRO FIDENCIO
MIRANDA GONZALEZ HERNANDEZ

AFGH/MHC/RIMC
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1. Objetivo

Atender las necesidades de desarrollo o actualizacion de los sistemas informaticos
implementados en el Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral).

2. Alcance

Aplica para el desarrollo de sistemas inherentes a los procesos administrativos, operativos,
electorales y de participacién ciudadana, los cuales son solicitados por las diferentes areas del
Instituto.

3. Marco normativo

Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, Secciones Quinta y Doceava
del Articulo 29.

4. Responsabilidades

uTSI —Realizar el analisis de viabilidad de cada requerimientc.

—Realizar |a planeacion para la atencién del requerimiento.

—Integrar el disefio del sistema.

—Realizar las actividades técnicas para generar el desarrollo del
sistema.

—Convocar a sesiones de presentacion de estado del proyecto.

—Poner disponible el sistema para que el usuario pueda realizar
pruebas.

—Coordinar la ejecucién de las pruebas por parte del usuario.

—Habilitar los ambientes de desarrollo y produccién, asi como el
necesario para realizar simulacros en caso de que el requerimiento lo
necesite.

—Poner en produccién el sistema desarrollado y liberado por el usuario.

—Enviar al usuario la encuesta de satisfaccion una vez liberado el
sistema solicitado.

Usuario —Generar |a solicitud de requerimiento.
—Aprobar el disefio del sistema.
—Ejecutar las pruebas de funcionalidad del sistema.
—Coordinar la ejecucion de simulacros de operaciéon en caso necesario.
—Generar y entregar el formato de sesiéon de pruebas tanto para el
resultado de las pruebas de usuario como para los simulacros

ejecutados. ==
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—Generar y aprobar el documento de liberacién del sistema.

—Contestar la encuesta de satisfaccion.

—Generar y aprobar el documento de solicitud de cambios en caso
necesario.

—Generar y aprobar el documento de cancelacion de requerimiento en
caso necesario.

5. Definiciones

Para efectos de este documento se entendera como:

Area requirente: Unidades administrativas del Instituto Electoral que solicitan el desarrollo de un
sistema.

Sistema: Cualquier desarrollo informatico que haya sido creado por la UTSI o que cuente con los
elementos para desarrollarlo o modificarlo.

Usuario: Personal del Instituto Electoral que tiene bajo su responsabilidad la utilizacién, definicién
de funcionalidades y operacion del sistema informatico.

UTSI: Personal adscrito a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

Servicio no conforme: Servicio que no cumple con los requisitos establecidos, son ejemplos de
servicio no conforme, que no se asigne un reporte al area resolutora para su atencion.

6. Politicas de operacion

De la Solicitud del Requerimiento:

e El usuario que requiera el desarrollo de un sistema debera solicitarlo a través de un oficio
anexando el Formato de Requerimiento (IECM-FR-UTSI-01-2018). El resto de la
comunicacion entre la UTSI y el usuario solicitante podra realizarse a través del correo
electrénico institucional y reuniones presenciales.

» El usuario podra solicitar modificaciones a sistemas existentes o creacion de nuevos
sistemas.

» E| usuario debera considerar el sustento legal y normativo aplicables al requerimiento
solicitado.

 En caso de que la solicitud sea relativa a la actualizacion de un sistema existente, solamente
se indicaran dichas actualizaciones en el formato de Requerimiento.

e Sila UTSI considera que el documento de requerimiento entregado por el usuario no cuenta
con la informacién suficiente, podra solicitar la modificacion del documento de requerimiento.

—:FFT_

La version vigente de este documento se encuentra en el repgsjtorip del SGE.
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¢ El usuario debera entregar el documento de requerimiento a la UTSI de forma anticipada a la
fecha en la que tenga que iniciar su operacion, tomando en cuenta que se requiere tiempo
suficiente para atender el total de las etapas consideradas en el presente procedimiento.

¢ Cuando el requerimiento sea asignado para su desarrollo a un proveedor externo se deberan
presentar los documentos requeridos por el Comité de Informatica (Anexo Técnico y
Justificacién) objeto del proyecto a ser contratado, por lo que la atencién del requerimiento a
través del presente procedimiento, iniciara a partir de la etapa de plan de trabajo.

Del Andlisis de Viabilidad:

e La UTSI realizara el andlisis de viabilidad para cada una de las solicitudes de requerimiento
de desarrollo, valorando la factibilidad de las funcionalidades solicitadas, alcance y tiempos
de atencién solicitados.

e En caso de que las funcionalidades solicitadas y/o el tiempo requerido para su liberacién se
vean comprometidos, asi como las probables alternativas resultantes de este analisis, seran.
notificados por medio de este documento.

e La UTSI notificara al usuario solicitante, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, el resultado
de la valoracion mediante el Formato de Analisis de viabilidad (IECM-FR-UTSI-08-2017).

e La UTSI especificara en dicho formato si el requerimiento es clasificado como un nuevo
desarrollo, mantenimiento mayor o menor. El resultado de esta clasificacion tendra impacto
en la documentacion generada durante las siguientes fases del proyecto, con el fin de contar
solamente con la informacion necesaria para poder llevar a cabo el proyecto.

e La UTSI definira, de forma consensuada, en la reunion interna de analisis de viabilidad la
clasificacion del requerimiento.

e En el caso de un nuevo desarrollo, se deberan detallar el total de los formatos de este
procedimiento.

e En el caso de un mantenimiento mayor, el nivel de especificacion de los documentos
siguientes a este formato debera ser detallado y se enfocara unicamente a los cambios
solicitados.

e En el caso de un mantenimiento menor, el nivel de especificacién de los documentos
siguientes a este formato debera ser concreto y resumido para poder dar una atencion agil y
oportuna al requerimiento solicitado.

e Encaso de que la solicitud esté orientada tnicamente a cambios de configuracion (ajustes de
forma como son actualizacion de catalogos, etiquetas, imagen grafica, etc.) que no impacten
a la funcionalidad del sistema, se podra determinar omitir la etapa de disefio.

* En caso de que el resultado del andlisis de viabilidad sea No viable, la UTSI especificara las
causas por las cuales la solicitud de requerimiento fue rechazada y solicitara al usuario el
replanteamiento del mismo.

De |la Planeacioén:
¢ Durante esta etapa se realizara la determinacién del tiempo requerido para cada una de las
fases que se llevaran a cabo durante la atencion del requerimiento y estaran determinados
/‘]_‘_-_“_,__.

La version vigente de este documento se encuentra en el repgsijtorio del SGE.




IECM-JA094-19

, t Procedimiento de Desarrollo de 5 'P'E’!'gi-ngf/zdoi g
MISTIT(TO BLECTORAL Sistemas Informaticos eVl
);,L Cadigo: IECM/PR/UTSI/4/2017

Fecha de emision: 28-06-2019

dependiendo de diversos factores, como son la complejidad del requerimiento, las cargas de
trabajo de la UTSI, las fechas especificas establecidas en procedimientos normativos y de
ley, etc. aunado a la capacidad instalada en la UTSI.

¢ Una vezrecibida la solicitud por parte del usuario, la UTSI estimara las actividades y el tiempo
requerido para el desarrollo del sistema.

e LaUTSI generara el Formato de Plan de Trabajo (IECM-FR-UTSI-09-2017).

e La UTSI notificara al usuario solicitante el plan de trabajo para el desarrollo del sistema en un
rango de 5 a 10 dias habiles, lo cual dependera de la complejidad del requerimiento asi como
de las cargas de trabajo de la UTSI.

e En caso de que los tiempos definidos en la planeacion no se ajusten a las necesidades del
usuario, se podran proponer alternativas basadas en la priorizacién de sus necesidades para
la atencion de su requerimiento.

Del Disefio:

e La UTSI generara el Formato de Disefio (IECM-FR-UTSI-02-2016).

e La UTSI determinara los requerimientos no establecidos por el usuario necesarios para el
desarrollo, implementacién u operacion del sistema.

¢ Sienlafase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Nuevo Desarrollo,
en este formato se documentara el detalle de todas las funcionalidades solicitadas.

* Sien la fase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Mantenimiento
Mayor, en este formato se documentara el detalle solamente de los cambios y actualizaciones
solicitadas al sistema existente.

e Si en |la fase de Analisis de Viabilidad el requerimiento fue clasificado como Mantenimiento
Menor, en este formato se documentaran de forma concreta los requerimientos solicitados
con el fin de que la atencién sea rapida y oportuna.

» El formato de Disefio sera revisado por personal de la UTSI previo a solicitar la aprobacion
del usuario.

e El usuario debera validar y aprobar el formato de Disefio del sistema que servira como base
para su desarrollo, en un plazo maximo de 2 dias habiles posterior a su entrega.

e En caso de recibir una Solicitud de cambio previo al cierre y aprobacion del Formato de
Disefio, los cambios se integraran a éste como parte del alcance del documento.

e En caso de que el Formato de Disefio esté cerrado y aprobado al momento de recibir una
Solicitud de Cambio, ésta sera anexada al Formato de Diserio para su desarrollo.

Del Desarrollo:

e La UTSI definird los elementos tecnolégicos y la infraestructura sobre los cuales se
desarrollara y operara el sistema.

e Previo al inicio de las Pruebas de usuario la UTSI llevara a cabo pruebas unitarias de
funcionalidad.

La version vigente de este documento se encuentra en el repdsitdrio del SGE.
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De las Pruebas:

e El usuario generara el Formato de Pruebas (IECM-FR-UTSI-03-2016) tomando como base
las funcionalidades especificadas en el formato de Disefio.

¢ Elusuario ejecutara las pruebas del sistema, detallando en el Formato de Pruebas el resultado
de cada una.

¢ En caso de que se realicen simulacros de operacion del sistema con la participaciéon de los
Organos Desconcentrados, el usuario solicitante del requerimiento debera documentar las
observaciones resultantes en el Formato de Pruebas, entregandolo posteriormente a la UTSI.

» Silos resultados de las pruebas ejecutadas derivan en modificaciones a las funcionalidades
solicitadas en el Formato de Requerimiento original o no formaron parte de éste, el usuario
solicitante debera de documentarlas en el formato de Solicitud de Cambios.

e El Formato de Pruebas sera entregado a la UTSI para su revisién, valoracion y atencion.

De la Solicitud de Cambios:

» Derivado de las pruebas realizadas, el usuario podra solicitar modificaciones o integrar
nuevas funcionalidades en el requerimiento durante las etapas de disefio, desarrollo y
pruebas del sistema utilizando el formato de Solicitud de Cambio (IECM-FR-UTSI-04-2016).

e La UTSI valorara el impacto sobre los cambios solicitados al desarrollo del sistema y definira
si se implementan o se consideran en eventos posteriores.

* Encaso de que los cambios solicitados requieran de una reclasificaciéon del requerimiento, se
retomara el proyecto desde la fase de Analisis de Viabilidad.

« La UTSI notificara el resultado de |a valoracién e impacto del cambio al usuario solicitante.

De la Liberacién:

* Para que el sistema pueda ser puesto en produccién el usuario debera entregar el formato de
Liberacion (IECM-FR-UTSI-05-2016).

» La solicitud debera ser recibida por lo menos un dia habil previo al inicio de operacion.

De la Encuesta de Satisfaccion:
e Una vez liberado el sistema, la UTSI enviara al usuario solicitante el formato de Encuesta
de Satisfaccion (IECM-FR-UTSI-10-2017).

De la Cancelacion:

e El usuario solicitante podra cancelar el requerimiento justificando el motivo de la
cancelacion enviando a la UTSI el formato de Cancelaciéon de Requerimiento (IECM-FR-
UTSI-17-2018).

e Siel usuario requirente no da continuidad a su solicitud, la UTSI podra notificar via oficio
la intencidén de cancelarlo, si en tres dias habiles no se recibe una respuesta de parte del
area requirente, la UTSI podra cancelar el requerimiento.

——

ety

La version vigente de este documento se encuentra en el repasitdgio del SGE.
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De la Revisién:
e La UTSI convocara a reuniones periddicas de revision del estado y avance de la atencion del
requerimiento junto con el usuario solicitante.

Del servicio no conforme:
¢ Laidentificacion de servicios no conformes se realizara por el usuario en la etapa de pruebas,
reportandolos en el formato de pruebas.

7. Descripcion de las actividades

Nam. Actividad Responsable | pocumento empleado
Solicitar requerimiento para el U . Formato de Requerimiento
i i suario
1 :S:;:Ho o modificacion de un IECM-FR-UTSI-01-2016
. .. e B Formato de Andlisis de
2 Realizar analisis de viabilidad de UTSI Viabilidad

atencién del requerimiento. IECM-FR-UTSI-08-2017

Formato de Plan de
Trabajo
|IECM-FR-UTSI-09-2017

Formato de Disefio

3 Generar la planeacién para la UTS|
atencion del requerimiento.

4 | Realizar el disefio del sistema. uTSI IECM-FR-UTSI-02-2016
- : : Formato de Disefio

5 | Aprobar el disefio del sistema. Usuario IECM-FR-UTSI-02-2016

6 Realizar el desarrollo del sistema. UTSI No aplica

7 Ejecutar pruebas al sistema. Usuario Formato de Pruebas

IECM-FR-UTSI-03-2016
Formato de Solicitud de
8 Generar solicitud de cambios. Usuario Cambio
IECM-FR-UTSI-04-2016
Formato de Liberaciéon

9 | Generar la liberacion del sistema. Usuario IECM-FR-UTSI-05-2016
10 | Ejecutar la liberacién del sistema. uTsSl No aplica
. ; Formato de Encuesta de
Enviar al usuario la encuesta de ; =
11 satiafacCith. uTSI Satisfaccion

IECM-FR-UTSI-10-2017
Formato de Encuesta de
Usuario Satisfaccién
IECM-FR-UTSI-10-2017

Enviar a la UTSI la encuesta de

12 satisfaccion contestada.

=

La version vigente de este documento se encuentra en el repgsitdrio del SGE.
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8. Diagrama de flujo

Area(s) solicitante(s) uTSI
‘ INICIO '
v
Solicitud de Analisis de
requerimiento viabilidad
TECM-FR-UTSI- lﬁcngﬁm-
01-2016
Planeacion
IECM-FR-UTSI-
092017
A4
Aprobacion del | Disefio del
disefio del sistema sistema
IECM-FR-UTSI-
L}ﬂ— IECM-FR-UTSI-
02-2016
No Si/ Si Desarrollo del
No sistema
Pruebas del
sistema

Solicitud de
cambios

No

Salisfactorio

IECM-FR-UTSI-

04-2016

IECM-FR-UTSI-
03-2016

Solicita liberacién
del sistema

Liberacion del

ECM-FR-UTSI-
05-2016

encuesta de satisfa

Contesta y envia

sistema

4

IECM-FR-UTSI-
05-2016

Envia encuesta d

ccién

FIN

[ECM-FR-UTS!-
10-2047

satisfaccion

e

TECM-FR-UTSI-
102017

La version vigente de este documento se encuentra en el repdsitorjo del SGE.
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9. Formatos

IECM-FR-UTSI-01-2016 Formato de Requerimiento
IECM-FR-UTSI-02-2016 Formato de Disefio
IECM-FR-UTSI-03-2016 Formato de Pruebas
IECM-FR-UTSI-04-2016 Formato de Solicitud Cambio
IECM-FR-UTSI-05-2016 Formato de Liberacién
IECM-FR-UTSI-08-2017Formato de Analisis de Viabilidad
IECM-FR-UTSI-09-2017Formato de Plan de Trabajo
IECM-FR-UTSI-10-2017 Formato de Encuesta de Satisfaccion
IECM-FR-UTSI-17-2019 Formato de Cancelacion de Requerimiento
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\ CIUDAD DE MEXICO
4

<1

Requerimiento de desarrollo de sistema

El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del Requerimiento | Area solicitante Fecha

Captura |la necesidad a atender y el nombre Captura el nombre Captura la

del sistema. Ejemplo: Crear, Actualizar, del area que solicita  fecha en que

Modificar, etc. el requerimiento. se entregara el
requerimiento
(dd/mm/aaaa)

Control de cambios del documento

Version | Descripcion del cambio Responsable Fecha

Captura  Captura el cambio al documento. Captura el nombre Registra la

la Ejemplos: Creacion del Documento o~ del autor del fecha en que

version  Modificacion del Documento. documento. secreao

del modifica el

documen documento

to. (dd/mm/aaaa)

Ejemplo:

1.0
RO oo rsnbomsit s o oS T s e e A TP B R P SR T ST SO P ST 2
Lista detallata de reauerimIBNIOs oo amsaimsmmis sy sk 2
PACENTE corvresmmrmrmes s e s s s S 3 A L A S B R A SR SR S 2
D T VNS s A A NSNS T s PR A NN SRR 3

Aprobacién del documento
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Requerimiento

Especifique qué Especifica el objetivo del requerimiento (el fin al que se desea
objetivo tiene: llegar o la meta que se pretende lograr).

Captura el fundamento legal de acuerdo con la normatividad

Fundamento legal: aplicable.

Descripcion general

- Describa brevemente las caracteristicas del requerimiento.
del requerimiento:

Lista detallada de requerimientos
Describa las funcionalidades requeridas, especificando si ya existen y requieren ser
actualizadas o bien si deben ser creadas.

Clave N M Descripcion
Se Marca gnoiriia Describe a detalle la funcionalidad solicitada (un renglén
debera  CONUNA g por cada solicitud).
4 en
utilizar esla
esta columna
la columna sila
nomencl sila funcionali
funciona  dad
al;uNr?JD lidad requerida
fili d reqguerid ﬁia Modi
utilizan
aes ficacion.
oun “Nueva’.
consecu
tivo.
Alcance
Areas usuarias Captura el nombre del area(s) que utilizara el sistema.

Captura el numero de usuarios que utilizaran el
sistema.
%0

7

Numero de usuarios
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N/

Especifica el numero de datos que se espera procesar

Volumen de transacciones . e .
durante el periodo de operacion del sistema.

Contempla simulacros con  Especifica las fechas y los distritos involucrados en

Organos Desconcentrados los simulacros. i
Periodo de operacion del Captura el periodo en que se va a utilizar el sistema
sistema (fecha inicial y fecha final).

Captura el periodo en que el sistema tendra el mayor

Fechas criticas de operacion -
uso en operacion.

Registra el periodo en que la informacion generada
por el sistema pueda ser consultada (fecha inicial y
fecha final).

Periodo de disponibilidad de
la informacioén

Observaciones
Informacion relevante adicional que deba ser considerada para el desarrollo del
requerimiento.

Aprobacién del documento
Responsable area solicitante

Persona responsable del area que realiza la Capturala Firma del

solicitud. fecha en que responsable del
se firma el area solicitante.
presente Nota: todas las
documento hojas deberan

(dd/mm/aaaa) tener larubrica
del responsable
del area
solicitante.

— e -~

=N

/
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Analisis de Viabilidad
El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del Requerimiento No. Requerimiento
Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numero Captura la
que tiene el formato de Requerimiento de requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el
formato de
Requerimiento

Control de cambios del documento

Version | Descripcion del cambio :‘ Responsable

Captura  Captura el cambio al documento. Captura el nombre Registra la

la Ejemplos: Creacion del Documento o del autor del fecha en que

versién  Modificacion del Documento. documento. se crea o

del modifica el

documen documento

to. (dd/mm/aaaa)

Ejemplo:

1.0.
Areasolicitante del requerimiBm e s e s i mmanes 2
Resultado del analisis de viabilidad........cccccooui v s e s seessssisssisseseenss 2
Clasificacion del reqUEermMIBNtO ..o .o v s e rvassstsnsms i sos b isseisesssisiiaissns 2
Restricciones para la atencion del requerimiento .............cccoooiiiiieeieeeeee e 2
Dependencias para la atencion del requerimiento ... 2
Disponibilidad para la atencion del requerimiento ............oooooviiiiiiiciiiiiee e 2
CaraCIOSICAS, TOCMIBED wovsuwsss o cosmaimmmaonisis s s s s e 2T MRS AT 2

(@] 011 =T 7= ot o] o U= S
Aprobacién del documento
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g

Area solicitante del requerimiento

Resultado del analisis de viabilidad
O Viable 0 No viable

Clasificacion del requerimiento

O Nuevo Desarrollo O Requerimiento Mayor O Requerimiento Menor

Restricciones para la atencion del requerimiento

Dependencias para la atencion del requerimiento

Disponibilidad para la atencion del requerimiento

Caracteristicas Técnicas

Observaciones

Aprobacion del documento

Responsables | Nombre i Firma Fecha
RSN dd/mm/aaaa
Desarrollo

g

—

ot
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Responsable
Infraestructura

Aprobacion

dd/mm/aaaa

ddimm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaa
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Plan de Trabajo
El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del Requerimiento No. Requerimiento Fecha
Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numero Captura la
que tiene el formato de Requerimiento de requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el
formato de

Requerimiento

Control de cambios del documento

Versién | Descrfpclon del cambio Responsable Fecha

Captura  Captura cambio al Captura el nombre del Registra
la d0cumento. autor del documento. fecha en que
version  Ejemplos:  Creacién  del se crea O
del Documento o Modificacion del modifica el
documen Documento. documento
to. (dd/mm/aaaa)
Ejemplo:
1.0.

P EATTCL TDREETENO . s oo i A S B A B R VA Sy VW 2

KIS EIVETETOTIENS ... s o sl 0S5 040 A B A
Aprobacion del documento
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Plan de Trabajo
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Observaciones

Aprobacién del documento

dd/mm/aaaa
Responsable
Desarrollo
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Responsable
Infraestructura ARSTISEaE
Aprobacion dd/mm/aaaa
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Diserio del requerimiento

El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha
Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numero de Captura la
gue tiene el formato de Requerimiento requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el
formato  de
Requerimient
0

Control de cambios del documento

Version | Descripcion del cambio Responsable Fecha

Captura  Captura el cambio al Captura el nombre del Registra la

la documento. autor del documento. fecha en que

version  Ejemplos: Creacion del secreao

del Documento o Modificacion del modifica el

documen Documento. documento

to. (dd/mm/aaaa)

Ejemplo:

1.0.
REGTUEIVIEREDS s snmespsrmsnsioman i i A s SR e e R e 2
EDTEISEETETE RTINS .o i o S T B P TR S A TR R T TS A AR s s 3
IR LN PIRRCETROND, ot nts it st T U B A R S BT T A8 e KEAE S e VR ot 4
T Ta = R SO SRR Ry p————————————— 4
PErniSosa ROles oo e e v et o i s R 4

D DS e B ONGES s v v s 6 T R e S S R R S T e Ve B e e e
Firmas de aceptacién
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€»

Requerimientos

Clave ' Reglas de Negocio

Captura Especifica a detalle las reglas de negocio correspondientes.
la

misma

clave

que

tiene el

formato

de

Requeri

miento
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Diagrama de flujo

Inserta aqui la imagen del diagrama de flujo de operacién del sistema.

=
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N\ CIUDAD DE MEXICO
4
AV 4

Disefio de pantallas

Inserta aqui las imagenes de los prototipos de pantalla. Indica a qué regla de negocio
corresponde cada pantalla.

Reportes

NOTA: Utilizar esta tabla por cada reporte solicitado.
Nombre Indica el nombre que tendra el reporte.
Periodicidad Indica los periodos en los que debera estar disponible.
Formato de exportacién Indica en qué formato se podra exportar. Ejemplo: Excel.

de informacion

Columnas requeridas Enlista las columnas que debera contener.

Permisos y Roles

Observaciones

Informacion relevante adicional que deba ser considerada para el desarrollo del
requerimiento.

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante Fecha Firma
Persona responsable del area que realiza la Captura la Firma del
solicitud fecha en que responsable del
se firma el area solicitante
presente
i

/
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.

documento Nota: todas las
dd/mm/aaaa hojas deberan
tener la rubrica
del responsable
del area
solicitante

Responsable area del desarrollo Fecha Firma

Firma de responsable de la UTSI Captura la
fecha en que
se firma el
presente
documento
dd/mm/aaaa

mh

ST
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Formato de pruebas

El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numero de Captura la
que tiene el formato de Requerimiento requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el

formato de

Requerimiento

Control de Cambios del Documento

Version ‘ Descripcion del cambio Responsable Fecha

Captura la Captura el cambio al Captura el nombre del Registra la

version  del documento. autor del documento. fechaen que se

documento. Ejemplos: Creacién del crea o modifica

Ejemplo: 1.0.  Documento o Modificacion el documento
del Documento. (dd/mm/aaaa)

SESITON ABPTUBHES sunirinsscinmmmimuirmmsssoms s i visss s skt sebs S aisoliseicses 2
R DTN COTMRIER ..o i e VA B A A AR K 23 3
Firmas de aceptacién
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Sesion de pruebas

Tipo de prueba

Pruebas unitarias [ Simulacro 0O

Haz click en |a casilla si son pruebas que Haz click en la casilla si son pruebas que
realiza el area solicitante involucre a los Organos Desconcentrados

Persona que realiza la Captura el nombre y area de quien realiza las pruebas.

prueba / area: No es necesariamente el quien solicité o es responsable del
requerimiento.

Fecha inicio: Captura la fecha en la que comienza la realizacion de las
pruebas.

Fecha término: Captura la fecha en la que finaliza la realizacion de las
pruebas.

Volumetria de datos: Captura la cantidad de registros o datos que se deben

considerar para la realizacion de las pruebas.

Clave | Funcionalidad ‘ Resultado Observaciones
Capturala Especifica la Captura Captura informacion
misma funcionalidad que sera  Satisfactor complementaria al resultado de la
clave probada io o No prueba.

correspon  correspondiente al satisfactori

diente ala campo “Clave”. o derivado

seccion del

‘Requerim resultado

ientos” del de la

formato de prueba.

Disenfo

%
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Observaciones

Captura informacion relevante adicional que deba ser considera para la realizacion de las
pruebas el sistema.

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante

Persona responsable del area que realiza la Captura la Firma del

solicitud. fecha en que r_esponsgl?le del
area solicitante.

se firma el
presente tha: todas !as
documento hojas deb‘ere.'m
(dd/mm/aaaa) tener la rubrica
del responsable
del area
solicitante.
Responsable UTSI ’ Fecha Firma
Persona responsable de la UTSI Captura la
fecha en que
se firma el
presente
documento
(dd/mm/aaaa)
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Formato de solicitud de liberacion
El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del requerimiento No. Requerimiento | Fecha

Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numero Capturala

que tiene el formato de Requerimiento de requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el
formato de

Requerimiento

Control de cambios del documento

Version ‘ Descripcion del cambio Responsable Fecha

Captura la Captura el cambio al Captura el nombre del Registra la

version del documento. autor del documento, fecha en que

documento. Ejemplos: Creacion del quien sera el enlace con  secreao

del Documento. documento
(dd/mm/aaaa)

Destripcion de Tberacion de SIStemMa . causssmmanimumsssssimscsesssarssxaise seias srasns 2
Caracteristicas de la liberacién del requerimiento ..............cc.coooiiiiiiiiiiiie e, 2

T e e R
FiiNES e ateplatioN . .....cnnnmuammmmsmummmmessmsmssssarssiisassaeriiissiisssssi b Ressiss
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Descripcion de liberacion de sistema

Nombre del sistema Fecha y Hora de Liberacion

Capturar el nombre del sistema a liberar ~ Momento en que debe ser liberado el
sistema para su utilizacion.

Usar formato: dd:mm:aaaa, hh:mm

Esta fecha debe ser por lo menos un dia
habil posterior a que se reciba esta
solicitud.

Caracteristicas de la liberacion del requerimiento

Describir las condiciones en las qué debe ser publicado el sistema.

Observaciones

Informacion relevante adicional que deba ser considerada para la liberacion del sistema

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante ‘ Fecha Firma

Persona responsable del area que realiza la Captura la Firma del

solicitud fecha en que responsable del
se firma el area solicitante
presente Nota: todas las

documento  hojas deberan

dd/mm/aaaa  tener Ia rubrica del
responsable del
area solicitante
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Encuesta de satisfaccion

El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del requerimiento No. Requerimiento Fecha

Captura el mismo nombre de requerimiento Captura el numerode  Captura la

que tiene el formato de Requerimiento requerimiento misma fecha
correspondiente., que tiene el
formato de
Requerimient
0

Control de cambios del documento

Version | Descripcion del cambio Responsable
Captura  Captura el cambio al Captura el nombre del autor Registra la
la documento. del documento, quien sera  fecha en
version  Ejemplos: Creacion del el enlace con la UTSI. que se
del Documento o Modificacion del crea o |
documen Decumento. modifica el |
to. documento |
Ejemplo: (dd/mm/aa
1.0. aa)

FOrmMUIAIio 8 BNCUESEA. .. ... iiiieeei i ieeiee i et ettt e et e e e e e eeeemnsssses s eneae e eeemeebeeeananeenanens 2
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Aprobacion del documento




Pagina 2 de 2
Revision: 01/2019

Formato de encuesta de Codigo: IECM-FR-UTSI-10-2017
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Formulario de encuesta

Con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los servicios proporcionados por el
personal de la UTSI con respecto a la atenciéon del requerimiento solicitado, favor de
responder las siguientes preguntas.

1)El personal de la UTSI comprendié mis necesidades.

O Muy satisfecha/o [ Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o [0 Muy insatisfecha/o

2) El proyecto cubrio con mis expectativas.

O Muy satisfecha/o O Satisfecha/o O Neutral O Insatisfecha/o O Muy insatisfecha/o

3) El seguimiento al proyecto por parte del personal de la UTSI.

O Muy satisfecha/o [ Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o [0 Muy insatisfecha/o

4)El cumplimiento con los tiempos establecidos.

[0 Muy satisfecha/o [0 Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o OO Muy insatisfecha/o

5)La calidad del servicio recibido.

[0 Muy satisfecha/o [ Satisfecha/o [ Neutral O Insatisfecha/o [0 Muy insatisfecha/o

Observaciones

Aprobacién del documento

Responsable del area solicitante | Fecha Firma
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Formato de solicitud de Cancelacion

El texto azul es una guia para el llenado del documento.

Nombre del requerimiento | No. Requerimiento

Captura el mismo nombre de requerimiento  Captura el nimero de Captura la

que tiene el formato de Requerimiento requerimiento misma fecha
correspondiente. que tiene el
formato de
Requerimient
o

Control de cambios del documento

Descripcion del cambio | Responsable Fecha

Captura la Captura el cambio al Captura el nombre del Registra la
version del documento. autor del documento, quien fecha en que
documento.  Ejemplos: Creacion del sera el enlace con la UTSI. secreao
Ejemplo: 1.0. Documento o Modificacion modifica el
del Documento. documento
(dd/mm/aaaa)

Descripcién de la cancelacion
Justificacién de la cancelacion
ODSEIVACIONES ......ovieiiiieiee ettt e et e e e e e e e e s e e st e s ee e e ssss et s e e e ens esnss e nnge e e
FiIrmas de aceptacion .........oooviiuiiiiiii ettt b
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Descripcion de la cancelacién

Area que solicita la cancelacién Fecha de Cancelacién

Captura el nombre del area que solicita la Captura la fecha en que se cancela el
cancelacion requerimiento.

Justificacion de la cancelacion

Describa el motivo y el sustento por el cual se solicita la cancelacién.

Observaciones

Informacién relevante adicional que deba ser considerada para la cancelacion del sistema

Firmas de aceptacion

Responsable area solicitante l Fecha Firma

Persona responsable del area que realiza la Captura la Firma del

solicitud fecha en que responsable del
se firma el area solicitante
presente Nota: todas las
documento hojas deberan

dd/mm/aaaa tener la rubrica
del responsable
del area
solicitante

Responsable area de desarrollo

Firma de responsable de la UTSI Captura la
fecha en que
se firma el
presente
documento
dd/mm/aaaa
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