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Introduccion

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México y del Procedimiento para la capacitacién del
personal de la Rama Administrativa del Sistema de Gestion Electoral (SGE), la Unidad
Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD) da cuenta de las actividades de

capacitacion realizadas durante 2018.

El presente informe contempla la preparacion, implementacion y evaluacion de la
capacitacion para el personal de la Rama Administrativa, de conformidad con el
Procedimiento para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa
(Procedimiento), con coédigo IECM/PR/UTCFyD/5/2016, los Lineamientos que
regulan la operacién y funcionamiento de la Capacitacién (Lineamientos) y el Modelo
Pedagogico para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa (Modelo)

inscritos en el SGE.
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Integracion del Programa de capacitacion para el personal de la Ram#a

Administrativa

El 15 de mayo, la Junta Administrativa (Junta) en su séptima sesion extraordinaria
aprobd, mediante Acuerdo JA054-17, los Lineamientos que regulan la operacion ly
funcionamiento de la Capacitaciéon para el personal de la Rama Administrativg,
identificado en el SGE como IEDF/LI/UTCFyD/01/2017 (Lineamientos), en los que se
indica que la capacitacion estd integrada por una trama o plan curricular organizadaja
partir de una concepcion integral y multidisciplinaria que vinculara dos niveles: Inicial

y Especializado, y contemplara un Ciclo lateral.

El nivel inicial tiene como objetivo fomentar un sentido de pertenencia, compromiso|e
internalizacion de los principios rectores, asi como la apropiaciéon de las laborgs
genéricas del Instituto Electoral, de ahi que la induccién se encuentre en este nivel. De
esta forma, las actividades de capacitacion se describen, de acuerdo con dos grandés
apartados: un programa de induccion y los mddulos de la Trama curricular. Al
respecto, dicha trama se aprob6 el 15 de marzo por medio del acuerdo IECM-JA032-
18, la cual representa el soporte desde el cual se concibe el desarrollo |e
implementacién de la capacitacién durante los siguientes cuatro afios; es decir, las
trayectorias curriculares contempladas para cada familia de cargos y puestos se irdn
disefiando en forma paulatina durante 2018 y 2019. Por otra parte, el Modelo

pedagdgico, aprobado el 31 de agosto por medio del acuerdo IECM-JA036-17, inscrilje

a su vez la Trama curricular, de tal manera que los médulos que constituyen aquélla, '
atienden en su disefio las diferentes directrices del Modelo.

Desde este marco, tanto el Modelo, Lineamientos, como el Procedimiento de [la
Capacitacion para Rama Administrativa, estdn alineados para la operacion de ﬂa\

Trama curricular, tal como se muestra en el siguiente esquema:




Especializado

Inicial
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Ni ITrama curricular para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa
ive
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Para efectos de este informe conviene resaltar los objetivos de la Trama curricular, despleghdos en
el Modelo pedagégico que subyace al programa de capacitacion, de acuerdo con sus dos niveles y

el ciclo lateral:

Tabla 1. Objetivos de la trama curricular

Nivel Objetivo
| Inicial e Fomentar un sentido de pertenencia, compromiso e internalizacion de
los principios rectores, asi como la apropiacion de las labores genéricas
del Instituto Electoral.
Especializado "o Desarrollar los elementos vinculados con la familia de cargos-_g;;;t;s,

y de los procesos administrativos clave.
e Consolidar competencias especificas dentro de un proceso de |

autogestion.
e Las y los participantes tendran la oportunidad de elegir su trayectoria
T =) 4 == CurrlCUIar - — e =TT FT———
' Ciclo lateral* . Cumpllr las necesidades de capamtacwn urgentes de la Institucién,

~__podran ser obligatorias y optativas.

*En estricto sentldo, este Ciclo no es un nivel, puesto que su disposicién es adyacente a los niveles inicial y espeaal:zada

Ahora bien, en 2018, la oferta de capacitacion se realizé con los siguientes médulos:

Nivel inicial

Modulo. Aliados por la Igualdad

Nivel ' Inicial
Mﬁi’&éd"" Virtual
Dmg:do a: A todo el personal

" Duracién  20h, dlsmbuldas en cuatro semanas
Propusnto . _ Generar en las personas part1c1pantes una nueva cultura respecto de la perspecnva de grjn'eru y el

| enfoque de derechos humanos que permeé el trabajo institucional, asi como la pronjociéon de

- acciones en favor de la igualdad. :

Oh]etlvo La persona participante mostrara empatla por los pnnczplos s de perspectlva de genero y al é'ﬁ'faaﬁe' ‘
de derechos humanos, mediante el uso correcto de los conceptos basicos y el disefio d¢ posibles
acciones a favor de la promocion y el ejercicio de ambos conceptos.
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Médulo. Cultura democratica y participacion ciudadana;: retos y debilidades

Nivel . Inicial
" Modalidad | Virtual
: DiFiéi_dBET | Atodo el personal

Duracién | 20 h., distribuidas en cuatro semanas

Propésito  Propiciar en las personas participantes la reflexién de manera general, sobre la dimensién de la

' cultura democritica y de la participacién ciudadana, con la cual se identifique y comprendan sus

debilidades y virtudes, en atencién a lo que ocurre actualmente en la Ciudad de México,
especificamente; adicionalmente, que comprenda los retos a los que debe enfrentarse como parte del
= | IECM, cuyo objetivo tiltimo es contribuir a dar cauce al proceso democratizador. |

Objetivo  La persona participante mostrara compromiso para trabajar, de manera personal y como parte de

E un gran equipo - el Instituto—, en los retos que se le presentan respecto de la cultura democratica y
' la participacién ciudadana.

Modulo. Sistema Electoral: antecedentes y realidades

Nive] | lniciaI

 Dirigidoa: Atodo el personal e e S S -

Duracién 20 h,, distribuidas en cuatro semanas.
Fl;];é;l;o i Pl‘OplClaI‘ entré_f:;é__personas pz;rn_m;;é;fes un sentido de identidad, en consideracién de un p150 :
basico de reconocer las referencias sobre la naturaleza y antecedentes del IECM en el marco de un
| Sistema Politico Electoral Mexicano que regulan su actuar en un contexto social y politico que |
cambia continuamente. |
- Ob]mgtl_{:o— ‘ La persona pg}mﬁa}iante SEI"VI&EI‘;?ﬁBhCEI mterpretara el 4mbito de actuacién del Instituto Electoral
a partir del estudio de sus antecedentes y el analisis actual del entorno sociopolitico de la Ciudad de

México.

Modulo. Trabajo en equipo

Nivel Inicial

Modalidad | Presencial

Dirigidoa:  Todo el personal

_Duracién | 20 h, una semana. _ -
Propésito

; Adoptar el Sistema de Gestién Electoral v establecer relaciones adecuadas con sus companeros de

' trabajo, con el fin de cumplir con altos estdndares de desempefio en la consecucién de los objetivos
estratégicos institucionales. =

Objetivo | La persona servidora publlca identificard las ventajas del trabajo en equnpo en la atencién y servicio '

- al cliente, a partir del reconocimiento de las implicaciones en su darea de adscripcion del Sistema de
Gestion de Calidad.
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Ciclo lateral

Modulo. ;Y queé tiene de particular la Constitucién de la Ciudad de México?

Nivel ' Ciclo lateral
'Modalidad = Virtual

Dirigido a: i A todo el persona

Duracién 20 h. distribuidos en cuatro semanas.

Propdsito Que las personas participantes valoren la importancia de reconocer las nuevas disposiciones

: establecidas en la Constitucion de la Ciudad de México, y vincularlas con nuestro [guehacer

___ profesional dentro de la Institucién Electoral. S = =
Objetivos = La persona participante tendra un panorama general acerca del origen, proceso y conterjido de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como al mandato sustantivo en materia electoral, a

través de la revision de sus antecedentes, configuracion y construccion.

Mdadulo. El Archivo Histérico: testimonio de las acciones del Instituto Electoral al alcance de tod

Nivel - Nivel especializado
Modalid;a'; Virtual

Dirigido’a:f Excltisfi';c')uﬁ;l:;bérs'onél_fééﬁaﬁééiile del archivo de las unidades administrativas.

Duracién 20 h. distribuidos en cuatro semanas.

Propdsito = Que las personas participantes piiblicas del Instituto Electoral de la Ciudad de México valoren la
- importancia de la documentacion institucional que se genera y su disposicion documental 4 partir de
~ loscriterios de conservacién y preservacion del patrimonio archivistico. == e
Objetivos  La persona participante aplicara los procesos documentales, archivisticos, la conformdcién y la
utilizacion de los instrumentos de control archivistico, a través de la integraciéon y mangjo de los

documentos que se generan en las distintas dreas, segun las fases del ciclo vital del documepto.

Vale la pena destacar que en el marco del Programa de capacitacién en materia de transgarencia,
acceso a la informacién, proteccién de datos personales y archivo de la rama administrativa|2018, |
Oficina de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales (Oficina de ﬂ\cceso
la Informacion) y la UTCFD trabajaron en conjunto para atender las necesidades de capdcitacij

en las materias de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales,|archivo,

accesibilidad y apertura gubernamental, cuyo resultado hace posible la adhesién de estas
tematicas en la Trama curricular, por lo que para 2018 se aboc6 a los moédulos siguientes:

8
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Nivel ' Nivel especializado

Modalidad = Presencial

Dlrlgldoa Exclusivo béfé bg*gonal réspbnsab]e de los sistemas de datos pers&nales de las areas

Duracién  8h.

Proposito
. de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, como parte de las obligaciones en la materia
'~ con el fin de lograr una mayor sensibilizacién de los responsables en el tratamiento de los datos
5 | personales. M SRR e SR e L
Objetivos | El servidor publico que dé tratamiento a datos personales en ejercicio de sus atribuciones y |
 funciones de forma cotidiana aplicara los conceptos que establece la Ley General de Proteccién de
' Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y las medidas de seguridad, a través de la
' solucién de problemas planteados en distintas situaciones recurrentes.

Cabe senalar que el modulo Seguridad y confianza en el manejo de datos personales e informacion
ptiblica fue implementado el 17 y 19 de abril a un grupo de 17 personas, responsables de los

sistemas de datos personales de las diferentes areas del Instituto.

Por otra parte, los médulos desarrollados por la UTCFD se apoyaron de personal de las diferentes
areas del Instituto y de especialistas externos en la materia; en todos los casos se realizaron las

siguientes actividades:

e Construccion didactica alineada al Modelo pedagogico.

e Reuniones con el personal involucrado.

e Elaboracion del arbol de objetivos y estrategia metodolégica para el disefio.

e Disefo instruccional de la actividad de capacitacion en modalidad presencial, virtual y
mixta, segun el médulo.

e Elaboracion de cuestionarios diagnostico.

e Elaboracion de pruebas parciales de opcion multiple.

e Construccion de las fichas técnicas de cada médulo.

e Desarrollo de contenido del curso basado en el guién instruccional.
e Disefio de imagen del modulo.

o Montaje de mdédulos en el Campus virtual.
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Lo anterior, de conformidad con el articulo 110 del Reglamento en materia de relaciones lgborales
del Instituto Electoral, que indica que “Para el disefio, elaboracién e imparticiéon de contenidos, el
Centro podra solicitar la colaboracion del personal del Instituto, y celebrar convenios con

instituciones académicas o especialistas externos, organismos publicos y privados”.

Para la oferta de capacitacion 2018 se cont6 con el apoyo de las siguientes instancias y personas

expertas.

Tabla 2. Gestiéon del disefio de mddulos por instancia y especialista

Instancia/Experto' enel
_ diseiio y colaboracion
i Unidad Técnica de Vinculacion

Madulo Observaciones

 Aliados por la Igualdad

...~ . conOrganismosExternos ieRis
Cultura democratica y ‘ gitﬁ{as;i:::cf:nze?;oﬁssu

| participacion ciudadana: | Especialista externo S Eoa

Retos y debilidades - 1, It _ fEme = T
Sistemablectoral: Se disefi6 en 2018

> " Consultorfa externa
 Antecedentesyrealidades =~ " " Sy

Lo disefiaron e impartieron de

Trabajo en equipo Especialista externo 4
At Ll . Na ‘manera presencial o
' {Y qué tiene de particular la
' Constitucién de la Ciudad de  Especialista externo |
 México? = St == Fisl i
El Archivo Histérico: | ! :
testimonio de las acciones Oficina de Acceso ala ' Se disefid en 2017 y su
del Instituto Electoral al Informacién Publica y | actualizacién en 2018.
_alcance de todos ke Proteccion de Datos Personales |
' Seguridad y confianza en el de la Secretaria Ejecutiva del

manejo de datos personalese  IECM.
_ informacié6n publica

Sobre la plataforma educativa: Campus virtual del Centro de Formacion

Desde 2016 se implementd la capacitacion para el personal de la Rama Administr
modalidad virtual; sin embargo, se est4 trabajando para fortalecer la modalidad mixta, actjvidades
virtuales y presenciales, puesto es una tendencia probada y categorizada como buena piactica, a

saber:

Lo anterior amalgama con el enfoque tedrico del Modelo pedagégico del progriama de *

capacitacién, asi como con sus modelos didacticos sugeridos. Por otro lado, las encupstas de

/5 .
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satisfaccion relacionadas con el servicio de la capacitacion arrojan datos que sugieren de algtiin
modo, transitar de la modalidad virtual a la mixta; es decir. No obstante, lo anterior, la mayoria de
los médulos se encuentran alojados en el Campus virtual, con excepcion del modulo Trabajo en
equipo ni el de Seguridad y confianza de datos personales. A continuacion, se presenta alguna

imagen que da cuenta de la implantacion de la capacitacion en su modalidad virtual.

IHustracién 1. Acceso al Campus virtual

- e sarchio betlongm
7 sstoxe il 0 ERiliescrze © WecaX- [) Gbeesoocve @ wags & Cotmnchdes
A i rommaaco
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[lustracion 2. Acceso al Campus virtual

Modulo Captura de pantalla del Campus virtual
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Captura de pantalla del Campus virtual
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El 14 de septiembre de 2018, la Junta Administrativa en su Sesion Extraordinaria Décimg Octava,

aprobo la oferta de capacitacion para el personal de la Rama Administrativa 2018 (Acuerdo IECM-

JA103-18), segiin lo aprobado en el Acuerdo IECM-JA032-18 sobre la Trama curricular para la

Capacitacion del Personal de la Rama Administrativa, considerada para el periodo 2018-2022.

La implementacién inicié con la difusion de la circular de la Secretaria Administrafiva S

021/2018 con fecha del 17 de septiembre de 2018, en la que se indico el periodo de ins

cuyo verificativo fue los dias 5, 6 y 7 de septiembre en el Campus. En este periodo, las pers

Cripci

funcionarias pudieron elegir hasta dos moédulos como parte de su Capacitacion Z018. La

notificacién de la inscripcién al médulo elegido, via correo electrénico, se realizé el d

septiembre.

B

a 28 de

14
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El periodo para cursar los mddulos virtuales fue del 1 al 26 de octubre, con excepcién de Trabajo

en equipo, el cual se imparti6 en dos grupos, en las fechas siguientes:

Calidad en el servicio y trabajo en equipo
222l 26 de octubre
5al 9 de noviembre

e15:00a19:00h.

Evaluacion de la capacitacion

De acuerdo con los Lineamientos, para acreditar la capacitacion, la calificacion minima
aprobatoria es de 7.00, en una escala de 0 a 10 con dos decimales. Su integracioén se realiza de

acuerdo con el articulo 43 de los Lineamientos, el cual considera dos rubros:

I.  Actividades de aprendizaje. Examenes parciales, practicas, trabajos escritos o portafolio
de tareas, participaciones, entre otros recursos.

II. Examen final. Instrumento de evaluacion que permite explorar conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, el cual se aplica al final de la actividad de capacitacion,

ya sea en la modalidad presencial o virtual.

Las actividades de aprendizaje tendran una ponderacién del 60% de la calificacion global y 40%
correspondera al examen final o evidencia respectiva segin las caracteristicas pedagogicas del
curso; el examen final podra ser aplicado en medio andlogo o mediante el uso de las tecnologias de
la informacion; los horarios de aplicacién, la duracion y la cantidad de reactivos sera

determinados por el Centro.

Al concluir el periodo de capacitacion, la distribucién de funcionarios de la Rama Administrativa

en los cursos que se ofrecieron fue la siguiente:

Tabla 3. Datos por género que participaron en la capacitacion

-Modulo

¢Y qué tiene de particlar la Constitucién de la Ciudad 33 49 N -
| de Mexico? Sl e e
- Aliados por la Igualdad 46 72 | \
_Eﬁ_itura democratica ;i;a'\rticipac'iréﬁ ciudadana: retos yﬁ ('77 = o1
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debilidades

El Archivo Historic

Informe final de la Capacitacién para el personal de la Rama Administrgtiva 2018

Modulo

IECM-JAINF034-19

- Instituto Electoral al alcance de todos

Siéféﬁa Electoral: antecedentes y realidades

Tfabéjbﬁréril Eqiﬁpo

: testimonio de las acciones del

Total

Hembre
21 | 43 | 64
ey EeEE e 'W 59
25 | 12 | 37
SE g 7
6 | 6

Durante el periodo se recibieron las siguientes solicitudes de reprogramacion de la capdcitacion

2018.

Nombre
Alberto Huerta 3
Nicoli

' Z.Adscripci(m'
Unidad Técnica

- Especializada de

Fiscalizacion

: Beatriz Adriana
- Olalde Alvarez
Carlos Agustin

: Vega Reyes

' Cecilia Guadalupe
. Jurado Rebollo

Secretaria
Administrativa
Direccidn Ejecutiva de
Participacién Ciudadana
y Capacitacion

Direccién Ejecutiva de

Participacién Ciudadana
y Capacitacién

Fernando Gomez
~ Sudrez

_ Difusion
Unidad Técnica

" Fernando Ruiz
: Neblina

_ Gabriel Humberto
- Lopez y Lopez

' ‘Unidad Técnica de

Comunicacion Social y

Especializada de
Fiscalizacion

| Unidad Técnicade
| Archivo, Logistica y

Apoyo a Organos

Tabla 4. Solicitudes de reprog

Puesto

amaci6n de la capacitacién 2018

Oficio selicitud

é"’;’.;;,qum‘wnng
Montes

“}o_sé Armando Diaz
ela_s:;o

Unidad Técnica

Especializada de
Fiscalizacién

- Direccién Ejecutiva de
~ | Asociaciones Politicas

i Sustanciacion

Subdirector - IECM/UTEF/621/2018 = Cargas de
: : | trabaj -
Recepcionista  Oficio S/N del 24 de - Licendia  sin
- septiembre de 2018 - goce de sueldo
Subdirectorde  IECM/DEPCyC/1411/2 @ Carga de
Programas y - 018 " trabaj
Proyectos de '
Participacion
amdadanacss el el e e T le
Jefe de - IECM/DEPCyC/1411/2  Cargas de
Departamentode ~ 018  trabajp
Procedimientos de
Participacion
Ciudadana _ —
Subdirectorde  IECM/UTCSyD/1021/2  Carga de
Difusion - 018 - trabajp
Analista : [IECM/UTEF/621/2018 @ Carga de
? trabajp ;
Jefe de - IECM/UTALAOD/1127/ LicemH:a
Departamentode ~ 2018 médic
Logistica : -
Director de ' IECM/UTEF/621/2018  Carga}
Fiscalizacién ;  trabajp
Subdirectorde ~ IECM/DEAP/2166/201  Vacacjones
8 :

S e
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Nombre Adscripcién Puesto ~ Oficio solicitud Motlvo
July Marcela | Unidad Técnica de Subdirectora de correo de fecha 5 de Licencia por
Puentes Puentes | Vinculacién con Implementacién noviembre de 2018 maternidad
| Organismos Externos (respuesta al correo
' IECM/UTCFD/CE/475/
| 2018) —
Luis Alpizar Secretaria Ejecutiva é Asesor "A" . SECG-IECM/6538/2018 ' Cargas  de
Gonzdlez ; e ; _ trabajo
Marlene Verdnica | Contraloria Interna | Jefa de CG/SACyN/SIPR/029/2 | Cargas de
Castillo Belmont | | Departamentode 018 trabajo
Seguimiento de
Auditorias y
Procedimientos
| Administrativos de
la Contraloria
I ___Interna | I
Miroslava Elodia Oficina de la C.E. ~ Secretaria Ejecutiva IECM/CECDAC/llS/ZO 5 Cargas . ide
Equihua Avifia | Carolina del Angel Cruz 18 " trabajo
Roberto Carlos | Unidad Técnica de * Auxiliar de Servicios = IECM /UTA]/ 1476/2018 Incapacidad
Gamboa Flores | Asuntos Juridicos ; i
Rosalia Rufz | Secretaria Ejecutiva Subdireccionde  SECG-IECM/6660/2018 Licencia por
Santoyo ! . Analisis, Evaluacion - matermdad
e | ¥ Mejora Continua s i
Silvestre Navarro | Unidad Técnica | Analista | IECM/UTEF/621/2018 Cargas de
Gallegos Especializada de ; - trabajo
Fiscalizacion |
Nilda Elena ' Direccion Ejecutiva de | Analista Correctora IECM/DEECYCC/'?ZS/Z Licencia  sin
Ibarguren Bernat  Educacion Civicay 018 goce de sueldo
: - Construccion de i -
MMMMMM  Ciudadania Lok SR e e

Una vez concluido el periodo de capacitacion, se puso a consideracion de la Junta Administrativa el
Dictamen de la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo en el que se emiten las
calificaciones correspondientes al Programa de Capacitacion del personal de la Rama Administrativa ,

2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México, acuerdo IECM-JA137-18, por el que

aprobaron las calificaciones correspondientes al Programa de Capacitacion del personal de

Rama Administrativa 2018.

de

Por lo anterior, la Unidad Técnica, por medio del oficio IECM/UTCFD/1224/2018 de fecha
diciembre, solicité a los titulares de las areas distribuir el oficio IECM/UTCFD/1220/2018,

sobres cerrados, la calificacion final de la capacitacion.
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Tabla 5. Resultados de la capacitacion 2018
' Acreditaron [0 ac) edltamn

g,‘?q&'tiene de parﬁtﬁl&r'la Constitucibon 49 L | 44
de la Ciudad de México? ' |
~ Aliados pc por la Igualdad - ' v - A T ol : T
_ Cultura democrética y participacion i agp e 90
ciudadana: retos y debilidades f ' _
" El Archivo Histérico: testimoniodelas = 64 ) 49
acciones del Instituto Electoral al alcance '
de todos :
~ Sistema Electoral: antecedentes y _ __________ Boenmeess e T
| realidades |
"”"Triﬁé]b*én Equlpo - ST — =0 - F wmw
rEmE— o —e—— i o . T

Tabla 6. Calificacién promedio por moédulo
Calificacion
Promeic

LY qué tiene de partlcular la Const:ltucmn de la Cludad de Méxnco?

Allados pnr la Igualdad

itiva 2018

F034-19

térico: testlmomo o de las acciones del lnstltuto Electoral al alcance de

Médulo Calificacion Calificacion

minima

| (Y qué tiene de particular la Constitucién de la Ciudad de
_ México?

 Aliados por la lgualdad | 1.60

' Cultura demo ratica y participacién ciudadana: retosy : . 670
. debilidades Fas : Shiey

" El Archivo Hlstérlco testimonio de las acciones del Instituto 8.53

- Electoral al alcance detodos =l ‘ a cieml' Mol |
Slstema Electoral: anteced entes A reahdades | 1.00 |
Traba]o en Equlpo 7.00
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Resultados del Calendario extraordinario
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Al concluir el proceso ordinario de la capacitacion, fueron recibidas las solicitudes por parte del

personal para ser programado en el calendario extraordinario; con lo cual, la Junta aprobé el

Calendario Extraordinario para la Capacitacién del personal de la Rama Administrativa 2018, el 30

de noviembre. El periodo de imparticion se programo, del 21 de enero al 18 de febrero de 2019. La

relacion del personal inscrito se despliega a continuacion:

Carlos As.t VegaReyes Subdie de

Tab]a 8. Personas inscritas en el calendarlo extraordinario

_ Adscripcion

ccién Ejecutiva de

- Médule

Aliados por la gu:ad

Programas y Participacion Ciudadana y
Proyectos de  Capacitacion
Participacién
s e Ciudadana e T
Cecilia Guadalupe Jurado Jefa de Direccién Ejecutiva de Aliados por la Igualdad
Rebollo Departamento de Participacion Ciudadana y
Procedimientos de Capacitacién
Participacién
T Ciudadana -
 Joaquin Wong Montes Director de . Unidad Técnica Especializada Aliados por la Igualdad
e e Fiscalizacion de Fiscalizacion a s s
José Armando Diaz Velasco Subdirector de Direccion Ejecutiva de Aliados por la Igualdad
Sustanciacion Asociaciones Politicas i
Luis Enrique Alpizar Gonzdilez Asesor "A" E Secretaria Ejecutiva Aliados por la Igualdad
Mario Alberto Huerta Nicoli Subdirectorde = Unidad Técnica Espemallzada Aliados por la Igualdad
i Fiscalizacién de Fiscalizacion -
~ Miroslava Elodia Equihua  Secretaria E)er:utwa . Oficina dela C.E. Carolinadel = Aliados por la Igualdad
_ Aviiia L ; Angel Cruz o
Nilda Elena lbarguren Bernat = Analista Corrector Direccion Ejecutiva de Aliados por la Igualdad

Cultura democratica
participacion ciudadana

Cultura democratica y
participacién ciudadana

__participacion ciudadana

Cultura democraticay

de Estilo Educacidn Civica y
) B Construccién Civica
Beatriz Adriana Olalde 4 Recepcionista Secretarla Administrativa
Alvarez i e i
Fernando Gomez Suarez . Subdirector de Unldad Técnica de
‘ Difusion Comunicacién Social y
y—_— —— S Difusién —
‘ Fernando Ruiz Neblina Anali_gta Unidad Técnica Especializada
sl oo e : __ de Fiscalizacién
Gabriel Humberto Lépez y Jefe de Unidad Técnica de Archivo,
Lopez Departamento de Logistica y Apoyo a Organos
. Logistica _Desconcentrados

July Marcela Puentes Puentes Sﬁbdlrectera de

Implementacién

Um‘dad Técnica de Vinculacién |

con Organismos Externos

participacién ciudadana |

Cultura democrética y
participacion ciudadana

Cultura democratica y e
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Nombre completo : Puesto Adscripcion Modulc

| Marlene Verénica Castillo Jefa de Contraloria Interna . Cultura demodrética y

' Belmont Departamento de ¢ participacién ciidadana
... Normatividad - - W r—
- Rosalia Ruiz Santoyo . Subdirectorade Secretaria Ejecutiva - Culturademodriticay
e ~ Andlisis, Evaluacion = . participacién ciidadana
== - yMcomlontingas B = il
- Silvestre Navarro Gallegos Analista Unidad Técnica Especializada = Cultura demodraticay
_deFiscalizacién __participacién ciidadana |

Una vez concluido el periodo de capacitacién extraordinaria se puso a consideracion de |a Junta,
los resultados de esta capacitacion. Por lo que, segiin el acuerdo [ECM-JA034-19, se aprobaron las
calificaciones correspondientes al calendario extraordinario del Programa de Capacitation del

personal de la Rama Administrativa 2018.

La Unidad Técnica por medio del oficio IECM/UTCFD/150/2019 del 4 de marzo se distribuy6 en

sobres cerrados la calificacion final de la capacitacion.

Tabla 9. Resultados de la capacitacion del calendario extraordinario 2018

Mdédule ' Acreditaron No acreditaron Total

Aliados por la Igualdad

L o B A |, B

Resultados de las encuestas de satisfaccion

Como parte del Sistema de Gestion Electoral, los procedimientos estan sujetos a recohocer la
satisfaccion de los participantes, en este caso de la capacitacion 2018, como es de suponerse,
aplicd al final del periodo de capacitacién una encuesta que se integro por 23 reactivos, jcon
escala de cinco niveles. Dicho instrumento da cuenta de tres areas generales:

Disefio Pedagodgico. Valora la constituciéon y funcionamiento didactico de los siguientes
aspectos: sobre el modulo en general, lecturas y videos, foros de discusion y evaluag¢ion.

Operacion de la capacitacion. Es sobre el proceso de inscripcién, la notificacign, y del
funcionamiento del Campus virtual.
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Acompaiiamiento. Hace referencia precisamente al acompafiamiento durante el proceso
de capacitacion, respecto de dos figuras de acuerdo con las caracteristicas de cada médulo:
Monitor e Instructor.
De manera que, con la finalidad de identificar las fortalezas y areas de oportunidad de la
capacitacion del afio pasado, se aplicaron encuestas por cada médulo con reactivos relacionados

con rubros que permiten explorar el grado de satisfaccion de la poblacién usuaria, a partir de la

escala que se despliega a continuacion:

(5) Completamente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Medianamente de acuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Completamente en desacuerdo
(NS/NC) que se refiere a No aplica.

Combina adecuadamente los contenidos y las practicas.

umplié con mis expectativas.

La carga horaria es adecuada respecto del despliegue de contenidos y actividades.

Las actividades de aprendizaje fueron adecuadas segiin los contenidos dispuestos.

Los objetivos, contenidos y actividades guardan una relacion coherente.

i El disefio de los materiales facilita la comprension del contenido. _
Lecturas y videos —— e ; : e
' La calidad del disefio de los contenidos es optima.
| El ntimero de foros realizados fue adecuado.

Foros de discusién = i ]
Los foros son de utilidad para el logro de los objetivos de aprendizaje del curso. .

Evaluacién | El examen final fue pertinente respecto de lo revisado en el madulo.

. Elacceso y utilizacion del Campus virtual es amigable.
IR AV T e — L T——
Los recursos tecnoldgicos funcionaron correctamente.

Apoyo al proceso de | Conté con el equipo (computadora) adecuado (memoria, velocidad, conexion) para el
formacién = acceso al Campus Virtual.
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El personal del Centro de Formacién resolvié oportunamente mis dudas técmicas y
~ de contenido.

- ;Estoy satisfecho con la manera de llevar a cabo el Programa de capacitacié

Programa de capacitacién = El proceso de inscripcién al médulo me permite organizar mi tiempo para
. | capacitarme.

~ Fuinotificado en _t_i_g_n_;;_)é yforma.

' Atendié con oportunidad las dudas o problemas que enfrenté.

%?

monitor del Centro Me envié un correo electronico recordando cuédles eran las actividfdes por

w@esarro]lar’. =

| Me envi6 un mensaje ddndome la bienvenida.

. La participacién del tutor o instructor brindé realimentacion.

: La participacién del tutor o instructor me motivé sobre el tema del médulo

desempefio del instructor  pjq 5 conocer al inicio del curso los contenidos y temas por tratar.

Mostré dominio del contenido de los temas.

;errlrpirlrizé lgnguajeflarq y preciso en Vla] exposicion.

| Mostré manejo de los recursos didécticos.

Resultados por médulo

En cada médulo se tuvo respuesta de la encuesta de satisfacciéon del mas del 50% de las Qersonas

participantes, por lo que es una muestra significativa para su analisis.

Tabla 10. Nimero de encuestas a

. plicadas por médulo
Modulo Total

Cantidad de Porcentaje
encuestas
respondidas

: ados por la Igualdad
Cultura democratica y partici]iécién 5
_ ciudadana: retos y debilidades

Sistema Electoral: antecedentes y 61 |
Eedages e e e
| Trabajo en Equipo : 39

;Y qué tiene de particular la 50
Constitucion de la Ciudad de

El Archivo Histérico: testimonio de | 97 78 80.4
las acciones del Instituto Electoral
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~ al alcance de todos

i

295

7178

En términos globales, se presenta por adelantado el resultado por médulo, cada uno obtuvo el

siguiente indicador de satisfaccion, por lo que se puede decir: que el médulo mejor evaluado es El

Archivo Historico: testimonio de las acciones del Instituto Electoral al alcance de todos, y el que

requiere ser revisado es Sistema Electoral: antecedentes y realidades.

. Elementos de
~ satisfaccion - Historico

i Resultado del

. indicador de calidad |

| (Encuesta de |

satisfaccion)
Sr=T/St*Rc

{ T= Suma de todos

' losresultados dela 4.44

| encuesta i

'~ St= Total de

. preguntas

' Re=Total de

~ personas que .

_respondieron |

El Archivo

Tabla 11. indice de satisfaccién por médlo

Y é?‘ftie de
particular Ia
Constitucion de la

_ Ciudad de México? |

4.39

¥
|
5
i
§
!
H
!

: [tura

SEEmat T n it
Electoral = democriticay porla
. participacién = Igualdad =
ciudadana P
4.15 4.34 418

4.30

Por el contrario, el médulo que presenté mayores areas de oportunidad fue el de Sistema

electoral: antecedentes y realidades. Mas adelante se detallan las razones de dicha valoracién.

A continuacion, se presenta un concentrado de los resultados de las encuestas por rubro y por

maodulo.

A continuacién, se muestran los resultados de las fortalezas y areas de oportunidad, por

modulo, con lo cual, se ubicaron las fortalezas en los primeros tres aspectos con mayor calificacion

promedio y las areas de oportunidad los tres aspectos con menor promedio.

23
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Tabla 12. Concentrado de resultados de la encuesta de satisfaccion
por rubro y por mddulo del programa de capacitacién para la Rama Administrativa 2018

;Y que tiene

_de Sistema Cultura Al
particular la Electoral O, porla Promedio
Constitucion ™ Igualdad

El Archivo Trabajo en

Elementos de satisfaccion A : 5
Histérico.,. equipo

' Asegura el desarrollo y , | ; |
| entrenamiento de competencias i 4.55 | 442 4.05 | 3.97
| (tiles para mi trabajo. 3
Combina adecuadamente los
contenidos y las practicas.

Cumpli6 con mis expectativas. =3 ass| 418 | Setl el A 44y

432 4.17 425

4.49 442 4.46 4.06 4.38 4.10 | 4.32

Sobre e] | La carga horaria es adecuada
médulo = respecto del despliegue de 4.42 391 4.29 3.75 3.74 3.88 4.00
contenidos y actividades.

Las actividades de aprendizaje ; :

fueron adecuadas segiin los ' 459 458 4.53
contenidos dispuestos.

Los objetivos, contenidos y

actividades guardan una relacién 4.59 4.58 4.66 411 | 4.52 4.28 446
coherente., 1 _ | |

3.97 422 412 433

. ~ g . i {d Y .y | N A |
El disefio (.ie los materlg[gs facilita la 451 _ / | 424 389
Lecturasy = comprension del contenido. R i 4 g i e

videos  La calidad del disefio de los ' W ~ N/A |

- o 4.49

contenidos es 6ptima. ‘

El nimero de foros realizados fue N/A |

422

adecuado. | Al

Los foros son de utilidad para el | 5 _ _
logro de los objetivos de aprendizaje 4.29 N/A | 3.97 | 3.44 4.00 | 3.83 391 |
_ del curso. - LR I . o |
El examen final fue pertinente
Evaluacion respecto de lo revisado en el 4.63 N/A 4.61 447 452 442 4.53

414 | 412 | 418
4.24 4.03 416 410 420
421 3.63 418 4.00 4.05

Forosde |
discusién |
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Y qué tiene
de -

particular la

Constitucién

Aliados
por la
Igualdad

El Archivo
Histdrico...

Cultura
democratica...

Sistema
Electoral...

Trabajo en

2 Promedio
equipo

448

4,37 431 3.91 4.22 410
___ pedagégico I ECEi. DN FERE. - 3 - o
' N/A | :
El accesoyutﬂlzacmi} del Campus 460 | /A 458 | 450 450 392 442
Campus  virtual es amigable. | S 1 : f B R
Virtual g N/A ?
iIrtual = Los recursos tecnolégicos 459 / 458 4.47 4.28 4.25 4.43
funcionaron correctamente. |
|  Conté con el equipo (computadora) . N/A | ‘ !
! | | | | |
| ddcsady (Memall e deidan, 463 465 | 456 440 |  assl 456
Apoyoal conexidn} para el acceso al Campus | ; i
proceso de  Virtual. il SR i
formacién = El personal del Centro de Formacion | N/A ‘ _ -
i ' resolvié oportunamente mis dudas 4.63 4.69 | 4.65 | 4.63 | 4.53 | 4.63 |
| 4 ! técnicas y de contenido. 1 | ' | :
' | ¢Estoy satisfecho con la manera de N/A ;
- llevar a cabo el Programa de 4.57 429 4.08 424 ; 4.07 4.25
Programa . capacitacién? , |
de | El proceso de inscripcidn al ‘médulo N/A §
capacitacién | | me permite organizar mi tiempo 4.64 | 4.37 4.25 | 4,40 425 | 4,38
| | paracapacitarme, A LS - . |
. Fui notificado en tlempoyforma s raea A T e 454 4.58 +
| medlo s b Aot 131
Atendi6 con oportum ad las dudas 468 4.46
_ 0 problemas que enfrenté. i i
: 'Me envié un correo electrénico |
‘ moméi;?:; recordando  cudles eran las 4,73 4.75 4.69 454 4.54
- actividades por desarrollar. ‘ 7 - - - | ——
5 ' Me envié un mensaje dandome la ' N/A 478 | 469 474 442 467

| bienvenida.

N &
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¢Y que tiene
de

particularla

Constitucion

Aliados
porla Promedio
Igualdad

Sistema Cultura
Electoral... democratica...

- El Archivo Trabajo en

Elementos de satisfaccion e iy
Historico... equipo

=
~
o3
=
=~
>
=4
~
>
=z
~
=
=
~
=

La participacion del tutor o ‘ ; ‘ ?
instructor brindé realimentacion.  *%Y/ Al
. La participacion del tutor o N/A N/A N/A N/A | N/A :
i - instructor me motivé sobre el tema | 4581 et f 4.58
' dekmoduion iR e g ik i e ! |
‘ desempefio = Dio a conocer al inicio del curso los N/A | N/A | N/A N/A |
p 4.39 \
del contenidos y temas por tratar. ' ‘

instructor  Mostré dominio del contenido de los N/A ;30 |

N/A‘ CON/A

N/A ' SR N/A N/A N/Arﬁ

| ‘N/A| N/AL N/A| N/A N/A
o s 4.24 | :
| Wi oL R e o TR O e O WO L ST O R LNt LY . SUUNRR L 0 S 01 O M,
‘ - Mostr6 manejo de los recursos N/A | 430 ! N/A N/A N/A | N/A N/A
. Promedio sobre acompafiamiento 4.7.'771‘\ o= b AFF 469 4.65
. Resultado del indicador de ! ‘ : . : i
- calidad (Encuesta de satisfaccion) | : ‘ 415 434 418 4.32
i il Sr=T/St*'Rc . | : . el 4l | ]

-~
S
-
w
{=]
S
w
V=]
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Analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion

A golpe de vista, la tabla muestra que el médulo que obtuvo mayor puntaje fue El

Archive Histdrico: testimonio de las acciones del Instituto Electoral al alcance de todos;

por el contrario, el peor valorado fue el de Sistema Electoral: antecedentes y realidades.

Mas alld de que cada uno posee alguna peculiaridad, vale la pena destacar los

comentarios traducidos en categorias que arrojaron las mismas encuestas, para ello se

destacan dos comentarios, tanto de la percepcion positiva, como de la negativa.

Tabla 13. Resultados cualitativos relevantes de las encuestas de satisfaccion

 Médulo

El Archlvo Histérico.. 1.

Congruenma y pertmencla de

Los foros no sonde t.mhdad para

respecto del examen
Operacién eficaz

contenidos : el logro de los objetivos de
Que fuera semlpresenmal aprendizaje. -
- 2. Queno hubiera mds videos y

e o 7 recursos multimedia.
| Trabajo en equipo Alta motivacion 1. Excesiva carga horaria

El trabajo de equipo inadecuada

2. Exceso de exposicién por parte
P B - _delos instructores.
- (Y qué tiene de 1. Los foros no son de utilidad para
 particularla Recurscs multImecha el logro de los ob]etlvos de
Constitucion ... aprendizaje. :
B Che e e s 20 Bxcesivaicargahoraria

. Sistema Electoral... Pertinencia y congruencia 1.

Los foros no son de utilidad para E
el logro de los objetivos de
aprendizaje.

Operacion eficaz

Falta de integracion entre
contenido y actividades de
| " ____aprendizaje.
- Cultura democratica... Congruenma y pertinencia de 1. Los foros no son de utilidad para
- i contenidos el logro de los objetivos de {
Recursos 6ptimos en funmin de “aprendizaje.
g e los contenidos y modalidad 2. Excesiva carga horaria
- Aliados porla Pertinencia y congruencia 1. Excesiva carga horaria ‘
| Igualdad respecto de los contenidos 2. Los foros no son de utilidad para

el logro de los objetivos de
aprendizaje.

De acuerdo con la tabla anterior, resalta en la percepcién positiva relacionada con 1

congruencia y pertinencia de contenidos, en relacion con los objetivos de aprendizaje,

o bien, en relaciéon con el examen; es decir, que la propuesta pedagogica del médulo
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guarda cohesion entre sus componentes; asi también la operacion eficaz, lo q
significa que el personal capacitado fue notificado, le fue brindada la atenci
respecto de sus claves de acceso, recibio notificaciones parciales sobre el avance en

aprendizaje, entre otros.

En cambio, la percepcion negativa se centrd en dos asuntos principales: la falta

utilidad de los foros y la inadecuada carga horaria, en relacion con la extension de

contenidos y actividades. Lo anterior implica que debe adecuarse la profundidad
extension de contenidos, o bien, ampliarse la carga horaria. El andlisis en cada uno
los modulos debe llevar a tomar decisiones segtin la materia especifica en cuanto
alcance de los objetivos de aprendizaje, de ahi derivara la actualizacién, depuracién

ampliaciéon de la propia propuesta.

El otro asunto destacable se enfocé en la falta de utilidad de los foros para el logro

los objetivos; tal pareciera que el personal usuario de la capacitacion no encuentra

sentido en éstos. Al respecto se puede desprender un par de hipdtesis: por un lad

19

le

pareciera un sinsentido proponer foros virtuales, puesto que el personal labora en @in

mismo recinto fisico. Por otro, aun cuando la educacién virtual data de mas de uha

década, se infiere, por el promedio de edad del personal -méas de 40 afios—, no exig
una cultura de participacion en foros, al menos no de manera espontinea o genuir
Los supuestos tedricos afirman que esta practica apenas estd permeando entre

poblacién mas joven.

e

De los dos asuntos antes explicados, la actualizacion de contenidos se traducird, en

adecuacion de contenidos, de manera que se adecue a la carga horaria; es decir, gn

algunos casos, se omitiran lecturas de apoyo o actividades de aprendizaje, con tal de

que el tiempo del curso no sea rebasado por la cantidad de recursos y tareas
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planteados. Asimismo, en lo referente a la opinion acerca de los foros, en algunos
casos se transformara la modalidad de virtual a mixta. Uno de los argumentos que
permite confirmar esta decision, ademas de las opiniones desglosadas, es que el curso
mejor valorado, el de Archivo Historico: testimonio de las acciones del Instituto
Electoral al alcance de todos, entre otras cosas, fue debido a su modalidad. Los
comentarios alrededor de esto lo confirman. A su vez la cita que se plasma a
continuacion da cuenta de que la modalidad mixta es idénea para el enfoque tedrico
que, por cierto, posee el Modelo pedagdgico del Programa de capacitacién para la
Rama Administrativa, ademas de que es tendencia en el ambito educativo en los

ultimos lustros.

Los sistemas b-learning, basados en el uso de las tecnologias Web como apoyo a la
formacion presencial, se adaptan perfectamente al modelo basado en la solucién de
problemas, cuyo fin 1ltimo no es otro que el del conocimiento constructivista, por ello
podemos considerar que este sistema de formacion mediado fija su eje central en el
aprendizaje por iniciativa del alumno, definiéndose como un proceso de indagacion,
andlisis, busqueda y organizaciéon de la informacién orientado a la resolucion de las
cuestiones, problemas propuestos en la asignatura con el fin de demostrar y desarrollar
destrezas para Recent Research Developments in Learning Technologies (R. Sosa Sanchez-
Cortés, A. Garcia Manso, et. al., 2005)

Por 1ltimo, habra que agregar que el curso ;Y qué tiene de particular la Constitucién de

la Ciudad de México? sufrird un cambio en el sentido de que ha perdido su caracter

Trama curricular; sin embargo, por las opiniones vertidas, se procurara programar al
menos una sesidon presencial, con lo cual, se modificardn algunas actividades de
aprendizaje que, de suyo, actualizaran el médulo y a su vez se procurara reducir el

contenido, de acuerdo a la carga horaria.
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Anexo

Resultados cualitativos de algunos modulos de capacitacion

Aliados por la igualdad

En este modulo se recibieron 60 opiniones, lo que equivale al 83% del total de
poblacién que lo cursd, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Calificacién
promedio

- Evaluacién
B __ lorevisado enel médulo.
_ Sobre el | Los objetivos, contenidos y actividades
. médulo - guardan una relacién coherente.

Tabla 2. Areas de oportunidad de diseiio Pedagogi

Sobreel  Lacarga horaria es adecuada respecto del 3.88
pmgdulorcs desplisguede comenilory aciividades = = 5 ¢
Forosde  Los foros son de utilidad para el logrode | 3.83

discusién  los objetivos de aprendizaje del curso. 1

Tabla 3. Fortalezas de operacidn y acompafiamiento
Area Elementos de satisfaccion Calificacion
Promedio

~ Programa de Fui notificado en tiempo y forma. 4.57

capacitaciéon

~ Apoyoal Contéconelequipp = 455

proceso de (computadora) adecuado |

formacién (memoria, velocidad, conexién) ‘ s
. para el acceso al Campus Virtual.

Tabla 4. Areas de oportunidad de operacién y acompafiamiento _
Elementos de satisfaccion Calificacion |
Promedio

Programade  ;Estoy satisfecho con la manera

capacitacion - de llevar a cabo el Programa de
' . capacitacion?
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Campus virtual = Elacceso y utilizacién del Campus 3.91

v1rtual es amigable.

Una vez categonzadas las preguntas abiertas, se encontré lo mgu;ente

Tabla 5. Lo ¢ ue mas les gusté a los p art:cn i antes

Contenidos

Recursos multimedia
- Modalidad de imparticién . 8 433
| Aprendlza]es alcanzados 6 10.00

Mbduln . = HEEE

| Calendarlzacu’m. 7 :
Total 60 100%

' Actualizacién de contenidos e |
| Calendarizacion del modulo | 14 | 23.33 |

|

! Navegacién en el campus - o 10 16.67
' Visualizacién de contenidos | 7 1167
' Modalidad de imparticién TEeTEmE ey
: MEJOrar redaccmn de contenidos 3| 5.00
Total S e TG 100% |

Con todos los datos mostrados es posible sefialar que los aspectos por mejorar para
las siguientes ediciones son:

e Actualizar el contenido de los contenidos, principalmente sobre los ejemplos
que se han realizado en el Ultimo afio en materia de género y discriminacion
dentro del Instituto Electoral.

¢ Elacceso al Campus virtual, con la implementacién de tutoriales de navegacion.

e Ampliar el tiempo para su estudio.

Cultura democrdtica y participacion ciudadana: retos y debilidades

Se registraron 50 opiniones, lo que equivale al 54.35% del total de la poblacién que
cursO dicho médulo, cuyos resultados son:

Tabla 7. Fortalezas de disefio pedagégico

I Evaluaci:’in " 1a . - e respecto delo
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= ~ revisado en el médulo.
Sobre el médulo ~ Los objetivos, contenidos y actividades 4.52

© guardan una relacion coherente.

Tabla 8. Areas de oportunidad de diseiio Pedagégi

Foros de Los foros son de utilidad parael logrodelos 4
diseusion: = --fobletivgsdesprendiaiodelotinor o 2 =) =
Sobre el médulo = La carga horaria es adecuada respecto del 3.74

~ despliegue de contenidos y actividades.

Tabla 9. Fortalezas de operacion y acompaiamiento

Elementos de satisfaccion Calificacién
promedio
~ Apoyo al  El personal del Centro de Formaci6n resolvié 4.63
| proceso de - oportunamente mis dudas técnicas y de
. formacién - contenido. |
~ monitor del _M} envié un correo electronico recordando | 4.54
(Centro | cudles eran lasactividades por desarrollar. | |

Tabla 10. Areas de oportunidad de operacién y acompaiiamiento

Elementos de satisfaccion Calificacion
Promedio
Campus virtual Los recursos tecnoldgicos funcionaron : 4.28
correctamente. |
Programade ;Estoy satisfecho con la manera de llevar | 424
capacitacién - acabo el Programa de capacitacién? :

Tabla 11. Lo que mas les gusté a los participantes

Categoria final Frecuencia Porcentaje
Contenidos: videos, lecturas (ENcivicA y EL1723) y 25 50
apoyo al curso
Tema: contenido ttil paré las funciones del qlie geillT. = |14
realizan en el Instituto
Modalidad virtual facilita administrar nuestros 7 14 \

tiempos sin descuidar las actividades

Las investigaciones y los analisis relacionados con = 7 14
la participacion ciudadana; conferencias y
participacion en foros
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_El médulo en general = e Eaa 6
No le gusté el m(')d-l:l-l"o.__mwm ‘ a i o “Wi_ ]
Total - C = lmne e R 100

Tabla 12. Lo que NO les gusté a los partici pantes _
Cat : - ywencia Por

"Modalidad virtual rigida, duracion larga,

' largos o tediosos _

 Contenidos sin relacion con el tema, poca 7 14
profundidad, examen confuso i i

“Tiempo de duracién (corto) falta de tiempo, cargas g
de trabajo o e j -
Todo bien, modalidad virtual positiva y sin 7 | 14
comentarios

 Técnicos: videos bloqueados, sin audio o baja T 14

calidad, 1a opcién de imprimir los libros no es
funcional, letra pequefia en laimpresién

Organizacion de los contenidos e instrucciones poco | 4 8
claras :
Falta de foros ymnaterialdeapoyo- -~ = |~ 3@ 0 TG
La 'barticipaciﬁn en foros, autenticidad de la - 8% 00 A&
participacién _ _

: s b0

Aspectos por mejorar en siguientes ediciones:

e Modificar o suprimir la herramienta de foros, ya sea en sesiones presenciales o
con otra herramienta.

o [Editarlos videos para que se observe la informacién mas relevante.
e Los recursos multimedia.

Sistema Electoral: antecedentes y realidades

Se recibieron 36 opiniones, lo que equivale al 59% del total de poblacién que lo cursé,
cuyo resultado desprende lo siguiente:

Tabla 13. Fortalezas de disefio pedagogico

Evaluacién _‘ ' 1 fue perti Cespectotf. =

0
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~ lorevisado en el médulo.

Sobreel  Los dbjetivos contenidos y actividades
mddulo guardan una relacion coherente.

Tabla 14. Areas de oportunidad de diseiio Pedagogi

Forosde  El nimero de foros realizados fue | 3.63
. discusion adecuado. L =
Forosde | Los foros son de utilidad para el logro de ‘ 3.44 !
dlscusmn ' los objetivos de aprendizaje del curso. '

Tabla 15. Fortalezas de operacion y acompaiiamiento Bt
Elementos de satisfaccion Calificacion

promedio

 Monitordel  Atendi6 con oportunidad las dudas o problemas | 4.67 |
Centro que enfrenté. o

Apoyoal | El personal del Centro de Formacién resolvié | ' 7746757

- procesode  oportunamente mis dudas técnicas y de |

formacmn . contenido. i

Tabla 16. Areas de oportunidad de operacién y acompaiiamiento
Elementos de satisfaccion Calificacion

promedio
Programade  El proceso de inscripcion al médulo me 425
. capacitacién | permite  organizar mi tiempo para '
capacitarme. | : _
_ﬁ';mgf';fﬁé de Wichstoy satisfecho con la manera de llevar a ,.__.__n_m_:}_:agé
' capacitacién cabo el Programa de capacitacién? | 5

Una vez categorizadas las preguntas abiertas, se encontro:

Tabla 17. Lo que mas les g _
Categoria final Frecuencia Porcentaje

' Los funcionarios estin de acuerdo con el

- contenido del médulo

7ﬁ7§63alldad en linea ayudb ‘a realizar las 5—1_3_89 \
- actividades en dlferentes tlempos '

' No hizo comentario a]guno 7qﬁuéﬁ£§ude T e 1| mim'iwéw

- mejorar el contenido : i f .
M Total 36 100.00

(Q 5
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Tabla 18. Lo que NO les gustd a los participantes
Categoria Frecuencia Porcentaj

§ Hace falta intetizar la informaci6n del médulo |
| con las actividades.

Se mostré satisfecho con el contenido del 9 25 |
| médulo
Dar mayor segulmlento a los participantes, con el | 5 13.89
’ | fin de aclarar dudas del médulo. = =S i e
' El campus no fue compatible con todos los equlpos 1 2.78
' No hizo comentario alguno que ayude a mejorar el 1 2.78
_contenido s RN I
' Total 36 100 |

Con todos los datos se pueden enlistar los aspectos por mejorar en siguientes
ediciones:

e Modificar o suprimir la herramienta de foros, ya sea en sesiones presenciales o
con otra herramienta.

e Ladisposicion de los contenidos con apoyos de recursos didacticos y
multimedia de manejo de la informacion.
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