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Introducción 

Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

IECM-JAINF034-19 

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 32 del Reglamento Interior del 

Instituto Electoral de la Ciudad de México y del Procedimiento para la capacitación del 

personal de la Rama Administrativa del Sistema de Gestión Electoral (SGE), la Unidad 

Técnica del Centro de Formación y Desarrollo (UTCFD) da cuenta de las actividades de 

capacitación realizadas durante 2018. 

El presente informe contempla la preparación, implementación y evaluación de la 

capacitación para el personal de la Rama Administrativa, de conformidad con el 

Procedimiento para la capacitación del personal de la Rama Administrativa 

(Procedimiento), con código IECM/PR/UTCFyD/S/2016, los Lineamientos que 

regulan la operación y funcionamiento de la Capacitación (Lineamientos) y el Modelo 

Pedagógico para la capacitación del personal de la Rama Administrativa (Modelo) 

inscritos en el SGE. 
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Integración del Programa de capacitación para el personal de la Ram 

Administrativa 

El 15 de mayo, la junta Administrativa Ounta) en su séptima sesión extraordinar 

aprobó, mediante Acuerdo jA054-17, los Lineamientos que regulan la operación 

funcionamiento de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativ , 

identificado en el SGE como IEDF jLljUTCFyDj01j2017 (Lineamientos), en los que e 

indica que la capacitación está integrada por una trama o plan curricular organizada 

partir de una concepción integral y multidisciplinaria que vinculará dos niveles: Inici 

y Especializado, y contemplará un Ciclo lateral. 

El nivel inicial tiene como objetivo fomentar un sentido de pertenencia, compromiso e 

internalización de los principios rectores, así como la apropiación de las labor s 

genéricas del Instituto Electoral, de ahí que la inducción se encuentre en este nivel. e 

esta forma, las actividades de capacitación se describen, de acuerdo con dos grand s 

apartados: un programa de inducción y los módulos de la Trama curricular. 

respecto, dicha trama se aprobó el 15 de marzo por medio del acuerdo IECM-jA03 

18, la cual representa el soporte desde el cual se concibe el desarrollo e 

implementación de la capacitación durante los siguientes cuatro años; es decir, I s 

trayectorias curriculares contempladas para cada familia de cargos y puestos se ir n 

diseñando en forma paulatina durante 2018 y 2019. Por otra parte, el Mode o 

pedagógico, aprobado el31 de agosto por medio del acuerdo IECM-jA036-17, inscri e 

a su vez la Trama curricular, de tal manera que los módulos que constituyen aquél 

atienden en su diseño las diferentes directrices del Modelo. 

Desde este marco, tanto el Modelo, Lineamientos, como el Procedimiento de 

Capacitación para Rama Administrativa, están alineados para la operación de 

Trama curricular, tal como se muestra en el siguiente esquema: 

a 

'\ 
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Para efectos de este informe conviene resaltar los objetivos de la Trama curricular, en 

el Modelo pedagógico que subyace al programa de capacitación, de acuerdo con sus dos y 

el ciclo lateral: 

Especializado 

Ciclo 

Fomentar un sentido de pertenencia, compromiso e internalización de 
los principios rectores, así como la apropiación de las labores genéricas 
del Instituto Electoral. 

• Desarrollar los elementos vinculados con la familia de cargos y puestos, 
y de los procesos administrativos clave. 

• Consolidar competencias específicas dentro de un proceso de 
autogestión. 

• Las y los participantes tendrán la oportunidad de elegir su trayectoria 

• las de urgentes de 

Ahora bien, en 2018, la oferta de capacitación se realizó con los siguientes módulos: 

Nivel inicial 

Objetivo 

personas participantes una nueva 
derechos humanos que permeé el trabajo 

de 

respecto de la perspectiva 
institucional, así como la pr<orrJloc.ión 

La persona participante mostrará empatia por los principios de perspectiva de género 
de derechos humanos, mediante el uso correcto de los conceptos básicos y el diseño 
acciones a favor de la promoción y el ejercicio de ambos conceptos. 
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Módulo. Cultura democrática y participación ciudadana: retos y debilidades 

Nivel Inicial 

Modalidad I Virtual 

Dirigido a: 1 A todo el personal 

Duración 

Propósito 

1 Objetivo 

Nivel 

Modalidad 

Dirigido a: 

Duración 

Propósito 

Objetivo 

Dirigido a: 

Objetivo 

I 20 h., distribuidas en cuatro semanas 

Propiciar en las personas participantes la reflexión de manera general, sobre la dimensión de la 
I cultura democrática y de la participación ciudadana, con la cual se identifique y comprendan sus 

debilidades y virtudes, en atención a lo que ocurre actualmente en la Ciudad de México, 
específicamente; adicionalmente, que comprenda los retos a los que debe enfrentarse como parte del 

1 mCM, cuyo objetivo último es contribuir a dar cauce al proceso democratizador. 
1 La persona participante mostrará compromiso para trabajar, de manera personal y como parte de 
I un gran equipo - el Instituto-, en los retos que se le presentan respecto de la cultura democrática y 

la participación ciudadana. 
_ ... " .. ,"._ ,- - ---~---" 

Módulo. Sistema Electoral: antecedentes y realidades 

I Inicial 

Virtual 

A todo el personal 
-- - --

20 h., distribuidas en cuatro semanas. 
Propiciar entre las personas participantes un sentido de identidad, en consideración de un piso 
básico de reconocer las referencias sobre la naturaleza y antecedentes del IECM en el marco de un 
Sistema Político Electoral Mexicano que regulan su actuar en un contexto social y político que 
cambia continuamente. 
La persona participante servidora pública interpretará el ámbito de actuación del Instituto Electoral. 
a partir del estudio de sus antecedentes y el análisis actual del entorno sociopolítico de la Ciudad de 
México. 

d U'eCLldUld' con sus 
trabajo, con el fin de cumplir con altos estándares de desempeño en la consecución de los objetiv~ls 

La persona servidora pública identificará las ventajas del trabajo en equipo en la atención y servicio 
al cliente, a partir del reconocimiento de las implicaciones en su área de adscripción del Sistema de 
Gestión de Calidad. 
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Ciclo lateral 

Módulo. ¿V qué tiene de particular la Constitución de la Ciudad de México? 

Nivel Ciclo lateral 

Duración 20 h. distribuidos en cuatro semanas. 

reconocer nuevas 
de la Ciudad de México, y vincularlas con nuestro h u,eh,ace:r 

Objetivos La persona participante tendrá un panorama general acerca del origen, proceso y la 
Constitución Política de la Ciudad de México, así como al mandato sustantivo en materia eJ.,ctl)ra \. 
través de la revisión de sus antecedentes, configuración y construcción. 

Que las personas participantes Instituto de la de México 
importancia de la documentación institucional que se genera y su disposición documental partir de 

Objetivos La persona participante aplicará los procesos documentales, y la 
utilización de los instrumentos de control archivís tico, a través de la integración y manFil o de los 
documentos que se generan en las dis tintas áreas, según las fases del ciclo vital del uu',u'UCti"U' 

Vale la pena destacar que en el marco del Programa de capacitación en materia de trcm.<·rlnre/1r:in. 

acceso a la información, protección de datos personales y archivo de la rama admini;~tn[1ti'va I20 ,18, 

Oficina de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales (Oficina de 4'cce:so¡'¡¡ 

la Información) y la UTCFD trabajaron en conjunto para atender las necesidades de CaIP~(:it¡lcyt']B~~ 

en las materias de transparencia, acceso a la información, protección de datos pers(m;~le:s, lan:lú.vo, 

accesibilidad y apertura gubernamental. cuyo resultado hace posible la adhesión 

temáticas en la Trama curricular, por lo que para 2018 se abocó a los módulos siguientes: 

e as 
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Módulo. Seguridad y confianza en el manejo de datos personales e Información pública 

Nivel Nivel especializado 

Modalidad Presencial 

Dirigido a: Exclusivo para personal responsable de los sistemas de datos personales de las áreas 

Duración 8h. 

Propósito Introducción al conocimiento de los conceptos básicos establecidos en la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, como parte de las obligaciones en la materia 
con el fin de lograr una mayor sensibilización de los responsables en el tratamiento de los datos 
personales. 

Objetivos El servidor público que dé tratamiento a datos personales en ejercicio de sus atribuciones y 
funciones de forma cotidiana aplicará los conceptos que establece la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y las medidas de seguridad, a través de la 
solución de problemas planteados en distintas situaciones recurrentes. 

Cabe señalar que el módulo Seguridad y confianza en el manejo de datos personales e información 

pública fue implementado el 17 y 19 de abril a un grupo de 17 personas, responsables de los 

sistemas de datos personales de las diferentes áreas del Instituto. 

Por otra parte, los módulos desarrollados por la UTCFD se apoyaron de personal de las diferentes 

áreas del Instituto y de especialistas externos en la materia; en todos los casos se realizaron las 

siguientes actividades: 

• Construcción didáctica alineada al Modelo pedagógico. 

• Reuniones con el personal involucrado. 

• Elaboración del árbol de objetivos y estrategia metodológica para el diseño. 

• Diseño instruccional de la actividad de capacitación en modalidad presencial, virtual y 

mixta, según el módulo. 

• Elaboración de cuestionarios diagnóstico. 

• Elaboración de pruebas parciales de opción múltiple. 

• Construcción de las fichas técnicas de cada módulo. 

• Desarrollo de contenido del curso basado en el guión instruccional. 

• Diseño de imagen del módulo. 

• Montaje de módulos en el Campus virtual. 

9 
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Lo anterior, de conformidad con el artículo 110 del Reglamento en materia de relaciones l borales 

del Instituto Electoral, que indica que "Para el diseño, elaboración e impartición de conte idos, el 

Centro podrá solicitar la colaboración del personal del Instituto, y celebrar conve os con 

instituciones académicas o especialistas externos, organismos públicos y privados". 

Para la oferta de capacitación 2018 se contó con el apoyo de las siguientes instancias y rsonas 

expertas. 

T bl 2 G ti" d Id" - d "d I . ta . • • . r ta 

M ' d I Instancia/Experto en el Ob' 
o u o diseño y colaboración servaclOnes 

f Unidad Técnica de Vinculación 
Aliados por la Igualdad con Or2anismos Externos 
"'-'~-~~~~~-~--~==~==~==~~-=r Se diseñó en 2 017 y su 

Cultura democrática y actualización en 2018. 
participación ciudadana: Especialista externo 
Retos v debilidades 
Sistema Electoral: 
Antecedentes v realidades ' Consultoría externa 

Trabajo en equipo Especialista externo 

¿V qué tiene de particular la 
Constitución de la Ciudad de t Especialista externo 
~é~~~o~7===-~~u=~ __ ~~__ _.~~== __ ~ __ ~~~~ 

El Archivo Histórico: 
testimonio de las acciones 
del Instituto Electoral al 
alcance de todos 
Seguridad y confianza en el 
manejo de datos personales e 
información Dública 

Oficina de Acceso a la 
Información Pública y 
Protección de Datos Personales 
de la Secretaría Ejecutiva del 
lECM. 

Se diseñó en 2018 

Lo diseñaron e impartieron de 
manera presencial 

Se diseñó en 2017 y su 
actualización en 2018. 

Sobre la plataforma educativa: Campus virtual del Centro de Formación 

Desde 2016 se implementó la capacitación para el personal de la Rama Administr t" 

modalidad virtual; sin embargo, se está trabajando para fortalecer la modalidad mixta, ac vidades 

virtuales y presenciales, puesto es una tendencia probada y categorizada como buena p ¡áctica, a 

saber 

Lo anterior 

capacitación, 

amalgama con el enfoque teórico del Modelo pedagógico del prog ~ma d~ 
así como con sus modelos didácticos sugeridos. Por otro lado, las encu stas de ~ 

10 



.fl., IINSTTTUTO ELECTORAL 2fJ CIUDAD DE MÚICO 

AÑos CONsn.ttnNOOJ;lEIttOCIIAQA 

Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

IECM-JAINF034-19 

satisfacción relacionadas con el servicio de la capacitación arrojan datos que sugieren de algún 

modo, transitar de la modalidad virtual a la mixta; es decir. No obstante, lo anterior, la mayoría de 

los módulos se encuentran alojados en el Campus virtual, con excepción del módulo Trabajo en 

equipo ni el de Seguridad y confianza de datos personales. A continuación, se presenta alguna 

imagen que da cuenta de la implantación de la capacitación en su modalidad virtual. 

Ilustración 1. Acceso al Campus virtual 

;{Iiados <~ 
~' ,.- por la igualdad 

~'l:2" 

Cultura democr~tfca 
y participación ciudadana 

El Archivo Histórico: bCDd 
testimonio de 1,,5 acciones del ...o.... 

Institu to Electoral al " Icanee de todos '-."./ 

Q ~ o r 

Sistema Electoral: 
ANTECEDENTES 
y REALIDADES 

¿V qué tiene de particula r 
la Constitución 
de la Ciudad de Méxko1 
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I/ustración 2. Acceso al Campus virtual 

Módulo Captura de pantalla del Campus virtual 

Aliados por la 
Igualdad 

Cultura 
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participación 
ciudadana: retos 
y debilidades 
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Módulo Captura de pantalla del Campus virtual 

Sistema 
Electoral: 
antecedentes y 
realidades 

¿Y qué tiene de 
particular la 
Constitución de 
la Ciudad de 
México? 
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Módulo Captura de pantalla del Campus virtual 
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! El Archivo I ____ rcm_ -_.- --- N~!Ó/I 
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El 14 de septiembre de 2018, la junta Administrativa en su Sesión Extraordinaria Décim Octava, 

aprobó la oferta de capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 (Acuer o lECM­

jAI03-18), según lo aprobado en el Acuerdo lECM-jA032-18 sobre la Trama curricula para la 

Capacitación del Personal de la Rama Administrativa, considerada para el periodo 2018-2 22. 

La implementación inició con la difusión de la circular de la Secretaría Administra iva S 

021/2018 con fecha del 17 de septiembre de 2018, en la que se indicó el periodo de ins ripci ' 
I U '1J..-n-

cuyo verificativo fue los días S, 6 Y 7 de septiembre en el Campus. En este periodo, las ers 

funcionarias pudieron elegir hasta dos módulos como parte de su Capacitación 018. La 

notificación de la inscripción al módulo elegido, vía correo electrónico, se realizó el d a 28 de 

septiembre. 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

Af.iIos COH$TW.UYENOO~ClA IECM·/AINF034·19 

El periodo para cursar los módulos virtuales fue del 1 al 26 de octubre, con excepción de Trabajo 

en equipo, el cual se impartió en dos grupos, en las fechas siguientes: 

Calidad en el servicio y trabajo en equipo 

Grupo 1 22 al 26 de octubre 

Grupo 2 5 al 9 de noviembre 

Horario de 15:00 a 19:00 b. 

Evaluación de la capacitación 

De acuerdo con los Lineamientos, para acreditar la capacitación, la calificación mínima 

aprobatoria es de 7.00, en una escala de O a 10 con dos decimales. Su integración se realiza de 

acuerdo con el artículo 43 de los Lineamientos, el cual considera dos rubros: 

1. Actividades de aprendizaje. Exámenes parciales, prácticas, trabajos escritos o portafolio 

de tareas, participaciones, entre otros recursos. 

n. Examen final. Instrumento de evaluación que permite explorar conocimientos, 

habilidades, destrezas y actitudes, el cual se aplica al final de la actividad de capacitación, 

ya sea en la modalidad presencial o virtual. 

Las actividades de aprendizaje tendrán una ponderación del 60% de la calificación global y 40% 

corresponderá al examen final o evidencia respectiva según las características pedagógicas del 

curso; el examen final podrá ser aplicado en medio análogo o mediante el uso de las tecnologías de 

la información; los horarios de aplicación, la duración y la cantidad de reactivos será 

determinados por el Centro. 

Al concluir el periodo de capacitación, la distribución de funcionarios de la Rama Administr 

en los cursos que se ofrecieron fue la siguiente: 

Aliados por la Igualdad 

y 

46 

54 

26 

37 91 

15 
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f\ IINS'TTTUTO ELE~RAL 2fJ CIUDAD DE MEXlCO 

Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Admini':tr~lti.'a 2018 

AÑos CONSTlIUTENDO DEMOCaAClA 

El Archivo Histórico: testimonio de las acciones del 
Instituto Electoral al alcance de todos 

Trabajo en Equipo 

2 

25 

6 6 2 

Durante el periodo se recibie ron las siguientes solicitudes de reprogramación de la cap~,cit;lción 

2018. 

i Alberto Huerta 
i Nicoli Especializada de 
; Fiscalización ; 

I Beatriz Adriana Secretaría Recepcionista del 24 de 
I • 

Administrativa de 2018 i OIalde Alvarez 
IECM/DEPCyC/141 

Vega Reyes Participación Ciudadana Programas y 1 018 
Y Capacitación Proyectos de 

Participación 

: Cecilia Guadalupe Dirección de de 
: Jurado Rebollo Participación Ciudadana 

y Capacitación 

Fernando 
Suárez 

I lECM/ UTEF /621/2018 Ruiz Analista de 
Neblina Especializada de 

Fiscalización ! 
IECM/UTALAOD/1127/ 

López y López Archivo, Logistica y Departamento de 2018 
Apoyo a Órganos Logistica 

Joaquín Wong Unidad Técnica Director de lECM/UTEF /621/2018 
Montes Especializada de Fiscalización 

Fiscalización 

Díaz 1 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

ANOS (XlN!rr1I.UYENOO OEMOCIlACIA IECM-IAINF034-19 

Nombre Adscripción Puesto Oficio solicitud Motivo 

! luly Marcela Unidad Técnica de Subdirectora de I correo de fecha 5 de i Licencia por '

1

' 

i Puentes Puentes Vinculación con Implementación i noviembre de '2018 i maternidad 
; Organismos Externos i (respuesta al correo I I 
1 _ i ~~~~{UTCFDjCEj475j I I 
I LuisAlpízar Secretaría Ejecutiva-'-" '1~-J\Sesor;;A;;--i SECG~¡ECMj6538j2Ó18 1 Cargas .. ' de-¡ 

~ González~" , :--:~-t~~~c"":--~'~~-~--,+~~"=-:-,,"-:-, <, I _, ___ <Ltrabai~ __ .J 
I Marlene Verónica Contraloría Interna Jefa de I CGjSACyNj SIPRj 029j2 ¡ Cargas de l' 

I Castillo Belmont Departamento de I 018 I trabajo ' 
! Seguimiento de i : I 

1

I Auditorías y : ! I 
Procedimientos i !!' 11' 

! Administrativos de I 

'

1 la ContraJoría l' I 
Interna ¡ 

i Miroslava Elodia Oficina de la C.E. Secretaria Ejecutiva IECMjCECDACj115j20 ¡ Cargas de j 
! Equihua Aviña Carolina del Ángel ~~1I.?: j ___ 18 _ " , -1 tralJ.ajo . I 
rROi)¡;'rto Carlos Unidad Técnica de Auxiliar de Servicios lECMjUTAJ/1476j2018 i Incapacid-;;;¡-! 
1--1 ",G_am-,b-:o",a.::.f.;,lo",r_e.::.s __ j-A.:.,su:.;;n.;,t..:..:,os Jurídicos i I 

1 

Rosalía Ruíz Secretaría Ejecutiva Subdirección de I SECG-IECMj6660j2018 ! Licencia POr1 
, Santoyo 1 Análisis, Evaluación ¡ maternidad I 
i y Mejora Continua . i ! 
I Silvestre Navarro Unidad Técnica Analista 1;., IECM(UTEF j 621(2018 'l· ... CtraarbgaaJsO " ci;! 
! Gallegos Especializada de I 

I N- i-ld-a-EJena' - - - -5\~~~¡i~i~-C-U-ti-V" de"' +-A- na"'J'C'is-ta''''co- r''re'ct-o-ra--+¡'''I=E"''CM",,/ccD'''E'''E"'C"'y"'C"'C"'j=7"'2S=-j"'2'- T

I
1 
'L- i-c-en- C-ia' s¡ñ-i 

f Ibarguren Bernat Educación Cívica y de Estilo , 018 , goce de sueldo 
¡ Construcción de ! ¡i 

Ciudadanía 

Una vez concluido el periodo de capacitación, se puso a consideración de la Junta Administrativa el 

Dictamen de la Unidad Técnica del Centro de Formación y Desarrollo en el que se emiten las 

calificaciones correspondientes al Programa de Capacitación del personal de la Rama Administratj}JJj'va 

2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México, acuerdo IECM-JA137-18, por el que s 

aprobaron las calificaciones correspondientes al Programa de Capacitación del personal de 

Rama Administrativa 2018. 

Por lo anterior, la Unidad Técnica, por medio del oficio IECM/UTCFD/1224/2018 de fecha 

diciembre, solicitó a los titulares de las áreas distribuir el oficio IECM/UTCFD/1220/2018, 

sobres cerrados, la calificación final de la capacitación. 

17 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Adlmin;,;tr~lti\'a 2018 

ANOS CONfn.UYENDO DDtOCIIAaA IECM-).l\JrtF034-19 

de la Ciudad de México? 
Aliados por la Igualdad 71 1 

90 1 90 
ciudadana: retos 

El Archivo testimonio 64 49 
acciones del Instituto Electoral al alcance 

de todos 
Sistema y 59 1 

realidades 

bl 6 C rfi d' , , 'd 1 
Módulo Calificación 

¿V qué tiene de oarticu:larla Constitución de la Ciudad de México? 

Aliados por la Igualdad 

testimonio de las acciones 

Trabajo en Equipo 

tiene de particular la Constitución de la Ciudad de 

Aliados por la Igualdad 

El Archivo 
Electoral 

y 

Instituto 

Promedio 
9.53 

9.59 

de 

18 
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AÑOS CONSnlVYENOO OEMOOlACIA 

Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

IECM-JAINF034-19 

Resultados del Calendario extraordinario 

Al concluir el proceso ordinario de la capacitación, fueron recibidas las solicitudes por parte del 

personal para ser programado en el calendario extraordinario; con lo cual. la Junta aprobó el 

Calendario Extraordinario para la Capacitación del personal de la Rama Administrativa 2018, el 30 

de noviembre. El periodo de impartición se programó, del 21 de enero al18 de febrero de 2019. La 

relación del personal inscrito se despliega a continuación: 

Guadalupe Jurado 
Rebollo 

Joaquín Wong Montes 

Armando Díaz Velasco 

Luis 

Mario Alberto Huerta Nicoli 

El odia Equihua 

Nilda Elena Bernat 

OIalde 

Gabriel Humberto López y 
López 

Programas y 
Proyectos de 
Participación 

Jefa de 
Departamento de 

Procedimientos de 
Participación 

Subdirector de 
Sustanciación 

ASeSC)r nA" 

Subdirector de 
Fiscalización 

Corrector 
de Estilo 

Subdirector de 
Difusión 

Jefe de 
Departamento de 

Dirección Ejecutiva de 
Participación Ciudadana y 

Capacitación 

Participación Ciudadana y 
Capacitación 

Dirección Ejecutiva de 
Asociaciones Políticas 

Unidad Técnica 
de 

Oficina 

Ejecutiva de 
Educación Cívica y 

Construcción 

Unidad Técnica de 
Comunicación Social y 

Unidad Técnica de Archivo. 
Logística y Apoyo a Órganos 

por 

por 

Aliados por la Igualdad 

parla 

Aliados por la Igualdad 

por 

Aliados por la Igualdad 

Cultura democrática y 
participación ciudadana 

Cultura 
participación ciudadana'\ 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Admilnisltr~'tlva 2018 

ANOS OON51'lIVYENOO DEMOCRACIA 
IEClM-J,~II'fF034-19 

MarIene Verónica Castillo 
Belmont 

Jefa de 
Departamento de 

N ormatividad 
participación ci~da,darla 

y Subdirectora de 
Análisis, Evaluación participación CJl'ua'~alla 

Silvestre Navarro Gallegos Analista Unidad y 

Una vez concluido el periodo de capacitación extraordinaria se puso a consideración de junta, 

los resultados de esta capacitación. Por lo que, según el acuerdo IECM-jA034-19, se las 

calificaciones correspondientes al calendario extraordinario del Programa de del 

personal de la Rama Administrativa 2018. 

La Unidad Técnica por medio del oficio IECM/UTCFD/1S0/2019 del 4 de marzo se 

sobres cerrados la calificación final de la capacitación. 

ciudadana: retos y debilidades 

Resultados de las encuestas de satisfacción 

en 

Como parte del Sistema de Gestión Electoral, los procedimientos están sujetos a la 
satisfacción de los participantes, en este caso de la capacitación 2018, como es de SUIPolte¡·se. 

aplicó al final del periodo de capacitación una encuesta que se integró por 23 reactivos, 
escala de cinco niveles. Dicho instrumento da cuenta de tres áreas generales: 

Diseño Pedagógico. Valora la constitución y funcionamiento didáctico de los 
aspectos: sobre el módulo en general, lecturas y videos, foros de discusión y eVi"IUd'll 

Operación de la capacitación. Es sobre el proceso de inscripción, la 
funcionamiento del Campus virtual. 

titl(:acii<)n, y del 

20 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

AÑos CONSTRtrnNlX) OUlloau.Cl.A IECM-JAINF034-19 

Acompañamiento. Hace referencia precisamente al acompañamiento durante el proceso 
de capacitación, respecto de dos figuras de acuerdo con las características de cada módulo: 
Monitor e Instructor. 

De manera que, con la finalidad de identificar las fortalezas y áreas de oportunidad de la 

capacitación del año pasado, se aplicaron encuestas por cada módulo con reactivos relacionados 

con rubros que permiten explorar el grado de satisfacción de la población usuaria, a partir de la 

escala que se despliega a continuación: 

(5) Completamente de acuerdo 
(4) De acuerdo 
(3) Medianamente de acuerdo 
(2) En desacuerdo 
(1) Completamente en desacuerdo 
(NS/NC) que se refiere a No aplica. 

La carga horaria es adecuada respecto del despliegue de contenidos y actividades. 

Las actividades de aprendizaje fueron adecuadas según los contenidos dispuestos. 

Los objetivos, contenidos y actividades guardan una relación coherente. 

El diseño de los materiales facilita la comprensión del contenido. 
Lecturas y videos l--------~------------------~----~-...,J 

La calidad del diseño de los contenidos es óptima. 

El número de foros realizados fue adecuado. 
Foros de discusión 

Los foros son de utilidad para el logro de los objetivos de aprendizaje del curso. 

Evaluación I El examen final fu e pertinente respecto de lo revisado en el módulo. 

El acceso y utilización del Campus virtual es amigable. 
Campus Virtual l----~~-------------------------------~---...,J 

Los recursos tecnológicos funcionaron correctamente. 

Apoyo al proceso de , Conté con el equipo (computadora) adecuado (memoria, velocidad, conexión) para 
formación acceso al Campus Virtual. 

21 
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Informe final de la Capacitación para el personal de la Rama Administr4,tiva 2018 

ANOS COfIInll\1TENDO DDlOCIlACIA IEC:M-IIAlltFOI34-19 

El personal del Centro de Formación resolvió oportunamente mis dudas y 
de contenido. 

¿Estoy satisfecho con la manera de llevar a cabo el Programa de Calla(:ita,ciii4? 

Programa de capacitación El proceso de inscripción al módulo me permite organizar mi tiempo para 

Atendió con oportunidad las dudas o problemas que enfrenté. 

monitor del Centro Me envió un correo 
desarrollar. 

recordando cuáles eran las 

Me envió un mensaje dándome la bienvenida. 

La participación del tutor o instructor brindó realimentación. 

La participación del tutor o instructor me motivó sobre el tema del módulo 

desempeño del instructor Dio a conocer al inicio del curso los contenidos y ternas por tratar. 

temas. 

Resultados por módulo 

por 

En cada módulo se tuvo respuesta de la encuesta de satisfacción del más del 50% de las lIerS()mlS 

participantes, por lo que es una muestra significativa para su análisis. 

¿Y tiene de particular 
Co,.stitución de la Ciudad 

Y
I 

97 78 

22 
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ANOS CONSTItUYENDO DI!MOCRAClA IECM-JAINF034-19 

295 71.78 1 

En términos globales, se presenta por adelantado el resultado por módulo, cada uno obtuvo el 

siguiente indicador de satisfacción, por lo que se puede decir: que el módulo mejor evaluado es El 

Archivo Histórico: testimonio de las acciones del Instituto Electoral al alcance de todos, y el que 

requiere ser revisado es Sistema Electoral: antecedentesy realidades. 

del 
indicador de calidad 

(Encuesta de , 
satisfacción) I 

Sr=T /St'Rc i 

T= Suma de todos 
los resultados de la 
encuesta 
St= Total de 
preguntas 
Rc= Total de 
personas que 

4.44 

¿Y 
particular la 

Constitución de la 

4.39 4.15 

democrática y 
participación 

4.34 

por la 
Igualdad 

4.18 4.30 

Por el contrario, el módulo que presentó mayores áreas de oportunidad fue el de Sistema 

electoral: antecedentes y realidades. Más adelante se detallan las razones de dicha valoración. 

A continuación, se presenta un concentrado de los resultados de las encuestas por rubro y ~A~~~'Yv 
módulo. 

A continuación, se muestran los resultados de las fortalezas y áreas de oportunidad, por 

módulo, con lo cual. se ubicaron las fortalezas en los primeros tres aspectos con mayor calificación 

promedio y las áreas de oportunidad los tres aspectos con menor promedio. 

23 
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Tabla 12. Concentrado de resultados de la encuesta de satisfacción 
por rubro y por módulo del programa de capacitación para la Rama Administrativa 2018 

4.42 4.05 I 3.97 1 4.32 1 
mitrabai.9~ 

Combina adecuadamente los 
4.49 I 4.42 1 4.46 1 4.06 1 4.38 1 

las 

Cumplió con mi~ 

Sobre el l La carga 
módulo ' respecto del despliegue de 4.42 1 3.91 1 4.29 1 3.75 1 3.74 1 

contenidos'i acti' 
actividades de 

fueron adecuadas según los 4.59 1 4.58 1 4.53 1 3.97 4.22 
,nidos dispuestos. 

Los objetivos, contenidos y 
actividades guardan una relación 4.59 4.58 1 4.66 1 4,11 1 4.52 1 

El diseño de los materiales facilita la 
4.51 N/A 1 4.24 1 3.89 1 4.14 I 

Lecturas y 1 comprensión del contenido, 

Videos La calidad del diseño de los 
4,49 N/A I 4.24 I 4,03 1 4.16 1 

contenidos es óptima, 

4.22 N/A 4.21 3.63 4.18 1 
Foros de 

aaecuaao. 
Los foros son de utilidad para 

discusión 
logro de los objetivos de aprendizaje 1 4.29 N/A 3.97 3.44 1 4.00 1 
del curso. 
El examen final fue' pertinente 

4.52 1 Evaluación I respecto de lo revisado en el 4.63 N/A 1 4.61 4.47 
I tA9Qwlg ,,'>--

~ 

IECM-JAINF034-19 

4.17 1 4.25 

4.10 1 4.32 

3.88 1 4.00 

4.12 I 4.33 

4,28 1 4,46 

4.12 4.18 

4.10 1 4.20 

4.00 1 4.05 

3.83 1 3.91 

4.42 I 4.53 

24 



~ I'N= ELECTORAL 
CIUDAD DE MÉXICO 

OS CONrntUYENOO ~OCAACIA 
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IECM-)AINF034-19 

4.31 3.91 I 4.22 I 4.10 
eaagoglco 

El acceso y utiÍización del Campus 
4.60 I N/A 1 

4.58 4.50 1 4.50 I 3.92 i 4.42 
Campus I virtua~ es .. . 

, 

Virtual 1 Los recursos tecnológicos 
4.59 I .. , -- I 4.58 I 4.47 I 4.28 I 4.25 I 4.43 

funcionaron correctamente. 
-.-~ 

con el equipo 
adecuado (memoria, velocidad, 

4.63 1 4.65 I 4.56 I 4.40 ! 4.55 . 4.56 
Apoyo al I conexión) para el acceso al Campus ¡ 

proceso de 
formación i El personal del Centro de Formación 

4.63 1 
N/A 

resolvió oportunamente mis dudas I 4.69 I 4.65 I 4.63 I 4.53 I 4.63 
técnicas y de contenido. 
¿Estoy satisfecho con la manera __ -', -- , 

4.24 1 

, 
llevar a cabo el Programa de 4.57 i 4.29 ¡ 4.08 1 4.07 1 4.25 

Programa , capacitación? I 

de 
capacitación I me oermite organizar mi tiemoo 4.64 I 4.37 I 4.25 I 4.40 I 4.25 I 4.38 

Atendió con oportunidad las dudas 
4.68 I 4.36 I 4.78 I 4.67 I 4.68 I 4.46 I 4.61 

enfrenté. 

monitor del 1 1V1t:: _ t:'lIVIU 
UII correo electrónico ! N/ A 

Centro recor~a~do cuáles eran las ¡ 4.73 4.75 I 4.69 i 4.54 I 4.54 I 4.65 
desarrollar. 

. I 

4.72 1 N/A 4.78 r 4.69 r 4.74 1 4.42[ 4.67 1 

~ ~ 25 
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Informe fina) de la Capacitación para el personal de la Rama Administrativa 2018 

IECM-JAINF034-19 

participación del tutor v I 1"'- - 1"'-- ",'- 1"'-- 1 ",--
instructor brindó realimentación. I 4.59 4.59 

0 1 N/A ' N/A N/A l N/A 
instructor me motivó sobre el tema I 4.58 I 1 4.58 

f del módulo , -"""--"--""'F-'=-~~F-~-=""-=i--~-"':"7':""t---""~~~:-I-=-'-'=~"':":":":""F"~-=;-~t-~~~ 
desempeño Ir Dio a conocer al inicio del curso los 1 N/A 1 I N/A I N/A I N/A I N/A I N/A 

del ' ." , , 4.39 

instructor ! Mno..,.A "n~;nio del contenido de los I N/A N/A I N/A ' N/A I N/A 1 N/A 
4.30 

, - _, .... I 

UtiliiÓ len~uaieclaroyprecisoenla i N/A 4.24 ¡ N/A --N7Al - "N)Al N/Ar- N/A 

c~"'oo, , . ::: 1_ "'" ¡--;': ~ - -:::r:-::~'/A 
Resultado del indicador de I , -- , I - .. , 

calidad (Encuesta de satisfacción) 4,44 4,39 4,39 4.15 4,34 4.18 I 4.32 
C;¡:r:::T/~t*Ar 

,,,-,,, ,,,~,. ,,, .. , .. , 

~ 
/' 26 
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Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción 

A golpe de vista, la tabla muestra que el módulo que obtuvo mayor puntaje fue El 

Archivo Histórico: testimonio de las acciones del Instituto Electoral al alcance de todos; 

por el contrario, el peor valorado fue el de Sistema Electoral: antecedentes y realidades. 

Más allá de que cada uno posee alguna peculiaridad, vale la pena destacar los 

comentarios traducidos en categorías que arrojaron las mismas encuestas, para ello se 

destacan dos comentarios, tanto de la percepción positiva, como de la negativa. 

Tabla 13. Resultados cualitativos relevantes de las encuestas de satisfacción 

Congruencia y pertinencia de Los foros no son de utilidad para 
contenidos el logro de los objetivos de 

2. Que fuera semipresencial aprendizaje. 
2. Que no hubiera más videos y 

Trabajo en equipo 1. Alta motivación 1. Excesiva carga horaria 
2. El trabajo de equipo , inadecuada 

t 2. Exceso de exposición por parte 
de los instructores. 

¿Y eficaz 1. Los para 
particular la 

1

2
. 

Recursos multimedia 
Constitución ... 

Sistema 1. Pertinencia y congruencia 1. Los foros no son de utilidad para 
respecto del examen I el logro de los objetivos de 

2. Operación eficaz ! aprendizaje. 

i 2. Falta de integración entre 
I contenido y actividades de 

Cultura democrática ... 3. Congruencia y pertinencia 1. Los no son de 
contenidos el logro de los objetivos de 

4. Recursos óptimos en función de aprendizaje. 
horaria 

Aliados por la 3. Pertinencia y congruencia 1. Excesiva carga horaria 
Igualdad respecto de los contenidos 2. Los foros no son de utilidad para 

4. Operación eficaz el logro de los objetivos de 

De acuerdo con la tabla anterior, resalta en la percepción positiva relacionada con l 

congruencia y pertinencia de contenidos, en relación con los objetivos de aprendizaje, 

o bien, en relación con el examen; es decir, que la propuesta pedagógica del módulo 

27 
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guarda cohesión entre sus componentes; así también la operación eficaz, lo q e 

significa que el personal capacitado fue notificado, le fue brindada la atenci n 

respecto de sus claves de acceso, recibió notificaciones parciales sobre el avance en u 

aprendizaje, entre otros. 

En cambio, la percepción negativa se centró en dos asuntos principales: la falta e 

utilidad de los foros y la inadecuada carga horaria, en relación con la extensión e 

contenidos y actividades. Lo anterior implica que debe adecuarse la profundida y 

extensión de contenidos, o bien, ampliarse la carga horaria. El análisis en cada uno e 

los módulos debe llevar a tomar decisiones según la materia específica en cuanto al 

alcance de los objetivos de aprendizaje, de ahí derivará la actualización, depuració o 

ampliación de la propia propuesta. 

El otro asunto destacable se enfocó en la falta de utilidad de los foros para el logro e 

los objetivos; tal pareciera que el personal usuario de la capacitación no encuen a 

sentido en éstos. Al respecto se puede desprender un par de hipótesis: por un la o, 

pareciera un sinsentido proponer foros virtuales, puesto que el personal labora en n 

mismo recinto físico. Por otro, aun cuando la educación virtual data de más de u a 

década, se infiere, por el promedio de edad del personal -más de 40 años-, no exi te 

una cultura de participación en foros, al menos no de manera espontánea o genui a. 

Los supuestos teóricos afirman que esta práctica apenas está permeando entre la 

población más joven. 

De los dos asuntos antes explicados, la actualización de contenidos se traducirá, en la 

adecuación de contenidos, de manera que se adecue a la carga horaria; es decir, n 

algunos casos, se omitirán lecturas de apoyo o actividades de aprendizaje, con tal e 

que el tiempo del curso no sea rebasado por la cantidad de recursos y tar as 

8 
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planteados. Asimismo, en lo referente a la opinión acerca de los foros, en algunos 

casos se transformará la modalidad de virtual a mixta. Uno de los argumentos que 

permite confirmar esta decisión, además de las opiniones desglosadas, es que el curso 

mejor valorado, el de Archivo Histórico: testimonio de las acciones del Instituto 

Electoral al alcance de todos, entre otras cosas, fue debido a su modalidad. Los 

comentarios alrededor de esto lo confirman. A su vez, la cita que se plasma a 

continuación da cuenta de que la modalidad mixta es idónea para el enfoque teórico 

que, por cierto, posee el Modelo pedagógico del Programa de capacitación para la 

Rama Administrativa, además de que es tendencia en el ámbito educativo en los 

últimos lustros. 

Los sistemas b-Iearning, basados en el uso de las tecnologías Web como apoyo a la 
formación presencial, se adaptan perfectamente al modelo basado en la solución de 
problemas, cuyo fin último no es otro que el del conocimiento constructivista, por ello 
podemos considerar que este sistema de formación mediado fija su eje central en el 
aprendizaje por iniciativa del alumno, definiéndose como un proceso de indagación, 
análisis, búsqueda y organización de la información orientado a la resolución de las 
cuestiones, problemas propuestos en la asignatura con el fin de demostrar y desarrollar 
destrezas para Recent Research Developments in Learning Technologies (R. Sosa Sánchez­
Cortés, A. García Manso, et. al., 2005) 

Por último, habrá que agregar que el curso ¿Y qué tiene de particular la Constitución de 

la Ciudad de México? sufrirá un cambio en el sentido de que ha perdido su carácte~r 

emergente; a un año y tres meses de que entró en vigor, no es necesaria la 

obligatoriedad de cursarlo, de manera que se conservará en el ciclo lateral de la 

Trama curricular; sin embargo, por las opiniones vertidas, se procurará programar al 

menos una sesión presencial, con lo cual, se modificarán algunas actividades de 

aprendizaje que, de suyo, actualizarán el módulo y a su vez se procurará reducir el 

contenido, de acuerdo a la carga horaria. 

29é} 
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Anexo 

Resultados cualitativos de algunos módulos de capacitación 

Aliados por la igualdad 

En este módulo se recibieron 60 opiniones, lo que equivale al 83% del total de la 
población que lo cursó, cuyos resultados se presentan a continuación: 

T bl 1 F l d d' d I :: 

Área Elementos de satisfacción Calificación 

f Evaluación 
f I Sobre el 
I módulo 

módulo 

Foros de 
discusión 

Programa de 

Apoyo al 
proceso de 
formación 

capacitación 

El examen final fue pertinente respecto de j 
lo revisado en el módulo. .. ·i 
Los objetivos, contenidos y actividades 
guardan una relación coherente. 

La carga horaria es adecuada respecto del 
de contenidos actividades. 

Los foros son de utilidad para el logro de 
los de del curso. 

Fui notificado en tiempo y forma. 

con equipo 
(computadora) adecuado 
(memoria, velocidad, conexión) 
para el acceso al Campus Virtual. 

¿Estoy satisfecho con la manera 
T de llevar a cabo el Programa de 

promedio 

4.41 

4.ilt 

3.83 

4.57 

4.55 

1 
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1 Campus virtual El acceso y utilización del Campus i 3.91 1 
I 1 ! i 
L· _______ ______ 'L; Lvi~r=tu=aLl =es~a=m~ig~a=bl=eL· ________ ~Í-------------' 

Una vez categorizadas las preguntas abiertas, se encontró lo siguiente: 

Con todos los datos mostrados es posible señalar que los aspectos por mejorar para 
las siguientes ediciones son: 

• 

• 
• 

Actualizar el contenido de los contenidos, principalmente sobre los ejemplos 
que se han realizado en el último año en materia de género y discriminación 

dentro del Instituto Electoral. ~ 
El acceso al Campus virtual, con la implementación de tutoriales de navegación. 

Ampliar el tiempo para su estudio. 

Cultura democrática y participación ciudadana: retos y debilidades 

Se registraron 50 opiniones, lo que equivale al 54.35% del total de la población que 
cursó dicho módulo, cuyos resultados son: 
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revisado en el módulo. 

Sobre el módulo Los objetivos, contenidos y actividades 
: guardan una relación coherente. 

Foros de Los foros son de utilidad para el logro de los 
discusión de' del curso. 
Sobre el módulo La carga horaria es adecuada respecto del 

despliegue de contenidos y actividades. 

T bl 9 F d 'ó , , 

4.52 

4 

3.74 

Área Elementos de satisfacción Calificación 

Apoyo al 
proceso de 
formación 
monitor del 
Centro 

El personal del Centro de Formación resolvió 

j' oportunamente mis dudas técnicas y de 
contenido. 

! Me envió un correo electrónico recordando 
cuáles eran las actividades por desarrollar. 

T bl 10 Á d tu 'd d d , , , 

pl'omedio 
4.63 

t 
Área Elementos de satisfacción Calificación 

Campus virtual 

Programa de 
capacitación 

Los recursos tecnológicos funcionaron 
correctamente. 

I ¿Estoy satisfecho con la manera de llevar 
I a cabo el Programa de capacitación? 

Promedio 
4.28 

4.24 

I V r] 

/ Iñ ~ J 
Contenidos: vídeos, lecturas (ENCIVlCA y EL1723) Y 25 
apoyo al curso 

Tema: contenido 
realizan en el Instituto 

que se 7 

nuestros 7 
tiempos sin descuidar las actividades 

Las investigaciones y los análisis relacionados con 7 
participación ciudadana; 

en foros 
conferencias y 

50 '-

14 

14 

14 

\ 
3 
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No le gustó el módulo 
f-~ -

Total 

I Modalidad virtual rígida, duración larga, los videos 
largos o tediosos 

sin relación con el tema, poca 
: profundidad, examen confuso 

tiempo, cargas 
de trabajo 

I Todo bien, modalidad virtual positiva y sin 
¡ comentarios 

calidad, la opción de imprimir los libros no es 
funcional,letra en la imnr,e,ión 

I Organización de los contenidos e instrucciones poco 
, claras 

I La participación en foros, autenticidad de la 
: participación 

Aspectos por mejorar en siguientes ediciones: 

lECM-JAlNF034-19 

1 1 2 

50 100 i --' ______ --1 

7 14 

7 14 

7 14 

7 14 

4 8 

• Modificar o suprimir la herramienta de foros, ya sea en sesiones presenciales o 
con otra herramienta. 

• Editar los videos para que se observe la información más relevante. 

• Los recursos multimedia. 

Sistema Electoral: antecedentes y realidades 

Se recibieron 36 opiniones, lo que equivale al 59% del total de población que lo cursó, 
cuyo resultado desprende lo siguiente: 

4()) 
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Sobre el 

módulo 

Foros de 
discusión 
Foros de 
discusión 

Los objetivos, contenidos y actividades 

guardan una relación coherente. 

El número de foros realizados fue 

adecuado. 
Los foros son de utilidad para 
los de del curso. 

T bl 15 F tal d o o 

'¡ 
4.11 

3.63 

3.44 

t 

Área Elementos de satisfacción Calificación 
promedio 

Monitor del I Atendió con oportunidad las dudas o problemas 
Centro que enfrenté. 

4.67 

Apoyo al El personal del Centro de Formación resolvió 4.65 
proceso de oportunamente mis dudas técnicas y de 
formación contenido. 
~--_ ...... _-'-------_._.~--

T bl 16 Á d o t 'd d d t 

Área Elementos de satisfacción Calificación 

Programa de 
capacitación I 

El proceso de inscripción al módulo me 
permite organizar mi tiempo para 

capacitarme. 

promedio 

4.25 

Programa de 
capacitación 

¿Estoy satisfecho con la manera de llevar a 4.08 I 
cabo el Programa de capaci:.::ta::c:::i:.::ó:::n:.::? ___ . __ --L ____ ____ __ ~ 

Una vez categorizadas las preguntas abiertas, se encontró: 

comentario 
el contenido 

que 

13.89 

2.78 

100.00 

5 
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T bl 18 L NO I . - t ' al rt· . tes 
Categoría Frecuencia Porcentaj 

Hace falta sintetizar la información del módulo 
con las actividades. 

Se mostró satisfecho con el contenido del 
módulo 
Dar mayor seguimiento a los participantes, con el 
fin de aclarar dudas del módulo. 
El campus no fue compatible con todos los equipos 
No hizo comentario alguno que ayude a mejorar el 
contenido 

Total 1 
-.-_ .• _-------- •... - .. ..... _ .• ... _ . 

e 
20 

9 25 
, 

5 13.89
1 

1 I 2.78 I 
1 2.78 ! 

I , 1 
36 i 100 i 

·····_._0····"· 
, 

" 

Con todos los datos se pueden enlistar los aspectos por mejorar en siguientes 
ediciones: 

• Modificar o suprimir la herramienta de foros, ya sea en sesiones presenciales o 
con otra herramienta. 

• La disposición de los contenidos con apoyos de recursos didácticos y 
multimedia de manejo de la información. 

/ 

60) 
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