JUNTA ADMINISTRATIVA
INSTITUTO ELECTORAL ACUERDO IECM-JA010-20

CIUDAD DE MEXICO
N\ "/
\/

Segunda Sesion Extraordinaria
27 de enero de 2020

Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se actualizan tres Programas
Institucionales, derivado del ajuste al Presupuesto de Egresos 2020 del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Antecedentes:

|.  El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion
Federal), el Presidente de la Republica promulgo la reforma constitucional en
materia politico-electoral, logrando una restructuracion y redistribucion de
funciones entre los Organismos Publicos Electorales de las entidades
Federativas y el Instituto Nacional Electoral al homologar los estandares con
los que se organizan los procesos electorales federales y locales,
garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo Decreto fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero de
2014.

IIl. ElI 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes
Decretos por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley
de Partidos) y la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(Ley General), asi mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en materia electoral,
asi como de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién y de la Ley

Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

lll.  El 29 de enero de 2016, se publico en el DOF el Decreto por el que se

declararon reformadas y derogadas diversas disposiciones de la
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Constitucion Federal; en materia politica de la Ciudad de México, en cuyo
articulo Décimo Cuarto transitorio se previé que a partir de su entrada en
vigor (al dia siguiente de su publicacién), todas las referencias que en la
Constitucion Federal y demas ordenamientos juridicos se hagan al Distrito

Federal, deberan entenderse hechas a la Ciudad de México.

IV. El 23 de junio de 2016, la Junta Administrativa del otrora Instituto Electoral
del Distrito Federal (Junta), aprobé el Acuerdo JA059-16, por el cual
determind someter a consideracidon del Consejo General del entonces
Instituto Electoral del Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de

modificacion a la estructura organica funcional del Instituto Electoral.

V. El 31 deenerode 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdo ACU-
07-2017, el Plan General de Desarrollo para el periodo 2017-2020.

VI. El 5 de febrero de 2017 se publico la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (Constitucion Local).

VII.  El 7 de junio de 2017, se publico en la Gaceta Oficial, el Decreto por el cual
se abroga el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal y se expide el Cdédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México (Codigo), en el cual se establece el
cambio de denominacion del Instituto Electoral del Distrito Federal al Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), asimismo el 21 de junio
del mismo afio se publicoé en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado

decreto.

VIlIl. El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprob6 mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
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Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico
(Reglamento Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de
la Junta), asi como el Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de Relaciones

Laborales), con motivo de la expedicion y entrada en vigor del Cédigo.

IX. El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017 del
Consejo General, se aprobaron las modificaciones a la estructura organica
funcional del Instituto Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas

disposiciones en materia electoral de la Constitucion Local y del Codigo.

X.  El 31 de diciembre de 2018, se publico en la Gaceta Oficial, el Decreto por el
gue se expide la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (Ley de
Austeridad).

Xl. El 28 de febrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdos IECM-
ACU-CG-022/19 e IECM-ACU-CG-023/19, aprobd modificar
respectivamente, el Reglamento Interior y la estructura organica funcional del

Instituto Electoral.

Xll.  ElI 17 de Julio y 30 de agosto de 2019, la Junta, mediante Acuerdos IECM-
JA100-19 e IECM-JA115-19, aprobo y actualizo respectivamente, el Manual
de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el ejercicio
fiscal 2020, asi como el Anexo 4 “Estructura por Resultados” de dich
Manual de Planeacién, con motivo de la entrada en vigor de la Ley de

Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.
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XIl.  El 13 de septiembre de 2019, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA118-19,

aprob6 trece Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2020,

conforme a lo establecido en el Articulo 83 Fraccion 1l del Cédigo.

XIV. El 8 de octubre de 2019, la Junta, mediante Acuerdo I[ECM-JA127-19,
aprob6 la propuesta de tabuladores y remuneraciones aplicables al personal
en activo, asi como los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal

de nuevo ingreso del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal de 2020.

XV. El 28 de octubre de 2019, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA134-19
aprobé la apertura Programatica Presupuestal del Instituto Electoral para el

ejercicio fiscal 2020.

XVI. El 28 de octubre de 2019, la Junta, a través del Acuerdo IECM-JA135-19,
aprob6 remitir al Maximo Organo de Direccién, los Proyectos de Programa
Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.

XVII. ElI 31 de octubre de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-070/2019 aprobd los proyectos de Programa Operativo Anual
y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal
2020 por un monto de $1,589,352,504.78 (Un mil quinientos ochenta y nueve
millones trescientos cincuenta y dos mil quinientos cuatro pesos 78/100
M.N.), mismos que fueron remitidos tanto a la Jefa de Gobierno, como a la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México con fecha 4
de noviembre de 2019, mediante oficios numeros IECM/PCG/124/2019 e
IECM/PCG/125/2019, respectivamente.

XVIIl.  El 23 de diciembre de 2019, fue publicado en la Gaceta Oficial, el Decreto
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por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2020 (Presupuesto de Egresos 2020), mediante el cual se
asigna un presupuesto para el Instituto Electoral por la cantidad de
$1,275,479,792.00 (Mil doscientos setenta y cinco millones cuatrocientos

setenta y nueve mil setecientos noventa y dos pesos 00/100 M.N.).

XIX. El 10 de enero de 2020, mediante acuerdo IECM-JA001-20, la Junta aprobd
el ajuste a los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en activo,
asi como los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal de nuevo

ingreso del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal
2020.

XX. EI10 de enero de 2020, mediante acuerdo IECM-JA003-20, la Junta, aprobd
remitir al Maximo Organo de Direccion el proyecto de Acuerdo del Consejo
General, por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las
asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México, para el
Ejercicio Fiscal 2020.

XXI.  El 14 de enero de 2020, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-04/2019, el
Consejo General, aprobd el ajuste al Programa Operativo Anual y al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las
asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México, para el
Ejercicio Fiscal 2020.

XXIl.  EI15 de enero de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA009-20, aprobd
la actualizacion de las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2020.
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XXIl. El 23 de enero de 2020, la Comisidon Permanente de Participacion

Ciudadana y Capacitacion actualizé los Programas Institucionales siguientes,

derivado del ajuste al Presupuesto de Egresos 2020;

a) De Participacion Ciudadana;

b) De Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General; y

c) De Evaluacion del Desempeno de las Comisiones de Participacion

Comunitaria.
Considerando:

1. Que conforme a los articulos 46, parrafo primero, inciso €) y 50, numerales 1
y 2 de la Constituciéon Local;, asi como 31 y 32 del Cdédigo, el Instituto
Electoral es un organismo autbnomo de caracter especializado e imparcial;
tiene personalidad juridica y patrimonio propio; cuenta con autonomia
técnica y de gestion; tiene entre sus funciones la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de
Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de la Ciudad de México; y
ejercera las atribuciones que le confiere la Constitucion Federal, la

Constitucidn Local, el Cédigo y las leyes de la materia.
2. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones |, I, Ill y V del
Caodigo, el Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un

Consejo, una Junta, Organos Ejecutivos y Organos Técnicos.

3. De conformidad con el articulo 52 y 59 fraccién | del Cddigo, para el

desemperfio de sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision
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del adecuado desarrollo de los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto
Electoral, el Consejo General cuenta con el auxilio de Comisiones de
caracter permanente y provisional, para el desempefo de sus atribuciones,
cumplimiento de obligaciones y supervision del adecuado desarrollo de las

actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral.

4. El articulo 61, fraccién V, del Cddigo establece como atribucién de la
Comisiéon de Participacion Ciudadana y Capacitacion proponer al Consejo
General los programas de capacitacion en materia de participacion
ciudadana elaborados por la Direccion Ejecutiva de Participacidon Ciudadana

y Capacitacion.

5. El articulo 81, parrafo primero, del Cédigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desemperfio y funcionamiento administrativo
de los organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del propio

organismo.

6. El articulo 83, fraccion |l del Codigo, establece que es atribucion de la Junta
aprobar y, en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del afo
anterior al que vaya aplicarse, previo acuerdo de las Comisiones respectivas,
los proyectos de Programas Institucionales que formulen los Organos

Ejecutivos y Técnicos, vinculados a:

- Modemizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del Instituto

Electoral;
- Uso y Optimizacién de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales;

- Uso de Instrumentos Informaticos;
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- Seleccidon, Ingreso, profesionalizaciéon, capacitacion, evaluacion del

desempefo, promocion, cambios de adscripcion y rotacion, permanencia,
incentivos y disciplina de los miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional;

- Ingreso, induccion, capacitacion, evaluacién del desempefio, promocion e
incentivos del personal de la Rama Administrativa;

- Conocer de la formacion y desarrollo del personal del Servicio Profesional
Electoral, segun lo establezca el Estatuto del Servicio y demas normativa
aplicable;

- Las Actividades en Materia de Capacitaciéon para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana;

- Educacion Civica y Construccion de Ciudadania;

- Participacién Ciudadana;

- Organizacion y Geoestadistica Electoral;

- Vinculacion y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas;

- Promociéon y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana; _

- Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion Sobre las Atribuciones
de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas
y Ciudadania en General,

- Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos; y

- De Induccién para el personal de la Rama Administrativa de nuevo ingreso.
7. Que el articulo 87, primer parrafo del Cédigo, establece que la Secretaria

Administrativa es el érgano ejecutivo encargado de la administracion de los

recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral, asi como
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responsable del patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y

eficiente uso de bienes muebles e inmuebles.

8. Que el articulo 88, fracciones | y IV del Codigo, establece que dentro de las
atribuciones del Secretario Administrativo estan las de ejercer de
conformidad con lo acordado por el Consejo General, las partidas
presupuestales en los términos aprobados en el Presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral y aplicar las politicas, normas y procedimientos para la

administracion de los recursos financieros, humanos y materiales.

9. De conformidad con los articulos 94, fracciones | y Xll, 95 fraccion |, 96
fraccion | y 97 fraccion | del Codigo, dentro de las atribuciones de las
Direcciones Ejecutivas, se encuentran las de elaborar y proponer a la
Comision respectiva, entre otros, los anteproyectos de los Programas

Institucionales.

10.Que los articulos 4 y 5 parrafo segundo de la Ley de Austeridad, establecen
que los sujetos obligados emitiran disposiciones administrativas para su
cumplimiento, en el caso de los Organos Auténomos, sus respectivas
unidades de administracion podran establecer las medidas conducentes

para interpretar y aplicar correctamente lo dispuesto en dicha ley.

11.Que el articulo 7 fraccion Il de la Ley de Austeridad, determina la autonomia
presupuestaria y de gestion otorgada a los Organos Auténomos, a través de
la Constitucion Federal, por lo que sera responsabilidad exclusiva de las
unidades administrativas y de los servidores publicos competentes, manejar,
administrar y ejercer sus presupuestos sujetandose a sus propias leyes, asi
como a las normas que al respecto se emitan en congruencia con la

mencionada Ley.
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12.Que el articulo 51 de la Ley de Austeridad, establece que los titulares de las
Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos encargados de
su administracion, seran los responsables del manejo y aplicacion de los
recursos, del cumplimiento de los calendarios presupuestales autorizados,
metas y de las funciones contenidas en el presupuesto autorizado; de que se
cumplan las disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que
los compromisos sean efectivamente devengados, comprobados vy
justificados; de la guarda y custodia de los documentos que lo soportan: de
llevar un estricto control de los medios de identificacion electrénica y de
llevar el registro de sus operaciones conforme a las disposiciones aplicables
en la materia, con sujecion a los capitulos, conceptos y partidas del
clasificador por objeto del gasto que expida la Secretaria de Administracion

y Finanzas.

13.Que el articulo 90 de la Ley de Austeridad, establece que las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades, asi como los
Organos Auténomos y de Gobierno, en el ejercicio de sus respectivos
presupuestos, sin menoscabo de su autonomia, deberan tomar medidas
para racionalizar el gasto destinado a las actividades administrativas y de
apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas institucionales aprobadas en

el Decreto de Presupuesto de Egresos.

14.Que el articulo 91 de la Ley de Austeridad, establece los criterios de
economia y gasto eficiente que regiran para la elaboracién, control y
ejercicio anual del presupuesto que realicen las Dependencias, Alcaldias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de |
Ciudad de México y los Organos Auténomos y de Gobierno.
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Los Organos Auténomos y de Gobierno, respetando su autonomia,
evaluaran y ajustaran dichos criterios con la finalidad de optimizar sus

presupuestos.

15.Que con base en lo establecido en el articulo 5 de las Normas Generales de
Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral (Normas
Generales), el Instituto Electoral en ejercicio de su autonomia elaborara,
manejara, administrara y ejercera su presupuesto, sujetandose a sus
propias leyes, a las normas que al respecto se emitan en congruencia con lo
previsto en la Ley, el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el ejercicio fiscal que corresponda y demas normatividad

vigente en la materia.

16.Que por Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2019, el Consejo General aprobé los
proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2020 por un monto de
$1,5689,352,504.78 (Un mil quinientos ochenta y nueve millones trescientos

cincuenta y dos mil quinientos cuatro pesos 78/100 M.N.).

17.Que a traveés del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de
la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020, se autorizd al Instituto
Electoral un presupuesto por la cantidad de $1,275,479,792.00 (Mil
doscientos setenta y cinco millones cuatrocientos setenta y nueve mil

setecientos noventa y dos pesos 00/100 M.N.).

18.Que en virtud de lo expuesto, el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-04/2020, aprobé el ajuste al Programa Operativo Anual y al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las
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asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México, para el
Ejercicio Fiscal 2020.

Instruyendo dicho Acuerdo a la Junta Administrativa, para que, en un plazo
de 30 dias habiles, apruebe las modificaciones correspondientes a los

Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2020.

19.Que la Secretaria Técnica de la Comisidon permanente de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, a través del oficio IECM/ST-CPCyC/007/2020
remiti6 los Programas Institucionales siguientes para a su analisis,

discusion, y en su caso aprobacién de este Organo Colegiado;

a) De Participacion Ciudadana;

b) De Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General; y

c) De Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

De merecer la aprobacion de dicho Colegiado, en cumplimiento al articulo 61
fraccion V, en correlacion con el articulo 50, fraccién I, inciso d) del Cédigo, en su
oportunidad, remitase el Programa Institucional de Capacitacién, Educacion,
Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General, a la Secretaria
Ejecutiva con el propésito de que sea incorporado en el Orden del Dia de la Sesion

del Consejo General que corresponda.
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Por lo expuesto y con fundamento en el articulo 83, fraccion Il del Cédigo, la Junta

emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA010-20

PRIMERO. Se actualizan los Programas Institucionales siguientes, derivado del

ajuste al Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2020;

a) De Participacion Ciudadana;

b) De Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y Ciudadania en General; y

c) De Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de la Junta, para que remita el Programa
Institucional identificado con el inciso b) del resolutivo que antecede, a la Secretaria
Ejecutiva con el propdsito de incorporarlo en el Orden del Dia de la Sesion del

Consejo General que corresponda.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, asi
como a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos
 Personales, para que en el ambito de sus atribuciones publiquen el presente
Acuerdo y su anexo, asimismo se realicen las modificaciones pertinentes en el

apartado de Transparencia del sitio de Internet www.iecm.mx.
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CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesién publica del
veintisiete de enero de dos mil veinte, firmando al calce el Presidente y el
Secretario de la Junta, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del
Caodigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y

32 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTR A

7 -
MTRO. MARIO VELAZQUEZ MTRO./ALEJANDRO FIDENCIO
MIRANDA ALEZ HERNANDEZ

AFGH/MHC/RIMC
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I. Introduccion

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de |la Ciudad de México (Cédigo),
en sus articulos 92 y 97 establece que la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana
y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) debe elaborar el Programa Institucional de
Participacion Ciudadana. Para lograr tal encomienda, se tomaron como base las
actividades, acciones y objetivos estratégicos de las politicas y programas generales
constituidos en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2017-2020, aprobado mediante Acuerdo ACU-07-17 del Consejo
General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 31 de enero
de 2017.

De esta manera, el Programa de Participacion Ciudadana se compone de acciones que
buscan disefar documentos para la implementacion de los instrumentos de participacion
desde el enfoque de la ciudadania, mas comprensibles y orientados a incentivar el
involucramiento de las y los habitantes de la Ciudad de México en la toma de decisiones,
asumiendo su derecho a la participaciéon, como un ejercicio amplio que implica la
deliberacion acerca de sus necesidades; dar seguimiento y acompafamiento a las
actividades de los dérganos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria
para dirimir las diferencias al interior; y, coadyuvar con autoridades locales (Gobierno
central, Congreso, érganos auténomos, administrativos, jurisdiccionales, alcaldias, entre
otros) a efecto de generar sinergias que conlleven a la eficiente implementacién de los
mecanismos e instrumentos establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México (Ley de Participacion).

El Programa de Participacion Ciudadana esta compuesto por actividades institucionales y
acciones que buscan impulsar al Instituto Electoral, como 6rgano auténomo encargado de
fortalecer la cultura ciudadana, a crear espacios de participacion y de construccion de
ciudadania; con la finalidad de impulsar la democracia directa y participativa en la Ciudad
de México para que sus habitantes ejerzan su derecho a incidir, individual y
colectivamente, en las decisiones publicas, y en la formulacién, ejecucion, evaluacion y
control del ejercicio de la funcion publica, tengan t'ambién presente sus obligaciones, asi

como el trabajo que en su caso realizarian, como integrantes de los Organos de

v,

Representacion Ciudadana.
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Asi, dicho programa institucional se convierte en un medio para incentivar el
involucramiento de las y los habitantes de |la capital del pais, en la toma de decisiones en

lo individual y en lo colectivo, con mayor impacto en su comunidad.

En apego a lo establecido en el “Manual de Planeacién del Institutp Electoral de la Ciudad
de México para el ejercicio fiscal 2020", el Programa de Participacion Ciudadana se
desarrolld de acuerdo con las etapas de identificacion del problema y alternativas de
solucion y planificacion. Por lo que, el presente documento esta integrado por una
Introduccién en la que de manera general se describe su contenido; el Marco Juridico que
da fundamento legal al desarrollo de éste, a través de la especificacion de los articulos de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), del Codigo y de la
Ley de Participacion que se relacionan con el programa; la Metodologia del Marco Légico
en donde se realiza un analisis de los involucrados, de los problemas y de los objetivos
para identificar alternativas de solucién, seleccionar la alternativa éptima y conformar la
estructura analitica del programa; la Identificacidon de poblacion objetivo; en la que se
describen las caracteristicas principales de los habitantes y de los Organos de
Representacion Ciudadana; las Actividades Institucionales que se realizaran a lo largo del
afio para cumplir el objetivo planeado; el Cronograma de Acciones Sustantivas en donde
se identifica el periodo de ejecucion de cada una de las acciones. Finalmente, esta la
Matriz dé Riesgos en la que se identifican los posibles lances que pueden impedir la
realizacion de las acciones programadas, su grado de impacto y probabilidad de

ocurrencia, asi como las acciones que se realizaran para su prevencion.
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1. Marco Juridico

La Constitucion Local en los articulos 25, inciso A) numeral 5 en donde se indica que el
Instituto Electoral vigilara el cumplimiento y acreditacion de los requisitos y plazos para
que se lleve a cabo, y sera responsable de la organizacién, desarrollo, cémputo y
declaraciéon de resultados de los casos de referéndum, plebiscito, consulta popular,

iniciativa ciudadana, consulta ciudadana y revocaciéon de mandato.

El articulo 50, numeral 1 de la Constitucion Local indica que el Instituto Electoral tiene a
su cargo la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y los
procesos de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la

ciudadania.

Por otro lado, el Cédigo en el articulo 36, parrafo quinto incisos p) y s), en donde se
menciona que entre las atribuciones del Instituto Electoral se encuentran la de garantizar
la realizacion, difusion y conclusion de los procesos electivos de los o6rganos de
representacion ciudadana, asi como de los mecanismos de participacion ciudadana y la
consulta sobre presupuesto participativo conforme a la Ley de Participacién. Asimismo, se
sefiala la de determinar el uso parcial o total de sistemas de votacién electrénica en los
procesos electorales y mecanismos de participacion ciudadana para recibir y computar la
votacion de la ciudadania de la Ciudad de Meéxico, incluyendo la residente en el

extranjero.

En el articulo 50 inciso d) del Codigo Electoral, se establece que el Instituto Electoral
promovera el uso e implementacion de instrumentos electrénicos o tecnolégicos con el fin

de fomentar la participacion democratica de los ciudadanos.

El articulo 61, fracciones VIII, X y X| establece que la Presidencia de la Comisién de
Participacion Ciudadana podra proponer a la presidencia del Consejo General la
celebracion de convenios de apoyo y colaboracion con el Gobierno de la Ciudad de
Méexico y las Alcaldias en materia de promocién de participacién ciudadana, capacitacion
y logistica de los Consejos Ciudadanos; asimismo, proponer apoyo y colaboracién con
instituciones publicas de educacion superior, organizaciones académicas y de la sociedad

civil, en materia de participacién ciudadana y aprobar el proyecto de convocatoria, que

v
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debe emitir el Instituto Electoral con motivo del desarrollo de mecanismos de participacion

ciudadana.

Ademas, en el articulo 83, fraccion Il, inciso m) del mismo ordenamiento, se menciona
como atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral la de aprobar en la
primera quincena de septiembre del afio, previo al que vaya a aplicarse y una vez
acordado por la Comisidn, el Programa de Participaciéon Ciudadana.

Asimismo, en el articulo 92, indica que las Direcciones Ejecutivas deberan elaborar los
anteproyectos de Programas Institucionales que a cada una corresponda, sometiendo los

mismos a consideracion de la Comisién correspondiente.

Mientras que el articulo 97, fraccion Il del Cédigo, indica que la Direccion Ejecutiva tiene,
entre otras, la atribucién de instrumentar los programas en materia de Participacion
Ciudadana y Capacitacion. Para ello, contara con los Organos Desconcentrados quienes,
en atencién a lo establecido en el articulo 113, fraccion |, deben ejecutar los programas y
actividades relativos a la educacion civica y participacién ciudadana, dentro del ambito

territorial de su competencia.

En el caso de la Ley de Participacion, en los articulos 14 y 19 se sefala que el Instituto
Electoral es autoridad en materia de democracia directa y participativa, asimismo, dara fe
publica y vigilara el cumplimiento y acreditaciéon de los requisitos y plazos para que se
lleven a cabo los mecanismos de democracia directa; sera el responsable de la
organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados de los mecanismos que asi

lo ameriten.

Por lo que corresponde al instrumento de democracia participativa de la Asamblea
Ciudadana, la Ley de Participacion Establece en el articulo 82, que el Instituto Electoral a
través de sus direcciones distritales dotara a las personas convocantes de formatos
especificos para la difusién de las convocatorias y demas actividades a desarrollar en la
Asamblea Ciudadana; asimismo, podra estar presente en las mismas.

En el caso de la Comision de Participacion Comunitaria, como érgano de representacién

ciudadana de cada unidad territorial, la Ley de Participacion establece en sus articulos 92

U
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y 94 que el Instituto Electoral emitira un reglamento para el funcionamiento interno de las
mismas, asimismo, sustanciara y resolvera como primera instancia las controversias que

se susciten al interior y entre ellas.

Dichas Comisiones, con fundamento en los articulos 83, 95, 96, 97, 98, 99 y 100 del
mismo ordenamiento, contaran con nueve integrantes los cuales seran seleccionados
cada 3 afios en jornada electiva, a través del voto universal, libre, directo y secreto. El
Instituto Electoral coordinara y organizara el proceso de eleccion, cuya jornada electiva se
realizara el primer domingo de mayo. En ese sentido, le corresponde expedir la
convocatoria en la primera quincena de enero, instrumentar el proceso de registro,
elaboracion, entrega de material y documentacion para la jornada electiva, asi como la
publicacion de los resultados en cada unidad territorial; el registro de aspirantes vy
verificacion de requisitos. Una vez que se tengan los resultados el Instituto Electoral fijara
la fecha de toma de protesta de quienes hayan sido elegidos para integrar las

Comisiones.

En su articulo 90, fraccién IV de la referida Ley de Participacion se establece como parte
de los derechos de las Comisiones de Participacion Comunitaria el recibir apoyos
materiales y de papeleria, asi como la gratuidad en el transporte publico a cargo del

Gobierno de la Ciudad, para el desempefio de sus funciones.

En los articulos 116 y 117, se establece que el presupuesto participativo es el
instrumento, mediante el cual la ciudadania ejerce el derecho a decidir sobre la aplicaciéon
del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad; el cual debera estar orientado
esencialmente al fortalecimiento del desarrollo comunitario, la convivencia y la accion
comunitaria, que contribuya a la reconstruccion del tejido social y la solidaridad entre las

personas vecinas y habitantes.

En el articulo 120 del mismo ordenamiento, se menciona que el Instituto Electoral emitira
la Convocatoria en la primera quincena del mes de enero, realizarda un acomparamiento
en la Asamblea de diagndstico y deliberacion, realizara el registro de proyectos, sera el

encargado de organizar la consulta el primer domingo de mayo.
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Los proyectos registrados seran dictaminados para determinar su viabilidad, dicha
actividad estara a cargo de un Organo Dictaminador, entre sus integrantes se encuentran
cinco especialistas con experiencia comprobable que seran propuestos por el Instituto

Electoral, lo anterior, de conformidad con el articulo 126 de referida ley.

Asimismo, el articulo 129, sefiala que el Instituto Electoral tendra como atribuciones en
materia de presupuesto participativo las de asesorar y capacitar a los integrantes de las
Comisiones de Participacion Comunitaria, organizaciones civiles y ciudadania en general
en materia de presupuesto participativo; aprobar los acuerdos necesarios en el ambito del
Consejo General para la organizacion de la Consulta; y coordinar a las autoridades para

la realizacion de la consulta y su difusién.

Por otro lado, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal
2017-2020 contiene diversas politicas generales que tienen como fin Ultimo fortalecer la
democracia electoral y participativa, entre ellas se encuentra la “De fomento a la cultura
democratica y participacion ciudadana”, la cual se refiere a la necesidad de dirigir
acciones institucionales que permitan la apropiacion de una cultura democratica, asi como
de la participacion ciudadana entre las y los habitantes y demas actores politicos en la
Ciudad de México.

Para lograr tal fin el Instituto Electoral se plantea diversos objetivos estratégicos, de entre
los cuales se puede localizar el de “Cumplir con las atribuciones y funciones del |IEDF
conforme a su Sistema de Gestion Electoral” que tiene como algunas de sus metas la
satisfaccion de la ciudadania y demas interesados, con respecto a los servicios que el
IEDF les brinda; y cumplir con el programa integral de mecanismos de participacion
ciudadana (PIMPC).
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lll. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML), es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, a través de ella el
Instituto Electoral realiza el disefio de programas y vincula la planeacion con la
programacion y la presupuestacién, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto

publico.

Asi, el Programa de Participacion Ciudadana se elabord bajo la MML, por lo que fue

necesario llevar a cabo un proceso de dos etapas:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucion: en esta etapa se analizé la
poblacién involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas
de solucion, se seleccion6 la alternativa optima y se construyo la estructura
analitica del programa;

2. Planificacién, en donde se integré la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas referidas.

Primera etapa: |dentificacion del problema y alternativas de soluciéon

a) Analisis de la poblacion involucrada

Para la realizacion del Programa de Participacion Ciudadana se han identificado actores
internos y externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion,

su interrelacién se puede observar en el siguiente esquema:
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Figuras internas
Consejo General del Instituto Electoral. Es el érgano superior de direccién encargado

de aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto
Electoral. Entre sus atribuciones se encuentra la de aprobar la convocatoria, que deba
emitir el Instituto Electoral con motivo del desarrollo de los mecanismos de democracia

directa e instrumentos de democracia participacion.

Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia

colegiada del Instituto Electoral facultada para promover medidas de mejora en el
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funcionamiento y capacidad de actuacion de los mecanismos de participacion ciudadana;
aprobar el proyecto de convocatoria, que deba emitir el Instituto Electoral con motivo del
desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana, proponer a la Presidencia del
Consejo la celebracion de convenios de apoyo y colaboracion con el Gobierno de la
Ciudad de México y las Alcaldias en materia de promocion de la participacion ciudadana,
capacitacion y logistica de las Comisiones de Participacion Comunitaria; asi como con
instituciones publicas de educacion superior, organizaciones académicas y de la sociedad

civil, en materia de democracia directa y participativa.

Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. En tal sentido, sera quien vincule las
acciones de este programa con los diferentes érganos ejecutivos, unidades técnicas y
organos desconcentrados, asi como las autoridades externas en materia de participacion
ciudadana.

Secretaria Administrativa. Es quien tiene a su cargo la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. A través de esta instancia
administrativa se proveera de los apoyos materiales que la Direccion Ejecutiva necesita y
distribuye periodicamente, a través de las direcciones distritales, a las Comisiones de

Participacion Ciudadana. '

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién. Organo ejecutivo del
Instituto Electoral responsable de disefar, planear, programar y ejecutar el Programa de

Participacion Ciudadana, entre otros.

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica. Instancia ejecutiva
encargada de proporcionar el marco geografico con el cual se realizan los mecanismos
de democracia directa e instrumentos de democracia participativa. Asimismo, gestiona el
listado nominal para dichos ejercicios y se encarga del disefio y produccién de los
materiales y los modelos de documentacion que se utilizan para su ejecucion, asi como
de planear |la organizacién de los procesos electivos y consultivos.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania. Instancia

responsable de la educacion civica y del programa editorial del Instituto, por lo tanto,

10
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corresponsable con la Direccién Ejecutiva de la promocién de la participaciéon ciudadana
para el desarrollo de la cultura democratica.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
encargada de vincular, coordinar y comunicar las acciones propuestas en este Programa
con los Organos Desconcentrados, los cuales son fundamentales para ofrecer la

atencion, servicios e informacion a los érganos de representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral
encargado de coadyuvar con la Direccién Ejecutiva, para atender las necesidades de
desarrollo, actualizacién y seguridad de los sistemas informaticos y las aplicaciones
necesarias para implementar los mecanismos de democracia directa e instrumentos de

democracia participativa, asi como para la Plataforma de Participacion del Instituto.

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién. Organo técnico del Instituto
Electoral encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva para difundir las acciones
derivadas del Programa de Participacion Ciudadana. Asimismo, es el vinculo institucional
con los organos de comunicacion de las autoridades en materia de participacion
ciudadana, de igual forma vincula, a través de redes sociales, a la ciudadania con la

Direccién Ejecutiva.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuenta con la facultad de
ejecutar los programas y actividades relativas a la participacion ciudadana, dentro del

ambito territorial de su competencia.

Unidad Técnica de Vinculacion con Organos Externos. Organo técnico del Instituto
Electoral encargado de establecer vinculos y relaciones de coordinacién y cooperacién
con organismos publicos y privados, tanto locales, nacionales e internaciones en materia

electoral y de participacién ciudadana.

Actores externos

Congreso de la Ciudad de Meéxico. Es el encargado de aprobar el Presupuesto de
Egresos para la Ciudad de México, asimismo, entre sus atribuciones esta el de aprobar

reformas y adiciones a la legislacion en materia electoral y de participacion ciudadana.

11
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Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Es autoridad en materia de participacion
ciudadana y de presupuesto participativo, la cual es autoridad en materia de participacion

ciudadana.

Alcaldias. Son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel de
gobierno, entre sus atribuciones se encuentra brindar apoyo para la realizacion o difusién
de las actividades de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa y de los ORC, asimismo, son responsables de opinar sobre la
viabilidad de los proyectos presentados por la ciudadania a través de los Organos

Dictaminadores.

Organos de representacion ciudadana. Son quienes entre sus funciones destaca la de
representar los intereses colectivos de la poblacién de su unidad territorial, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las
vecinas y vecinos. Para el afio 2020 se tendran dos figuras los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos, asi como los Consejos Ciudadanos Delegacionales, los cuales
estaran en el encargo hasta la eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria,
cuya jornada electiva sera en el mes de marzo.

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, considerada la
poblacién objetivo del Programa de Participacion Ciudadana, y que de acuerdo con la Ley
de Participacidon pueden asistir, asi como proponer la adopcion de acuerdos o la
realizacion de actos de la asamblea ciudadana, con derecho a voz; son un ntcleo
potencial para el desarrollo de una ciudadania plena.

A cada una de las 17 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacién y ejecucion del
programa, y siguiendo con la MML, se le asigné un valor en las columnas de “Interés” y
“Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el
mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado obtenido de
multiplicar los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de
involucramiento de cada figura, quedando de |a siguiente forma:

12
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Interés o
Involucrado . Fuerza Resultante
expectativa
Consejo General del Instituto Electoral 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana y
_— 5 5 25
Capacitacién
Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y g 5 2
Capacitacion
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y . . -
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y i 5 i
Construccion de Ciudadania
Unidad Tecnica de Archivo, Logistica y Apoyo a " 3 50
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 4 5 20
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 3 4 12
Organos Desconcentrados 5 5 25
Unidad Técnica de Vinculacién con Organos 4 3 in
Externos
Congreso de la Ciudad de México 5 5 25
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México 4 4 16
Alcaldias 4 4] 20
Organos de representacion ciudadana - 5 20
Habitantes 5 5 25

La tabla muestra que el Consejo General, la Comisidén, la Secretaria Ejecutiva, la
Direccion Ejecutiva, la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, los
Organos Desconcentrados, el Congreso de la Ciudad de México y los habitantes son las
figuras con mayor relevancia e ‘impacto en este Programa dadas sus atribuciones de
aprobar recursos, disefiar, instrumentar y dar seguimiento a las acciones establecidas en
el Programa de Participacién Ciudadana; y el ultimo de estos actores es la poblaciéon

objetivo.
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En la segunda posicién se encuentran la Secretaria Administrativa, la Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, las Alcaldias, los Organos
de Representacion Ciudadana y los Habitantes, debido a que coadyuvan con la Direccion

Ejecutiva para la implementacion y operacion del Programa.

En el siguiente nivel se encuentran la Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y
Construccion de Ciudadania, la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion y la
Unidad Técnica de Vinculacién con Organos Externos, las cuales coadyuvan en la
vinculacién interinstitucional, la promocidn, la difusion de las actividades relacionadas con

el programa.

b) Analisis del problema

En este apartado se listan y describen diversas situaciones a partir de las cuales se
identifico el problema central del Programa de Participacion Ciudadana.

1. indices de Participacién Ciudadana. De conformidad con los datos estadisticos
derivados de la realizacion de la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos, asi como de las Consultas Ciudadanas en materia de Presupuesto
Participativo que ha organizado el IECM se advierte que se encuentran muy por
debajo de los indices registrados en las elecciones locales organizadas por este
mismo Instituto Electoral. Por lo que hace a |a eleccién de los Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos |la participacion se encuentra entre el 8.87% (2010),
12.03% (2013) y 10.90% (2016). En el caso de las Consultas Ciudadanas la
participacién oscila entre el 1.19% (2012) y 11.96% (2014). Mientras que para las
elecciones locales se registran porcentajes de participacion que oscilan entre el
41.15% (2009) y 70.48% (2018).

De lo anterior se desprende que la ciudadania de la Ciudad de México tiende a
participar en menor grado en los mecanismos e instrumentos de democracia
participativa, en comparacién con los establecidos para la democracia directa, lo
gue puede traer como consecuencia que las decisiones propias de la colonia o

pueblo originario sean elegidas por una minoria, por lo que no necesariamente
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representan los intereses reales de la comunidad, esto puede generar
desaprobacion de las vecinas y vecinos a los dérganos de representacion
ciudadana, lo que deriva en conflictos de diversa indole, que en muchas ocasiones

son dificiles de dirimir.

Aunado a ello, el Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México, elaborado
por el Instituto Electoral de la Ciudad de México en 2017, sefiala que el 46% de
las personas encuestadas manifesté conocer el mecanismo de participacion del
presupuesto participativo, sin embargo, el 61% afirmé no haber participado en la
consulta ciudadana. Cabe mencionar que al consultarle a las personas
encuestadas la razén por la que no habian participado el 29% afirmoé que “no
estaba enterado o por falta de informacién”, el 21% porque “no tuvieron tiempo o

estaban ocupados y el 15% “porque no les gustaba o interesaba”.

En este mismo estudio se observd que el 39% de las personas encuestadas
manifesté conocer la existencia de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, sin embargo, sélo el 36% de estos, manifestd haber participado en este
mecanismo de participacion.

También se observdé que el 86% de las personas encuestadas nunca ha

presentado un proyecto especifico de presupuesto participativo

A la luz de los resultados que arrojé dicho estudio se advierte un debil
involucramiento de la ciudadania en los mecanismos de participacion establecidos
en la ley de la materia, por lo que resulta indispensable incentivar la participacion
ciudadana.

2. Distanciamiento entre autoridades y ciudadania. Se advierte una importante
brecha entre las autoridades de los distintos niveles de gobierno y las y los
habitantes de la Ciudad de Meéxico que limita la eficiente implementacion de
politicas publicas. De acuerdo con el informe sobre cultura civica, antes referido, el

69% de las personas encuestadas manifesté estar “mas insatisfechas que

satisfechas” o “nada satisfechas” con el funcionamiento de la democracia; asi

1 hitp:/Awww.iecm.mx/wwwi/taip/cg/inf/2018/INF-135-18. pdf
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mismo el 67% de las personas encuestadas sefiala estar “poco” o “nada’
interesada en la politica, destacando que el 85% asocia la palabra politica con
connotaciones negativas, tales como: desconfianza, indiferencia, aburrimiento o

irritacion.

Asimismo, en este estudio se exploré la confianza hacia las instituciones, al
respecto el 28% de las personas encuestadas manifestd tener “nada de confianza”
al Instituto Electoral, 31% poca confianza y 33% algo de confianza, por los que se
observa un decremento en los niveles de confianza considerando que en 2007 el

43% de las personas consideraban tener “mucha o algo de confianza”.

De lo anterior se desprende que es necesario fortalecer los mecanismos de
colaboracion entre las autoridades involucradas en la implementacion de los
instrumentos de participacion ciudadana y la ciudadania a afecto de incentivar el
incremento de los niveles de confianza y el aprecio por la democracia,
promoviendo un dialogo y acercamiento directo a las demandas e intereses de la
ciudadania.

Documentos que derivan de la implementacion de los instrumentos de
participacion ciudadana. Se advierte que los documentos que se emiten para la
implementacién de los instrumentos de participaciéon ciudadana son complejos y
nada faciles de comprender, debido a que las autoridades en la materia requieren
cubrir aspectos formales, procedimentales y a veces excesivas documentales o
constancias. Lo anterior genera un desincentivo a la poblacion objetivo, por

considerar que el instrumento es de dificil acceso.

Por lo anterior, resulta necesario disefiar documentos con lenguaje ciudadano que
tengan como proposito presentar de la forma mas sencilla y clara posible la

informacion a la ciudadania.

Organos de Representacion Ciudadana recién electos. Derivado de que en 2019
concluye el periodo de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, seran
integradas las nuevas Comisiones de Participacion Comunitaria las cuales

entraran en funciones en 2020, quienes seran elegidas mediante nuevas

16



Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2020

e
disposiciones legales previstas en la reciente Ley de Participacion, aprobada el 12

de agosto de 2019, y a las que ademas de brindarles la capacitacion que
requieren para el eficiente desempeno de las funciones que tienen
encomendadas, se les debera dotar de apoyos materiales y papeleria; asi como

en la atencion que se les brinde contar con prestadoras(es) de servicio social a

efecto de fortalecer los trabajos de dichos érganos de representacion Ciudadana.

5. Democracia deliberativa. Se advierte un limitado ejercicio de la democracia
deliberativa entre las y los habitantes de la Ciudad de México, es decir, aun y
cuando en los instrumentos legales se establece como un derecho, la ciudadania
todavia no se apropia del todo de este derecho por lo que, no manifiesta de
manera abierta su opinién, ni se cuenta con una amplia discusion informada vy
responsable sobre los asuntos de interés publico que atafien a la colonia o pueblo

originario.

Una vez que se reviso la situaciéon que se presenta a través de la problematica planteada;
se identifica como problema del Programa de Participacion Ciudadana el “Bajo
involucramiento de los habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa ante esquemas
formales y procedimentales, que inhibe su proactividad y percepciéon del beneficio

que, en lo individual y en lo colectivo, puede generarse”.

En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y

los efectos que éste desencadena.
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EFECTOS

e A

Dificultad para atender, asesorar y
brindar acompafamiento a los
actores que solicitan la realizacion
de mecanismos de democracia
directa e instrumentos de
democracia participativa.

. 3

ARBOL DE PROBLEMAS

Baja respuestz de participacion
en la Convocatoria Unica para la
Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo,
correspondiente a les afos 2020
y 2021, asi como para la Eleccién
de las Comisiones de

\Participacién Comunitaria 2020.

A

e

\

Dificultad para el eficiente
funcionamiento y organizacion
de los Organos de
Representaciéon Ciudadana.

LN w

Bajo involucramiento de los habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa e
instrumentos de democracia participativa ante esquemas formales y procedimentales, que inhibe su proactividad y
percepcion del beneficio que, en lo individual y en lo colectivo, puede generarse.

\

Ausencia de procedimientos
para atender, acompafiar y
asesorar a los actores
involucrados sobre sus
solicitudes para realizar
mecanismos de democracia
directa e instrumentos de

democracia participativa.

CAUSAS

R

Desconocimiento de las
disposiciones establecidas en
la nueva Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de
México, sobre el ejercicio del
derecho a la participaciéon
ciudadana.

. .

=

Conocimiento y  experiencia
insuficiente  para que los
Organos de Representacion
Ciudadana realicen sus
funciones de acuerdo con las
atribuciones conferidas en la
nueva Ley de Participacion

Ciudadana de la Ciudad de

\México_ /

El arbol de problemas indica que el Institutc Electoral tiene conocimiento de la ausencia

de procedimientos operativos para atender, acompafiar y asesorar a los actores

involucrados sobre sus solicitudes para realizar mecanismos de democracia directa e

instrumentos de democracia participativa. Asi como el desconocimiento de las nuevas

disposiciones establecidas en la nueva Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de

México, sobre el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana. Los retos que deberan

enfrentar los Organos de Representacion Ciudadana para el desarrollo de sus funciones

de acuerdo con sus atribuciones.
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c) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en

el objetivo central o propdsito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “/ncentivar el
involucramiento de los habitantes de la Ciudad de Meéxico en los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa, mediante la
implementacion de procedimientos claros que faciliten un ejercicio pleno y
corresponsable, a los cuales podran acceder a través de una plataforma digital en la que
también se visibilizaran y socializaran los resultados”; para lo que sera necesario disefar,
ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion y generar una estrategia de

acompanamiento institucional a la capacitacion, como se observa en el siguiente

esquema.
ARBOL DE OBJETIVOS
FINES
Atender, asesorar y brindar Contar con proyectos de Incrementar la eficiencia en
acompanamiento de manera presupuesto participativo el funcionamiento y

eficiente a los actores gue correspondiente a los afos organizacion de los Organos
soliciten la realizacién de 2020 y 2021, asi como con de Representacion
mecanismos de democracia Comision de Participacion Ciudadana.

directa e instrumentos de

democracia participativa.
i ¥y

¥ T T :

Incentivar el involucramiento de los habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia
directa e instrumentos de democracia participativa, mediante la implementacién de procedimientos claros y
accesibles que faciliten un gjercicio pleno y corresponsable, asi como visibilizar y socializar los resultados.

T A A

Comunitaria en cada unidad
territorial de la Ciudad de

KMéxico.

\

\

f

~

Coadyuvar en la operacion de Disefar e instrumentar Dar seguimiento y
los mecanismos de eficazmente la Convocatoria acompafamiento a las
democracia directa e Unica para la Consulta actividades de los Organos
instrumentos de democracia Ciudadana sobre Presupuesto de Representacion
participativa. Participativo correspondiente a Ciudadana.

los afos 2020 y 2021, asi

como para la Eleccion de las

Comisiones de Participacion

\ ) \Comunilaria 2020. / \ /
MEDIOS
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar

el objetivo del Programa de Participacion Ciudadana. Para ello, en el siguiente esquema

se enlistan las acciones que permitiran la materializacion de cada uno de los dos medios

expuestos en el arbol de objetivos.

MEDIOS

Coadyuvar en la operacion de los
mecanismos de democracia directa
e instrumentos de democracia
participativa.

N v

ACCIONES T

mtender y asesorar las solicitudD

que se reciban, para realizar
mecanismos de democracia
directa o instrumentos de
democracia participativa.

2. Coordinar la ejecucion de
mecanismos de democracia
directa o instrumentos de
democracia participativa en los
que el Instituto Electoral tiene
competencia.

3. Elaborar un procedimiento relativo
a la atencién y acompafamiento
de las solicitudes sobre
mecanismos de democracia
directa e instrumentos de
democracia participativa.

4. Elaborar un diagnéstico sobre el
estado que guarda la Participacion
Ciudadana en la Ciudad de
México.

5. Intercambiar experiencias y
buenas practicas en materia de
participacion ciudadana.

6. Coadyuvar en el disefio y puesta

en marcha de la Plataforma de

Participacion del Instituto.

Registrar y dar acompafamiento a

los observatorios ciudadanos.

8. Coadyuvar en el disefio e
implementacion de |a estrategia de
promocién de los mecanismos de

N

(s

\ Comunitaria 2020.

(Dar seguimiento a caD

democracia directa e instrumentos
Kde democracia participativa. /

isefiar e instrumentar
eficazmente la Convocatoria
Unica para la Consulta
Ciudadana sobre
Presupuesto  Participativo,
correspondiente a los anos
2020 y 2021, asi como para
la Eleccion de las
Comisiones de Participacion

s

AN /

una de las etapas de la
Convocatoria Unica.

2. Dar seguimiento a los

sistemas informaticos
que orienten el proceso
electivo 2020 y
consultivo de los afios
2020 y 2021.

3. Establecer canales de

comunicacion con las
autoridades en materia
de presupuesto
participativo para la
eficiente implementacion
de la Convocatoria
Unica.

4. Realizar la entrega de

Reconocimientos de Ila
Convocatoria de
Proyectos Ganadores
Novedosos 2020 — 2021.

5. Dar seguimiento y

fortalecer los trabajos del
Observatorio Ciudadano
en materia de
presupuesto
participativo.

Dar seguimiento y
acompafamiento a las

actividades de los
Organos de
Representacion
Ciudadana.

/

y
1. Colabhorar en m\
instalacién de las
Comisiones de
Participacion
Comunitaria.
Realizar la

credencializacion de los
integrantes de las
Comisiones de
Participacién
Comunitaria.

Dar seguimiento y
acompafamiento a las
atribuciones y actividades
que  desarrollen  los
Organos de
Representacion
Ciudadana.

Dotar de los apoyos
materiales que la Ley de
Participacién les otorga a
las Comisiones de
Participacion
Comunitaria.

Contribuir al
fortalecimiento de los
érganos de
representacion
ciudadana.

% /
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa Coadyuvar en la operacion de los mecanismos de democracia directa e

instrumentos de demacracia participativa, busca establecer un marco normativo que

permita al Instituto Electoral atender, asesorar y coordinar la ejecucion de las solicitudes

que se reciban, por parte de los diferentes actores, sobre la realizacion de mecanismos

de democracia directa e instrumentos de democracia participativa en los que se tenga

competencia, asimismo, se pretende contar informacién cualitativa y cuantitativa sobre el

estado que guarda la Participacion Ciudadana en la Ciudad de México, que permita al

Instituto Electoral implementar acciones de mejora, a través de lo siguiente:

P

Atender y asesorar las solicitudes, que se reciban, para realizar mecanismos de
democracia directa o instrumentos de democracia participativa. Esta accion esta
orientada a dar acompafiamiento y seguimiento a los actores que soliciten la
realizacion de alguno de los mecanismos de participacion establecidos en la Ley
de Participacion y que se encuentran a cargo del Instituto Electoral.

Coordinar la ejecucion de mecanismos de democracia directa o instrumentos de
democracia participativa en los que el Instituto Electoral tiene competencia. Con
esta accion se busca organizar e implementar los instrumentos y mecanismos de
participacion contenidos en la ley de la materia que son atribucion del Instituto
Electoral.

Elaborar un procedimiento relativo a la atencién y acompafiamiento de las
solicitudes sobre mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa. En este procedimiento se definiran la ruta institucional
que debera seguirse en caso de presentarse una solicitud ante este Instituto
Electoral, asi como los actores involucrados.

Elaborar un diagnéstico sobre el estado que guarda la Participacion Ciudadana en
la Ciudad de México. Con este diagndstico se pretende realizar un analisis
histérico comparado sobre la participacion ciudadana en los mecanismos
implementados por el Instituto Electoral, asi como conocer el estado actual de la
participacion ciudadana a través del levantamiento de una encuesta aplicada a los
habitantes de la Ciudad de México, el cual permita identificar lineas de accion

especificas para la promocion y fortalecimiento de la democracia participativa.
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5. Intercambiar experiencias y buenas practicas en materia de participacion
ciudadana. Esta accion busca establecer un lazo con organizaciones de la
sociedad civil, organismos electorales e instituciones académicas que permita el
intercambio de buenas practicas en materia de participacion ciudadana con la
finalidad de socializar el conocimiento y la experiencia adquirida, que permita la
implementacion de acciones de mejora en los mecanismos e instrumentos de
participacion.

6. Coadyuvar en el disefio y puesta en marcha de la Plataforma de Participacion del
Instituto. Con esta accion se pretende colaborar con las areas de Instituto
Electoral a efecto de disefiar y operar la Plataforma que tendra entre otras
funcionalidades las de operacion y seguimiento de los mecanismos de democracia
directa e instrumentos de democracia participativa.

7. Registrar y dar acompanamiento a los observatorios ciudadanos. Esta accién esta
orientada a atender lo establecido en la Ley de Participacion con la finalidad dar el
acompafiamiento necesario para que los observatorios estén en condiciones de
producir, generar y cuantificar variables con rigor cientifico que permitan un
analisis que sea util tanto para los observatorios, como para los actores
involucrados en los mecanismos de participacion.

8. Coadyuvar en el disefio e implementacion de la estrategia de promocion de los
mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa.
Esta accion esta orientada a establecer acciones para la promocion vy
socializacion de los mecanismos e instrumentos entre los habitantes de la Ciudad

de México y actores involucrados.

La alternativa Disefiar e instrumentar eficazmente la Convocatoria Unica para la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, correspondiente a los afios 2020 y 2021, asi
como para la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2020, tiene como
objetivo atender el desarrollo del proceso de participacion ciudadana en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley de Participacion, correspondiente a la emision de la Convocatoria
Unica, asi como el seguimiento y ejecucion de cada una de sus etapas. Por lo que se
cuenta con cinco acciones:
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1. Dar seguimiento a cada una de las etapas de la Convocatoria Unica. Con esta
accion se realizara el seguimiento puntual al desarrollo de cada una de las etapas
sefialadas en la Convocatoria.

2. Dar seguimiento a los sistemas informaticos que orienten el proceso electivo 2020
y consultivo de los afios 2020 y 2021. Con esta accion se establecera un canal de
comunicacion con el area del Instituto correspondiente que permita dar
seguimiento a la actualizaciéon y funcionamiento de los sistemas informaticos
relacionados con la Convocatoria Unica.

3. Establecer canales de comunicacidon con las autoridades en materia de
presupuesto participativo para la eficiente implementacion de la Convocatoria
Unica. Con ello se busca coadyuvar con las autoridades de la Ciudad de México
(gobierno central, Congreso, érganos auténomos, administrativos, jurisdiccionales,
Alcaldias, entre otros) a efecto de generar sinergias que conlleven a la eficiente
implementacion de la Consulta Ciudadana.

4. Realizar la entrega de Reconocimientos de la Convocatoria de Proyectos
Ganadores Novedosos 2020-2021. Con esta accion se realizara la evaluacion y
seleccion de los proyectos novedosos, cuyos ganadores recibiran un
reconocimiento, conforme a suficiencia presupuestal, en un evento publico,
derivado de la Convocatoria emitida.

5. Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en materia
de presupuesto participativo. Con esta acciéon se busca dar seguimiento a la
implementacion y ejecucion de los mecanismos de democracia directa e
instrumentos de democracia participativa, a través de un observatorio ciudadano a

efecto de identificar areas de oportunidad en esta materia.

Finalmente, la alternativa de Dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de los
Organos de Representacién Ciudadana, establecer canales de comunicacién entre el
Instituto Electoral y los Organos de Representacion Ciudadana recién electos, con el
objeto de brindar un acompanamiento en el cumplimiento de sus atribuciones; asi como
proporcionarles una credencial que identifiqgue a los integrantes de dichos érganos;
asesoria para dirimir las diferencias al interior. Para ello se cuenta con cinco acciones:
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Colaborar en la instalacién de las Comisiones de Participacion Comunitaria. Con
esta accioén se realizaran las gestiones y el seguimiento para la instalacion de los
Comisiones recién electas.

Realizar la credencializacion de los integrantes de los Comisiones de Participacion
Comunitaria. Con esta accion se elaboraran y entregaran las credenciales para
cada uno de los Integrantes de los Comisiones, las cuales les serviran para
participar en las reuniones publicas, identificarse para obtener la gratuidad en el
transporte del Gobierno de la Ciudad de México e identificarse ante las
autoridades de la Ciudad.

Dar seguimiento y acompafiamiento a las atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de Representacién Ciudadana. Con esta accion se busca
establecer un canal de comunicacion que permita acercar al Instituto a los
Organos de Representacion, a efecto de asesorarlos y orientarlos para el efectivo
cumplimiento de sus atribuciones.

Dotar de los apoyos materiales que la Ley de Participacion les otorga a las
Comisiones de Participacion Comunitaria. Con esta accion se da cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley de Participacién respecto de realizar la entrega de apoyos
materiales y de papeleria para el desempefio de sus funciones.

Contribuir al fortalecimiento de los érganos de representacion ciudadana. Con
esta accion se busca, establecer vinculos de colaboracion con Universidades
Publicas y Privadas que contribuyan con capital humano a través del
reclutamiento de prestadores de servicio social, quienes apoyardn en cursos,
asesorias, apoyo y acompanamiento en el desarrollo de las funciones de las
Comisiones de Participacion Comunitaria. Al mismo tiempo dichas actividades
proporcionaran a los prestadores de servicio social experiencia y conocimiento
sobre la democracia directa, participativa e instrumentos de gestion, evaluacion y

control de la funcién publica.

Estructura Analitica del Programa (ESA)

En este apartado se esquematiza el Programa de Participacion Ciudadana con la
informaciéon desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro
niveles, de arriba hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las
acciones.
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Atender, asesorar y brindar Contar con proyectos de Incrementar la eficiencia en el

acompafamiento de manera presupuesto participativo funcionamiento ) y
eficiente a los actores que correspondiente a los afios 2020 organizacion de los Organos
soliciten la realizacion de y 2021, asi come con Comision de Representacién
mecanismos de democracia de Participacion Comunitaria en Ciudadana.

cada unidad territorial de la
Ciudad de México.

directa e instrumentos de
democracia participativa.

t {

Incentivar el involucramiento de los habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa
e instrumentos de democracia participativa, mediante la implementacion de procedimientos claros y accesibles
que faciliten un ejercicio pleno y corresponsable, asi como visibilizar y socializar los resultados.

4 N : )

Coadyuvar en la operacién de los Disefiar e instrumentar Dar seguimiento y
mecanismos de democracia directa e eficazmente la  Convocatoria acompafiamiento a las
instrumentos de democracia Unica para la Consulta Ciudadana actividades de los Organos
participativa. sobre Presupuesto Participativo de Representacion

correspondiente a los afios 2020 Ciudadana.

y 2021, asi como para la Eleccion

de las Comisiones de

KParticipacién Comunitaria 2020. /

Ctender y asesorar las solicitudes\ / \ /
1

que se reciban, para realizar Dar seguimiento a cada 1. Colaborar en la instalacion
mecanismos de  democracia una de las etapas de la de las Comisiones de
directa o instrumentos de Convocatoria Unica. Participacion Comunitaria.
democracia participativa. 2. Dar seguimiento a los 2. Realizar la
2. Coordinar la ejecucion de sistemas informaticos que credencializacién de los
mecanismos de  democracia orienten el proceso integrantes de las
directa o instrumentos de electivo 2020 y consultivo Comisiones de
democracia participativa en los de los afios 2020 y 2021. Participacion Comunitaria.
que el Instituto Electoral tiene 3. Establecer canales de 3. Dar seguimiento y
competencia. comunicacion con las acompanamiento a las
3. Elaborar un procedimiento relativo autoridades en materia de atribuciones y actividades
a la atencién y acompafiamiento presupuesto participativo que desarrollen los
de las solicitudes sobre para la eficiente Organos de
mecanismos de  democracia implementacion de la Representacién
directa e instrumentos de Convocatoria Unica. Ciudadana.
democracia participativa. 4. Realizar la entrega de 4. Dotar de los apoyos
4. Elaborar un diagnéstico sobre el Reconocimientos de Ia materiales que la Ley de
estado que guarda la Convocatoria de Participacion les otorga a
Participacion Ciudadana en la Proyectos Ganadores las Comisiones de
Ciudad de México. Novedosos 2020-2021. Participacion Comunitaria.
5. Intercambiar  experiencias y 5. Dar seguimiento y 5.  Contribuir al
buenas practicas en materia de fortalecer los trabajos del fortalecimiento de los
participacién ciudadana. Observatorio Ciudadano érganos de representacion
6. Coadyuvar en el disefio y puesta en materia de ciudadana.
en marcha de la Plataforma de presupuesto participativo.
Participacién del Instituto.
7. Registrar y dar acompanamiento
a los observatorios ciudadanos.
8. Coadyuvar en el disefio e
implementacion de la estrategia
de promocién de los mecanismos
de  democracia directa e K / \ /
instrumentos de  democracia

participativa. /
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
o 2 - - S Medios de
Resumen narrativo i oy M P . Frecuencia de Supuestos o Riesgos
; - Nombre Tipo Férmula de calculo ] ‘ verificacion
W | J medicion
Fin: ' Incremento del nimero | Estratégico I=R/0*100 Anual | Informes Modificacién ~ de las
de personas que Porcentaje de participacion en los procesos frimestrales | atribuciones del Instituto

Promover la participacion de la | participan  en los de participacion ciudadana/Porcentaje de | de actividades Electoral, debidc a la

ciudadania y los habitantes de la Ciudad | procesos de participacion en los procesos de ‘ nueva Ley de Participacion
| de México en los procesos democraticos ' participacion participacion ciudadana inmediatos *100 Ciudadana.

directos y participativos. ciudadana.

% de la eleccion
| ‘ Inmediata anterior
- — p— | L

Propésito: Ejecucion de las | Estratégico Eficacia=L*Ta/M*Ta Anual | Informes | Modificacion de las
: Incentivar el involucramiento de los | actividades trimestrales de | atribuciones del Instituto

habitantes de la Ciudad de México en los | institucionales | actividades Electoral, debidoc a la

mecanismos de democracia directa e | programadas Eficacia= actividades institucionales nueva Ley de Participacion

instrumentos de democracia participativa, realizadas *1 / actividades institucionales | Ciudadana.

mediante la implementacion de | programadas*1 ‘

procedimientos claros que faciliten un | ‘ :

ejercicio pleno y corresponsable, a los
‘ cuales podran acceder a través de una |

plataforma digital en la que también se ‘i ‘

visibilizaran y socializaran los resultados. | '

Componente 1 | Ejecucién de las | Estratégico Eficacia=L"tiiM"ti Anual ‘ Informes Modificacion de las

Coadyuvar en la operacion de los | acciones programadas | trimestrales de | atribuciones del Instituto

mecanismos de democracia directa e
instrumentos de democracia participativa.

Eficacia= acciones realizadas *1 /
acciones programadas®1

actividades

Electoral, debido a Ila
nueva Ley de Participacion
Ciudadana.
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0

: i = == ~ Medios de
Resumen narrativo N5 TR - Frecuencia de | ‘Supuestos o Riesgos
Tipo oo verificacion
3 medicion
Acciones: | Eficacia en la atencion | Gestion/ Eficacia=L"Tu/M*Tr Trimestral Informes La falta de un
y asesoria de las | Eficacia trimestrales de | procedimiento que defina

1. Atender y asesorar las solicitudes, | solicitudes. actividades cémo atender y asesorar
que se reciban, para realizar ‘ Eficacia= 1 documento elaborado por las solicitudes de
mecanismos de democracia directa o trimestre "0.25/1 documento programado mecanismos de
instrumentos de democracia ‘ por trimestre*0.25 democracia  directa e
participativa, instrumentos de

democracia  participativa,
ocasionaria una respuesta
inadecuada a los
. peticionarios por parte del
Instituto Electoral.
. ! = S — S W RS —

2. Coordinar la  ejecucion de | Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr Trimestral Informes | La inexistencia de un
mecanismos de democracia directa o coordinaciéon de los | Eficacia trimestrales de | procedimiento que
instrumentos de democracia i instrumentos o actividades | establezca las etapas para
participativa en los que el Instiluto | mecanismos de organizar los mecanismos
Electoral tiene competencia. | participacion Eficacia= 1 documento elaborado por de democracia directa e

ciudadana trimestre *0.25/1 documento programado I instrumentos de

por trimestre*0.25 democracia  participativa,

dificultaria la coordinacion

de los trabajos y el

| cumplimiento  de los
plazos.

3. Elaborar un procedimiento relativo a Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Procedimiento Si se genera un documento
la atencién y acompafiamiento de las | elaboracion del Eficacia | complejo  dificulta su

I solicitudes sobre mecanismos de | documento consulta y ejecucion por
democracia directa e instrumentos Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 parte de las d&reas
de democracia participativa. documento programado *1 involucradas.

4.  Elaborar un diagnodstico sobre el : Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr | Anual Documento del Si se declara desierta la
estado que guarda la Participacion | elaboracion del | Eficacia diagnéstico. | licitacién para la
Ciudadana en la Ciudad de México. documente Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 contratacién de la empresa
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Indicadores

Medios de

Tipo

Férmula de cglculo

Frecuencia de Supuestos o Riesgos

K verificacion
 medicién 4

documento programado*1

que realizaria el estudio,

| tendria como consecuencia
que no se cuente con
para
implementar acciones de
mejora en los procesos de
participacion ciudadana a
del Instituto

informacion

cargo
Electoral.

Intercambiar experiencias y buenas
practicas en materia de participacion
ciudadana.

Eficacia en

realizacion  de
acciones

la

las

Gestion/
Eficacia

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= acciones realizadas ™1 /

acciones programadas*1

‘ Anual

Que los
Instituto no coincidan con

tiempos  del

Informe de las
actividades

los de otras instituciones
dificultando la organizacién

realizadas. o
de actividades de

intercambio.

Coadyuvar en el disefio y puesta en
marcha de la Plataforma de

Participacién del Instituto.

' Eficacia en
realizacién de
| Plataforma
Participacion

la
la
de

Gestion/
Eficacia

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= documentos elaborados *0.25/
documentos programados®0.25

Trimestral | La Plataforma de

Participacion es una
herramienta nueva para el
Instituto, por lo que contar
con plazos cortos para su
ejecucion,
ocasionaria que no se

Informes
trimestrales de
actividades. (

Formatos de disefio 2
disefio y

| concluya en tiempo.

i

Registrar y dar acompafiamiento a
los observatorios ciudadanos.

. Eficacia en la atenci6n

y asesoria de
solicitudes.

las

Gestion/
Eficacia

Eficacia=L*"Tp/M*Tr [
Eficacia= 1 documento elaborado por
trimestre *0.25/1 documento programado

por trimestre*0.25

ausencia de un
procedimiento  especifico
para atender las solicitudes

Trimestral Informes La

| trimestrales de

actividades
[ | de registro de la nueva

figura de los observatorios
| ciudadanos, dificultaria la

——

atencion y tiempo de
respuesta a los

i solicitantes.
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,Ind-ii;a'd_nreg

de

E £ w ; : — Medios
Resumen narrativo SRR e T Frecuencia de Supuestos o Riesgos
4 g Nombre Tipo Férmula de calculo A verificacion
SEIAY: : LIOEnas A medicion ;
‘ Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral . Informes La falta de coordinacion
8. Coadyuvar en el disefic e » o . o L
: - . elaboracion de la Eficacia tfrimestrales de institucional y definicion de
Implementacién de la estrategia de ; ; ’ <o i
= ) estrategia de Eficacia= acciones actividades. contenidos  claros  para
promocién de los mecanismos de = . i .
L ) promocion realizadas*0.25/acciones establecer |a estrategia de
democracia directa e instrumentos o )
) L programadas*0.25 difusion, puede repercutir
de democracia participativa .
en el impacto de Ila
promocion de la nueva Ley
de Participacion Ciudadana
y de los mecanismos de
| democracia  directa e
| instrumentos de
| democracia  participativa
establecidos en ella.
Componente 2 Ejecucién  de  las | Estratégico Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes Modificacion de las
acciones programadas trimestrales de . atribuciones del Instituto
Disefiar e instrumentar eficazmente la actividades | Electoral, debide a la
Convocatoria Unica para la Consulta | Eficacia= acciones realizadas *1 / | nueva Ley de Participacion
Ciudadana sobre Presupuesto acciones programadas™ Ciudadana.
Participativo, correspondiente a los afios
2020 y 2021, asi como para la Eleccidn
de las Comisiones de Participacion
Comunitaria 2020. |
|
|
Acciones: Eficacia en el Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr No identificar las
i seguimiento de las Eficacia dificultades que se
1. Dar seguimiento a cada una de las | etapas Eficacia= Acciones de seguimiento | Informes presenten  durante la
etapas de la Convocatoria Unica, realizadas*0.25/ Acciones de seguimiento ‘ trimestrales de | preparacion y desarrollo de
programadas*0.25 S | actividades. las diferentes etapas de la
Trimestral

Informe del proceso

de participacién

ciudadana.

Convocatoria Unica para la
eleccion de Comisiones de
Participacion Comunitaria
2020 y la Consulta scbre
Presupuesto  Participativo
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e A e )

2020 y 20201, repercutiria
en la capacidad de
respuesta institucional.

Dar seguimiento a los sistemas | Eficacia en las | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Si se presenta un retraso
informaticos que orienten el proceso | solicitudes sobre | Eficacia | Informes en la atencion a las
electivo 2020 y consultivo de los = sistemas informaticos . trimestrales de | solicitudes de los sistemas
afios 2020 y 2021. | Efciia=: Miobio db  solchidey | o actividades. ' informaticos dificultaria el

[ realizadas*0.25/Nimero de solicitudes desarrollo del proceso.

l programadas *0.25

Establecer canales de comunicacién | Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr La inasistencia de las
con las autoridades en materia de | implementacion de | Eficacia autoridades las
presupuesto participativo para la | canales de Eficacia=  Numero de  reuniones reuniones a las que se les
eficiente implementacion de la = comunicacion celebradas con autoridades*0.25/NUmero convogue para el
Convocatoria Unica. de reuniones programadas*0.25 | seguimiento y coordinacion
Informes de las actividades de la
trimestrales de | Convocatoria Unica,
Trimestral actividades. dificultaria el desarrollo de
Informe  de la | los trabajos
‘ Consulta Ciudadana | interinstitucionales y el

cumplimiento  de  las
atribuciones sefialadas en
la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de
México.
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Indicadores s y
‘Resumen narrativo W o - | 8 . = ¥ - Frecuencia de Iledlos 2 Supuestos o Riesgos
oo 4 b L FREA 5 SR g e medicion TRER
4.  Realizar la entrega de Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr
Reconocimientos de la Convocatoria | realizacion del evento Eficacia La disminucion del
de Proyectos Ganadores Novedosos Cficacia= 1 evento realizado *0.25/1 | presupuesto paia la
Tercer Informe ) -
2020-2021 evento programado®0.25 . ) logistica y ejecucion del
Trimestral trimestral de _
. evento, ocasionaria
dificultades para la renta
del lugar, elaboracion de
reconocimientos y premios
5. Dar seguimiento y fortalecer los | Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L"Tp/M*Tr Si no se cuente con la
trabajos del Observatorio Ciudadano ‘ realizacion del evento Eficacia | participacion de las
en materia de  presupuesto Eficacia= 1 evento realizado*0.25/1 evento | Cuarto Informe | instituciones involucradas
participativo. programado®0.25 iTrlmesx.iral ‘ frimestral de | ocasionaria que no se
actividades. tenga informacién  del
| seguimiento del
J presupuesto participativo.
Componente 3 Ejecucion de las | Estratégico Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes | Modificacion de las
acciones programadas | trimestrales de | atribuciones del Instituto
Dar seguimiento y acompahamiento a las } actividades Electoral, debido a Ia
actividades de los Organos de Eficacia= acciones realizadas *1 / ‘ nueva Ley de Participacion
Representacion Ciudadana. acciones programadas™1 ‘ . Ciudadana.
Acciones: Eficacia en la | Gestién/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr | Si no  asisten los
1. Colaborar en la instalacion de las | instalacion de las integrantes recién electos
Comisiones de Participacion | Comisiones de Eficacia= Numero de Comisiones de ‘ de las Comisiones de
Comunitaria. Participacion Participacion Comunitaria ' \ Primer Informe | Participacion Comunitaria
Comunitaria instaladas®0.25/Numero de Comisiones de | ‘ trimestral | en la fecha establecida
Participacion Comunitaria pregramadas | Trimestral ‘ para la toma de protesta,
para instalar*0.25 ‘ Actas de la | retrasaria la instalacion de
instalacion. dichos organos de
representacion ciudadana
y los trabajos en su Unidad
Territorial.
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Realizar la credencializacion de los
integrantes de las Comisiones de
Participacién Comunitaria.

| Eficacia en la
credencializacion

Reipe Y 2]

Gestién/Eficacia

Eficacia=L"Tp/M*Tr

Eficacia= Numero de credenciales
entregadas*0.25/Numero de credenciales

programadas*0.25

Trimestral

Acuses
entrega

de

credenciales

la
de

Para la credencializacion
de los integrantes de las
Comisiones de

Participacion Comunitaria.
cada uno debe entregar
una fotografia en la
Direccion Distrital que le
corresponda de acuerdo
con su  demarcacion
territorial, la no entrega de
fotografias ocasionaria que
no se entregue el 100% de
credenciales.

3.

Dar seguimiento y acomparniamiento
a las atribuciones y actividades que
desarrollen Organos de
Representacion Ciudadana.

Eficacia en el
seguimiento

Gestion/
Eficacia

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= Numero de asambleas a las que
se asistid "0.25/Numero de asambleas

programadas *0.25

Trimestral

Informes

trimestrales
actividades.

de

Si las Comisiones de
Participacion Comunitaria
no comunican las
convocatorias de
asambleas o de
actividades a realizar, se
tendria  una  reducida
capacidad de respuesta
institucional para
coadyuvar con  dichos
organos de representacion
ciudadana.

4.

Dotar de los apoyos materiales que
la Ley de Participacion les ctorga a
las Comisiones de Participacion
Comunitaria.

Eficacia en la entrega
de materiales

Gestion/Eficacia

Eficacia=L*"Tp/M*Tr

Eficacia= 2 entregas realizadas™0.50/2

entregas programadas*0.50

Semestral

]
|

Acuses
entrega
materiales

de ~

la
de

I

Si el proceso administrativo
para la adquisicién de
materiales de papeleria no
se realiza en tiempo,
ocasionaria que los
materiales no se entreguen
conforme a lo programado

a las Comisiones de

&
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Participacion Comunitaria.

Contribuir al fortalecimiento de los

organos
ciudadana.

de

representacion

Eficacia en el
reclutamiento de
prestadores de servicio
social

Gestion/
Eficacia

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= Numero de prestadores de
servicio social reclutados *0.50/Numero de
prestadores de servicio social programado
reclutar *0.50

Semestral

Cartas de
aceptacion.
Informes
trimestrales de
actividades.

Si se recibe un nlimero
menor de estudiantes del
previsto, lo que dificultaria
el trabajo de
acompanamiento que
realizan los  organos
desconcentrados con los
organos de representacion
ciudadana.
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

Los habitantes de la Ciudad de México y los Organos de Representacion Ciudadana son
la poblacion objetivo del Programa de Participacién Ciudadana, toda vez que las acciones
establecidas en él estan encaminadas a dar continuidad a la implementaciéon de la
Convocatoria Unica y atender eficientemente las solicitudes de mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa, bajo el nuevo esquema

establecido en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

En el primer grupo tenemos a los habitantes, que son todas aquellas personas que
residen en el territorio de la Ciudad de México y que de acuerdo con la Ley de
Participacion pueden asistir a las asambleas ciudadanas con derecho a voz; dentro de

este grupo se encuentra la ciudadania.

En el segundo grupo estan los érganos de representacion ciudadana, que son un grupo
de personas que representa los intereses de la unidad territorial, son electos en una
jornada electiva que se celebra cada tres afios, mismo tiempo que dura su cargo. Entre
sus funciones, se encuentra la de convocar y presidir las asambleas ciudadanas en
donde se llega a diversos acuerdos que deben atender los comités y para que se
cumplan deben realizar reuniones de trabajo, entre ellos, con los habitantes de la unidad
territorial y con autoridades; deben conocer y opinar sobre los programas publicos;
elaborar y proponer proyectos para mejorar su unidad territorial y promover la

participacion ciudadana.
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V. Actividades Institucionales

1. Coadyuvar en la operacion de los mecanismos de democracia directa e

instrumentos de democracia participativa.

a) Tipo de actividad institucional. Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana.

b) Justificacion. A raiz de los cambios significativos en la normatividad, el Instituto
Electoral interviene y contribuye en los procesos electivos y consultivos de la Ciudad, de
forma especifica en la ejecucion de mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa, por tanto, es preciso atender las necesidades ciudadanas que
demanden la realizacion de alguno o algunos de éstos. En este sentido, se deberan
desarrollar medidas para la promocién, atencidon, asesoria e instrumentacion, en su caso,
de alguno de ellos; asimismo, es importante contar con un diagnéstico que abone en la

mejora de la planeacion y desarrollo de las atribuciones conferidas al Instituto Electoral.

c) Objetivo especifico. Establecer una constante y directa comunicacién con la
ciudadania y diversas instituciones vinculadas al tema de participacion ciudadana, que
facilite la interaccion, el dialogo y la cooperacidn, contribuyendo no solo al incremento de
la participacion ciudadana sino a la formacion de ciudadania y al establecimiento de
redes de cooperacion que accedan a una mayor calidad de ciudadania mas libre y

democratica.

d) Acciones:

1. Atender y asesorar las solicitudes, que se reciban, para realizar mecanismos de
democracia directa o instrumentos de democracia participativa.

2. Coordinar la ejecucion de mecanismos de democracia directa o instrumentos de
democracia participativa en los que el Instituto Electoral tiene competencia.

3. Elaborar un procedimiento relativo a la atencién y acompariamiento de las
solicitudes sobre mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa.

4. Elaborar un diagnostico sobre el estado que guarda la Participacion Ciudadana en
la Ciudad de México.
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Intercambiar experiencias y buenas practicas en materia de participacion
ciudadana.

Coadyuvar en el disefio y puesta en marcha de la Plataforma de Participacién del
Instituto.

Registrar y dar acomparfiamiento a los observatorios ciudadanos.

Coadyuvar en el disefio e implementacion de la estrategia de promocién de los

mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa.

e) Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1)

Eficacia=1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado por
trimestre*0.25

2) Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado
por trimestre*0.25

3) Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado *1

4) Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado*1

5) Eficacia= acciones realizadas *1 / acciones programadas™1

6) Eficacia= documentos elaborados *0.25/1 documentos programados*0.25

7) Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado
por trimestre*0.25

8) Eficacia= acciones realizadas*0.25/acciones programadas*0.25

f) Metas

1) Atender y asesorar a los diferentes actores que presenten solicitudes relacionadas

con la realizacion de mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa.

Instrumentar y coordinar los procesos de participacion ciudadana que, en su caso,
se realicen.

Tener un documento que rija la atencién y acompafiamiento de las solicitudes
relacionadas con los mecanismos de democracia directa e instrumentos de

democracia participativa.

4) Tener un diagnéstico de la Participacion Ciudadana en la Ciudad de México.
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5) Participar en el intercambio de experiencias y buenas practicas con organizaciones
de la sociedad civil, organismos electorales e instituciones académicas.
6) Contar con una Plataforma en funcionamiento.
7) Atender las solicitudes de registro de los observatorios ciudadanos.
8) Contar con una estrategia de promocion de los mecanismos de democracia

directa e instrumentos de democracia participativa.

2. Disefiar e instrumentar eficazmente la Convocatoria Unica para la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, correspondiente a los afios 2020 y
2021, asi como para la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificacion: De conformidad con la Ley de Participacion, el Instituto Electoral es la
autoridad con facultades para emitir la Convocatoria, organizar, desarrollar y vigilar el
proceso de celebracion, asi como computar el resultado de la elecciéon de las Comisiones
de Participacion Comunitaria y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo. En tal sentido, se busca que, con la participacion de las diversas instancias
ejecutivas y técnicas, se atienda la emision de la Convocatoria y se colabore en el
desarrollo y vigilancia de su realizacion; en su contenido y bases, reglas operativas y en
los mecanismos de registro de proyectos, difusion y emision de la opinion de la Consulta
sobre Presupuesto Participativo para los anos 2020 y 2021, asi como para la eleccién de

las Comisiones de Participacion Comunitaria.

c) Objetivo especifico: Instrumentar la elaboraciéon, organizacion y difusion de la
Convocatoria Unica para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo,
correspondiente a los afios 2020 y 2021, asi como para la Eleccién de las Comisiones de

Participacion Comunitaria.

d) Acciones:
1) Dar seguimiento a cada una de las etapas de la Convocatoria Unica.
2) Dar seguimiento a los sistemas informaticos que orienten el proceso electivo
2020 y consuitivo de los afios 2020 y 2021.
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3) Establecer canales de comunicacién con las autoridades en materia de
presupuesto participativo para la eficiente implementacion de la Convocatoria
Unica.

4) Realizar la entrega de Reconocimientos de la Convocatoria de Proyectos
Ganadores Novedosos 2020-2021, conforme a suficiencia presupuestal.

5) Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en

materia de presupuesto participativo.

e) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= Acciones de seguimiento realizadas*0.25/ Acciones de seguimiento
programadas®0.25

2) Eficacia= Numero de solicitudes realizadas*0.25/Numero de solicitudes
programadas *0.25

3) Eficacia= Numero de reuniones celebradas con autoridades*0.25/Numero de
reuniones programadas*0.25

4) Eficacia= 1 evento realizado *0.25/1 evento programado*0.25

5) Eficacia= 1 evento realizado*0.25/1 evento programado*0.25

f) Metas
1) Dar seguimiento a las etapas de la Convocatorié Unica
2) Elaborar los documentos necesarios para la operacion de los sistemas.
3) Organizar tres reuniones con autoridades involucradas en los mecanismos de
participacion ciudadana.
4) Realizar un evento para la entrega de reconocimientos conforme a suficiencia
presupuestal, de la Convocatoria de Proyectos Ganadores Novedosos 2020-2021.

5) Participar en la organizacion de un evento para el intercambio de experiencias.

3. Dar seguimiento y acompafamiento a las actividades de los Organos de

Representacion Ciudadana.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana.
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b) Justificacién: realizar las acciones necesarias para la instalacion de las Comisiones de
Participacion Comunitaria recién electas, asi como proporcionales las credenciales que
identifiquen a sus integrantes en apoyo al seguimiento de sus actividades.

c) Objetivo especifico: Cooperar en la instalacién de las Comisiones de Participacion
Comunitaria, asi como el seguimiento y acompafamiento en el cumplimiento de sus

atribuciones.

d) Acciones:

1) Colaborar en la instalacion de las Comisiones de Participacion Comunitaria.

2) Realizar la credencializacion de los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria.

3) Dar seguimiento y acompafiamiento a las atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de Representacién Ciudadana.

4) Dotar de los apoyos materiales que la Ley de Participaciéon les otorga a las
Comisiones de Participacion Comunitaria.

5) Contribuir al fortalecimiento de los 6rganos de representacion ciudadana.

e) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= Numero de Comisiones de  Participacion  Comunitaria
instaladas*0.25/Numero de Comisiones de Participacién Comunitaria programadas
para instalar*0.25

2) Eficacia= Numero de credenciales entregadas*0.25/Numero de credenciales
programadas®0.25

3) Eficacia= Numero de asambleas a las que se asistio *0.25/Nimero de asambleas
a*0.25

4) Eficacia= 2 entregas realizadas*0.50/2 entregas programadas*0.50

5) Eficacia= Numero de prestadores de servicio social reclutados *0.50/Nimero de
prestadores de servicio social programado reclutar *0.50

f) Metas
1) Instalacién de cada una de las Comisiones de Participacion Comunitaria.
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2) Entregar 16,335 Credenciales a integrantes de las Comisiones de Participacién
Comunitaria.
3) Asistir a las Asambleas convocadas en las unidades territoriales.
4) Realizar dos entregas de apoyos materiales a las Comisiones de Participacion
Comunitaria.

5) Reclutar a 80 prestadores de servicio social.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

L L L L L o e L L

Componente 1:

Coadyuvar en la operacién de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia participativa.

Atender y asesorar las solicitudes, que
se reciban, para realizar mecanismos
de democracia directa o instrumentos

de democracia participativa.

Coordinar la ejecucion de mecanismos
de democracia directa o instrumentos
de democracia participativa en los que
el Instituto Electoral tiene competencia.

Elaborar un procedimiento relativo a la
atencién y acompafiamiento de las
3 solicitudes sobre mecanismos de
democracia directa e instrumentos de
democracia participativa.

Elaborar un diagnostico sobre el estado
4 que guarda la Participacién Ciudadana
en la Ciudad de México.

Intercambiar experiencias y buenas
5 practicas en materia de participacion
ciudadana.

Coadyuvar en el disefio y puesta en
6 marcha de la Plataforma de
Participacion del Instituto.

Registrar y dar acompafamiento a los

observatorios ciudadanos.
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Coadyuvar  en el disefic e
implementacion de la estrategia de
8 promocion de los mecanismos de

democracia directa e instrumentos de

democracia participativa.

Componente 2:

Disefiar e instrumentar eficazmente la Convocatoria Unica para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, correspondiente a los afos 2020 y 2021, asi

como para la Eleccion de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2020.

Dar seguimientc a cada una de las
etapas de la Convocatoria Unica.

Dar seguimiento a los sistemas
informaticos que orienten el proceso
electivo 2020 y consultivo de los afios
2020 y 2021.

Establecer canales de comunicacion
con las autoridades en materia de
presupuesto  participativa para la
eficiente  implementacion de |la
Convocatoria Unica.

Realizar la entrega de Reconocimientos
de la Convocatoria de Proyectos
Ganadores Novedosos 2020-2021.

Dar seguimiento y fortalecer los
trabajos del Observatorio Ciudadano,
en temas de presupuesto participativo y

rendicién de cuentas.

Componente 3:

Dar segui

miento y acompafiamiento a las actividades de los Organos de Repres

entacion Ciudadana.

Colaborar en la instalacion de las
Comisiones de Participacién
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Comunitaria.

Realizar la credencializacion de los
integrantes de las Comisiones de
Participacion Comunitaria.

Dar seguimiento y acompafiamiento a
las atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de

Representacion Ciudadana.

Dotar de los apoyos materiales que la
Ley de Participacion les otorga a las
Comisiones de Participacion

Comunitaria.

Contribuir al fortalecimiento de los

érganos de representacion ciudadana.
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Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2020
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En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Estos

se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos

ocasionados por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice.

SECCION 1 SECCION 4
SECCION 2 SECCION 3
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enlamatrizde| O [DIO| O 0 o} o} * compart LOS RIESGOS | INICIO IMPLEM| O [ DIO| O O |DIO| O AD Repla | . 7
indicadores de | @) | @ | @ | @ | @ | @ | mea | iro No | evmac @ @ ol @@l @ * | atear | 1e800
resultados CTO | transferi ON DE IMPA | trata | 2UMT i
(MIR) rel LA 1o | mient | "1es8%
riesgo, ACCION 0
asumir (es)
el
riesgo)
La falta de un Realizar
procedimiento reuniones de Subdirec
que defina trabajo con las tor de
cémo atender areas Program
y asesorar las involucradas en asy
1 soiicitu.dcs de 2 ) 4 rec‘iucir ate_n.der las | ene- dic-20 Proyect 1 5 i a§umit
mecanismos el riesgo | solicitudes, con 20 os de riesgo
de democracia la finalidad de Particip
directa e identificar las acion
instrumentos atribuciones vy Ciudada
de democracia actividades para na
participativa, cada una, para
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SECCION 1 SECCION 4
SECCION 2 SECCION 3
| =
IDENTIFICACION DE ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-VALORACION DEL !‘IVEL DERIESSO
LOS RIESGOS (Riesgo residual)
ocasionaria fortalecer el gapsed
una respuesta documento que “ 2
inadecuada a se elaborard. 3 il
los
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por parte del t
Instituto i
Electoral.
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Realizar
de un )
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las etapas para Subdirec
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organizar  los L tor de
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mecanismos 2 Program
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directa e reducir e ¥ 4 ene- . Proyect . asumir
i 3 { organizacion vy dic-20 7] si X
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e mecanismos e =
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4 p instrumentos, ¥
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: de integrar un
de los trabajos
4 documento que
¥ Y- brinde certeza a
cumplimiento
los procesos.
de los plazos.
Que la Realizar un
licitacién para analisis sobre la
la contratacion participacion Subdirec
de la empresa ciudadana a tor de
que realice el partir de los Program
estudio quede datos asy
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2 ’ 1 si "
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acciones  de ciudadana,
45




Programa Instiflicional de Parlicipacion Ciudadana 2020
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SECCION 1 SECCION 4
SECCION 2 SECCION 3 :
IDENTIFICACION DE VAL | DEL NIVEL DE Rl
N ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTOQ DE LOS RIESGOS Ak ORAC_ON E N 60
LOS RIESGOS (Riesgo residual)
mejora en los
procesos de
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cargo del
Instituto
Electoral.
Realizar
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permanentes
La Plataforma con la  Unidad
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Instituto Social y Difusion
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SECCION 1 5 SECCION 4
SECCION 2 SECCION 3
IDENTIFICACION DE RE-VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
Vo i ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS (Riesgo residual)

ciudadanos,

dificultaria la
atencion ¥

tiempo de
respuesta a los
solicitantes.

La [lalta de
coordinacion
institucional y
definicion de
contenidos
claros para
establecer la

: Realizar
estrategia de ealiza

reuniones con la

difusion e 2 i
i Unidad Técnica Saginic
puede AP tor de
3 de Comunicacion
repercutir en . e Program
. Social y Difusion
el impacto de asy
e .| para  proponer .
la promocion reducir 1 ene- . Proyect . asumir
6 2 3 , acciones de dic-20 2 2 4 si i
de la nueva el riesgo A 20 os de riesgo
promocion Y i
Ley de o Particip
e socializacion
Participacion entre (55 acion
Ciudadana Ciudada
de lo: habitantes de la =
. Ciudad de
mecanismos :
: México.
de democracia
directa e
instrumentos

de democracia
participativa
establecidos
en ella.
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LOS RIESGOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS (Riesgo residual)
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A través de la construccion de la matriz de gestion de riesgos la Direccion Ejecutiva busca identificar aquellos supuestos que
pueden afectar el cumplimiento de las atribuciones conferidas para el Instituto Electoral en la normatividad vigente, respecto del
ejercicio del derecho que tienen los habitantes de la Ciudad de México a la participaciéon ciudadana. En ese sentido la matriz
contiene trece riesgos los cuales después de realizar el analisis de cada uno se observa que cuatro tienen un riesgo con nivel 4;
ocho con nivel 6 y uno con nivel 9, la mayoria de los riesgos seran tratados con acciones que pretenden disminuirlos a un nivel
considerado aceptable, solamente uno de ellos sera transferido. De manera general, se observa que las acciones de control se
enfocan en llevar a cabo reuniones de trabajo con el areas ejecutivas y técnicas del Instituto, identificadas en el analisis de actores

involucrados con el programa; asi como establecer canales de comunicacion, promocién y socializacion.

Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis con los que cuenta la Direccion Ejecutiva, en los que ademas de
dar continuidad a su labor institucional establecida desde la Constitucion local y el Cédigo, da pauta a un ciclo con la nueva

regulacion en materia de participacion ciudadana en la Ciudad de México.
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l. Introduccion

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cadigo), en
sus articulos 61, fraccion V; 92 y 97 establecen la atribucion de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) para elaborar el Programa
Institucional de Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de
los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general

(Programa de Capacitacion).

Para lograr tal encomienda, la Direccion Ejecutiva se basa en las actividades, acciones y
objetivos estratégicos de las politicas y programas generales constituidos en el Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2017-2020,
aprobado mediante Acuerdo ACU-07-17 del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (Instituto Electoral), el 31 de enero de 2017.

De esta manera, el Programa de Capacitacion se compone de acciones que buscan
implementar la capacitacion dirigida a las Comisiones de Participacién Comunitaria (6rganos
de representacion ciudadana en cada unidad territorial) que seran electas en el 2020 y a las
organizaciones ciudadanas registradas ante el Instituto Electoral, para que participen
efectivamente dentro de su comunidad. Aunado a ello se disefiaran contenidos y materiales
didacticos que se utilizaran durante la capacitacién presencial que impartiran los Organos
Desconcentrados, asi como el disefio instruccional empleado en los cursos en linea
presentados en el Aula Virtual “Formacion de Participacion Ciudadana Interactiva” (Fopci) que

creo el Instituto Electoral.

El Programa de Capacitacion esta compuesto por actividades institucionales y acciones que
buscan coadyuvar con la obligacion del Instituto Electoral, como 6érgano auténomo, de
fortalecer la cultura ciudadana, crear espacios de participacion ciudadana y de construccion de
ciudadania; con la finalidad de impulsar la democracia participativa en la Ciudad de México
para que sus habitantes ejerzan su derecho a incidir, individual y colectivamente, en las
decisiones publicas y en la formulacién, ejecucién, evaluacion y control del ejercicio de la
funcion publica, desde el trabajo que realizan como integrantes de las Comisiones de

Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas. Ademas, el Programa de Capacitacién
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se convierte en el medio a través del cual el Instituto Electoral impulsa el uso de tecnologia de
la informacién y la comunicacién, promoviendo la capacitacién a distancia y la inclusion de las
personas que no pueden acudir a sesiones de capacitaciéon presencial sin olvidar a aquella

poblacién que sigue participando en las actividades institucionales de forma tradicional.

Ahora bien, en apego a lo establecido en el “Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la
Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020", el Programa de Capacitacion se desarrollo de
acuerdo con las etapas de identificacion del problema y alternativas de solucién, y
planificacion. Por lo que, el presente documento esta integrado por una Introduccion en la que
de manera general se describe el contenido del programa; el Marco Juridico que da
fundamento legal al desarrollo de éste, a través de la especificacion de los articulos de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién), del Cédigo y de la Ley de
Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion) que se relacionan con
el programa; la Metodologia del Marco Logico en donde se realiza un andlisis de los
involucrados, de los problemas y de los objetivos para identificar alternativas de solucién,
seleccionar la alternativa optima y conformar la estructura analitica del programa; la
Identificacién de poblacion objetivo, en la que se describen las caracteristicas principales de
los érganos de representacion ciudadana y las organizaciones ciudadanas; las Actividades
Institucionales que se realizaran a lo largo del afio para cumplir el objetivo planeado; el
Cronograma de acciones sustantivas en donde se identifica el periodo de ejecucién de cada
una de las acciones; y, finalmente, la Matriz de riesgos en la que se identifican las posibles
contingencias que pueden impedir la realizacion de las acciones programadas, su grado de

impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones que se realizaran para su prevencion.
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1. Marco Juridico

La Constitucion en el articulo 50, numeral 1, indica que el Instituto Electoral, ademas de
organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales locales y los procesos de participacién
ciudadana en la Ciudad, tiene a su cargo el diseno e implementacion de estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas a fomentar la educacion civica y la

construccion de ciudadania.

Por otro lado, el Cédigo en el articulo 61, fraccion V, establece como atribucién de la Comision
de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comision) proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana; asi como el contenido y las
modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion, asesoria y comunicacion de los organos de representacion ciudadana y las

organizaciones ciudadanas, ademas de supervisar su debido cumplimiento.

Ademas, en el articulo 83, fraccion I, inciso m) del mismo ordenamiento, se menciona como
atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral la de aprobar en la primera quincena
de septiembre del afio, previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comisién, el
Programa de Capacitacion.

Mientras que el articulo 97, fracciones | y Il, del Cédigo, indica que la Direcciéon Ejecutiva tiene,
entre otras, la atribucion de elaborar y proponer a la Comisién el Programa de Capacitacion;
asi como instrumentarlo. Para ello, contara con los Organos Desconcentrados quienes, en
atencion a lo establecido en el articulo 113, fraccion VI, deben efectuar y supervisar las tareas
de capacitaciéon, educacion, asesoria y comunicacion de los o6rganos de representacion

ciudadana, dentro del ambito territorial de su competencia.

En la reciente Ley de Participacién en vigor, las disposiciones normativas que enmarcan la
capacitacion son amplias, y que para efectos del presente programa se comienza citando el
articulo 15, fracciones I, Il, IV y V que refiere al Instituto Electoral, como autoridad en materia
de democracia directa y participativa que debe promover cursos y campafias de formacion de
los valores y principios de la participaciéon ciudadana; asi como promover la construccion de

ciudadania, el fortalecimiento de las organizaciones ciudadanas y el conocimiento sobre los

Q



Programa de Capazcitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2020

e ————————————— e e e PSSR S PSR S = SR =SS SN =]
organos de representacion ciudadana. En la misma ley, el articulo 186 establece como
obligacion del Instituto Electoral el instrumentar un programa de capacitacion que permita la
construccion de ciudadania, definida previamente en el articulo 184 como el conjunto de
practicas encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisiciones de valores
civicos para que participen en la toma de decisiones y convivan de manera solidaria,
respetuosa, tolerante y justa. Para ello prevé el uso de medios de comunicacion fisicos y
electrénicos, para que a partir del uso de nuevas tecnologias se garantice la inclusién, la

accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica.

De manera especifica, el articulo 185 de la Ley de Participacion refiere que el Instituto Electoral
debe realizar acciones para capacitar y formar a las personas de los 6rganos de representacion
ciudadana, en las que podran incluir manuales, instructivos, talleres, cursos, platicas
informativas, campanas, foros, entre otros. Asimismo, el articulo 78 en su ultimo parrafo, sefiala
que se debera implementar un programa perrﬁanente de capacitacion, educacién, asesoria y
comunicacion para coadyuvar a las tareas de la Asamblea Ciudadana; y, el articulo 129
menciona como atribucion en materia de presupuesto participativo el de asesorar y capacitar a

las y los integrantes de la Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones civiles.

Adicionalmente la Ley de Participaciéon en su articulo 84, fraccion XVIIl establece como
atribucion de la Comision de Participacion Comunitaria, recibir capacitacion, asesoria y
educacion; y ésta a su vez debe desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion
civica para promover la participaciéon ciudadana, de acuerdo con la fraccién IX del mismo

articulo.

En este mismo sentido, el articulo 90, fraccion Il refiere como derecho de quienes integran la
Comisiéon de Participacion Comunitaria el recibir capacitacién y asesoria; mientras que el
articulo 91, fraccion VIl les otorga la obligacién a dichos integrantes de fomentar la capacitacion
en materia de participacion ciudadana y comunitaria.

Respecto a las organizaciones ciudadanas, el articulo 110, fraccion VII de la Ley de
Participacion establece que tienen derecho a recibir capacitacion por parte del Instituto
Electoral.
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Por otro lado, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-
2020 contiene diversas politicas generales que tienen como fin Ultimo fortalecer la democracia
electoral y participativa, entre ellas se encuentra la “De fomento a la cultura democratica y
participacion ciudadana’, la cual se refiere a la necesidad de dirigir acciones institucionales que
permitan la apropiacion de una cultura democratica, asi como de la participacion ciudadana

entre las y los habitantes y demas actores politicos en la Ciudad de México.

Para lograr tal fin el Instituto Electoral se plantea diversos objetivos estratégicos, de entre los
cuales se puede localizar el de “Disefiar e implementar una estrategia transversal de
educacion para la vida en democracia y capacitacion para la participacion ciudadana” que tiene
.como una de sus metas incrementar cuantitativa y cualitativamente la participacién de la
ciudadania.
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lll. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML), es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, a través de ella, el Instituto
Electoral realiza el disefio de programas y vincula la planeacién con la programacion y la
presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto publico.

Asi, el Programa de Capacitacion se elabord bajo la MML, por lo que fue necesario llevar a

cabo un proceso de dos etapas:

1. lIdentificacion del problema y alternativas de solucién: En esta etapa se analizo la
poblacion involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucién, se selecciond la alternativa éptima y se construyé la estructura analitica del

programa.
2. Planificacién: En donde se integro la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
A continuacién, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacion involucrada
Para la realizacion del Programa de Capacitacion se han identificado actores internos y

externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion, en el siguiente

esquema se puede observar su interrelacion:
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Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Es el érgano superior de direccion encargado de
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral. Entre
sus atribuciones se encuentra la aprobar los programas, materiales, estrategias y demas

acciones orientadas al fomento de la educacion civica y construccion de ciudadania.

Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral en el que recae la atribucién de aprobar
los criterios generales para la elaboracién, programacion, presupuestacion y aprobacion de los
programas institucionales, entre ellos el Programa de Capacitacion.
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Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecucion del Programa de
Capacitacion; en particular orientar los procesos y aprueba los contenidos de los materiales

didacticos y estrategias de capacitacion, educacion y asesoria.

Direccién Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefar, planear,

programar y ejecutar el Programa de Capacitacioén, entre otros.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuenta con la atribucion de
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién a los

organos de representacion ciudadana.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania. Organo ejecutivo
del Instituto Electoral responsable de llevar a cabo los procesos de disefio, edicién e impresion

de materiales didacticos.
Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva, para atender las necesidades de software y hardware

para el disefio de cursos virtuales.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién. Organo técnico del Instituto Electoral

encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva para difundir la capacitacién.

Actores externos

Congreso de la Ciudad de México. Es el encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos

para la Ciudad de México.

Comisiones de Participacion Comunitaria: Son la poblacién objetivo del Programa de
Capacitacion; y son los organos de representacion ciudadana que se eligen en cada unidad
territorial de la Ciudad de México.
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Organizaciones ciudadanas. También son la poblacion objetivo del Programa de
Capacitacion y se refiere a las personas morales sin fines de lucro registradas ante el Instituto
Electoral, y tienen, entre otras actividades, participar en los instrumentos de participacion
ciudadana, participar en las asambleas ciudadanas con voz y voto y formar parte del consejo
ciudadano.

Ciudadania. Si bien no son parte de la poblacion objetivo del Programa de Capacitacion,
también resultan beneficiadas con su implementacion, ya que son las personas que perciben el

desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas.

A cada una de las 12 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacion y ejecucion del
programa, y siguiendo con la MML, se le asign6é un valor en las columnas de “Interés” y
“Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el
mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado obtenido de multiplicar
los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de involucramiento de
cada figura, quedando de la siguiente forma:

Involucrado Interés Fuerza Resultante
Consejo General 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Comisiones de Participacion Comunitaria 5 5 25
Congreso de la Ciudad de México 5 5 25
Organizaciones ciudadanas 5 5 25
Junta Administrativa 5 5 25
Organos Desconcentrados 5 4 20
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de " 5 9
Ciudadania
Ciudadania 3 3 9
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 2 3 6
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La tabla muestra que el Consejo General, la Comision, la Direccion Ejecutiva, la Junta
Administrativa, el Congreso de la Ciudad de México, las Comisiones de Participacion
Comunitaria y las organizaciones ciudadanas son las figuras con mayor relevancia e impacto
en este programa dadas sus atribuciones de aprobar recursos, elaborar y dar seguimiento las

acciones establecidas en el Programa de Capacitacion y porque son la poblacion objetivo.

En la segunda posicion se encuentran los Organos Desconcentrados ya que son las figuras

encargadas de ejecutar este programa en coordinacion con la Direccion Ejecutiva.

En el siguiente nivel se encuentran dos areas del Instituto Electoral, la Direccion Ejecutiva de
Educacion Civica y Construccion de Ciudadania y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,
y la ciudadania. La primera area asegura la impresién de los materiales de apoyo para la
capacitacion y la segunda proporciona elementos tecnologicos para la capacitacion a distancia.
Por otro lado, la ciudadania se encuentra en este nivel porque si bien el programa no se centra
en ella, si resulta beneficiada de manera directa, ya sea asistiendo a capacitacion o de manera
indirecta, recibiendo los beneficios del trabajo que realiza el comité o consejo de su colonia o

pueblo, como resultado de la capacitacion que le brinda el Instituto Electoral.

Con el nivel mas bajo de interés y fuerza se encuentra la Unidad Técnica de Comunicacion
Social y Difusion ya que coadyuvara en la difusién de la capacitacion, pero no pone en riesgo
la ejecucion del programa.

b) Analisis del problema

En este apartado se enlistan y describen diversas situaciones a partir de las cuales se identificé
el problema central del Programa de Capacitacion. Cabe mencionar que si bien, las
Comisiones de Participacion Comunitaria son figuras que establece la nueva Ley de
Participacién, en el analisis del problema se muestran elementos observados en el desempefio
de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la tercera generacion que aun
continuan en funciones, ya que representan la experiencia mas proxima de este Instituto
Electoral, respecto a la capacitaciéon de érganos de representacion ciudadana, atribucién que

permanece en el nuevo ordenamiento. En este sentido, se exploran ocho puntos:
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1. indices de participacién ciudadana: Los érganos de representacion ciudadana y las
organizaciones ciudadanas no se involucran total y permanentemente en las actividades
que debe realizar con su comunidad y con el Instituto. Aun cuando el Instituto Electoral,
a través de sus Organos Desconcentrados, convoca constantemente a los comités y
consejos a capacitacion en temas de participacion ciudadana, se observa que no todas
las personas que integran un comité o consejo acuden, situacion que impacta en la
forma en que realizan las actividades con su comunidad y en la forma en cémo se

organizan al interior del érgano.

Por ejemplo, existen 1,792'" comités ciudadanos y consejos de los pueblos en
funciones, integrados por 14,9602 personas de las cuales, en el primer semestre de
2019, se han capacitado 1,154 en la modalidad presencial y 47 en la modalidad a
distancia®; lo que significa que solo el 8% de las y los integrantes se han capacitado en
este periodo. Mientras que, en el 2018, se capacité el 50% de las y los integrantes?.
Respecto a las organizaciones ciudadanas, se tiene registro de su asistencia a
capacitacion a partir del 2018, afio en el que se capacitaron 103 integrantes de éstas?;
mientras que en el primer semestre de 2019 no se tiene registro de asistencia en
modalidad presencial y s6lo dos personas lo han hecho en modalidad a distancia¢. En
este sentido, se observa una gran necesidad de generar contenidos especificos que
atraigan a las organizaciones ciudadanas y les agregue conocimiento para su

formacion e interaccion con el Instituto Electoral.

Otra referencia a considerar, es la participacion de las y los integrantes de los comités y
consejos en el registro de proyectos de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2019 que fue del 78.79%’, lo que muestra un seguimiento constante por
parte los Organos Desconcentrados para brindarles capacitacion y asesoria con la

finalidad de que ellos conozcan tanto sus funciones como los requisitos de la Consulta

' Fuente: Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos, corte 10 de julio de 2019

2 Ibidem.

* Instituto Electoral de la Ciudad de México. Segundo informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion sobre las atribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2019, Julio
2019, p. 5y 12.

* Instituto Electoral de la Ciudad de México. Cuarto Informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion sobre las atribuciones de los érganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2018, Enero
2019, p. 8.

5 Ibidem.

® Instituto Electoral de la Ciudad de México. Segundo Informe Trimestral de Actividades del Programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacién sobre las afribuciones de los 6rganos de representacion ciudadana, Organizaciones ciudadanas y Ciudadania en general 2018, Julio
2019, p. 5y 12.

" Instituto Electoral de la Ciudad de México. Informe de la evaluacion institucional a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de
México 2018, p.17.
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Ciudadana, para que puedan trabajar con su comunidad e identificar necesidades y

problematicas que se puedan atender a traves del presupuesto participativo.

Vinculacién de los érganos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas
con el Instituto Electoral: Los canales de comunicacion e interaccién entre el Instituto
Electoral, los 6rganos de representacion ciudadana y las organizaciones ciudadanas
para control y seguimiento de las acciones en las que convergen no son suficientes,
provocando, entre otras, cosas desconocimiento de derechos y obligaciones para
ejercer la participacion ciudadana. Actualmente, el contacto mas directo y cercano que
tienen estas figuras con el Instituto Electoral son los Organos Desconcentrados, quienes
han buscado generar canales de comunicacion con esta poblacion para involucrarlos en
las diferentes actividades que realiza el Instituto Electoral (sesiones de capacitacion,
foros, conferencias, etc.) y para dar seguimiento a las actividades que realizan como
parte de sus funciones (entrega de actas de sesidon, minutas de asamblea, etc.). Entre
los canales de comunicacién se encuentran llamadas telefénicas, correos electronicos,

visitas domiciliarias y redes sociales.

Aun cuando los Organos Desconcentrados realizan esfuerzos para acercar a los
organos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas a este Instituto, se
requiere crear canales mas efectivos con tres objetivos: 1) Comunicar lo que les ofrece
el Instituto Electoral, 2) Que éste conozca el trabajo que realizan; y 3) Brindar
seguimiento a sus actividades. Como ejemplos sobre la necesidad de generar canales
de comunicacién mas efectivos, se encuentra el caso de las organizaciones
ciudadanas, recientemente la Direccion Ejecutiva organizé cuatro encuentros por zonas
denominados Foros Zonales “Las Organizaciones ciudadanas y su relacion con la
democracia participativa, en la resolucion de conflictos y la informacién publica” a los
que asistieron 33 organizaciones ciudadanas de las 320, aun cuando se les invitd a
través de correo electronico y via telefonica. Otro ejemplo, se relaciona con el
seguimiento institucional a los érganos de representacion ciudadana, en el Informe de la
evaluacion institucional a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la
Ciudad de México 2018, se observd que de los 1,792, comités y consejos en funciones
s6lo 300 6rganos entregaron a los Organos Desconcentrados las minutas de las

asambleas ciudadanas realizadas; si bien la falta de entrega documental puede ser

13
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originada por diversas causas, una parte importante es la falta de opciones para
entregar dicha documentacion porque actualmente solo se realiza de manera personal
en la sede distrital. En este sentido, se observa una ventana de oportunidad para que,
desde oficinas centrales, se pueda reforzar la comunicacion y el seguimiento que
realizan los Organos Desconcentrados a los 6rganos de representacién ciudadana y

organizaciones ciudadanas.

Difusion de la capacitacion por parte de oficinas centrales y Organos Desconcentrados:
El Instituto Electoral ha capacitado a los drganos de representacién ciudadana de
manera presencial de forma permanente, y a distancia de forma intermitente. Respecto
a la capacitacién en modalidad presencial han sido los Organos Desconcentrados los
encargados de difundir y convocar a las y los integrantes de dichos érganos a través de
llamadas telefénicas, correos electrénicos o de forma personal; sin embargo, con
frecuencia la invitacién se realiza a la coordinacién interna o de concertacion
comunitaria y no a la totalidad de las y los integrantes de los comités y consejos,

ocasionando que no todas las personas tengan informacién sobre esta actividad.

Por otro lado, la capacitacion a distancia la retomo el Instituto Electoral el 25 de marzo
de 2019, y generd algunas acciones para difundirla por ejemplo: se envid mediante
correo electrénico a las y los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y comisiones de vigilancia, un cartel digital interactivo en el
que se encontraba la liga al aula virtual; se difundié y envié un video del funcionamiento
del aula virtual a las instituciones educativas de la red de universidades del Instituto
Electoral, a través de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos y se
generd un espacio para el aula en la pagina institucional. Estas acciones han dado
como resultado que con corte al 22 de julio de 2019 existan 241 personas registradas

en el aula virtual.

En este sentido, resulta necesario generar una estrategia continua de difusion
institucional sobre la capacitacién que realiza en temas de participacién ciudadana a
traves de ambas modalidades, tomando en cuenta las diferentes poblaciones objetivo

para definir los medios de comunicacion a utilizar (Redes sociales, material impreso,

U

etc.).
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4. Evaluacion de la capacitacion: La capacitacion que el Instituto Electoral brinda a los
organos de representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas, tiene como objetivo
central brindar herramientas tetricas y practicas para que puedan desarrollar sus
funciones; sin embargo, no se han generado indicadores especificos para medir el
impacto de la capacitacion. Durante este tiempo se han utilizado los datos de la
evaluacion institucional que se realiza anualmente, en donde se observa el porcentaje
de entrega de documentacion generada por los comités y consejos en cumplimiento de
sus funciones, el porcentaje de participacion de los comités y consejos en el registro de
proyectos en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo y la asistencia a la
capacitacidon; pero resulta indispensable construir indicadores que permitan evaluar
cuantitativamente y cualitativamente |la capacitacién. Para ello, es fundamental elaborar
una metodologia de capacitacion de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y

caracteristicas de la poblacion objetivo.

5. Espacios para la capacitacién: Como se ha referido previamente, los Organos
Desconcentrados convocan a las y los integrantes de los érganos de representacion
ciudadana y organizaciones ciudadanas a las sesiones de capacitacion, éstas
regularmente se desarrollan en las sedes distritales en horario laboral, lo que impacta
considerablemente en el numero de personas que asisten. Dicha situacion muestra una
ventana de oportunidad para generar una estrategia de capacitacion en donde el
Instituto Electoral se acerque a la poblacion en espacios estratégicos y cercanos para
que el alcance sea mayor, tomando en consideracién el personal con el que cuentan los

Organos Desconcentrados.

6. Necesidades de capacitacion de las nuevas personas integrahtes de las Comisiones de
Participacion Comunitaria: De conformidad con la Ley de Participacion vigente, el 15 de
marzo de 2020 se elegira la Comision de Participacion Comunitaria de cada unidad
territorial y entraran en funciones en la fecha que indiquen los Lineamientos que emita
el Instituto Electoral, de acuerdo con lo establecido en el Articulo Cuarto Transitorio.
Para ello, sera necesario iniciar las actividades de capacitacién con temas introductorios
previstos desde el Programa de capacitacion 2019, con los temas “Introduccion a la Ley
de Participaciéon Ciudadana”, “Induccidn para la generacion 2020-2022" y “Bases para la
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Participacion Ciudadana. Tomo I”; si bien los titulos podran cambiar, el objetivo de los
cursos sera contextualizar a las y los nuevos integrantes en el marco normativo de
participacion ciudadana y las funciones que deberan desempefar como representantes

de la ciudadania en la unidad territorial respectiva.

7. Necesidades de capacitacion de las organizaciones ciudadanas: El Instituto Electoral ha
generado contenidos a lo largo del tiempo que estan vinculados a las tareas que
realizan de manera especifica las y los representantes de manzana, los comites,
consejos y consejos ciudadanos, y también ha generado contenidos sobre la
participacion ciudadana en la Ciudad de México, atendiendo a lo establecido en la
normatividad vigente; estos contenidos se han abierto a las organizaciones ciudadanas
como parte de una formacion general del esquema de participacion ciudadana en el que
pueden participar. Sin embargo, no se han generado contenidos especificos para esta
poblacién, lo que se advierte como una ventana de oportunidad para fortalecer la
relacion del Instituto con estas organizaciones e incentivar a otras agrupaciones a

registrarse como organizacioén ciudadana.

De tal forma que una vez que se reviso la situacion que presentan los indices de participacién
ciudadana; la vinculacién de los érganos de representacion ciudadana y las organizaciones
ciudadanas con este Instituto; los espacios, difusién y evaluacion de la capacitacion; las
necesidades de capacitacion de las y los integrantes de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y de las organizaciones ciudadanas y el reconocimiento que tienen las personas
que se capacitan, se identifica como problema del Programa de Capacitacion el
“Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitacién que proporciona el

Instituto Electoral a los 6rganos de representacion ciudadana y a las organizaciones

ciudadanas”

En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y los

efectos que éste desencadena.
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS
Baja participacion de los organos de Que los 6rganos de representacion
representacion ciudadana y las ciudadana y las organizaciones ciudadanas
organizaciones ciudadanas en los no desemperien adecuadamente sus
asuntos publicos de la comunidad. funciones.

! f

Conocimiento parcial del impacto y alcance de la capacitaciéon que proporciona el Instituto Electoral a
los organos de representacion ciudadana y a las organizaciones ciudadanas.

f t

Falta de adecuacion a la metodologia, Acompanamiento insuficiente del Instituto
seguimiento y evaluacion de Electoral a |la capacitacion de los érganos de
capacitacion. representacion ciudadana y las

organizaciones ciudadanas.

CAUSAS

El arbol de problemas indica que la metodologia de capacitacion no se ha adecuado lo
suficiente a sus necesidades de formacién y no se han generado indicadores que permitan
indagar sobre qué tanto impacta en su desemperfio lo aprendido en la capacitacion. Ademas,
se observa que el acompafiamiento que brinda el Instituto Electoral en el tema de capacitacion
se limita a convocar a las sesiones, documentar la asistencia y a la entrega de materiales de
apoyo. Esta situacion provoca que los érganos de representacién ciudadana y las
organizaciones ciudadanas no participen lo suficiente en los asuntos publicos de su comunidad
por desconocimiento de sus funciones, lo que impacta en su desempefio y relacion con sus

vecinas y vecinos.
c) Analisis de objetivos
De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se

convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del Programa Institucional.
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En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Capacitar con mayor
acompafamiento institucional a las Comisiones de Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas, para una participacion mas efectiva en su comunidad”; para
lo que sera necesario disefar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion y generar
una estrategia de acomparfiamiento institucional a la capacitacion, como se observa en el

siguiente esquema:

ARBOL DE OBJETIVOS
FINES

Incrementar la participacion de las Comisiones Brindar hgrfamlgntas a Ias.Co.m|suones de
de Participacién Comunitaria y las Participacion Comunitariay las
organizaciones ciudadanas en los asuntos organizaciones ciudadanas que les permita
publicos de su comunidad. desempefiar adecuadamente sus funciones.

f f

Capacitar con mayor acompanamiento institucional a las Comisiones de Participacion Comunitaria y a las
organizaciones ciudadanas, para una participacion mas efectiva en su comunidad.

t f

Disenar, ejecutar y evaluar una metodologia Generar una estrategia de acompafamiento
de capacitacion para las Comisiones de institucional para la capacitacion de las
Participacion Comunitaria y las Comisiones de Participacién Comunitaria y
organizaciones ciudadanas. las organizaciones ciudadanas.
MEDIOS

De esta manera, el Programa de Capacitacion abona a la tarea que tiene el Instituto Electoral
para formar y construir ciudadania, mediante la capacitacion de las figuras de participacion
ciudadana que prevé la norma, para que dichas figuras puedan participar efectivamente en su
comunidad. Es decir, en un ejercicio de corresponsabilidad, el Instituto Electoral como
autoridad y las Comisiones de Participacién Comunitaria junto con las organizaciones
ciudadanas como ciudadanas y ciudadanos organizados, asumen su compromiso formativo y

de representacion, respectivamente, para conjugar esfuerzos que permita un crecimiento de la
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sociedad civil en general para alcanzar el bienestar social y la participacion efectiva y

permanente.

d) lIdentificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el
objetivo del Programa de Capacitacion. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las
acciones que permitiran la materializacién de cada uno de los dos medios expuestos en el

arbol de objetivos.

MEDIOS
Diseniar, ejecutar y evaluar una metodologia de Generar una estrategia de acompafiamiento
capacitacion para las Comisiones de institucional para la capacitacion de las
Participacion Comunitaria y las organizaciones Comisiones de Participacion Comunitaria y las
ciudadanas. organizaciones ciudadanas.
1. Disefiar la metodologia de 1. Elaborar una estrategia de difush
capacitacion permanente de la capacitacion
2. Realizar una reunion con las y los 2. Diseflar las constancias de
Subcoordinadores de Educacion capacitacion.
Civica, Organizacion Electoral y
Participacién Ciudadana 3. Elaborar el contenido del material
impreso que se utlizara para la
3. Elaborar el contenido del material difusion de la capacitacion.
de capacitacion para las
organizaciones ciudadanas 4. Elaborar material dlgltal de difusion

para la capacitacion.

4. Disefar 7 cursos en linea .
6. Dar seguimiento y evaluar la

5. Elaborar 7 cursos en modalidad capacitacion.
presencial.

6. Elaborar el contenido del material
de capacitacion para las y los
prestadores de servicio social
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e)

Seleccidn de la alternativa éptima

La alternativa Disefiar, ejecutar y evaluar una metodologia de capacitacion para las Comisiones

de Participacion Comunitaria y fas organizaciones ciudadanas busca establecer un marco

tedrico de capacitacion, controles de seguimiento e indicadores para poder evaluar la

efectividad de la capacitacion, a partir del analisis de la poblacién objetivo y sus necesidades

de capacitacion, a través de seis acciones:

1)

3)

4)

Disefiar la metodologia de capacitacion. Tiene como objetivo construir el documento
pedagogico, didactico y operativo que orientara la capacitacion que brinde el Instituto
Electoral a las Comisiones de Participacién Comunitaria y las organizaciones

ciudadanas a través de los Organos Desconcentrados y el aula virtual.

Realizar una reunion con las y los Subcoordinadores de Educacion Civica,
Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana. Esto tiene como objetivo dar a
conocer la metodologia de capacitacion que deberan atender los Organos
Desconcentrados una vez que entren en funciones las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

Elaborar el contenido del material de capacitacion para las Organizaciones ciudadanas.
Se definiran los temas especificos sobre los cuales se iniciara la capacitacién a esta

poblacion y se desarrollara el contenido para la impresion del material respectivo.

Disefiar siete cursos en linea. De acuerdo con el Programa de Capacitacion 2019, la
Direccion Ejecutiva actualizd el contenido de cuatro cursos que conforman el ultimo
tomo de la coleccion Bases para la participacion ciudadana (Promocion y desarrollo de
los principios de la participacion ciudadana; Derechos y obligaciones de los ciudadanos
y habitantes de la Ciudad de México; Desarrollo de los proyectos y propuestas para el
fomento de la participacion ciudadana y bienestar comunitarios; y, Atribuciones vy
funciones de los 6rganos de representacion ciudadana y mecanismos de participacion
ciudadana). Ademas, se previdé la elaboracion del contenido de dos materiales de
capacitacién: Induccién para la generacion 2020-2022 e Introduccién a la Ley de
Participacion Ciudadana. Asi, los seis temas seran los contenidos que se proporcionen
a las y los nuevos integrantes de las Comisiones de Participacién Comunitaria y de

forma general a las organizaciones ciudadanas. Si bien, durante el 2019 se actualizé y
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elaboro el contenido de los temas referidos, mediante esta accion se llevara a cabo el
disefio instruccional de los cursos en linea para incorporarios al aula virtual.

Adicionalmente se desarrollara el curso virtual dirigido a las organizaciones ciudadanas.

Elaborar siete cursos en modalidad presencial. Los cursos referidos en el numeral
anterior también seran impartidos en forma presencial a través de los Organos
Desconcentrados, para lo cual sera necesario elaborar la secuencia didactica y la
presentacion ejecutiva que utilizaran en las sesiones las personas encargadas de

capacitar.

Elaborar el contenido del material de capacitacion para las y los prestadores de servicio
social: si bien esta poblacion no es parte del publico objetivo del Programa de
Capacitacion, esta accion encuentra su origen en la necesidad de incorporar
rapidamente a las personas prestadoras de servicio social en los Organos

Desconcentrados y la Direccion Ejecutiva.

La alternativa Generar una estrategia de acompariamiento institucional para la capacitacion de

las Comisiones de Participacion Comunitaria y organizaciones ciudadanas, tiene como objetivo

crear mecanismos de seguimiento y difusién a la capacitacion presencial y a distancia que

brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de oportunidad que mejoren el proceso de

capacitacion.

1)

2)

3)

Elaborar una estrategia de difusion permanente de la capacitacién. Con esta estrategia
se pretende establecer canales de comunicaciéon permanente a través de los cuales se
pueda difundir a las Comisiones de Participaciéon Comunitaria y a las organizaciones
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