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Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueban once Programas
Institucionales para el ejercicio fiscal 2021, conforme a lo establecido en el Articulo
83 Fraccién Il del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México.

Antecedentes

| EI 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), el Presidente de
la Republica promulgé la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una reestructuracion y redistribucién de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades Federativas y el Instituto Nacional Electoral
al homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales
federales y locales, garantizando asf la calidad en la democracia electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero
de 2014.

Il El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asi
mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacién en material electoral, asi como de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion y de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

[ll.  El 14 de agosto de 2015, la Junta Administrativa del entonces Instituto Electoral
del Distrito Federal (Junta), aprobé mediante Acuerdo JAQ76-15 los Lineamientos
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para el uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio (Lineamientos

para el uso de lenguaje incluyente).

El 29 de enero de 2016, se publicé en el DOF el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucién Federal; en
materia politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio
se previd que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacion),
todas las referencias que en la Constitucion Federal y demas ordenamientos
juridicos que se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse referidas a la
Ciudad de México.

El 23 de junio de 2016, la Junta, aprobé el Acuerdo JA059-16, por el cual determiné
someter a consideracion del Consejo General del entonces Instituto Electoral del
Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificacion a la estructura

organica funcional del Instituto Electoral.

El 28 de junio de 2016, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-42-16, aprobd
las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral en
acatamiento a lo previsto en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto del SPEN).

El 14 de octubre de 2016, mediante acuerdo JA123-16, la Junta aprobé, la Guia
Técnica para la Elaboracion de Documentos Internos (Guia Técnica), del entonces

Instituto Electoral del Distrito Federal.

El 20 de diciembre de 2016, la Junta, mediante acuerdo JA150-16, actualiz6 el
Procedimiento de Control-de Documentos y registros del Sistema de Gestion

Electoral (Procedimiento de Control de Documentos).

El 5 de febrero de 2017, se publicé la Constitucién Politica de la Ciudad de México

(Constitucion Local).
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X. El'7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

XL

Xil.

XIH.

XIV.

XV.

(Gaceta Oficial), el Decreto por el cual se abroga el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), en el
cual se establece el cambio de denominacion del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de

junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado decreto.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento de Relaciones

Laborales), con motivo de la expedicién y entrada en vigor del Cédigo.

El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Consejo
General aprobé las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto
Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas disposiciones en materia

electoral de la Constitucién Local y del Cédigo.

El 31 de octubre de 2017 y el 30 de abril de 2018, como parte de!l Sistema de
Gestion Electoral, mediante Acuerdos IECM-JA061-17 e IECM-JA051-18, la Junta
aprobd la actualizaciéon de la Guia Técnica y el Procedimiento de Control de

Documentos.

El 31 de diciembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial, la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México (Ley de Austeridad).

El 28 de febrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdos IECM-ACU-CG-
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022/19 e IECM-ACU-CG-023/19, aprobé modificaciones al Reglamento Interior del

instituto Electoral y a la estructura orgénica funcional.

El 28 de junio de 2019, e! Consejo General, mediante Acuerdo |ECM-ACU-CG-
038/19, aprobd el Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio
del lenguaje en el Instituto Electoral (Manual Incluyente), abrogando los

Lineamientos para el uso de lenguaje incluyente.

El 12 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se
abrogo la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y se expidié la Ley
de Participacion Ciudadana de la Cuidad de México (Ley de Participacion), la cual
entré en vigor al momento de su publicacion, precisando que la jornada electiva
para la Consulta de los proyectos de Presupuestos Participativo correspondientes
a los afios 2020 y 2021, asi como para la eleccién de las primeras Comisiones de
Participacion Comunitaria se realizaran el 15 de marzo de 2020, segun lo

establecido en los articulos SEGUNDO y QUINTO Transitorios de la propia ley.

El 29 de agosto de 2013, el Consejo General aprobo, mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-050/2019, las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el
Ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal

2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Participacion.

El 13 de enero de 2020, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-004/2020, el Consejo
General, aprobo el ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las asignaciones autorizadas

por el Congreso de la Ciudad de México, para el Ejercicio Fiscal 2020.

El 15 de enero de 2020, mediante Acuerdo IECM-JACQ9-20, la Junta, actualizé las
Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuesta!l del Instituto

Electoral, para el ejercicio fiscal 2020.
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XXI.  El 31 de enero de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
011/2020, aprobo el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para el
periodo 2020-2023.

XXIl.  El 13 de marzo de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JAQ29-20 aprobo el
Procedimiento para el control de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral (anteriormente denominado Procedimiento de control
de documentos y registros del Sistema de Gestién Electoral) y la Guia para crear
y actualizar la informacién documentada del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (anteriormente denominada Guia Técnica para la Elaboracion de

Documentos Internos del Sistema de Gestidn de Calidad Electoral).

XXIll.  El 19 de junio de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
041/2020, aprobo ajustar el destino de {os recursos no ejercidos correspondientes
al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el

Ejercicio Fiscal 2019, con motivo de la emergencia sanitaria derivada del SARS-
COv2 (COVID-19).

XXIV. El 19 de junioc de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
042/2020, aprobd ajustar el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de
Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2020, con motivo de la
emergencia sanitaria derivada del SARS-COV2 (COVID-19).

XXV. EIl 30 de julio de 2020, la Junta mediante Acuerdo IECM-JAQ56-2C aprobd el

Manual de Planeacion del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021.

XXVI.  El 10 de agosto de 2020 la titular de la Secretaria de Administracién y Finanzas
de la Ciudad de México, mediante oficio SAF/0298/2020 solicitd, con fundamento
en los articulos 23 y 23 Bis de la 'Ley de Austeridad, que este Instituto Electoral
realice un ajuste adicional a su Presupuesto de Egresos 2020, por un importe de
$82,547,979.00 (Ochenta y dos millones quinientos cuarenta y siete mil

novecientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), equivalente al 6.5 por ciento del

(&
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presupuesto total aprobado, esto con la finalidad de afrontar la emergencia
sanitaria generada por el SARS-CoV2 (COVID-19), asi como el debilitamiento en

la economia de la Ciudad de México.

XXVII. El 24 de agosto de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
052/2020 aprobd el segundo ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto

de Egresos del Instituto Electoral para el Ejercicio Fiscal 2020, con motivo de la
emergencia sanitaria derivada del SARS-COV2 (COVID-19).

Considerandos

1. Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C,
parrafo primero, numerales 9, 10 y 11 de la Constitucion Federal, 3, inciso h), 98,
numerales 1 y 2, 104, numeral 1, incisos i) y r) de la Ley General; 46, parrafo
primero, inciso e} y 50 de la Constitucion Local; 30, 31, 32 y 36, parrafos primeroy
tercero del Cddigo, el Instituto Electoral es un organismo auténomo de caracter
especializado e imparcial, de caracter permanente, autoridad en materia electoral,
profesional en su desempeno, que goza de autonomia presupuestaria en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones, tiene personalidad juridica,
patrimonio propios y ejerce las funciones que prevea la legisiacion local, asi como

todas aquellas no reservadas al INE y las que determine la ley.

2. Que en términos de lo previsto en el articulo 1, parrafos primero y segundo, fracciéon
VIl del Codigo, las disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de orden
publico, de observancia general para la ciudadania que habita en la Ciudad de
México y para las ciudadanas y los ciudadanos originarios de ésta que residen fuera
del pais y que ejerzan sus derechos politico-electorales, de conformidad con lo
previsio en la Constitucion Federal, la Constitucion, las leyes y las demas
dispdsiciones aplicables. Asimismo, tienen por objeto regular entre otras cosas, lo

relativo a la estructura y atribuciones del Instituto Electoral.
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3. Que en apego al articulo 2, parrafos primero y segundo del Cédigo, el Instituto
Electoral esta facultado para aplicar, en su ambito competencial, las normas
establecidas en el referido ordenamiento y para interpretar las mismas, atendiendo
a los criterios gramatical, sistematico y funcional, asi como a los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucion, Constitucion local y en los Tratados Internacionales.
A falta de disposicion expresa, se aplicaran los principios generales del derecho, de
acuerdo con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucion

Federal.

4. Que de acuerdo con los articulos 2, parrafo tercero y 34, fracciones | y Il del Cdédigo,
el Instituto Electoral, para el debido cumplimiento de sus atribuciones, rige su
actuacion en los principios de certeza, legalidad, independencia, inclusion,
imparcialidad, maxima publicidad, transparencia, rendicién de cuentas y objetividad.
Asimismo, para el desempefio de sus funciones, debe observar los principios
rectores de la funcion electoral y velar por la estricta observancia y cumplimiento de

las disposiciones electorales.

5. Que con base en los articulos 31 y 32, parrafo primero del Cédigo, las autoridades
electorales gozan de autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia
en sus decisiones. El patrimonio de Instituto Electoral es inembargable y se integra
con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su objeto,
las partidas del presupuesto que anualmente apruebe el Congreso de la Ciudad de

México.

6. Que el Articulo 36 del Cédigo prevé los fines y acciones que tiene encomendados el
Instituto Electoral, asimismo en su Articulo 38, parrafo segundo se establece que los
6rganos ejecutivos, desconcentrados, técnicos y con autonomia de gestion seran
responsables del adecuado manejo de los recursos financieros, materiales y
humanos que se les asignen, asi como de, en su caso, formular oportunamente los

requerimientos para ejercer las partidas presupuestales vinculadas al cumplimiento

>

de sus atribuciones.
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7. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fraccicnes |, Il, Il y V del Cédigo, el

Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo, una Junta,

Organos Ejecutivos y Organos Técnicos.

8. Que de conformidad con los articulos 50, numeral 1 de la Constitucién Local y 36,
parrafo quinto, incisos d) y e) y novena inciso i) del Cédigo, al Institutc Electoral le
corresponde la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales para
las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y Alcaldias de la

Ciudad de México, asi como los procesos de participacién ciudadana en la ciudad.

Asimismo, se sefala que los fines y acciones del Instituto Electoral se orientan entre
otros a contribuir al desarrollo de la vida democratica, promover el voto, la
participacion ciudadana y la construccién de ciudadania y a difundir la cultura civica
democratica; y que adicionalmente a sus fines, el Instituto Electoral tendra a su cargo
la atribucion, entre otras, de desarrollar e implementar las estrategias, los
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién
civica y construccién de ciudadania en la Ciudad de México aprobados por el
Consejo General, orientar a los ciudadanos de la Ciudad de México para el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales; asi como
elaborar y difundir materiales y publicaciones institucionales relacionadas con sus

funciones.

9. Que de acuerdo a lo previsto por el articulo 50, fracciones VII, VIl y IX del Cédigo,
el Consejo General tiene la atribucién de aprobar el Plan General de Desarrolio, los
proyectos de Presupuestos de Egresos y el Programa Operativo Anual, y en su caso,

el ajuste de presupuesto del Instituto Eiectoral.

10.De conformidad con el articulo 52 del Codigo, el Consejo General cuenta con el

&

auxilio de Comisiones de caracter permanente y provisional, para et desempeno de

sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision del adecuado
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desarrollo de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto

Electoral.

11.El articulo 60, fraccién VI del Cdédigo, establece como atribucién de la Comisién de
Asociaciones Politicas presentar a consideracién del Consejo General el proyecto

de Programa de Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas.

12.Por su parte el articulo 61, fraccion V, del Cédigo establece como atribucién de la
Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacién proponer al Consejo General
los programas de capacitacién en materia de participacion ciudadana elaborados por

la Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién.

13.Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el 6rgano
encargado de velar por el buen desempeiio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracién de los

recursos financieros, humanos y materiales del propic organismo.

14.El articulo 83, fraccion |l del Codigo, establece que es atribucién de la Junta aprobar
y, €n su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del ano anterior al que
vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos de
Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos,

vinculados a:

a) Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del Instituto
Electoral;

b) Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales;

c) Uso de Instrumentos Informaticos;

d) Seleccidon, Ingreso, profesionalizaciéon, capacitacién, evaluacién del
desempefio, promocién, cambios de adscripcion y rotacion, permanencia,
incentivos y disciplina de los miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional;

e) Ingreso, induccién, capacitacién, evaluacion del desempefo, promocién e

A
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incentivos del personal de la Rama Administrativa;

f) Conocer de la formacion y desarrollo del personal del Servicio Profesional
Electoral, segun lo establezca el Estatuto del Servicio y demas normativa
aplicable;

g) Las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacién Ciudadana;

h) Educacién Civica y Construccién de Ciudadania;

i) Participacion Ciudadana,

j) Organizacién y Geoestadistica Electoral,

k) Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas;

I) Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana;

m) Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion Sobre las Atribuciones de
los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General;

n) Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos; y

0) De Induccidn para el personal de la Rama Administrativa de nuevo ingreso.

15.Que la Junta en términos del articulo 83, fraccidon XX inciso ¢) del Cadigo, tiene
dentro de sus atribuciones la aplicacién de mecanismos y procedimientos de

planeacion operativa institucional, a propuesta de la Secretaria Administrativa.

16.Que de acuerdo con lo previsto por el articulo 87, primer parrafo del Cédigo, la
Secretaria Administrativa es el 6rgano ejecutivo encargado de ia administracion de
los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral, asi como
re sable del patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y

eficiente uso de bienes muebles e inmuebles.

10
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17.El articulo 88, fraccion 1l, del Cédigo refiere que es atribucion del titular de la
Secretaria Administrativa, elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior
al que deban aplicarse, los anteproyectos de Programas Institucionales de caracter

administrativo.

18.Los articulos 92 y 93 del Cédigo, establecen, respectivamente, que las Direcciones
Ejecutivas deben elaborar los anteproyectos de Programas Institucionales que le
corresponda, sometiendo los mismos a consideracién de la Comisién atinente para
su posterior remision a la Junta a mas tardar en la segunda quincena de agosto del
ano anterior a su aplicacion. Las Direcciones Ejecutivas con las que cuenta el
Instituto son las de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania, Asociaciones
Politicas, Organizacion Electoral y Geoestadistica, asi como la de Participacion

Ciudadana y Capacitacion.

19.De conformidad con los articulos 94, fracciones | 'y XII, 95 fraccién |, 96 fraccion | y
97 fraccion | del Cédigo, dentro de las atribuciones de las Direcciones Ejecutivas, se
encuentran las de elaborar y proponer a la Comision respectiva, entre otros, los

anteproyectos de los Programas Institucionales, de la siguiente manera:

_ Direcciéon Ejecutiva -~ - |~ - ' Programa
Programas en materla Educacron C|V|ca
Desarrollo de la Cultura Democratica y
Construccion de la Ciudadania.

De Vinculacion y Fortalecimiento de las
Asociaciones Politicas.

Educacion Civica y Construccion de
la Ciudadania.

Asociaciones Politicas

Organizacion Electoral y
Geoestadistica
Participacion Ciudadana y Capacitacion en materia de Participacion

Capacitacion. Ciudadana.

De Organizacion y Geoestadistica Electoral

20.En términos de los articulos 98, fracciones Il y V del Cddigo, el Instituto Electoral

cuenta con las Unidades Técnicas de Servicios Informaticos y del Centro de

e

Formacioén y Desarrollo.
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21.Que los articulos 4 y 5 parrafo segundo de la Ley de Austeridad, establecen que los
sujetos obligados emitirdn disposiciones administrativas para su cumplimiento, en el
caso de los Organos Auténomos, sus respectivas unidades de administracién
podran establecer las medidas conducentes para interpretar y aplicar correctamente

lo dispuesto en dicha ley.

22.Que el articulo 7 fraccion Il de la Ley de Austeridad, determina la autonomia
presupuestaria y de gestién otorgada a los Organos Auténomos, a través de la
Constitucion Federal, por lo que sera responsabilidad exclusiva de las unidades
administrativas y de los servidores publicos competentes, manejar, administrar y
ejercer sus presupuestos sujetandose a sus propias leyes, asi como a las hormas

gue al respecto se emitan en congruencia con la mencionada Ley.

23.Que el articulo 51 de la Ley de Austeridad, establece que los titulares de las
Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos encargados de su
administracién, seran los responsables del manejo y aplicacién de los recursos, del
cumplimiento de los calendarios presupuestales autorizados, metas y de las
funciones contenidas en el presupuesto autorizado; de que se cumplan las
disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que los compromisos
sean efectivamente devengados, comprobados y justificados; de la guarda vy
custodia de los documentos que lo soportan: de llevar un estricto control de los
medios de identificacion electrénica y de llevar el registro de sus operaciones
conforme a las disposiciones aplicables en la materia, con sujecion a los capitulos,
conceptos y partidas del clasificador por objeto del gasto que expida la Secretaria

de Administracion y Finanzas.

24.Qu

Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades, asl como los Organos

| articulo 90 de la Ley de Austeridad, establece que las Dependencias,

Auténomos y de Gobierno, en el ejercicio de sus respectivos presupuestos, sin

& menoscabo de su autonomia, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto

12
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destinado a las actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento

de las metas institucionales aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos.

25.Que el Secretario Técnico de la Comisiéon Permanente de Organizacion Electoral y
Geoestadistica, a través del oficio IECM/COEG/048/2020 de fecha 1 de septiembre
de 2020, remitid a la Junta, el Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral
2021.

26.Que la Secretaria Técnica de la Comisidon Permanente de Asociaciones Paoliticas,
mediante correo electrénico de fecha 28 de agosto de 2020, remitid para la
consideracion de la Junta, el Programa de Vinculacion y Fortalecimiento de las

Asociaciones Politicas 2021.

27.Que el Secretario Técnico de la Comisién de Educacion Civica y Construccion de
Ciudadania, mediante correo electronico de fecha 31 de agosto de 2020, remiti6 a

la Junta, el Programa de Educacién Civica y Construccidon de Ciudadania 2021.

28.Que el titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos remitio a la Junta,
mediante oficio IECM/UTSI/196/2020 de fecha 4 de septiembre de 2020 el Programa
de Uso de Instrumentos Informaticos 2021, para ser sometido a consideraciéon de

este drgano colegiado.

29.Que la Secretaria Técnica de la Comisién permanente de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, a través del oficio IECM/ST-CPCyC/053/2020 de fecha 31 de agosto
de 2020, remitié los siguientes Programas Institucionales para ser sometidos a

consideracion de la Junta;

‘I) De las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana;
Il) De Participacion Ciudadana;

[ll) De Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
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Ciudadana;
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IV) De Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana vy
Organizaciones Ciudadanas; y
V) De Evaluacién del Desempefio de las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

30.Que el titular de la Secretaria Administrativa remitié al Presidente de la Junta,

mediante oficio IECM/SA/1053/2020 los Programas Institucionales siguientes:

I) De Modermizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa del
Instituto Electoral 2021; y

i) De usoy optimiiacic’m de los Recursos Financieros, Humanos y
Materiales 2021.

Razén por la cual, conforme a lo dispuesto por el articule 83, fraccion |l del Cédigo, los
Programas Institucionales anteriormente referidos, los cuales se recibieron en tiempo y
forma, se someten a su andlisis, discusién, y en su caso aprobacién de este C)rgano
Colegiado, asimismo los programas institucionales faltantes, seran presentados de

manera posterior cuando las areas responsables los remitan a esta Junta.

De merecer la aprobacion de dicho Colegiado, en cumplimiento a los articulos 60 fraccién
VI, 61 fraccién V, en correlacién con el articule 50, fraccién 1l del Cdédigo, en su
oportunidad, remitanse los Programas de las Actividades en Materia de Capacitacion
para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2021; Educacién Civica y Construccion
de Ciudadania 2021; Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas 2021, y
Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacién Sobre las Atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
G | 2021, a la Secretarfa Ejecutiva con el propdsitoc de que sean incorporados en el

Orden del Dia de la Sesidon del Consejo General que corresponda.
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Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA066-20

PRIMERO. Se aprueban once Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2021 que

$€ enuncian a continuacion:

a)

k)

Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del Instituto
Electoral 2021;

Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales 2021;
Uso de Instrumentos Informaticos 2021;

De las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana 2021;

Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 2021

Participacion Ciudadana 2021;

Organizacién y Geoestadistica Electoral 2021;

Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas 2021;

Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana
2021;

Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién Sobre las Atribuciones de los
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General 2021; y

Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2021,

SEGUNDO. Se instruye al Secretario de la Junta, para que remita los Programas

Institucionales identificados con los incisos d}, e), h) y j) del resolutivo que antecede, a la

Secretaria Ejecutiva con el propésito de incorporarlos en el Orden del Dia de la Sesién

del Consejo General que corresponda.
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TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién, asi como
a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, para
que en el ambito de sus atribuciones publiquen el presente Acuerdo, asimismo se realicen
las modificaciones pertinentes en el apartado de Transparencia del sitio de Internet

WwWWw.iecm.mx.

CUARTO. El Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta Administrativa
del Instituto Electoral de |la Ciudad de México, en sesion virtual del catorce de septiembre
de dos mil veinte, firmando al calce el Presidente y el Secretaric de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de ia Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LAJJUNYA
ADMINISTRATIVA / ADMINISTR
l 1

1 .

MTRO. MAélﬁVELAZQUEZ MTRO. ALZJANDRO FIDENCIO
MIRANDA A\ A

AFGH/MHC/RIMC
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[. Introduccioén

El Programa Institucional de Modernizacién Simplificacion y Desconcentracién Administrativa
2021 (PIMSDA), esta orientado a cumplir con la Misién y Vision del Instituto Electoral de la

Ciudad de México (Instituto Electoral).

El Instituto Electoral es un Organismo Publico Electoral (OPLE), con autonomia presupuestal
en su funcionamiento e independencia en la toma de decisiones; es la autoridad responsable
de organizar las elecciones y los procedimientos de participacion ciudadana en la Ciudad de
México.

El PIMSDA se encuentra a cargo de la Secretaria Administrativa en €l se recupera la
experiencia de los ejercicios fiscales anteriores; asimismo esta orientado a cumplir con la

Mision y Vision del Instituto Electoral.

La Secretaria Administrativa como responsable del patrimonio, asi como del uso eficiente de
los mismos, tiene la tarea de instrumentar acciones de seguimiento a los programas
institucionales de caracter administrativo aprobados y aplicar las politicas necesarias para el
logro de ese fin.

El PIMSDA busca administrar el ejercicio del gasto institucional conforme a mecanismos de
control eficientes y disposiciones que incrementen la calidad de la gestibn administrativa, al
tiempo que aseguren una rendicién de cuentas oportuna y veraz; su aplicacién coadyuvara en
el fortalecimiento de la modernizacién, simplificacion y desconcentracién administrativa, a
través de acciones que mejoren y simplifiquen la operacién de sus actividades y fortalezcan la

transparencia y rendicion de cuentas.

El PIMSDA muestra las acciones que permitirdn el funcionamiento 6ptimo del Sistema

Informético Integral de Administracion (SIIAD), continGe a través de la mejora continua.

Vale la pena sefialar que esta asignatura demanda esfuerzos importantes y el Instituto
Electoral, a través de la Secretaria Administrativa, ejecuta multiples acciones para lograr la

optimizacion e incrementar la calidad de su gestion administrativa.

En este contexto, el presente documento se conforma por seis apartados: el primero

corresponde a la Introduccidn; en el segundo, se encuentra el Marco juridico que expone la



normatividad que sustenta las atribuciones de esta Secretaria Administrativa en la formulacion
e implementacion del PIMSDA; en el tercero, se desarrolla la parte medular, la Metodologia
del Marco Logico compuesta por dos etapas, Identificacion del Problema y la Planificacién; el
cuarto apartado da cuenta de la Actividades Institucionales a través de la cuales se
presupuestara y materializara el PIMSDA,; en el quinto apartado se muestra el Cronograma de
acciones sustantivas, que se llevaran a cabo para cumplir con el PIMSDA, y finalmente, la
Matriz de Gestion de Riesgos mediante la cual se identificard, valorara y jerarquizaran los
riesgos, que podrian afectar el logro de las metas.



[l. Marco Juridico

El Cdadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo), en
su Articulo 30 determina que el Instituto Electoral se rige para su organizacion, funcionamiento
y control por las disposiciones contenidas en la Constitucion Federal, las leyes generales, la
Constitucién Local, la Ley Procesal, el Cédigo ademas de las leyes aplicables a cada caso
concreto, sin vulnerar su autonomia, le son aplicables disposiciones relativas a la Ley de

Presupuesto.

En este tenor, el articulo 1 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,
determina la obligacién de observar que la administracion de los recursos publicos se realice
con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuentas, con una perspectiva que
fomente la equidad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos. También,
regula las acciones en materia de programacion, presupuestacioén, aprobacion, ejercicio,
contabilidad gubernamental, emisién de informacién financiera, control y evaluacion de los

ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México.

El Cédigo, en el articulo 87, parrafo primero sefiala que la Secretaria Administrativa es el
6rgano ejecutivo que tiene a su cargo la administracion de los recursos financieros, humanos y
materiales del Instituto Electoral. Es responsable de su patrimonio, de la aplicaciéon de las

partidas presupuestalesy eficiente uso de los bienes muebles e inmuebles.

La Junta Administrativa de acuerdo con el articulo 83, fraccion Il del Cddigo, tiene la atribucion
de aprobar y, en su caso, integrar los Proyectos de Programas Institucionales de los Organos

Ejecutivos y Técnicos, entre ellos, el PIMSDA.

Por su parte los Lineamientos para Optimizar el Presupuesto y Realizar un Gasto Eficiente en
el Instituto Electoral del Distrito Federal, tienen por objeto regular las acciones para optimizar la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y humanos a partir de

criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

El Reglamento Interior del Instituto Electoral, en su Articulo 20, fraccién VIII, establece como

atribucién de la Secretaria Administrativa, adoptar las medidas para la atencién y seguimiento



de las necesidades administrativas del Instituto Electoral, aplicando las normas que son de su

competencia.
lll. Metodologia del Marco Logico

Para la elaboracion del PIMSDA se utiliza la Metodologia del Marco Légico (MML), como
herramienta para el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos;
este instrumento de planeacion estratégica fortalecera el disefio del PIMSDA y su vinculacion
con el Programa Operativo Anual y el Presupuesto 2021; facilitando el seguimiento y la
evaluacion de resultados. Es importante destacar que en la MML se aplica de manera
transversal la perspectiva de género y los derechos humanos.

Esta MML establece dos etapas, en la primera identificaremos el problema y las alternativas de

solucién, a través de seis fases:

Andlisis de la poblacién involucrada o poblacién objetivo;
Andlisis de problema;

Andlisis de objetivos;

Identificacién de alternativas de solucién al problema; y la
Seleccion de la alternativa 6ptima

arNE

Y en la segunda etapa, integraremos la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que nos

ayudara a entender y mejorar la l6gica interna y el disefio del programa.
Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion

El PIMSDA, surge de la necesidad de mejores practicas que propicien la mejora de la gestion
administrativa del Instituto Electoral, mediante acciones que den valor agregado a las
actividades de apoyo que se insertan en los procesos sustantivos, es asi, que el PIMSDA se
enfoca en una é&rea de oportunidad: la MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA vinculada con el SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE
ADMINISTRACION (SIIAD), llevando a cabo la seguimiento de la funcionalidad de cada uno de
los mddulos que integran en el SIIAD, a efecto de identificar acciones de mejora que permitan

el mayor aprovechamiento del mismo.



a) Analisis de involucrados o poblacion objetivo

Para la realizacion de PIMSDA se supone la concurrencia de mdultiples actores, tanto internos
como externos al Instituto Electoral:

Consejeras y Consejeros
Electorales

Secretaria

Administrativa

Unidades
Responsables /

Direccién de Planeacion y

Recursos Financieros

Direccion de
Adquisiciones Control

Patrimonial y Servicios

Junta

Administrativa

Coordinacion de

Recursos Humanos

Unidad Técnica de
Servicios Informéticos

Actores internos

CONSEJO GENERAL. Organo superior de direccion del Instituto Electoral, facultado para aprobar
el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en los que se establece
programatica y financieramente la ejecucion del Programa; esto es, autoriza la asignacion de

recursos.

JUNTA ADMINISTRATIVA. Organo encargado de aprobar la metodologia que guia el disefio y
elaboracion de los Programas Institucionales y Especificos, el Programas Operativo Anual y el

Presupuesto correspondiente. También tiene la atribucion de aprobar el PIMSDA,

6



consecuentemente, de instruir, en caso de considerarlo conveniente, modificaciones al mismo;
siendo esta la instancia competente para informar al Consejo General sobre los avances de la

ejecuciéon y cumplimiento del mismo.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA. Organo ejecutivo encargado de la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. Es el responsable de su patrimonio,
de la aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles e
inmuebles. Asi también es responsable del disefio, planeacion, programacion y ejecucion de
este documento. Fundamentalmente, establece comunicacion, coordina y supervisa el trabajo
con los actores involucrados, a fin de materializar los resultados comprometidos. En este

contexto, es el actor con mayor interés y fuerza en el Programa.

DIRECCION DE PLANEACION Y RECURSOS FINANCIEROS (DPYRF). Coordina, organiza y supervisa
la planeacion, programacion y presupuestacion institucional, asi como la administracion de los
recursos financieros conforme a lo establecido en la normativa aplicable; es dependiente de la
Secretaria Administrativa, quien en el ambito de su competencia revisara el SIIAD, a efecto de
realizar las acciones de mejora a que haya lugar.

DIRECCION DE ADQUISICIONES CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS (DACPYS). Esta Direccion
lleva cabo el control y resguardo de los bienes de activo fijo, asi como proponer las acciones de

mejora a que considere pertinente en los médulos del SIIAD de su competencia.

COORDINACION DE RECURSOS HuMANOS (Coordinacion RH). Dirige los procedimientos
relativos a altas, promociones, asi como las gestiones necesarias para el otorgamiento de las
remuneraciones y prestaciones de los recursos humanos; dependiente de la Secretaria
Administrativa, quien en el a&mbito de su competencia revisara los moédulos del SIIAD de su

competencia, a efecto de realizar las acciones de mejora a que haya lugar.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS (UTSI). Es el 6rgano técnico encargado de
administrar la infraestructura de comunicacién y computo de los sistemas, y quien realizara las

acciones de mejora al SIIAD, en caso de ser procedentes.

UNIDADES RESPONSABLES. Son las unidades administrativas con atribuciones de planear,
programar, ejercer y rendir cuentas sobre el ejercicio del gasto publico. Son quienes, a través

de los coordinadores de gestion, analistas administrativos y demas personal que opere



recursos financieros y materiales, y quienes daran acceso a los bienes de activo fijo que se
encuentran bajo su resguardo, por lo que sin su participacién en el objetivo central de este

Programa no se cumpliria; asi mismo son usuarias del SIIAD.
Actores externos

CONSEJO NACIONAL DE ARMONIZACION CONTABLE (CONAC), EI CONAC es el érgano de
coordinaciéon para la armonizacion de la contabilidad gubernamental y tiene por objeto la
emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera

gue aplicaran los entes publicos.

La poblaciéon que interviene, desde su ambito de competencia, en el disefio, aprobacion y
ejecucion del programa, cada uno con diferentes niveles de involucramiento. En el siguiente

cuadro se determinan los niveles de interés y la fuerza de cada uno.

Analisis de involucrados

Involucrados Interes_o Fuerza Resultante
expectativa

Consejo General 5 4 20
Junta Administrativa 4 5 20
Secretaria Administrativa 5 5 25
UTSI 4 5 20
Direccion de Planeacion y Recursos 5 5 25
Financieros
Direccion de Adquisiciones, Control 5 5 25
Patrimonial y Servicios
Coordinacion de RH 5 5 20
Unidades responsables 4 3 12
Consejo  Nacional de Armonizacion 3 3 9
Contable

Conforme a lo anterior, la Secretaria Administrativa con sus dos Direcciones de Area y la
Coordinacién de RH son los actores con mayor resultante, 25 puntos, debido a que son los
responsables del disefio, programacion y ejecucion del PIMSDA, aun y cuando para la
ejecucion de un componente precisa de la participacion de la UTSI, y las unidades

responsables del gasto.

En segundo término, con 20 puntos, se encuentran el Consejo General y la Junta
Administrativa ya que son 6rganos directivos, con las atribuciones para aprobar el contenido y

la implementacién del documento que nos ocupa, asi como para conocer de su cumplimiento.



La UTSI, con 20 puntos también que es quien realizara las acciones de mejora al SIIAD, en

caso de ser procedente.

Las unidades responsables, tienen 12 puntos, ya que son corresponsables de la programacion

y ejecucién del gasto publico.

Y finalmente con 9 puntos, se ubica el CONAC que emite las normas contables y lineamientos

para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes publicos.
b) Analisis del problema

En esta fase, identificaremos el problema central que pretende atender el PIMSDA vy, en

funcién de ello, se determinara su contenido.

Dada la emergencia sanitaria que enfrenta el pais por originada por el SARS-COVID2, se ha
generado por un lado, cambios en la forma de desarrollar las actividades programadas, por otro
lado la imposibilidad de atender de manera eficiente todos los objetivos planeados para 2020
ya que con en el afan de minimizar el contagio y la propagacion de dicho virus, las personas
del Instituto Electoral, debieron llevar su oficina a sus casas, y siendo una de las prioridades de
la Secretaria Administrativa la mejora continua de la gestion administrativa a efecto de evitar
riesgos de no atender de manera eficiente lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el CONAC, se hace necesario continuar en 2021 con la supervision del buen
funcionamiento del SIIAD, lo que permitira identificar las mejoras que se requieran y evitar su

obsolescencia.

En esta tesitura, identificamos que el problema central es:

Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional




Por lo que, reconocido nuestro problema central, ahora identificaremos las repercusiones de

éste por medio del arbol de efectos:

Arbol de efectos

No cumplir en tiempo y forma lo
ordenado por Ley General de
Contabilidad Gubernamental y el
CONAC

A

Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional

Si consideramos que el efecto amerita solucibn ya que de no atenderse se estaria

incumpliendo con lo mandatado en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el

CONAC, y en segundo término y no por eso, menos importante los riesgos administrativos que

esto conlleva.

Por lo que ahora identificaremos las causas del problema.

Arbol de causas

Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional

Falta de seguimiento y valoracion de los Médulos
del SIIAD, vinculados a los procesos
administrativos que realiza la Secretaria
Administrativa por conducto de sus Direcciones
de Areay la Coordinacion de RH.
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Identificados los efectos y las causas estamos en posibilidad de generar el arbol de problemas,
lo que nos proporcionara un esquema integral de la situacién a resolver con sus causas Yy

efectos.

Arbol de problemas

Efectos

No cumplir en tiempo y forma lo ordenado por Ley
General de Contabilidad Gubernamental y el
CONAC

T

Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional
(Problema central)

Causas

Falta de seguimiento y valoracion de los Mddulos del
SIIAD.

En este esquema, podemos identificar que la problemética a atender no tiene causas

diferenciadas entre hombres y mujeres.

c) Analisis de objetivos

Ya que identificamos que el problema a resolver es la Probabilidad de que el SIIAD sea
disfuncional, asi como la causa y efecto que lo provocan, es momento de formular los objetivos

por lograr atenderlos y solucionarlos. En esta logica, nuestro problema central se transformara

11



en nuestro el objetivo central o propdsito, al igual que las causa y efecto seran nuestros medios

y fines:

Fines

Arbol de objetivos

Cumplimiento 6ptimo de lo ordenado por Ley General de
Contabilidad Gubernamental y el CONAC

A

Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional, disminuida.
(Objetivo central)

T Medios

Seguimiento continuo de la efectividad de cada uno los Médulos
del SIIAD vinculados a los procesos que realiza la Secretaria
Administrativa por medio de sus Direcciones de Area y la
Coordinacion de Recursos Humanos.

d) Identificacion de alternativas de solucion

La metodologia indica que una vez formulados los medios —también llamados objetivos—, éstos
deben contar con las acciones que permitiran solucionar los problemas detectados y lograr los

objetivos:

Medio

Seguimiento continuo de la efectividad de cada uno los M6dulos del SIIAD
vinculados a los procesos que realiza la Secretaria Administrativa por medio de
sus Direcciones de Areay la Coordinacién de Recursos Humanos.

A

Acciones

1. Solicitar a las areas de la Secretaria Administrativa identificar el funcionamiento
de los modulos y sub-maodulos del SIIAD.

2. Identificar acciones de mejora en los M6dulos del SIIAD.

3. Solicitar a la UTSI, acciones de mejora viables, en los mddulos que sea
necesario.

12
4. Dar seguimiento a las propuestas de mejora solicitadas a la UTSI, y validar de
ser el caso la funcionalidad de los cambios realizados.




e) Seleccién de la alternativa 6ptima

Las alternativas, fundamentalmente consisten en realizar acciones de mejora en cada uno de
los modulos y sub-mddulos del SIIAD, lo que permitira garantizar la optimizacién del mismo asi

como el cumplimiento de la Ley en la materia.

El medio para solucionar el problema considera cuatro acciones encaminadas Identificar y
valorar en los modulos y sub-mdédulos del SIIAD, competencia de la DPyRF, DACPyS vy la
Coordinacién de RH, que permita proponer acciones de mejora a la UTSI, y de ser el caso, dar
el seguimiento correspondiente a las mejoras que realice la UTSI, a efecto de validar su

funcionamiento.

Con estas acciones se busca la mejora continua en la Integracion de la Planeacion,
Programacion, Presupuestacién, asi como contar con la Informacion financiera; los procesos de

adquisiciones, y Recursos Humanos.

En resumen, el medio se considera 6ptimo, dada su contribuciéon a la soluciéon del problema
central del PIMSDA, asi como por su viabilidad técnica y financiera y dado que a través de este

se dara cumplimiento a las normas federales y locales enunciadas con antelacion.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

A continuacién se presenta la EAP, esquema que muestra la logica vertical del PIMSDA: a partir
de las acciones establecidas se busca la realizacion de los tres medios, definidos para lograr el
propdsito y, por consiguiente, contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento administrativo

del IECM, mediante la mejora continua.

Estructura Analitica del Programa

Fin
Contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento
administrativo del IECM, mediante la mejora continua.

f

Propésito
Probabilidad de que el SIIAD sea disfuncional, disminuida.

A

Componente

Seguimiento continuo de la efectividad de cada uno los Médulos
del SIIAD vinculados a los procesos que realiza la Secretaria
Administrativa por medio de sus Direcciones de Areay la
Coordinacion de Recursos Humanos.

1. Solicitar a las areas de la Secretaria Administrativa
identificar el funcionamiento de los mddulos y sub-
modulos del SIIAD.

2. Identificar acciones de mejora en los Médulos del
SIIAD.

3. Solicitar a la UTSI, acciones de mejora viables, en
los moédulos que sea necesario.

4. Dar seguimiento a las propuestas de mejora
solicitadas a la UTSI, y validar de ser el caso la
funcionalidad de los cambios realizados.
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Segunda etapa: Planificacién

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Resumen narrativo

Indicadores

Frecuencia de

Medios de verificacion

Supuestos o riesgos

administrativo del IECM.

la vigencia del
Plan General de
Desarrollo  2020-
2023.

% de avance en el
cumplimiento de los
objetivos  del Plan
General de Desarrollo
programado /el
avance de
cumplimiento
alcanzado en el
trienio*100

Informes de Seguimiento y Evaluacion.

Informes de factores

externos

internos y

Nombre Tipo Férmula de célculo .
Ein: gnecsr;zg]ento de la | Estratégico |mpa(|:t0d: Ohistvost Trianual SIIAD mejorado.
Contribuir al  desarrollo  y | administrativa en ngu tados/Objetivos Reportes en el médulo de seguimiento.
adecuado funcionamiento | yn 80% al concluir

Dar seguimiento continuo de
la efectividad de cada uno los
Médulos del SIIAD vinculados
a los procesos que realiza la
Secretaria Administrativa por
medio de sus Direcciones de
Area y la Coordinacion de
Recursos Humanos.

seguimiento
realizado al SIIAD.

Resultados/Objetivos*
100

N moédulos valorados y
modificados/N
médulos de la DPyRF
existentes en el SIIAD
*100

Informe de las acciones de mejora
implementadas.

Propésito: D'im'“UC'én enun | Estratégico |jmpacto= Anual Informe de acciones de mejoras |[Mddulos y sub-médulos del SIAD
Disminuir que la probabilidad %?:é]nsids?encias en Rgzgultadoslobjetivos* implementadas. valorados.
de que Sistema Informatico | |os procesos .
Integral de Administracion, | administrativos. Informes de avance Mejoras a los Modulos y Sub-médulos
sea disfuncional. tr|mestra||es publicados implementadas y validadas.

en a pagina

electrénica del Instituto

/4 informes de avance

trimestrales publicados

en la pagina

electrénica del Instituto

Electoral*100
Componente 1: Cumplimiento  del | Gesti6n Impacto= Anual Médulos el SIIAD

Médulos y sub-médulos del SIIAD

valorados.

Mejoras a los Mddulos y Sub-médulos
implementadas y validadas.
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Resumen narrativo

Indicadores

Frecuencia de

Medios de verificacion

Supuestos o riesgos

Nombre Tipo Férmula de célculo .
ACCiO_”?S ) Identificar el Gestién Impacto= Trimestral Documento en el que se establezcan |Funcionamiento de los mddulos y sub-
1. Solicitar a las areas de |fyncionamiento de Resultados/Objetivos* los modulos y sub-moédulos | médulos identificados.
la ~ Secretaria |jos modulos del 100 identificados.
Administrativa identificar | sjAp. N médulos Informe trimestral.
el funcionamiento de los identificados / N
ggcgﬁ\%y sub-médulos modulos existentes en
: el SIIAD *100
2. Ideptificar acciongs de | Acciones de mejora | Gestion Impacto= Trimestral Informe de acciones de mejora [Médulosy Sub-mddulos valorados.
mejora en los Modulos |igentificadas al Resultados/Objetivos* identificadas
del SIIAD. 80%. 100
N acciones de mejora Informe trimestral
identificadas / N
modulos del SIIAD
*100
3. 50"_‘3"'5“ a la UTSI,  |propuestas de Gestion Impacto= Trimestral Informe de actividades La UTSI conoce las acciones de
acciones de mejora |mejora solicitadas Resultados/Objetivos* mejora a realizarse al SIIAD.
viables, en los modulos |53 UTSI al 100%. 100
que sea necesarlo. N mejoras solicitadas a
la UTSI/ acciones de
mejora identificadas en
el SIIAD *100
4. Dar seguimiento a las |seguimiento al | Gestion Impacto= Trimestral Modulos y Sub-modulos del SIIAD |La UTSI, realiza las acciones de

propuestas de mejora
solicitadas a la UTSI, y
validar de ser el caso la
funcionalidad de los
cambios realizados.

100% de las
mejoras realizadas
a los Modulos del
SIIAD por la UTSI.

Resultados/Objetivos*
100

N mejoras realizadas
por la uTSsl/
propuestas de mejoras
solicitadas a la UTSI
*100

mejorados.

Informe de acciones de mejora
implementadas.

mejora al SIIAD, solicitadas.
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IV. Actividades Institucionales

Dar Seguimiento continuo a la efectividad de cada uno los Modulos del SIIAD
vinculados a los procesos que realiza la Secretaria Administrativa por medio de sus
Direcciones de Areay la Coordinacion de Recursos Humanos.

a) Tipo de actividad institucional
De apoyo

b) Justificacion

Esta actividad institucional forma parte del Programa Institucional de Modernizacion,
Simplificacion y Desconcentracién Administrativa 2021, cuyo objetivo es “Ejercer el gasto
institucional bajo mecanismos de control eficientes y disposiciones que incrementen la
calidad de la gestion administrativa, al tiempo que aseguren una rendicion de cuentas

oportuna y veraz’.

La Secretaria Administrativa tiene la encomienda de administrar los recursos financieros,
humanos y materiales, asi como de llevar el control patrimonial del Instituto Electoral. Para
ello, ejecuta sus actividades y acciones en apego a la normatividad vigente y con base en
procedimientos diversos. Asimismo, su gestion esta sujeta a normas emitidas por instancias
locales y federales, por tanto, es indispensable valorar la efectividad del Sistema Informatico
Integral de Administracion de manera exhaustiva, y realizar, de ser el caso, las mejoras

procedentes que garanticen su funcionalidad.
c) Objetivo especifico

Implementar acciones de mejora en los Médulos y Sub-modulos en el Sistema Informatico

Integral de Administracion, logrando procesos administrativos eficientes.

e) Indicadores

d) Acciones . f) Metas
Denominacion Formula
1)  Solicitar a las areas de la | |dentificar el |Impacto= Identificar en el SIIAD la funcionalidad de
Secretaria Administrativa | fyncionamiento de los |Resultados/Objetivos*100 los médulos del SIIAD.
identificar el Imodulos del SIIAD N mddulos identificados / N

funcionamiento de los

. . moédulos existentes en el SIIAD
mddulos y sub-modulos 100
del SIIAD..
2) Identificar acciones de |Acciones de mejora |Impacto= Identificar en un 80% las acciones de
Elneljgrl?Agn los Médulos  |igentificadas al 80%. Resultados/Objetivos*100 mejora a realizar a los Médulos y Sub-
e .

N acciones de mejora |Modulos del SIIAD.
identificadas / N maddulos del
SIIAD *100
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e) Indicadores

d) Acciones —— f) Metas
Denominacion Formula

3) Solicitar a la  UTSIL, |propuestas de mejora |Impacto= Solicitar en un 100% las acciones de

ap(:t;?nes (Ije rf‘sl‘l)ra solicitadas a la UTSI al |Resultados/Objetivos*100 mejora identificadas a la UTSI.

Vﬁe g:é :chgzri?o ulos 1100%. N mejoras solicitadas a la UTSI/

q ’ acciones de mejora identificadas

en el SIIAD *100

4)  Dar seguimiento a las |seguimiento al 100% de |Impacto= Dar seguimiento a cada uno de los

propuestas de mejora
solicitadas a la UTSI, y
validar de ser el caso la
funcionalidad de los
cambios realizados.

las mejoras realizadas a
los Médulos del SIIAD
por la UTSI.

Resultados/Objetivos*100

N mejoras realizadas por la UTSI/
propuestas de mejoras solicitadas
ala UTSI *100

madulos del SIIAD, mejorados por la UTSI.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Mes
NUumero Accién RO
Ene I Feb I Mar ‘Abr ‘May ‘Jun ‘ Jul ‘Ago I Sep IOct I Nov I Dic
Actividad Institucional 1. Dar seguimiento continuo de la efectividad de cada uno los Mddulos del SIIAD vinculados a los procesos que realiza la Secretaria
Administrativa por medio de sus Direcciones de Area y la Coordinacion de Recursos Humanos.
Solicitar a las dreas de la Secretaria Administrativa
1. identificar el funcionamiento de los médulos y sub- | 01
mddulos del SIIAD.
Identificar acciones de mejora en los Mddulos del
2. SIIAD. 01
Solicitar a la UTSI, acciones de mejora viables, en
3. los mddulos que sea necesario. 01
Dar seguimiento a las propuestas de mejora
solicitadas a la UTSI, y validar de ser el caso la 01
4. . . . .
funcionalidad de los cambios realizados.
VI. Matriz de Gestion de Riesgos

La Matriz de Gestion de Riesgos es un instrumento que se utiliza para identificar, valorar y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de

materializarse podrian afectar significativamente la capacidad de lograr las metas y objetivos de una institucién publica o de alguna

de sus unidades o areas administrativas.
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Considerando la actividad institucional derivada del objetivo planteado en

gue puede enfrentar cada una de ellas:

) INSTITUTO ELECTORAL

\ a;am OE MEXICO
g

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Programa Institucional de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracién Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2021

Fecha del andlisis

01/09/2020

Folio de aprobacion

Codigo: FROS/OGC/SGCE

Revisién: 01/2020

SECCION 1
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

SECCION 2

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

SECCION 3
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

SECCION 4
RE-EVALUACION DEL RIESGO

|Subproceso o actividad contenida en el
programa integral respectivo (PIPEL,

" |PIPP o PIEC), de ser el caso; o actividad|

sustantiva de la que se trata.

z
g

DESCRIPCIGN DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA AFECTAR
EL LOGRO DE LOS RESULTADOS PREVISTOS

PARTE (S) INTERESADA (5)
AFECTADA (5)

PROBABILIDAD

IMPACTO

Ao [MeDio| BAIO

€]

@

)

Ao [mEDIO| BAID
@@ | o

NIVEL DE
RIESGO
INICIAL

TRATAMIENTO

ACCION (ES) PARA TRATAR LOS RIESGOS

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aa)

FECHA DE
TERMINO
(dd/mm/aa)

IMPACTO

AREA 13
DEL SEGUIMIENTO
DELA ACCION

ALTo [meDio| BAIO

@)

@

&)

ALTO [MEDIO| BAIO
@@ | o

NIVELDE | rpaTAMIENTO

FINAL

Dar seguimiento continuo de la|
efectividad de cada uno los Médulos
del SIAD vinculados a los procesos

liza  la Secretarial
(Administrativa por medio de sus
Direcciones de Area y la Coordinacién|
de Recursos Humanos.

No identificar el funcionamiento de los médulos y submédulos del SIIAD

SA/DPYRF/DACyS/Coor
dinacién de RH

Reducir el riesgo

las dreas i
avances de identificacién

Realizar

may-21

may-21

SA/DPYRF/DACYS/Co

ordinacién de RH

Asumir el riesgo

Dar seguimiento continuo de la|
efectividad de cada uno los Médulos
del SIAD vinculados a los procesos
2 |ve realiza la  Secretaria
(Administrativa por medio de sus
Direcciones de Area y la Coordinacién|
de Recursos Humanos.

No identificar las acciones de mejora de los Médulos y submédulos del SIIAD

SA/DPYRF/DACYS/Coor
dinacion de RH

Reducir el riesgo

Dar seguimiento puntal, a las acciones que realicen las dreas
para determinar las acciones de mejora.

may-21

jul-21

SA/DPYRF/DACYS/Co

ordinacién de RH

Asumir el riesgo

Dar seguimiento continuo de la|
efectividad de cada uno los Médulos
del SIAD vinculados a los procesos
3| realiza la  Secretaria
(Administrativa por medio de sus
Direcciones de Area y la Coordinacién|
de Recursos Humanos.

La UTSI no conoce las acciones de mejora que requiere el SIIAD

SA/DPYRF/DACyS/Coor
dinacion de RH/UTS|

Reducir el riesgo

Dar seguimiento puntal, para que, identi las acciones d
mejora, se realice la solicitud correspondiente alas UTSI

jun-21

ago-21

SA/DPYRF/DACYS/Co
ordinacion de
RH/UTSI

Asumir el riesgo

Dar seguimiento continuo de la|
efectividad de cada uno los Médulos
del SIAD vinculados a los procesos
4 |ae realza  laSecretarial
[Administrativa por medio de sus
Direcciones de Area y la Coordinacién|
de Recursos Humanos.

No se realizan acciones de mejora en el SIIAD

SA/DPYRF/DACYS/Coor
dinacion de
RH/UTSI/UR

Reducir el riesgo

Revisar las v, de serel caso,

alaUTSI, para las adecuaciones que correspondan.

jul-21

dic-21

SA/DPYRF/DACYS/Co
ordinacién de
RH/UTSI/UR

Asumir el riesgo

Es necesario dar tratamiento al riesgo
MEDIO s recomendable dar tratamiento al riesgo
Nivel de Riesgo Aceptable

el Programa, a continuacién, se realiza el andlisis de riesgos
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l. Introduccién

Los titulares de los Organos Ejecutivos, Desconcentrados, Técnicos y con Autonomia de Gestion del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), de conformidad con lo establecido en el articulo 38,
segundo pérrafo, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cébdigo) seran responsable del adecuado manejo de los recursos financieros, materiales y humanos
que se le asignen, asimismo la Secretaria Administrativa en términos de lo establecido en el articulo
83, inciso b) del Cdédigo, sefala que la Junta Administrativa (Junta) a propuesta del Secretaria
Administrativa aprobar e integrar el “Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y
Materiales” (Programa) con el fin de cumplir con elementos para administrarlos con eficiencia, eficacia

y transparencia.

En ese sentido, el Programa contempla la implementacion de acciones de calidad que simplifiquen la
operacién de las actividades del IECM. Paralelamente, es necesario seguir fomentando el apego al
uso eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y humanos, asi como los conocimientos
basicos en materia de Proteccién Civil; por lo que se seguirdn impartiendo los cursos de proteccién

civil.

Cabe mencionar que este programa se elaboré atendiendo lo establecido en el Manual de Planeacion
del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio Fiscal 2021, aprobado por la Junta
mediante acuerdo IECM-JA056-20; en julio del presente afio, mismo que considera las Politicas y
Programas Generales establecidas en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la
Ciudad de México para el periodo 2020-2023, esencialmente las relacionadas con el ejercicio
cotidiano de calidad y vocacion de servicio, los principios rectores institucionales, la transparencia,
rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los procesos que le corresponden a la Secretaria

Administrativa.

El documento esta conformado por seis apartados, a saber:

a) La base normativa que le da sustento al Programa y a las actividades de la Secretaria
Administrativa.
b) La metodologia en la que se apoya la construccion de este proyecto, bajo la siguiente estructura:

proceso de identificacién del problema y alternativas de solucion.
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c) La planificacion, principalmente la construccion de la matriz de indicadores, la cual ser& la guia
gue permitira cuantificar el logro de las metas propuestas.

d) Las actividades institucionales, su justificacion, objetivos especificos, acciones, indicadores y
metas.

e) La matriz de gestidn de riesgos.

f) La presentacion del cronograma de acciones sustantivas de las actividades en vias de ejecutarse

para cumplir con lo programado.

[l. Marco Juridico

El articulo 134, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
la obligacion de que los recursos economicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administren
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados.

Asimismo, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México en su articulo tercero, primer parrafo menciona que la administraciéon
de los recursos publicos se debe realizar con base en los criterios de legalidad, honestidad, austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultado, transparencia, control y rendicién de cuentas,
con una perspectiva que fomente la equidad de género y con un enfoque de respeto a los derechos
humanos. De igual forma, en su articulo 91, parrafo tercero establece que se debe tomar como criterio
de gasto eficiente que toda adquisicidn tenga racionalidad econémica, que sea necesaria, que cumpla
un fin predeterminado, que no sea redundante y que su costo monetario sea inferior al beneficio que

aporte.

Los articulos 1°, 2° y 23 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sefialan que ésta es de
orden publico y tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la contabilidad
gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion; los entes publicos aplicardn la contabilidad gubernamental para facilitar el
registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos; De igual manera, deberdn aplicar las

mejores practicas contables nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de planeacién
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financiera, control de recursos, analisis y fiscalizacion, registrar los bienes muebles e inmuebles en su
contabilidad, asimismo seran responsables de la misma y de la operacion del Sistema de contabilidad
gue cada ente publico utiliza como instrumento de la administracién financiera gubernamental, asi como
del cumplimiento de lo dispuesto por dicha Ley y las decisiones que emita el Consejo Nacional de

Armonizaciéon Contable.

La Junta de acuerdo con el articulo 83, fraccion Il del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México (Cdédigo), tiene la atribucion de aprobar y, en su caso, integrar en
la primera quincena de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de las
Comisiones respectivas, los Proyectos de Programas Institucionales que formulen los Organos
Ejecutivos y Técnicos, entre ellos, el Programa de Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros,

Humanos y Materiales 2021.

El articulo 87, primer parrafo del Codigo, sefiala que la Secretaria Administrativa es el 6rgano ejecutivo
que tiene a su cargo la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del IECM. Es
el responsable de su patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y del eficiente uso de

los bienes muebles e inmuebles.

En este mismo contexto, el articulo 81 del citado ordenamiento establece que la Junta es el érgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto
Electoral, asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales
de este 6rgano autbnomo; asimismo, el articulo 88, fracciones Il y Il sefialan como atribucién del titular
de la Secretaria Administrativa elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior al que deban
aplicarse los anteproyectos de Programas Institucionales de caracter administrativo, asi como

instrumentarlos y darles seguimiento.

Por su parte, el numeral 8 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Lineamientos) establece que la
Junta, las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, las Direcciones Ejecutivas, la Contraloria Interna, las
Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales del IECM, seran responsables de la instrumentacion

de las acciones que deben llevar a cabo en cumplimiento de dichos Lineamientos, y de observar los
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criterios que promuevan la simplificacién administrativa, la descentralizacion de funciones, la efectiva
delegacion de facultades, los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, imparcialidad,
honradez y la utilizacion Optima de los recursos. Ademas, el numeral 116 de los Lineamientos,
establece que la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios (DACPyS) elaborara los
métodos y sistemas de control, inventario y resguardo a la que se sujetaran la clasificacidén de los bienes

del IECM, la organizacion de los almacenes y el destino final de los bienes de este 6rgano autbnomo.

Ahora bien, conforme a lo establecido en los numerales 14 y 16 de los referidos Lineamientos, la
Secretaria Administrativa determinara los criterios y métodos para formular el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México (PAAAS), a
los que se sujetaran todas las areas del Instituto, y deberan ser dados a conocer a mas tardar en

octubre del ejercicio fiscal que corresponda.

Finalmente, con las acciones sefialadas pretende atender las politicas y programas generales
establecidos en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-
2023 aprobado por el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2020 del 31 de enero
de 2020; asi como, al Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México, aprobado
con Acuerdo IECM-JA056-20 en julio del presente afio.

[ll. Identificacion del problemay alternativas de solucién

Derivado de un andlisis general de las actividades ordinarias de la Secretaria Administrativa, se ha
detectado, desde afios atras, que una de las principales problematicas radica en la carga excesiva de
trabajo, especificamente dentro de la DACPYS, asi como en la demora en la entrega de las solicitudes

debidamente requisitadas por parte de las Unidades Responsables del Gasto.

Debemos hacer mencidn que desde hace un par de afios se contraté personal por honorarios, lo cual
fue un gran logro, ya que la ayuda se vio reflejada en la calidad de los servicios realizados en tiempo
y forma; por lo tanto, se espera que se siga contratando personal de manera eventual. Asi mismo es
importante que si bien se logro la contratacion de personal eventual, aln sigue persistiendo la demora
y la falta de informacion en la entrega de los requerimientos por parte de las areas responsables del
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gasto, lo que para nosotros es un problema persistente, al no poder realizar los mantenimientos de

manera oportuna.

Por otro lado, una de las tareas primordiales de la Secretaria Administrativa consiste en mantener
actualizado el inventario de los bienes propiedad del IECM, derivado de las reformas a las
disposiciones y al posible movimiento o cambio de sede de varios érganos desconcentrados, por lo
que es necesario mantener y adoptar las medidas administrativas necesarias a fin de mantenerlo

actualizado e implementar programas de baja de bienes muebles e inmuebles del IECM.

Asimismo, es responsabilidad de la Secretaria Administrativa, el mantenimiento a los bienes muebles
e inmuebles que son ocupados por las sedes distritales del Instituto Electoral, por lo tanto, es

necesario realizar el mantenimiento a los mismos para garantizar la continuidad de su operacion.

De igual forma estos mantenimientos aumentan, derivado de las actividades relativas a la operatividad
del Proceso Electoral 2020-2021 y a los preparativos del Proceso de la Consulta Ciudadana del
Presupuesto Participativo 2022.

Finalmente, nuestro programa va enfocado a la mejora continua de la calidad y a la simplificacion en
la gestion, accionando una cultura de calidad al interior del Instituto y de mejora continua en los
procesos sustantivos y de apoyo; de simplificacion en el trabajo y de fomento en el aprovechamiento
de los recursos humanos, materiales, presupuestales y de infraestructura en beneficio de la

ciudadania.
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a) Analisis de poblacién involucrada.

Presidencia
del Consejo
General

Secretaria L
Coordinacién de

Recursos
Humanos

Ejecutiva

Oficinas de
Consejeras y
Consejeros
Electorales

/ Secretaria

Administrativa

Programa: Uso y
Optimizacion de los
Recursos Financieros,
Humanos y Materiales

Organos
Desconcentrados

Direccion de
Planeacion y
Recursos
Financieros

Unidades
Técnicas

Direccion de
Adquisiciones
Control
Patrimonial y

Contraloria Direcciones Servicios

Interna Ejecutivas
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Tabla de areas involucradas

Involucrados e)l(r;tgéf:ti?/a Fuerza Resultante

Presidencia del Consejo General 4 5 20
Consejeras y Consejeros Electorales 3 4 12
Secretaria Ejecutiva 3 4 12
Secretaria Administrativa 5 5 25
Direccion de Planeacién y Recursos Financieros 5 5 25
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y

Servicios > S 25
Coordinacion de Recursos Humanos 5 5 25
Direcciones Ejecutivas 4 4 16
Contraloria Interna 4 5 20
Unidades Técnicas 3 4 12
Organos Desconcentrados 5 5 25

A cada involucrado se le asigné un valor en las columnas de interés o expectativa y fuerza, conforme
a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el mayor grado. El resultante se
obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, lo que define el grado de involucramiento de

cada uno de los actores.

Por lo tanto, a la Presidencia del Consejo General se le asign6 un valor de 20 puntos, ya que preside
la Junta Administrativa y es la encargada de velar por el buen desempefio y funcionamiento

administrativo de las areas del Instituto Electoral.

La Secretaria Administrativa, a través de las Direcciones de Planeacién y Recursos Financieros; y de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios, asi como la Coordinacion de Recursos Humanos, son
las responsables de aplicar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales, y de control patrimonial del IECM, por lo que el nivel de

involucramiento es el mas alto.
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La Secretaria Ejecutiva se ponderé con 12 puntos, ya que su titular es el representante legal del IECM,
ademas de ser la encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los
programas y atribuciones de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y los Organos
Desconcentrados, conforme a lo dispuesto en los articulos 84 y 86, fraccion | del Cédigo.

La Contraloria Interna se pondera en 20 puntos por la naturaleza de sus actividades ya que, de
conformidad con sus atribuciones establecidas en el Cédigo, es el Organo de Control Interno que
tiene a su cargo fiscalizar el manejo, custodia y empleo de los recursos del IECM, acorde al articulo
103 del Cadigo.

Las Consejeras y Consejeros Electorales contabilizaron 12 puntos, ya que su incidencia en este
Programa consiste en el consumo de papeleria, articulos de oficina y fotocopiado, al igual que las

Unidades Técnicas.

Las Direcciones Ejecutivas contabilizaron 16 puntos, debido a que son responsables de programar
eficientemente sus requerimientos y de vincularlos con sus programas y sus respectivas Fichas

Descriptivas de la Actividad Institucional.

Los Organos Desconcentrados se ponderaron en 25, ya que entre sus actividades estéa la de coordinar
las actividades relativas al Proceso Electoral 2020-2021 y al proceso de Presupuesto participativo
2022.
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b) Analisis de problemas
En el siguiente esquema se muestra la relacidon entre el problema central, sus causas y efectos.

Arbol de Problemas

Efecto 5 Efecto 6
Atraso en el desarrollo y la Rezago en el desarrollo de las actividades
continuidad de las actividades del del Proceso de presupuesto participativo
Efecto 4 Efecto 3
Proceso Electoral 2020-2021. 2022.
Inventario El ser vulnerables ante las
A
desactualizado. contingencias de desastres
inesperados.
r'y Efecto 2
Saturacion en las solicitudes de A
Efecto 1
servicios de mantenimiento
Demora en la atencién de requerimientos . .
preventivo y correctivo de los
ordinarios de las unidades responsables
- bienes muebles e inmuebles del
del gasto por falta de solicitudes
debidamente requisitadas en tiempo y IECM.
forma y a la desorganizacién de las
unidades ante la carga de trabajo en la A
DACPYS.
Atraso en los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes muebles e inmuebles.
(Problema central)
A
A 4 A A A
Causa 1 Causa 2 Causa 3
Inadecuada  planeacién de las Inadecuada deteccién y ponderacion del Desconocimiento de los principios
unidades responsables del gasto en la seguimiento de los servicios de bésicos de proteccién civil, por parte de
programacion,  administracion 'y mantenimiento preventivo en los bienes la poblacion total del IECM.
calendarizacion de sus requerimientos muebles e inmuebles del IECM.
de bienes y servicios.
Causa 4 Causa 5 Causa 6
Fal o | ”
Descontrol del inventario. Falta de informacién y planeacion alta de organizacion y planeacion

i d | idad
por parte de las unidades por parte © as  unidades

responsables del gasto para llevar a
responsables del gasto para llevar a

- cabo las actividades
cabo las actividades

. correspondientes al Proceso de
correspondientes al Proceso

Electoral 2020 y 2021.

presupuesto participativo 2022.
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c) Andlisis de objetivos

En esta fase se sefala la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se ha resuelto el

problema, como se muestra a continuacion:

Arbol de objetivos

Fin 6
La DACPyS seguird contando
con el personal suficiente y
adecuado para la realizacion de
los servicios acordes al Proceso

Participativo

La DACPyS seguird disponiendo
personal  de
necesario para la continuidad en la
realizacion de los servicios propios
del Proceso Electoral 2020-2021.

Fin 5

honorarios

Fin
El inventa

IECM

mantendra

actualizado.

4

rio del

se

Fin 3
Las personas servidoras
del IECM seran

informadas y capacitadas,

y por tanto conoceran los

de Presupuesto principios  béasicos en
2022. materia de proteccion civil.
h
Fin 1 Fin 2
Las unidades responsables del gasto analizan sus actividades La DACPyS seguira dando mantenimiento
institucionales y atienden los criterios para la formulacién de los preventivo de manera calendarizada, para
proyectos del POA y del PAAAS, a efecto de optimizar los evitar la saturacion de los servicios
recursos humanos, financieros y materiales, asi como la solicitados, asi mismo realizard los
operatividad del IECM. mantenimientos correctivos a tiempo.
A
Servicios de mantenimiento preventivos y correctivos de los
bienes muebles e inmuebles realizados en tiempo y forma
(Objetivo central)
A 4
. Medio 2 i i
Medio 1 Medio 3 Medio 4
La DACPyS da continuidad al 4
La DACPyS da seguimiento a la aplicacion v Lta DACPYS a La DACPYS dara
seguimiento de la aplicacion del través del seguimiento a la

del PAAAS 2021, con base en los
requerimientos de las unidades responsables

del gasto.

Medio 6

Se dispone del personal necesario para realizar los
servicios relativos a la Consulta Ciudadana del

Presupuesto Participativo 2022.

Programa anual de
mantenimiento de los bienes
muebles propiedad del Instituto
Electoral, asi como a los bienes
propios y
arrendados que ocupa el IECM

inmuebles

para el cumplimiento de sus
funciones, para el ejercicio

fiscal 2020.

departamento de
Protecciéon  Civil
seguird
fomentando los
conocimientos
bésicos de
proteccién  civil,
con todo el
personal del
IECM.

actualizacién  del

inventario.

Medio 5

Se dispone del personal
necesario para realizar los
servicios en tiempo y forma
conforme a las necesidades

propias del Proceso Electoral
2020-2021.
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d) Identificacidon de alternativas de solucion al problema

A continuacion, se enunciaran las acciones probables que permitirAn solucionar el problema

detectado.

Medio 1

Medio 2

Medio 3

Medio 4

Medio 5

Medio 6

La DACPyS da seguimiento
a la aplicacion del PAAAS
2021, con base en los
requerimientos  de las

unidades responsables.

La DACPyS da
continuidad al
seguimiento de la
aplicacion del
Programa anual de
mantenimiento  de
los bienes muebles
propiedad del IECM,
asi como a los

bienes  inmuebles
propios y
arrendados que

ocupa el IECM para
el cumplimiento de
sus funciones, para
el ejercicio fiscal
2021.

Estrategia
Institucional de
conocimientos
bésicos en
materia de
proteccion civil,
para todo el
personal del
IECM.

Actualizacién
de

inventarios.

Realizar
mantenimientos
preventivos y
correctivos de los
bienes muebles e
inmuebles del
Instituto para el
pleno desarrollo
del Proceso
Electoral  2020-
2021, con base a
las 6rdenes de

servicio recibidas.

mantenimientos
preventivos y

correctivos de  los

inmuebles del IECM,

Consulta Ciudadana de

Presupuesto
Participativo 2022.

muebles e

desarrollo

de la

1. Actualizar los criterios y
métodos para la formulacion
del PAAAS, que permitan a

las unidades responsables

programar eficientemente
sus requerimientos,
vincularlos con sus

programas, resultados y sub-
resultados con la
calendarizacién conforme a
sus Fichas Descriptivas de la

Actividad Institucional.

2. Supervisar que las unidades
responsables emitan
oportunamente sus

requerimientos conforme a
las actividades y calendarios
establecidos en el PAAAS.

w

Emitir, en su caso,
recomendaciones sobre los
requerimientos  que las
unidades responsables
soliciten fuera de o

establecido en el PAAAS.

i

N

w

. Supervisar las areas

del IECM para que
con base en ello se
calendaricen los
mantenimientos

preventivos y poder
dar continuidad a los
mantenimientos

correctivos.

. Clasificar los

mantenimientos por
tipo y prioridad de
atencion a las
6rdenes de servicios
recibidas.

Llevar a cabo los

mantenimientos

preventivos
conforme al
calendario
establecido y
realizar los

mantenimientos

correctivos.

1. Capacitar al
personal para
el pleno
conocimiento
de toda la
poblacién del
IECM en
cuanto a los
principios
basicos de
Proteccién
Civil.

1. Mantener
actualizado el
inventario
fisico.

2. Realizar el
levantamiento
fisico de Activo

Fijo.

1. Realizar  los
servicios acordes al
Proceso  Electoral
2020-2021, en

tiempo y forma.

Realizar de los
servicios acordes a la
Consulta Ciudadana de
Presupuesto
Participativo 2022.
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

En términos de pertinencia, eficacia y eficiencia se considera factible el desarrollo de los medios 1, 2 y 3 toda vez que las instancias

involucradas en su ejecucion cuentan con los conocimientos y la experiencia para su cumplimiento, en este sentido se presentan las

alternativas optimas con sus acciones a desarrollar:

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Fin

Contribuir a la calidad v vocacion de servicios v a la administracion de los recursos materiales y humanos.

?

Propésito

Entregar en tiempo y forma y debidamente requisitadas las solicitudes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes muebles e inmuebles, propios y arrendados del IECM.

7y

f t

*

+

f

f

Componente 1 Componente 2 Componente 3
Seguimiento al PAAAS Continuidad y seguimiento a la aplicacion Estrategia
2021, aplicado. del Programa anual de mantenimiento de Institucional en la
los bienes muebles e inmuebles propios y organizacion de
arrendados que ocupa el Instituto los  programas
Electoral, para el cumplimiento de sus basicos de
funciones, para el ejercicio fiscal 2021. proteccién civil.

T

Componente 4
Constancia en la
actualizacion de

inventarios.

* A

[

Actualizar los criterios y métodos para la formulacion del PAAAS, que
permitan a las Unidades Responsables programar eficientemente sus
requerimientos, vincularlos con sus programas, resultados y sub-
resultados, con la calendarizacién conforme a sus Fichas Descriptivas

de la Actividad Institucional.

N

Supervisar que las unidades responsables emitan oportunamente sus
requerimientos conforme a las actividades y calendario establecidos
en el PAAAS.

w

Emitir, en su caso, recomendaciones sobre los requerimientos que las

unidades responsables soliciten fuera de lo establecido en el PAAAS.

N

. 1. Criterios y métodos para la formulacién del PAAAS actualizados,
que permitan a las unidades responsables programar eficientemente
sus requerimientos al vincularlos con sus programas, resultados y sub-
resultados con la calendarizacién conforme a sus Fichas Descriptivas

de la Actividad Institucional.

1.Supervisar los inmuebles que
ocupara el IECM para que con
base en ello se calendaricen los
mantenimientos preventivos y

continuar con los correctivos.

2.Clasificar los mantenimientos
por tipo y prioridad de atencion,
segun las 6rdenes de servicios
recibidas.

3.Llevar a cabo los
mantenimientos preventivos
conforme al calendario
establecido y realizar los

mantenimientos correctivos.

1. Llevar a cabo
la gestion de
los cursos de
proteccion

civil.

Componente 5

Seguir contando con  personal
suficiente para la realizacién de los
servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo acordes al Proceso
Electoral 2020-2021.

Componente 6

Realizar servicios para
el desarrollo adecuado a
la Consulta Ciudadana
de Presupuesto
Participativo 2021.

T

i

1.

N

1.
Mantener Atender

. ordenes  de
actualizado el

. . servicio
inventario

. correspondien
fisico.

. tes al Proceso
Realizar el

. Electoral
levantamiento
- 2020-2021.
fisico de
Activo Fijo.

1.Atender los
reportes de

ventanilla, relativos a

la Consulta
Ciudadana de
Presupuesto

Participativo 2022.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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INDICADORES
MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO [S A SUPUESTOS
FORMULA DE CALCULO RECUENCIA VERIEICACION
FIN: Los recursos humanos y
Contribuir a la administracién de | Aprovechamiento 6ptimo de Estratégico Eficacia = PAAAS Anual Informe de las financieros son
ontribuir a la administracién de los
. los recursos materiales y Implementado*1/PAAAS actividades. -
recursos materiales, humanos y aprovechados al maximo
financieros. humanos. para el 6ptimo desarrollo de
las actividades del IECM.
PROPOSITO: Disminucién de la Al contar con el personal
” . Estratégico Eficacia = N servicios Anual Reportes en el médulo - .
Personal suficiente para la saturacién de servicios de i . - . suficiente, se realizan los
realizacion de los mantenimientos mantenimientos realizados™1/ N servicios de seguimiento. servicios de mantenimiento
preventivos y correctivos de los preventivos y correctivos. programados. en tiempo y forma.
bienes muebles e inmuebles.
Componentes
Eficaci | A=L*Tp/M*Tr Las unidades responsables
Seguimiento al PAAAS 2021 icacia en a . )
: L L Efi =PAAA atienden y cumplen con los
aplicado implementacion del PAAAS Gestion cacia S Anual EI PAAAS o )
’ 2021 implementado*1/1PAAAS criterios 'y métodos  de
' programado*1 aplicacion del PAAAS.
Seguimiento a la aplicaciéon del
. A=L*Tp/M*Tr
Programa anual de mantenimiento La DACPYS, realiza servicios
de los bienes muebles propiedad Eficacia en la elaboracion Eficacia=Calendario de servicios de mantenimiento preventivo
del ECM, asi como a los bienes del calendario de servicios Gestion de mantenimiento Trimestral Ordenes de servicio y correctivo, en tiempo y
inmuebles propios y arrendados de mantenimiento. elaborado*.25/1 Calendario forma
que ocupa el IECM. programado*.25
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Estrategia institucional en materia
de protecciéon civil, a todo el

personal del IECM.

Eficacia en la capacitacion
de los conocimientos
basicos en materia de

proteccién civil.

Gestion

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia= Actualizacion*1/

Capacitacion ejercida*1

Anual

Informe de Actividades

El Departamento de
Proteccién Civil organizara y
coordinara los conocimientos
basicos en materia de

proteccion civil.

Actualizacion de los
procedimientos del registro de

inventarios.

Eficacia en la constancia del

inventario actualizado.

Gestion

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia= Actualizacion*1/

Actualizacion realizada*1

Anual

Informe de Actividades

La DACPyS a través de la
Subdireccion de  Control
Patrimonial y la o el titular del
Departamento de Control
Patrimonial  mantendran el

inventario actualizado.

Seguimiento al programa de
servicios para el desarrollo del
Proceso Electoral 2020-2021.

Eficacia en la realizacion de

los servicios.

Gestién

A=L*Tp/M*Tr

Eficacia=de 15 servicios de
mantenimiento elaborado*0.08/

15 servicios programado*0.08

Mensual

Reportes de Ventanilla

La DACPyS realiza la
contratacion de los bienes y
servicios y para el desarrollo
Proceso  Electoral  2020-
2021.

Seguimiento al programa de
servicios para el desarrollo
adecuado de la Consulta
Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2022.

Eficacia en la realizacién de

los servicios.

Gestién

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia=de 15 servicios de
mantenimiento elaborado*0.08/

15 servicios programado*0.08

Mensual

Reportes de ventanilla

La DACPYyS realiza la
contratacion de los servicios y
compras para el desarrollo de

la Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo
2022.
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Acciones

1.1 Criterios y métodos para la
formulacién del PAAAS actualizados,
que permitan a las Unidades
Responsables del gasto programar
eficientemente sus requerimientos al
vincularlos con sus programas,
resultados y sub-resultados con la
calendarizacion conforme a sus
Fichas Descriptivas de la Actividad

Institucional.

Eficacia en la actualizacion
de los criterios y métodos
para la formulacién del
PAAAS.

Gestion

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia=Criterios y métodos
actualizados*1/Criterios y

métodos programados*1

Anual

Criterios y métodos para
la formulacién del
PAAAS.

Informes de actividades.

Las unidades responsables
del gasto atienden los
Criterios y métodos para la
formulacion del PAAAS, para
calendarizar y programar sus
requerimientos conforme a lo
establecido en sus fichas
descriptivas de la Actividad

Institucional.

1.2 Requerimientos de las Unidades

Responsables supervisados
conforme a las actividades y
calendarios establecidos en el

PAAAS.

Eficacia en la supervision
de los requerimientos de
las Unidades

Responsables del gasto.

Gestién

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia=876 Requerimientos
supervisados*0.50/876
requerimientos programados
*0.50

Semestral

Informes de actividades.
Formatos de

requisiciones.

Las unidades responsables
del gasto envian sus
requerimientos, en tiempo y

forma.

1.3 Recomendaciones sobre los
requerimientos de las Unidades
Responsables solicitados fuera de lo
establecido en el PAAAS,

formuladas.

Eficacia en la elaboracién

de recomendaciones.

Gestién

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia=N recomendaciones

emitidas*1/N recomendaciones

programadas *1

Anual

Reporte de

recomendaciones.

Informes de actividades.

Las unidades responsables
envian sus requerimientos
para su aprobaciéon o en su

caso rechazo.

2.1 Supervisién en areas del IECM con
la finalidad de programar los servicios

gue se incluiran en calendario.

Eficacia en la supervision
de las areas de los bienes
muebles e inmuebles de las

diferentes areas del IECM.

Gestion

A=L*Tp/M*Tr
Eficacia=N supervisiones de
necesidades de mantenimiento
realizados*1/ N supervisiones de

mantenimientos programados.

Anual

Reportes de

supervisiones realizadas.

Informes de actividades.

El personal de la DACPyS,
detecta las necesidades reales
de  servicios, para la
integracién del calendario de
atencién de mantenimientos
preventivos y da seguimiento a
los servicios de mantenimiento

correctivos.

2.2 Servicios por tipo y prioridad de

atencion, clasificados.

Eficacia en la clasificacion

de los servicios requeridos.

Gestién

A=L*Tp/M*Tr

Eficacia=N servicios
clasificados*0.50/ N servicios

estimados *0.50

Semestral

Concentrado

Base de datos con la
clasificacion de  los

servicios.

El personal de la DACPyS,
detecta las necesidades
reales de mantenimientos
preventivos en los inmuebles
del IECM.
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2.3 Continuidad en los mantenimientos

preventivos realizados conforme al

Eficacia en la atencion de

A=L*Tp/M*Tr

Eficacia=N mantenimientos

La DACPyS cuenta con el
personal necesario y este a

su vez recibe el material

calendario establecido y seguimiento a mantenimientos Servicio realizados*0.08/ N Mensual Reportes ventanilla. necesario para atender los
los correctivos. preventivos y correctivos. mantenimientos mantenimientos preventivos
programados*0.08 y correctivos en los
inmuebles del IECM.
Listas de asistencias del Las personas servidoras del
3.1 Organizacién y coordinacion de Eficacia en la organizacion A=L*Tp/M*Tr oersonal que asist alos IECM asisten a los cursos
| r nual roteccion i i .
0s cursos anuales de proteccio de los cursos de proteccion Gestion Eficacia= curso realizado*1/ Anual . anuales que organiza y
civil. o cursos en materia de )
civil. curso programados *1 L coordina el Departamento de
proteccion civil.
Proteccién Civil.
A=L*Tp/M*Tr El personal encargado del
4.1 i i . A
Mantener el inventario Eficacia en la actualizacion Gestion Eficacia= Inventario fisico Almacén General del IECM
actualizado . . Anual Informe Anual
’ del inventario. realizado*1/ Inventario fisico mantiene el  inventario
programados *1 actualizado.
A=L*Tp/M*Tr
4.2 i isico d i Eficacia= levantamiento fisico del Bl personal encargado del
.2 Levantamiento Fisico de Activo Eficacia en el levantamiento Gestién Almacén General del IECM
Fijo. o activo fijo realizado*1/ Anual Informe Anual ) ]
de activo fijo. ) . o realiza el levantamiento
levantamiento fisico del activo fijo .
fisico.
programados *1
El personal de la DACPyS
L. . . A=L*Tp/M*Tr . .
5.1 Adaptacién de bienes inmuebles o continua  realizando  los
Eficacia en la realizacion de icacia= ici .
del IECM acordes al Proceso - Gestion Eficacia= 15 servicios Mensual Reportes de ventanilla servicios  referentes  al
Electoral 2020-2021. los servicios. realizados*0.08/15 servicios Proceso Electoral 2020 y
rogramados*0.08 _ .
prog 2021, con  eficiencia y
eficacia.
6.1 Adaptacion de bienes inmuebles A=L*Tp/M*Tr El personal de la DACPYS
del IECM acordes a la Consulta Eficacia en la realizacién de Eficacia= 15 servicios realiza los servicios de la
Gestion B Mensual Reportes de ventanilla Consulta Ciudadana de

Ciudadana de Presupuesto

Participativo 2022.

los servicios.

realizados*0.08/15 servicios

programados*0.08

Presupuesto Participativo
2022.
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A = Eficacia.

L = Cuantificacion fisica alcanzada de la accién.

Tp = Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio sera considerado como 1y se hard la ponderacién correspondiente por el tiempo planeado.
M = Cuantificacion fisica de la Accién.

Tr = Tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio sera considerado como 1y se hara la ponderacién correspondiente por el tiempo utilizado.

V. Actividades Institucionales

V.1 Seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2021 (PAAAS) aplicado

a) Tipo de Actividad Institucional

De Apoyo.

b) Justificacién

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87, primer parrafo del Cadigo, la Secretaria Administrativa es el 6rgano ejecutivo que tiene
a su cargo la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral; responsable de su patrimonio, de la

aplicacion de las partidas presupuestales y eficiente uso de los bienes muebles e inmuebles.

De conformidad con el numeral 23 de los Lineamientos, la DACPyS es la Unica encargada y responsable de llevar a cabo los procedimientos

para abastecer y proporcionar los bienes y prestacion de servicios que requieran las areas del Instituto.

c) Objetivo especifico

Dar seguimiento al PAAAS, documento rector para administrar los recursos y cumplir con eficiencia, transparencia y legalidad, la funcién

del abastecimiento de materiales, suministros y servicios, asi como la adquisicion de los bienes muebles, a partir del cual, se conocen los
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requerimientos necesarios para la consecucion de los programas y actividades sustantivas de las unidades responsables del Instituto
Electoral, permitiendo llevar a cabo una adecuada planeacion, programacién y control de las adquisiciones, arrendamientos y prestacion
de servicios, asi como la aplicacion de politicas que garanticen las mejores condiciones de adquisicién y contratacion en cuanto a precio,
calidad y oportunidad.

d) Acciones

1. Actualizar los criterios y métodos para la formulacién del PAAAS, que permitan a las unidades responsables programar
eficientemente sus requerimientos al vincularlos con sus programas, resultados y sub-resultados con la calendarizacién conforme a
sus Fichas Descriptivas de la Actividad Institucional.

2. Supervisar que las unidades responsables emitan oportunamente sus requerimientos conforme a las actividades y calendario
establecidos en el PAAAS.

3. Emitir, en su caso, recomendaciones sobre los requerimientos que las unidades responsables soliciten fuera de lo establecido en el
PAAAS.

e) Indicadores

INDICADORES
NOMBRE TIPO FORMULA DE CALCULO
. L, A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la actualizacion de los ficacia=Cri p stod
criterios 'y métodos para la Gestion E |<_:aC|a—EZr|ter_|os_y meto,os
formulacion del PAAAS. actualizados*1/Criterios y métodos
programados*1
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recomendaciones.

INDICADORES
NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO

, . A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la supervision de los o P -
requerimientos de las Unidades Gestion Ef!caC|a—*N Requerimientos
Responsables. supervisados*0.50/N requerimientos

programados *0.50
A=L*Tp/M*Tr

Eficacia en la elaboracién de Gestién Eficacia=N recomendaciones

emitidas*1/N recomendaciones
programadas *1

f) Metas

1. Actualizar los Criterios y métodos para la formulacion del PAAAS.

Supervisar los requerimientos de las unidades responsables conforme a las actividades y calendarios establecidos en el PAAAS.

Formular recomendaciones a los requerimientos solicitados fuera de lo establecido en PAAAS, por las unidades responsables.

V.2 Seguimiento alaaplicacion del Programa anual de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles propios y arrendados

del Instituto Electoral

a) Tipo de Actividad Institucional

De Apoyo.

b) Justificacion

A efecto de que los bienes muebles e inmuebles del IECM se encuentren en 6ptimas condiciones para el ejercicio 2021, mediante el uso

racional y eficiente del material y herramientas, se llevara a cabo una supervision en las areas del Instituto Electoral, para la deteccion de
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desperfectos. Mediante estas visitas de inspeccidén que se realizaran con el apoyo de los auxiliares de servicios de mantenimiento quienes
observaran las condiciones de seguridad y proteccion civil, se clasificaran los servicios de mantenimiento por prioridad. Asimismo, se
detectaran los requerimientos de material que seran integrados en el anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2021 y se
integrard el Programa anual de mantenimiento de los bienes muebles propiedad del Instituto Electoral, asi como a los bienes inmuebles

propios y arrendados que ocupa el Instituto Electoral para el cumplimiento de sus funciones, para el ejercicio fiscal 2021.
c) Objetivo especifico

Contar con un instrumento de control y seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a fin de facilitar el servicio

a las unidades responsables del Instituto Electoral y cumplir con la normatividad establecida en materia de seguridad y proteccion civil.

d) Acciones

1. Supervisar las areas del Instituto Electoral, para que, con base en ello se calendaricen los mantenimientos preventivos y se continlde
con los mantenimientos correctivos.
2. Clasificar los mantenimientos por tipo y prioridad de atencion.

Llevar a cabo los mantenimientos preventivos conforme al calendario establecido y atencién de los mantenimientos correctivos.

e) Indicadores

INDICADORES
NOMBRE TIPO FORMULA DE CALCULO
A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la supervision de las _ Eficacia=N supervisiones de necesidades
areas del Instituto Gestion de mantenimiento realizados*1/ N
supervisiones de necesidades de
mantenimientos programados*1
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INDICADORES

NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO

. e A=L*Tp/M*Tr

Eficacia en la clasificacion de los Gestién o icios clasificados*0 50/
servicios requeridos. Eficacia=N Servicios ¢ asificados*0.50/ N
servicios estimados *0.50

o - A=L*Tp/M*Tr

Eficacia en la atencion de ficacia= i
mantenimientos preventivos y Gestion E |caC|f—876 mantenimientos
correctivos. realizados*0.08/ 876 mantenimientos

programados*0.08

f) Metas

1. Realizar N supervisiones de necesidades de mantenimiento en las unidades responsables con la finalidad de programar los servicios
gue se incluiran en calendario.

2. Clasificar los servicios de mantenimiento por tipo y prioridad de atencién.

3. Realizar N mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes muebles e inmuebles del Instituto Electoral.

V.3 Seguimiento alaorganizaciény operacion de capacitaciones paralos conocimientos basicos en materia de proteccién civil
paratodo el personal del IECM

a) Tipo de Actividad Institucional
De Apoyo.
b) Justificacion
El Instituto Electoral pretende que todo el personal tenga pleno conocimiento de los principios basicos en materia de proteccion civil.
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c) Objetivo especifico

Seguir fomentando la organizacién y capacitacion adecuada del personal del IECM, para que adquieran los conocimientos basicos en

materia de proteccion civil.

d) Acciones

1. Organizar y coordinar los cursos para los conocimientos basicos en materia de proteccion civil.

e) Indicadores

proteccion civil.

INDICADORES
NOMBRE TIPO FORMULA DE CALCULO
A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la actualizacién de los Eficgcia =N actuali;aciones de .
conocimientos en materia de Gestién conocimientos en materia de proteccion

civil *0.25/ /N actualizaciones de
conocimientos en materia de proteccion
civil*.25

f) Meta

1. Evitar los desconocimientos de proteccion civil para estar preparados para cualquier contingencia en materia de protecciéon

civil.
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V.4 Actualizaciéon de los procedimientos del registro de inventarios del IECM

a) Tipo de Actividad Institucional
De Apoyo.

b) Justificacion

Facilitar el registro, control y actualizacion de los inventarios de los bienes muebles del IECM.

c) Objetivo especifico

Segquir contando con el inventario actualizado que permita tener el control patrimonial del IECM en tiempo y forma.

d) Acciones

1. Realizar el inventario fisico anualmente.

2. Llevar a cabo un levantamiento fisico de activo fijo.

e) Indicadores

fisico de activo fijo.

INDICADORES
NOMBRE TIPO FORMULA DE CALCULO
. . A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en la realizacion del Gestién Eficacia= | i0 fisi lizado*1/
inventario fisico. icacia= n_ver]tz_arlo isico realizado
Inventario fisico programado *1
A=L*Tp/M*Tr
Eficacia en el levantamiento Gestién Eficacia= levantamiento fisico del activo

fijo realizado*1/ levantamiento fisico del
activo fijo programado *1
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f) Metas

1. Actualizar anualmente el inventario de los bienes muebles del Instituto.

2. Actualizar el inventario de activo fijo.

V.5 Seguimiento al programa de servicios para la organizacion del Proceso Electoral 2020-2021

a) Tipo de Actividad Institucional

De apoyo

b) Justificacion

El Instituto Electoral es el encargado de la organizacion del Proceso Electoral 2020-2021, en este sentido, la DACPyS contribuye

a la misma organizacién en cuanto a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, para el pleno desarrollo del mismo.

c) Objetivo especifico

Organizar la infraestructura para el desarrollo del Proceso Electoral 2020-2021.

d) Acciones

1. Realizar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles del Instituto Electoral.
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e) Indicadores

INDICADORES
NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO
Eficacia en la realizacién de los
servicios de  mantenimiento A=L*Tp/M*Tr
preventivo y correctivo de los Gestion Eficacia= 15 servicios realizados*0.8/ 15
bienes muebles e inmuebles del servicios programados *0.8
IECM.

f) Meta

1. Realizar los servicios de mantenimiento en tiempo y forma para el desarrollo del Proceso Electoral 2020-2021.

V.6 Seguimiento al programa de servicios para el desarrollo adecuado de la Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2022.

a) Tipo de Actividad Institucional

De apoyo

b) Justificacion

El Instituto Electoral forma parte de la Organizacion de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022, en este sentido, la
DACPYyS contribuye a la misma organizacion en cuanto a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para el desarrollo adecuado

del Proceso antes mencionado.
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Organizar la infraestructura para el desarrollo de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022.

d) Acciones

1. Realizar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles del Instituto

Electoral.
e) Indicadores
INDICADORES
NOMBRE TiPO FORMULA DE CALCULO
Eficacia en la realizacion de los
servicios de  mantenimiento A=L*Tp/M*Tr
preventivo y correctivo de los Gestion Eficacia= 15 servicios realizados*0.8/ 15

bienes muebles e inmuebles del
IECM.

servicios programados *0.8

f) Meta

1. Realizar los servicios de mantenimiento en tiempo y forma para el desarrollo adecuado de la Consulta Ciudadana

de Presupuesto Participativo 2022.
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V.7  Cronograma de acciones sustantivas

Mes
NUmero Accién RO

Ene| Feb‘ Mar‘ Abr| May‘ Jun‘ Jul ‘ Ago‘ Sep| Oct ‘ Nov ‘ Dic

VII.1 Seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2020 (PAAAS) aplicado.

Actualizar los criterios y métodos para la
formulacion del PAAAS, que permitan a las
unidades responsables programar
eficientemente  sus requerimientos  al
vincularlos con sus programas y/o proyectos
con la calendarizacion adecuada conforme a
lo plasmado en sus Fichas Descriptivas de la
Actividad Institucional.

03

Supervisar que las unidades responsables
emitan con oportunidad sus requerimientos
conforme a las actividades y calendarios
establecidos en el PAAAS.

03

Emitir, en su caso, recomendaciones sobre
los requerimientos que las unidades
responsables soliciten fuera de lo establecido
en el PAAAS.

03

VII.2 Seguimiento a la aplicacién del Programa anual de mantenimiento de los bienes muebles propiedad del IECM, asi como a los bienes
inmuebles propios y arrendados que ocupa el IECM.

Supervision en las areas del IECM para
conocer las necesidades de los
mantenimientos preventivos y correctivos de

1 los bienes muebles e inmuebles del Instituto 03
Electoral, con la finalidad de programar los
servicios que se incluiran en calendario.

> Servicios por tipo y prioridad de atencion, 03

clasificados.

Mantenimientos  preventivos  realizados
3 conforme al calendario establecido y 03
correctivos atendidos.
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Mes

Numero Accion RO
Jul ‘ Ago‘ Sep| Oct ‘ Nov ‘ Dic

Ene| Feb ‘ Mar ‘ Abr | May‘ Jun

VII.3 Seguimiento a la estrategia Institucional de promocién de conocimientos en materia de proteccién civil, atodo el personal del IECM.

Seguir fomentando el conocimiento basico en 03

1 materia de proteccion civil.

VII.4 Actualizacion de los procedimientos del registro de inventarios.

1 Realizar el inventario fisico anual. 03

2 Levantamiento fisico de activo fijo. 03

VII.5 Seguimiento al Programa de servicios para el desarrollo del Proceso Electoral 2020-2021.

Realizar servicios para el desarrollo del 03
Proceso Electoral 2020-2021.

VII.6 Seguimiento al Programa de servicios para el desarrollo adecuado de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021.

Realizar servicios para el desarrollo
1 adecuado del Proceso de Presupuesto 03
Participativo 2022.
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V.8

DAD DE MEXICO

} INSTITUTO ELECTORAL
N
v

Matriz de gestidon de riesgo

Arearesponsable DACPYS

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Folio de aprobacion F041-2020

Cédigo: FROS/OGC/SGCE
n: 01/2020

SECCION 1
IDENTIFICACION DELOS RIESGOS

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

SECCION 3
TRATAMIENTO DELOS RIESGOS

SECCION 4
RE-EVALUACION DEL RIESGO

Subproceso o actividad contenida

Ciudadana de Presupuesto
icipativo 2021.

Participativo 2021.

i i . NIVEL DE FECHADE | FECHADE | AREA RESPONSABLE NIVEL DE
enel programa integral respectivo DESCRIPCIGN DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA AFECTAR . TRATAMIENTO
No.| (PIPEL, PIPP o PIEC), de ser el caso; L LOGRO DE LOS RESULTADOS PREVISTOS RIESGO | TRATAMIENTO ACCION (ES) PARA TRATAR LOS RIESGOS INICIO | TERMINO | DELSEGUIMIENTO MEDIO| BAIO | RIESGO AL
o actividad sustantiva de la que se 1) INICIAL (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) DE LA ACCION ) (1) | RESIDUAL
trata,
. Actualizar los criteri étod la formulacién del
Seguimiento al Programa  [Las unidades responsables del gasto no atienden los Criterios y métodos para la ualizar los criterios y metodos para la formulacion de Direccion de
A i - PAAAS, que permitan a las unidades responsables programar o
Anual de Adquisiciones,  |formulacién del PAAAS, para calendarizar y programar sus requerimientos conforme a lo o . e ° Adquisiciones,
3 o o asumir el riesgo eficientemente sus requerimientos al vincularlos con sus | 01/01/2021 | 31/01/2021 e ASUMIR ELRIESGO
y Servicios en sus fichas ptivas de Ia Actividad 5 resultados y sub resultad I A Control Patrimonial y|
2021 (PAAAS) aplicado acos y sub-re e ariza Servicios.
conforme a sus Fichas Descriptivas de la Actividad Institucional.
Seguimiento al Programa . _ i Direccion de
A Supervisar que las unidades responsables emitan o
Anual de Adquisiciones, . - N - Adquisiciones,
"~ o Las unidades responsables del gasto no envian sus requerimientos, en tiempo y forma. asumir el riesgo conforme a las 01/06/2021 | 31/17/2021 N N ASUMIR ELRIESGO
Arrendamientos y Servicios X . Control Patrimonial y|
N y calendario establecidos en el PAAAS. o
2021 (PAAAS) aplicado Servicios.
Seguimiento al Programa L . L Direccion de
A . . . Emitir, en su caso, sobre | i
Anual de Adquisiciones, |Las unidades responsables na envian sus requerimientos para su aprobacién o en su caso - | N N Adquisiciones,
N . asumir el riesgo | que las unidades responsables soliciten fuera de lo establecido | 01/09/2021 | 30/09/2021 L ASUMIR ELRIESGO
Arrendamientos y Servicios  [rechazo. Control Patrimonial y|
en el PAAAS. o
2021 (PAAAS) aplicado Servicios.
Seguimiento a la aplicacion del Direcciondo
Programa anual de £l personal de la DACPYS no detecta las necesidades reales de servicios, parala Supervisar las dreas del Instituto Electoral, para que, con base Adquisic
N . 3 " o X . " uisiciones,
4 | mantenimiento de los bienes |integracion del calendario de atencién de mantenimientos preventivos y por tanta no da a asumir elriesgo | enellose I yse | 01/01/2021 | 31/01/2021 Cunlr:l patrimontal ASUMIR ELRIESGO
muebles e inmuebles propios [sSguimiento a los servicios de mantenimiento correctivos. continie con los mantenimientos correctivas. oy
y del IECM B
Seguimiento a la aplicacion del
¢ Programa an‘:lalde pireccion de
08"’ i £l personal de la DACPYS no detecta las necesidades reales de mantenimientos o . - § . - Adquisiciones,
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l. Introduccioén

El Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2021 (PUIl 2021) tiene como propdsito mantener
en operacion continua los servicios informéticos proporcionados al personal del Instituto Electoral de
la Ciudad de México (Instituto) a través de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI),
mediante el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacion y de la
infraestructura de coOmputo y comunicaciones, asi como del andlisis e incorporacion de nuevas
Tecnologias de la Informacion, requeridos por las areas centrales y los 6rganos desconcentrados del
Instituto durante los procesos electorales y de participacion ciudadana, asi como de las actividades
administrativas y de apoyo a la operacion; la especificacion de estas actividades se alcanzard a
través de este documento de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, detallandose en las
actividades institucionales que desarrolle la UTSI durante el 2021.

En el PUIl 2021, se presentan el Marco Juridico, la Metodologia del Marco Légico, en la cual se
identifica al programa como la atencion a necesidades del Instituto que permiten la mejora continua
en su operacion, donde se determinan las actividades institucionales como medios que coadyuven
en el tratamiento de las areas de oportunidad identificadas y, finalmente se establecen los
cronogramas de las acciones que integran cada actividad. ElI PUIl 2021 constituye el primer producto
de planeacion a corto plazo que servira como guia para la definicion de las Actividades
Institucionales (AlI'S) en materia informatica que se desarrollaran durante el ejercicio anual 2021 y

gue deberan ser reflejados en el Programa Operativo Anual (POA) respectivo.

Las AI'S del PUII 2021 parten de mantener actualizada y estandarizada la infraestructura informética
con que se cuenta, mediante la cual se proveen de forma continua y eficiente los servicios
informaticos requeridos por todas las diversas areas del Instituto, sin distincion de género, edad,

discapacidad o pertenencia a algun pueblo originario.

La infraestructura informatica basica de coOmputo y comunicaciones provee a todas las areas de
herramientas y servicios tecnolégicos que agilizan los procesos en un marco de calidad y seguridad;
proporcionando a través de la UTSI los servicios de: Internet, Intranet, correo electronico, telefonia
digital, sistemas de gestion administrativa, soporte técnico y la infraestructura tecnolégica mediante
los que se apoya la operacion de las aplicaciones administrativas y sustantivas del Instituto. Los
servicios informéticos requieren tecnologia actualizada y confiable para que operen de manera

adecuada, por ello es necesario realizar acciones como mantenimientos, actualizaciones,
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adecuaciones e investigacion de tecnologia de vanguardia en infraestructura de computo y

comunicaciones.

Infraestructura basica

Redes :
S Equipo de computo Centro de Datos
Telecomunicaciones
D Servicios Moviles .
Telefonia Internet I\‘;)R‘N/ Persgnal Y de (Tabletas / Servidores Bases de Segurleia_ld
e e datos Informatica
T Impresion Celulares)

Actualizacion de
Licenciamiento

Mantenimiento Soporte Técnico

Con la implementacién de aplicaciones y sistemas administrativos, para apoyo a la operacion
ordinaria, de los procesos electorales y de participacion ciudadana, se garantiza el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de sus funciones de manera efectiva, permitiendo mejorar
sustancialmente la gestion de los procesos internos de comunicacion, colaboracién y coordinacién

entre las areas, intercambiando y compartiendo la informacién resultante.

Aplicaciones administrativas

o . Aplicaciones Gestion / Operacion
Administrativas P o /. pe
de Escritorio Ordinaria
Ventanilla
Control de Correo . Contrql de . unica /
SIIAD Asistencia Presupuesto electrénico Office Gestion / Transparencia Servicios
SICODOC o
Informéticos

Actualizacion de
Licenciamiento

Mantenimiento

Considerando que las tecnologias de informacion cambian a un ritmo acelerado, se analiza lo que
ofrecen los avances tecnolégicos para su posible incorporacion en las actividades ordinarias, en
procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana. Las nuevas tecnologias son
herramientas que permiten hoy en dia realizar las actividades laborales con rapidez y exactitud,
agilizando los flujos de operacion y contribuyendo significativamente en los procesos sustantivos
Institucionales, ofreciendo herramientas que simplifiquen y optimicen las actividades institucionales;
asi como en materia de seguridad de la informacién, se cuenta con procesos, infraestructura y
herramientas que reducen de manera significativa las vulnerabilidades en tecnologias de
informacion.
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Aplicaciones sustantivas

Operacion
Procesos Electorales peracic Internet / Intranet
Ordinaria
Sistemas
Voto i SR pagina de APPS
p Operacion Geoestadistica SIFOE de Observatorios iy
Electrénico a2 Internet Moviles
durante la Evaluacion
Jornada

Actualizacion de
Licenciamiento

Mantenimiento / Desarrollo

T e

Las AI'S derivadas del PUIl 2021 se ejecutardn de manera planificada, programada, organizada y

controlada, para ejercer el presupuesto asignado eficientemente atendiendo las necesidades
institucionales para obtener los mejores resultados, de tal manera que la gestion operativa de la UTSI
logre la consecucion de los objetivos planteados. Asimismo, y conforme a las Normas
ISO 17582:2014 e I1SO 9001:2008 con las cuales cuenta este Instituto, nuestras AlI’'S son
consistentes y estandarizadas, encaminadas a fomentar elecciones integras, con apego a los mas
altos estandares de calidad, ya que se promueve la mejora continua en los procesos y servicios que

ofrecemos, con la finalidad de aumentar la confianza entre nuestros usuarios y en la ciudadania.

Analisis de informacion

Ta‘e
‘ Sistemas de Reporteo Bases de datos
Reportes WEB para Reportes propios de SIS Bitdcoras de las
2 e Desarrollados o
Consulta Ciudadana las aplicaciones : aplicaciones
internamente

Cabe sefalar que la estructura de este programa se determiné tomando como base los Criterios para
elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos, los
cuales se encuentran contenidos en el Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el ejercicio 2021, aprobado por la Junta Administrativa mediante el Acuerdo IECM-
JA056-20.




1. Marco Juridico

El Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (CIPECM) asi como
el Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento Interior)
determinan la ruta de elaboracion del PUIl. De conformidad con lo enunciado en el Articulo 83
fraccion | y Il inciso c) del CIPECM, se establece que, dentro de las atribuciones de la Junta
Administrativa, esté la aprobacion de los criterios generales y procedimientos para la elaboracion de
los Programas Institucionales del Instituto Electoral a propuesta de la Secretaria Administrativa, asi
como aprobar e integrar en la primera quincena de septiembre del afio previo al que vaya aplicarse,
los proyectos de programas institucionales que formulen las areas, en este caso, los vinculados al

Uso de Instrumentos Informéticos (PUII).

Asimismo, el Articulo 81 primer parrafo del citado ordenamiento sefiala que “La Junta Administrativa,
es el érgano encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral. Asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros,

humanos y materiales del Instituto Electoral.”

De conformidad con el Articulo 27 fracciones Il, VIl y VIII del Reglamento Interior, se establecen las
funciones que tienen las personas que ocupan la titularidad de un 6rgano técnico, entre las cuales,

se encuentra la formulacion del POA y del PUIIL.

El Articulo 84 primer parrafo del CIPECM, establece como una de las atribuciones del Secretario
Ejecutivo: “Coordinar, supervisar y dar seguimiento a los programas y trabajos de las Direcciones

Ejecutivas y Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales, segun corresponda.”

El PUIlI 2021 se encuentra alineado a las politicas y programas generales, asi como a los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2020-2023, aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2020 de fecha 31 de enero de 2020.

Es importante mencionar que, conforme a la facultad de atraccién del Instituto Nacional Electoral
(INE), la cual se encuentra establecida en el articulo 120 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, tiene la atribucién de asuncién y atraccion de las actividades propias de
la funcion electoral que correspondan a los Organismos Publicos Locales, por lo que las actividades

del PUII 2021 pueden verse modificadas.



lll.  Metodologia del Marco Légico (MML) del Programa de Uso de Instrumentos
Informéticos 2021

La MML es una herramienta que utilizaremos para conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar el PUII
2021, teniendo como principio fundamental que el programa se elabore para satisfacer las
necesidades de la poblacion por atender. Esta metodologia consta de dos etapas: en la primera se
identificara la necesidad o problema, asi como las alternativas de solucién; y en la segunda, es la

planificacion contemplando la ejecucién y evaluacion del programa.

Para identificar la necesidad o el problema, la MML nos indica que primero debemos conocer a
quienes se les proveen herramientas informaticas requeridas como apoyo a los procesos
administrativos, electorales y de participacion ciudadana, ya que el Instituto cuenta con herramientas
informéticas que facilitan la realizacion de las actividades de las distintas areas. Adicionalmente y con
mayor frecuencia, se automatizan las funciones de éstas, obteniendo beneficios con el uso eficiente

de los recursos y con la optimizacion de los mismos.

a) Andlisis de poblacion involucrada

La poblacién involucrada en el PUIl 2021 son todas las areas del Instituto con diversas necesidades
0 expectativas, como pueden ser el incremento de la capacidad operativa, el cumplimiento de
programas y objetivos, la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion, la eficiencia y
eficacia institucional; asi como, la asignacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto; sin distincién
de género, edad, discapacidad o pertenencia a algun pueblo originario. Lo anterior, queda

representado en el siguiente cuadro de identificacion de actores involucrados.

@ Donde:
CE = Consejeros Electorales
SE= Secretaria Ejecutiva
SA= Secretaria Administrativa
Cl= Contraloria Interna
DE= Direcciones Ejecutivas

UT= Unidades Técnicas

OD= Organos Desconcentrados.
UTSI= Unidad Técnica de Servicios
a Informaticos



La asignacion de valores del interés o expectativa de los involucrados ante el programa se determino

de acuerdo con el siguiente cuadro:

Interés o expectativa / Involucrado Utsl | CE | SE | SA | CI | DE | UT | OD
1.- Ejecucion del PUIL. X
2.- Incorporacién de nuevas tecnologias de informacion. X X X
3.- Asignacion y seguimiento del presupuesto. X X X X
4.- Eficiencia y eficacia institucional. X X X X X X X X
5.- Cumplimiento de actividades y objetivos. X X X X X X X X
6.- Incrementar la capacidad operativa. X X X X X X X X

De tal manera, realizando una evaluacion de la calificacién de los intereses o expectativas que los

involucrados tienen para el cumplimiento de este programa se obtiene:

Involucrado e:(r;)t:(;?:ti(\)/a Fuerza Resultante
Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 5 5 25
Consejeros Electorales (CE) 5 4 20
Secretaria Ejecutiva (SE) 5 4 20
Secretaria Administrativa (SA) 4 4 16
Contraloria Interna (CI) 3 4 12
Direcciones Ejecutivas (DE) 3 3 9
Unidades Técnicas (UT) 3 3 9
Organos Desconcentrados (OD) 3 3 9

De acuerdo con lo anterior, la UTSI tiene el grado maximo de involucramiento con el programa

debido a que planea y ejecuta las acciones del PUII 2021, ya que a través de sus AlI'S implementa y

fomenta el uso de instrumentos informéticos, dirigidos para apoyar el desarrollo de las funciones de

las &reas del Instituto para el cumplimiento de los criterios de legalidad, honestidad, austeridad,

eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, transparencia, control y rendicion de cuentas.
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Las y los Consejeros Electorales y el Secretario Ejecutivo tienen un alto grado de involucramiento en
el programa, debido a la aprobacién, seguimiento y evaluacion del programa operativo anual y de los
recursos presupuestales de las actualizaciones, mantenimientos y servicios a los sistemas
informaticos y a la infraestructura de computo y comunicaciones del Instituto, asi como la

incorporacion de nuevas tecnologias de informacion.

En seguida se encuentra la Secretaria Administrativa, con quién se realiza la gestion de los recursos
financieros, asi como para la adquisicion de bienes y servicios informéticos mediante el ejercicio del
gasto. De acuerdo con los procedimientos y las normas establecidas en este rubro, es la Contraloria

Interna la que esta en todo momento supervisando su cumplimiento.

A partir de este punto, se considerara a todas las areas como usuarias del PUIl 2021, ya que utilizan
los instrumentos informaticos para el cumplimiento de actividades y objetivos, como herramientas
gue aporten eficiencia y eficacia institucional, incrementando su capacidad operativa con el
mantenimiento y actualizacién de los sistemas Yy la infraestructura informética, con soporte, asesoria

técnica e incorporacion de nuevas tecnologias.

b) Andlisis de problemas

Se identificara la necesidad o el problema central con la finalidad de expresar la situacion que
pretende atender el PUII 2021.

Se requiere contar con sistemas de informacion, infraestructura de cOmputo, comunicaciones y
servicios informaticos adecuados para el desempefio de los procesos; sin embargo, hay que
considerar que es importante mantenerlos en buen estado, actualizados y con el licenciamiento
respectivo. Lo anterior conlleva a tener planes de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado que cumplan con los estandares internacionales de tal manera que permitan garantizar

la disponibilidad e integridad de los mismos.

Realicemos un analisis de las causas y efectos asociados con la obsolescencia, desactualizacion,

retraso en la innovacion tecnoldgica y capacidad limitada de los instrumentos informéticos.

1. Obsolescencia de la infraestructura de cOmputo y comunicaciones. Los bienes y servicios que
integran la infraestructura informética, que cuentan con varios afios de uso, comenzaran a
presentar incidentes en su operacion. Este deterioro se debe a que el equipo de computo y de
comunicaciones tienen una vida Gtil de cinco afios de acuerdo con lo establecido en el articulo

83, numeral 1V de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, por lo que
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una vez que este tiempo transcurre, comienza a disminuir la capacidad de los servicios que

prestan, aumentando el requerimiento de soluciones por parte de los usuarios.

El mismo desarrollo tecnoldgico propicia que la infraestructura de cOmputo y comunicaciones
se vea rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios informéticos
operen correctamente su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en
conjunto de las herramientas informaticas. Con esta obsolescencia e incremento de los
incidentes en la operacion de la infraestructura de cédmputo y comunicaciones, disminuira la

capacidad para proporcionar los servicios informaticos requeridos por las areas.

Desactualizacion de los sistemas informaticos. Esta vinculada a la aportacion que hacen los
sistemas en materia de eficacia y eficiencia en los procesos administrativos, operativos,
electorales y de participacion ciudadana, una vez que los sistemas proporcionan el apoyo en
las actividades para las que fueron implementados, las areas tienen nuevas necesidades para
gue éstos continten aportando eficacia y eficiencia en la operacion, ya sea el mantenimiento,
la actualizacién del mismo o el disefio de uno nuevo, por lo que los sistemas se mantienen en

constante evolucion.

Asimismo, los sistemas informaticos son desarrollados en una plataforma informética
determinada, que corresponde a la tecnologia disponible y cumpliendo con la normatividad
gubernamental aprobada en ese momento. Conforme el tiempo avanza, la plataforma

tecnolégica cambia y lo mismo pasa con la normatividad vigente.

Por lo antes mencionado, los usuarios al evaluar los requerimientos de los sistemas
informaticos que requieren para operar, observan que éstos son susceptibles de mejora en
productividad Institucional y que deberian estar alineados a la normatividad y a los nuevos

desarrollos, para obtener mejores beneficios.

Retraso en la innovacién tecnolédgica de los instrumentos informéticos. Se relaciona con el
continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion, y en virtud de que el
Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion tecnoldgica, automatizando
procesos que incrementan la optimizacion de los recursos, la disminucion de los tiempos de
operacion e incremento en el nivel de seguridad en la informacién, se requiere de un
constante estudio, analisis e incorporacion de tecnologias de vanguardia, involucrando en
forma coordinada a instituciones académicas y privadas lo que impulsa para cerrar la brecha

tecnologica.
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En caso de que el Instituto no realice acciones que lo mantengan a la vanguardia en la
incorporacion de nuevas tecnologias, en la modernizacion e innovacion tecnolégica, habra un
rezago en los servicios tecnolégicos con que opera, dejando de aportar en este rubro como
actualmente lo hace a los Institutos Electorales Locales.

4. Capacidad limitada de los instrumentos informéticos para soportar la operacion por la
organizacion de los procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana.
Adicionalmente a los requerimientos de instrumentos informaticos para los procesos
administrativos y operativos, las areas incrementan sus necesidades en lo referente a
equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion
y seguridad informatica, para la planeacion, desarrollo y operacién de los procesos
electorales, procedimientos de participacion ciudadana, jornadas electorales y electivas.

Por lo que solicitan actualizar los instrumentos informaticos existentes con base en mejoras
detectadas derivadas de la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnoldgicos y
cambios en el marco legal, enmarcando los escenarios de las tres causas anteriores pero

enfocados a los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana.

Una vez analizadas las causas y efectos de la obsolescencia, desactualizacion, retraso en la
innovacion tecnoldgica y capacidad limitada de los instrumentos informaticos, podemos determinar
que el problema principal o necesidad que el PUIl 2021 atendera, son los insuficientes e ineficientes
instrumentos informaticos para la operacion de los procesos administrativos, operativos, electorales y
de participacion ciudadana, sin distinciéon de género, edad, discapacidad o pertenencia a algun

pueblo originario.

Como se puede observar, este problema se presenta de forma recurrente a través de los afios,
durante las ultimas décadas la innovacién tecnolégica ha presentado un desarrollo continuo,
abarcando aspectos de nuestra vida cotidiana y laboral cada vez mayores, debido a que las
tecnologias de la informacion se actualizan de una manera agil. Sin embargo, el Instituto se ha
logrado colocar a la vanguardia tecnoldgica por lo que depende de la actualizacion de los activos

tecnolégicos para alcanzar los nuevos desarrollos con el fin de mantenerlos vigentes.

De lo anterior, se forma el siguiente arbol de problemas con el analisis de los puntos anteriores, el
cual proporcionara una imagen integral de este escenario y del problema central identificado a partir

de las causas y sus efectos consecuentes.
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Problema | Insuficientes e ineficientes instrumentos informéticos para la operacion de los
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de la de los sistemas innovacion de para soportar la
Causas _ infraestructura informaticos los instrumentos operacién de
de computo y informaticos procesos electorales
comunicaciones y de participacion
L ciudadana

c) Andlisis de objetivos

En esta fase se describe la situacion que se desea lograr una vez que se atienda la necesidad
detectada, las causas y efectos se convierten en medios Yy fines respectivamente, obteniendo ahora

una vision clara y global de la situacion resuelta a la que se desea llegar.

A continuacién, se describiran los medios para atender el problema o necesidad central detectada

para el PUII 2021, asi como los fines a alcanzar.

1. Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cOmputo y comunicaciones. Permite
mantener en éptimas condiciones de operacion la infraestructura y los servicios informaticos,
utilizando el mantenimiento preventivo para incrementar el tiempo de vida de los equipos de
coOmputo y comunicaciones, asi como el mantenimiento correctivo para garantizar su
disponibilidad y retrasar su obsolescencia; con estos planes de mantenimiento se conserva la
infraestructura informatica en el mejor estado de operacion posible, aumentando la prestacion

de servicios informaticos.
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2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.
Permite optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las
funcionalidades de estas, incorporando los requerimientos solicitados por las areas, utilizando
plataformas tecnoldgicas de vanguardia, apegados a la normatividad vigente, lo cual
contribuye al desarrollo de sus actividades y al cumplimiento de objetivos de una manera

eficiente y eficaz.

3. Incorporacion de nuevas tecnologias. Con el andlisis de los constantes avances en las
tecnologias de informacion se impulsa la actualizacion de los sistemas y la infraestructura
informética, en un trabajo coordinado con las areas involucradas e instituciones académicas y

privadas, manteniendo a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnoldgica al Instituto

Por lo tanto, se coadyuva a elevar la automatizacion de procesos y se logra optimizar los
recursos, ya que incide directamente en la disminucion de los tiempos, asi como de recursos
materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo a generar certeza y
credibilidad por el nivel de seguridad en la informacién.

4. Incorporacion de instrumentos informéticos para los procesos electorales y mecanismos de
participaciéon ciudadana. Con esto se incrementara la capacidad operativa y la disponibilidad
de los servicios, para el optimo desarrollo de los procesos electorales y procedimientos de
participacién ciudadana, cubriendo la demanda adicional de requerimientos en materia

informética.

Lo anterior, mediante el fortalecimiento de la infraestructura de cédmputo, servidores y equipos
de comunicacion, ampliando la capacidad de almacenamiento, de transferencia de la
informacion y la seguridad de la misma, asi como la actualizaciébn de los sistemas
informaticos incorporando nuevas tecnologias de informacién y explotando la plataforma

tecnologica.

Derivado del andlisis anterior, se describieron cuatro medios que determinan el objetivo principal del
PUIl 2021, como el de proporcionar al Instituto instrumentos informaticos que incrementen la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de participacion
ciudadana; a través de estos medios, se cumple con el objetivo y se alcanzan los fines

correspondientes, tal y como se observan en el siguiente arbol de objetivos.
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta fase identificaremos las acciones viables y pertinentes para que los instrumentos
informaticos que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos,

electorales y de participacion ciudadana.

La UTSI conoce las necesidades informaticas del Instituto en apego al Manual de Planeacién, ya que
es la encargada de presupuestar los bienes y servicios que se requieren, de esta forma al inicio del
ejercicio presupuestal cada area remite su solicitud de bienes y servicios informaticos a la UTSI; una
vez gue ésta realizd la concentracion de los requerimientos, lo cual le permite tener un escenario
completo, con base en la evaluacion del estado actual de la infraestructura informatica, el analisis de
los sistemas informaticos y los recursos presupuestales aprobados, puede determinar las
necesidades informaticas que se requiere adquirir 0 que se esta en condiciones de proporcionar con

recursos propios.

Ahora estableceremos las acciones que permiten la materializacion de los medios determinados en

el inciso anterior.
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Medio Alternativas de Solucién (acciones viables)
1. Evaluar el estado actual de la infraestructura informatica.
2. Planear el uso de los instrumentos informéaticos.
3. Concentrar los requerimientos de las areas.
4. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.
5. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
cémputo y comunicaciones.
- o 6. Actualizar la infraestructura de cémputo y comunicaciones para los
1. Mantenimiento y actualizacion de la . . .
infraestructura de cémputo y progegos admlnlstratlvos y opera,ttlvos. L .
comunicaciones 7. Optlrnllzar. la |nfr§§structura de cédmputo y comunicaciones para mejorar los
servicios informaticos.
8. Mejorar la atencién a usuarios.
9. Distribuir de acuerdo con las necesidades institucionales los bienes y
servicios informaticos.
10. Utilizar racionalmente los instrumentos informaticos.
11. Cumplir con la normatividad gubernamental vigente.
12. Capacitar al personal de la UTSI.
1. Analizar los sistemas informaticos.
2. Concentrar los requerimientos de las areas.
3. Analisis de los recursos presupuestales aprobados.
4. Proporcionar mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacion.
2. Mantenimiento y actualizacion de los |5. Actualizar los sistemas informéaticos administrativos y de apoyo a la
sistemas administrativos y de apoyo a operacion.
la operacion 6. Implementar nuevas plataformas tecnoldgicas.
7. Coadyuvar con las areas en la identificacion y automatizacion de los
procesos administrativos y de operacion.
8. Cumplir con la normatividad gubernamental vigente.
9. Cumplir con los estdndares de desarrollo de software.
10. Capacitar al personal de la UTSI.
1. Concentrar los requerimientos de las areas.
2. Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.
3. Analizar y evaluar nuevas tecnologias.
4. Actualizar la Infraestructura informética con la implementacion de nuevas
tecnologias.
5. Actualizar con nuevas tecnologias los sistemas informaticos,
L, . administrativos, de apoyo a la operacion y electorales.
3. Incorporacion de nuevas tecnologias . , . o
6. Participar con las areas en los proyectos de incorporacion de nuevas
tecnologias.
7. Proponer pruebas técnicas de aceptacién del funcionamiento y operacién
de la incorporacién de nuevas tecnologias.
8. Informar sobre los trabajos en materia informética con miras a la
incorporacion de nuevas tecnologias.
9. Capacitar al personal de la UTSI.
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Medio Alternativas de Solucién (acciones viables)

1. Concentrar los requerimientos de las areas.

Andlisis de los recursos presupuestales aprobados.

3. Actualizar la infraestructura de computo y comunicaciones para los
sistemas informaticos de los procesos electorales y de participacion

N

. . ciudadana.
4. Incorporacién de instrumentos . . . - L
. Lo 4. Actualizar los sistemas informaticos electorales y de participacion
informaticos para procesos electorales ciudadana

de participacion ciudadana . . e N
ydep P 5. Coadyuvar con las &reas en la identificacién y automatizacion de los

procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana.
6. Informar sobre los trabajos en materia informatica con miras a la
incorporacioén de nuevas tecnologias.
7. Capacitar al personal de la UTSI.

Es importante considerar, que para poder realizar algunas de estas alternativas se depende de la
aprobacion del proyecto de presupuesto por parte del Congreso de la Ciudad de México, de tal
manera que, de la aprobacion de este, se determinan los montos designados a cada actividad para el

cumplimiento de los objetivos y la atencion de los requerimientos de las areas.

Los sistemas de informacion administrativos, de apoyo a la operacion, del proceso electoral y de
procedimientos de participacion ciudadana, estan desarrollados e implementados por personal de la
UTSI, de acuerdo con los requerimientos de las areas, por lo que esto nos lleva a tener autonomia y
ahorros en cuanto al desarrollo, implementacion y puesta a punto de sistemas informaticos.
Asimismo, la realizacién de los sistemas de informacion con tecnologias abiertas permite disminuir

los costos de operacion, ya que en estos casos los costos de licenciamiento se reducen.

En la parte de la administracion de la infraestructura de cémputo y comunicaciones, el personal de la
UTSI realiza la supervision de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo, con la
finalidad de contar con la sustitucion inmediata de las partes dafiadas; asimismo, realiza el soporte

técnico para problemas especificos.

En la UTSI constantemente se realiza el andlisis y la incorporacion de nuevas tecnologias, en
coordinacién con instituciones académicas y privadas; en ocasiones, a solicitud de las areas se
realizan estudios especializados de nuevas tecnologias, con la finalidad de determinar si alguna

puede ser utilizada para el mejoramiento de las actividades institucionales.

Las posibles adquisiciones se presentaran al Comité de Informética para su revision y, en su caso

aprobacion, antes de remitir la solicitud de compra a la Secretaria Administrativa.
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Realizando el analisis correspondiente de cada una de las acciones y consideraciones del inciso
anterior, agrupandolas de acuerdo con el grado de interdependencia, determinamos las alternativas
Optimas para el cumplimiento del propésito del PUII 2021, las cuales se presentan en los siguientes

cuadros:

Medio 1. Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de computo y comunicaciones.

Estas acciones son de suma importancia, ya que la infraestructura de computo y comunicaciones es
la base de la operacion informética, con la que se provee a las areas de herramientas tecnolégicas
para sus actividades institucionales en un marco de calidad y seguridad informética; en caso de no
encontrarse en éptimas condiciones no es posible operar ninguno de los servicios informaticos que
se ofrecen, como lo son el Internet, red inalambrica, correo electronico, telefonia digital, sistemas

informaticos administrativos, de apoyo a la operacion, electorales y de participacion ciudadana.

Accion (alternativa 6ptima) Descripcién

Llevar a cabo el mantenimiento y la supervision de:
Planta de emergencia eléctrica para la red eléctrica del centro de computo.
Sistema de aire acondicionado de precision del centro de computo.
Sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo.
Servidores del Centro Computo.
Servidor de almacenamiento masivo NAS/SAN.
Sistema de control de acceso del centro de computo.
Equipos de comunicaciones.
Red inaldmbrica.
Equipos de seguridad informética.

. Equipos de cémputo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras,
no breaks, laptop’s, lectores 6pticos y equipo de cartografia).

11. Dispositivos biométricos de control de asistencia.

12. Cableado estructurado.

13. Acondicionamiento del Centro de Computo.

14. Circuito Cerrado de Television (CCTV).

1.1. Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la
infraestructura de computo y
comunicaciones.

©COoNOO~LONPRE
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Llevar a cabo la actualizacion de:

Licencias de uso de programas de computo.
Licencias de aplicaciones administrativas

Licencias en servidores.

Licencias de los sistemas de seguridad.

Licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda.
Renovacién de dominios.

Bienes informaticos.

Reubicacion de Sedes Distritales

1.2. Actualizar la infraestructura de
cOmputo y comunicaciones.

©ONoOOAWDE
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Accion (alternativa 6ptima) Descripcién

Proporcionar los servicios de:

Soporte técnico a PC’s y periféricos.

Redes.

Correo electrénico.

Almacenamiento masivo NAS/SAN.

Seguridad y antivirus.

Internet.

Telefonia digital.

Sustituciéon de equipo de computo e instalacion de software.

1.3. Optimizar la atencién a usuarios.

©ONoOOA~WDR

Estas acciones son de suma importancia, ya que la infraestructura de cémputo y comunicaciones es
la base de la operacion informética, con la que se provee a las areas de herramientas tecnol6gicas
para sus actividades institucionales en un marco de calidad y seguridad informatica; en caso de no
encontrarse en Optimas condiciones no es posible operar ninguno de los servicios informéticos que
se ofrecen, como lo son el Internet, red inalambrica, correo electrénico, telefonia digital, sistemas

informaticos administrativos, de apoyo a la operacion, electorales y de participacion ciudadana.

Los instrumentos informéticos requieren tecnologia 6ptima y para que ésta opere de manera
adecuada, es necesario realizar acciones de mantenimiento, actualizacion y servicio a la
infraestructura de computo y comunicaciones; asi como la instalacion de licencias de uso de
programas de cédmputo que se requieran para asegurar la confiablidad de los equipos, su operacion y

desempeiio.

Las necesidades de las areas en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos tales
como el de incrementar la velocidad de acceso al Internet, el espacio para alojar informacion vy
velocidad en el procesamiento de programas, paqueteria de software y equipamiento, entre otros;
asimismo, se trabaja en el libre acceso a la informacion publica generada por el Instituto, a través de

la pagina de Internet.
Medio 2. Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion.

La importancia de esta alternativa radica en incorporar a los sistemas de informacion los
requerimientos de los usuarios, los avances tecnoldgicos y los cambios normativos, derivado del
cambio y/o incremento de las necesidades informaticas, haciendo necesario estar en constante

acercamiento con las areas, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en sus actividades.

Al proporcionar mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion se incrementa su funcionalidad, trabajando en el desarrollo continuo y adecuacién a las
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nuevas plataformas tecnolédgicas, mejorando sustancialmente la gestién de los procesos internos de
comunicacion, colaboracion y coordinacion entre las diversas areas, permitiendo intercambiar y

compartir la informacion generada.

Accion (alternativa 6ptima) Descripcion

Llevar a cabo la actualizacién y mantenimiento de los sistemas administrativos
y de apoyo a la operacion:

Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD).

Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO).

Sistema de Declaracién de Situacion Patrimonial.

Sistema de Control de Gestion Documental (SCGD).

Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC).
Sistema de Mesa de Ayuda.

Ventanilla Unica de Servicios Generales.

. Sistema de Seguimiento de Educacion Civica y Divulgacion de la Cultura

2.1. Actualizar los sistemas
administrativos y de apoyo a la
operacion.

©ONoOgOh DR

Democrética (SISEC).

9. Sistema de Seguimiento al Calendario de Actividades a los Organos
Desconcentrados (SISECAOD).

10. Sistema de Seguimiento de Quejas.

11. Sistema de Notificaciones Electrénicas para los Procedimientos
Administrativos Sancionadores (SINE).

12. Sistema Integral de la Funcion de Oficialia Electoral (SIFOE).

13. Sistemas para Concursos de Divulgacion de la Cultura Democratica
(Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate Juvenil, Concurso
de Ensayo y Concurso de Graffiti).

14. Sistema de Seguimiento de Personal Eventual (SISPE).

15. Sistema de Seguimiento de Personal de Rama Administrativa (SISPRA).
16. Sistema de Seguimiento de Personal del Servicio Profesional Electoral
Nacional (SISPE-SPEN).

17. Tablero de seguimiento a indicadores de procesos (TSI).

18. Sistema de registro a Foros y Eventos del IECM.

19. Otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electronica, Micrositio de Educacion
Civica, etc.)

2.2. Proporcionar mantenimiento a los
sistemas administrativos y de apoyo a
la operacion.

Los sistemas informaticos son un instrumento informatico eficaz y susceptible de cambios para el
mejor desempefio de la operacion de las areas; por lo anterior, es evidente que los sistemas
informaticos son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo. Los sistemas que son
disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de la UTSI apegados a la
normatividad gubernamental, generan ahorros a la Institucion al desarrollar aplicaciones de calidad,
considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certificados y alineados a la
Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-1-059/02-NYCE-2011

MoProSoft, en su nivel 2.
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Medio 3. Incorporacién de nuevas tecnologias.

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacion e innovacion tecnolégica a través de
la automatizacion de procesos, ya que con el andlisis, evaluacion e implementacion de nuevas
tecnologias de informacion se contribuye a optimizar recursos, para el PUIl 2021 se realizara la
implementacion de instrumentos para la automatizacion del proceso electoral y de mecanismos de

interaccion con la ciudadania (chatbot).

Accion (alternativa 6ptima) Descripcién

Se tienen contemplado los proyectos de:

1. Implementar instrumentos para la automatizacion del proceso electoral y
de mecanismos de interaccion con la ciudadania (chatbot).

Desarrollar tableros de seguimiento a la operacion del proceso electoral.
Implementacién de metodologias de administracion del riesgo.
Centralizar los sistemas informéticos desde Internet.

Actualizar el Sistema Electrénico por Internet (SEI).

Implementar un sistema de energia regulada y renovar el cableado
estructurado del Instituto.

3.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos con nuevas
tecnologias.

o0k wN

En este mismo sentido, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacién del proceso electoral
y se implementaran metodologias de administracion del riesgo, para consumo de las areas del
Instituto, asi como para el andlisis de la informacién obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que

proporciona al personal herramientas para tomar mejores decisiones.

Con los procedimientos de modernizacion a través de la centralizacion de los sistemas informaticos
desde internet y la actualizacion del Sistema Electrénico por Internet (SEI) se obtendra y procesara
mas informacion que con los medios actuales, lo cual hard mas eficiente la administracion de los
servicios garantizando la continuidad operativa y proporcionando herramientas que permitan que la
informacion sea veraz y oportuna, contribuyendo a generar certeza y credibilidad en el manejo de la

informacion.

Contar con un sistema de energia regulada en el Instituto con el objetivo de proteger a los diferentes
equipos informéticos y de comunicaciones, por medio de reguladores que estabilizan la tension,
garantizan un rango alto de precisiéon y equilibran las fluctuaciones de energia. Este sistema ayudara
a que los equipos informaticos se protejan de los cambios bruscos en la energia eléctrica y operen
correctamente dando el servicio para el que estan destinados. Asimismo, se renovara el cableado
estructurado del Instituto, con lo cual se contard con una red mas estable, con mayor capacidad y

velocidad en el manejo de la informacion.
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Medio 4. Incorporaciéon de instrumentos informéticos para procesos electorales y de participacion
ciudadana.

Para los procesos electorales y mecanismos de participacién ciudadana se realiza un completo
andlisis, disefio e implementacion de los sistemas informaticos que soliciten las areas usuarias, de
acuerdo con los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, asi como a mejoras
detectadas con base en la experiencia institucional. La operacién de los sistemas durante las
jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica, la ejecucidén de estas acciones se enfoca
a la continuidad de los sistemas informaticos, la disponibilidad de los servicios, la incorporacion de

tecnologias de informacion y la explotacion de la plataforma tecnoldgica.

El incremento de los servicios informaticos requeridos por las areas centrales y distritales durante los
procesos electorales y de participacion ciudadana, se atendera actualizando tanto la infraestructura
como los sistemas informaticos, alineandose a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacion y adecuaciéon de la

infraestructura de cédmputo y comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacion de vanguardia en los mecanismos de participacion
ciudadana se realiza la accion necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, para coadyuvar

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Accion (alternativa 6ptima) Descripcién

Llevar a cabo la actualizacién de:

Infraestructura informatica de usuarios del Instituto.
Infraestructura informatica central del Instituto.
Implementar un plan de recuperacién de desastre.
Seguridad informatica.

Licencias de uso de programa de computo.

Plataforma de voto electrénico.

Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares.
Certificados de sitio web seguro.

10. Renovacién de dominios.

4.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos para los
sistemas informaticos de los procesos
electorales y de participacion

©~No o Hwd R

ciudadana. Llevar a cabo la actualizacion de los sistemas:

Para el Proceso Electoral Local Ordinario:

1. Sistema de Seguimiento del PIPEL 2020 — 2021.

2. Sistema de Seguimiento a las Actividades del Convenio General de
Coordinacion INE-IECM.

3. Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en Materia de
Propaganda Electoral.

4. Sistema para la Seleccion de Consejeros Distritales.
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Accién (alternativa éptima)

Descripcién

5. Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales
(SISECED).

6. Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC).
7. Sistema de Seguimiento a la Produccion de Documentacion Electoral
(SIPDE).

8. Sistema de Notificaciones por Internet para candidaturas sin Partido (SNI).
9. Sistema de Notificaciones por Internet para Fiscalizacion (SIN — UTEF).
10. Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion
Electoral (SEDIMDE).

11. Sistema de Comunicacion Interna (SICOI).

12. Sistema de Cémputos Distritales y de Demarcacion (SICODID).

13. Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP).

Para la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria incorporados:
1. Sistema de Seguimiento para el Diagndstico de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (SEDICOP)

Para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo:

1. Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE).

2. Sistema de Asignacion de ndmero aleatorio a proyectos.

3. Sistema de difusién de los proyectos.

4. Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC).

5. Sistema de Proyectos Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo.

Para las actividades compartidas entre los Mecanismos de Participacion
Ciudadana:

1. Sistema para el Desarrollo de Asambleas Ciudadana.

2. Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanismos de
participacion ciudadana (SISPEM).

3. Sistema para el Seguimiento de la Integracién de Mesas Receptoras de
opinion para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo
(SIPCECC).

4. Sistema de Ubicacion de Mesas para Mecanismos de Participacion
Ciudadana (SUMPAC).

5. Sistema de Pre registro al Sistema Electronico por Internet.

6. Sistema Electronico por Internet (SEI).

7. Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana
(SIJECC).

8. Sistema de Seguimiento a la Distribucién de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcién de Paquetes Electivos (SEDIMDECC).

9. Sistema de Seguimiento Integral a la Jornada Consultiva.

Para la Consulta para Nifias, Nifios y Adolescentes:

1. Aplicacion Movil para la Consulta de Nifias, Nifios y Adolescentes.

2. Sistema de Cémputo y Sistematizacion de Boletas para la Consulta para
Nifias, Nifios y Adolescentes.
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IECM-JA066-20
Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2021

Las acciones determinadas como alternativas optimas estaran enfocadas en la continuidad operativa,
la centralizacién y la movilidad de los instrumentos informéticos, tal y como se muestra en el

siguiente cuadro.

INSTITUTO ELECTORAL

: CIUDAD OF MEXICO

Salas Prov.

N

Tableros

Asambleas
Virtuales

Sistemas de
Preparacién
delaCC

= Reforzamiento
@ Puestaapunto 2 1comm.
Respaldos de fa Inf.

=
Puesta a punto
de la Inf.

Ordi/-; ar,

Energla
regulada

oppenouyl

7

u

Renovacién
del cableado

Adm. de riesgos

Ciudadania  Usuarios Central
> > Movilidad

Centralizacién P

Continuidad operativa
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

El propésito del PUII 2021 es que los instrumentos informéticos sean proporcionados al Instituto para

gue incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de

participacion ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la vida democratica, mediante

el mantenimiento y actualizacion de

la infraestructura de cOmputo y comunicaciones, el

mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion, la

incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacién, asi como la incorporacién de instrumentos

informaticos para los procesos electorales y procedimientos de participacién ciudadana; como se

observa en la siguiente estructura analitica del programa.

Fin {

Propdsito {

Componentes

Acciones -

Contribuir al desarrollo de la vida democratica mediante la actualizacion
de los instrumentos informaticos

A

Instrumentos informaticos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana

A

1

Mantenimiento y
actualizacion a la
infraestructura de computo
y comunicaciones
realizados

A

A

11

Mantenimiento preventivo
y correctivo a la
infraestructura de cobmputo
y comunicaciones
realizados

1.2

Infraestructura de cémputo
y comunicaciones
actualizada

1.3

Atencion a usuarios
optimizada

2 3 4
Mantenimiento y Nuevas Instrumentos
actualizacion a los tecnologias informaticos para
sistemas incorporadas procesos electorales
administrativos y de ] y de participacion
apoyo a la operacion ciudadana
realizados incorporados

i i
2.1 3.1 4.1
Sistemas Infraestructura Infraestructura y
administrativos y de y sistemas sistemas informaticos
apoyo a la operacion informaticos para los procesos
actualizados actualizados electorales y de
2.2 con nuevas participacion
Mantenimiento a los tecnologias ciudadana

sistemas
administrativos y de
apoyo a la operacion
realizado

actualizados
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUII 2021, es preciso determinar los indicadores de

la informacion que se genera en la estructura analitica del programa. Estos indicadores se detallan a

continuacion.

Indicadores
- Medios de
Resumen . Frecuencia o g Supuestos
. . Férmula de verificacion
Narrativo Nombre Tipo . de
calculo L,
medicion
Fin:
Contribuir al desarrollo Impacto = avance en
de la vida democratica Implementacion Estratéqi la aplicacion del PUII Instrumentos
mediante la p 9|y cumplimiento de la Anual Informe informaticos
. del PUII 2021. co Lo .
actualizacion aplicacién del PUII actualizados.
de los instrumentos 2021*100
informaticos
Propésito:
Instrumentos
informaticos Aplicacion del _
proporcionados al PUII 2021 en los Impactq = avance en
: las acciones de las
Instituto para procesos o Reportes de
incrementar la administrativos, Estratégi fr\l(;ttli\:ﬁ:?gr?;es (Al / Trimestral seguimiento y :Qfg:umgggézs
eficiencia y eficacia de | operativos, co C evaluacion del )
cumplimiento de las actualizados.
los procesos electorales y de . POA
- . BN acciones de las
administrativos, participacion AIF100
operativos, electorales | ciudadana.
y de patrticipacién
ciudadana
Componentes:
1. Mantenimientoy Eficacia en la Eficacia = 1 informe
actualizacion a la elaboracion del de actividades Infraestructura de
infraestructura de informe de i elaborado *0.25 /1 - cémputo y
. L Gestion . Trimestral Informe 7
cémputo y cumplimiento de informe de comunicaciones
comunicaciones las acciones de actividades actualizada.
realizados la Al programado *0.25
2 Mante.mm!gnto y Eficacia en la Eficacia = 1 informe .
actualizacion a los g, S Sistemas
) elaboracion del de actividades . .
sistemas informe de elaborado *0.25 /1 administrativos y
administrativos y cumplimiento de Gestion informe de Trimestral Informe de apoyo a la
de apoyo ala . L operacion
7 las acciones de actividades :
operacion la Al programado *0.25 actualizados.
realizados ' '
Eficacia en la Eficacia = 1 informe
elaboracion del de actividades L
3. Nuevas . . Incorporacion de
. informe de L elaborado *1 /1
tecnologias limi Gestion inf Anual Informe nuevas
incorporadas cumplimiento de informe de tecnologias
las acciones de actividades '

la Al.

programado *1

27




Indicadores

: Medios de
Resumen . Frecuencia ot . Supuestos
! . Férmula de verificacién P
Narrativo Nombre Tipo . de
calculo L,
medicién
4. _Instrurr)e_ntos Eficacia en la Eficacia = 1 informe _Incorporacmn de
informaticos para o 2 instrumentos
elaboracion del de actividades . o
procesos informe de . elaborado *0.25 /1 - informaticos para
electorales y de L Gestion . ’ Trimestral Informe procesos
N cumplimiento de informe de
participacion . L electorales y de
: las acciones de actividades T
ciudadana . participacion
. la Al. programado *0.25 )
incorporados ciudadana.

Acciones:

1.1. Mantenimiento o Eficacia= 1 -
preventivo y Eficacia en el mantenimiento a la Mantenimientos Obsolescencia
correctivo a la anealr:emmlento infraestructura {ﬁ% c:rth]aedos enel enla
infraestructura inf Gestion realizado*0.25/ 1 Trimestral ) lal infraestructura de
de computo y n ra(,estructura mantenimiento a la trimestral & cémputo y
comunicaciones de computo y infraestructura S_ecret‘ano comunicaciones.

. comunicaciones. . Ejecutivo
realizados planeado*0.25
Obsolescencia
Eficacia= 1 lizaci enla
S actualizacion a la Actua 'ZaC'OneSI infraestructura de
1.2. chnfragstructura Eflcac_la enlla infraestructura !'eportadas ene computo y
e computo y actualizacion de i ) . - informe 2
S . Gestion realizada*0.25/ 1 Trimestral ; comunicaciones,
comunicaciones | la infraestructura actualizacién a la trimestral al asi como el
actualizada informatica. infraestructura Ei‘gﬁéigo licenciamiento de
planeada *0.25 ! software
requerido.
Eficacia en los Eficacia= 600 .
o o Servicios
servicios de servicios de soporte reportados en el Soportes

1.3. Atencién a soporte técnico técnico informatico ian:) me técnicos
usuarios informatico Gestion realizados*0.25/ 600 | Trimestral trimestral al solicitados por
optimizada proporcionados servicios de soporte Secretario parte de las

a diversas técnico informatico ) - areas.
A . Ejecutivo
areas. planeados *0.25
o Actualizaciones a
Eficacia= 1 . -
. A Actualizaciones los sistemas

2.1. Sistemas Eficacia en la actualizacion de los reportadas en el | administrativos
administrativos y N sistemas rep y
d realizacion de - : . . informe de apoyo ala

e apoyo ala P Gestion realizada*0.25/ 1 Trimestral ) 7
operacion actualizaciones actualizacién de 1os trimestral al operacion
perac a los sistemas. ] Secretario solicitadas por
actualizados sistemas ) -
n Ejecutivo parte de las
programada*0.25 .
areas.
s Mantenimientos
oo Eficacia= 1 L )

2.2. Mantenimiento a mantenimiento a los Mantenimientos a los sistemas
los sistemas Eficacia en la sistemas reportados en el | administrativos y
administrativos y | realizacién de . : " . informe de apoyo a la

A Gestion realizado*0.25/ 1 Trimestral ) 7
de apoyo a la mantenimientos . trimestral al operacion
7 ) mantenimiento a los ) -
operacion a los sistemas. sistemas Secretario solicitados por
realizado " Ejecutivo parte de las
programado*0.25 Areas

28




Indicadores

: Medios de
Resumen . Frecuencia o y Supuestos
! . Férmula de verificacién P
Narrativo Nombre Tipo . de
célculo L
medicién
aEélt(l:f;ilza;cilén de la Actualizaciones
3.1. |Infraestructuray | Eficaciaen la infraestructura v a los enla
sistemas actualizacion de sistemas y Actualizacién infraestructura y
informaticos la infraestructura informaticos reportada en el los sistemas
actualizados con y de los Gestion | realizada*1 /1 Semestral informe informaticos con
sistemas ! trimestral al nuevas
nuevas ; ” actualizacion de la ) .
) informaticos con infraestructura v a los Secretario tecnologias
tecnologias nuevas sistemas y Ejecutivo solicitadas por
tecnologias. - P parte de las
informaticos Areas
programada *1 ’
Eficacia= 1 Qgtgallmuones
4.1. |Infraestructuray %ﬁ::ggicéfunr: Iaa los infraestructura y
sistemas Eficacia en la sistemas y Actualizaciones los sistemas
informaticos de actualizacion de informaticos reportadas en el | informéticos para
los procesos la infraestructura i . " . informe procesos
electoralesy de | ydelos Gestion ;i?ﬂ;ﬁg:c%ﬁsallal Trimestral trimestral al electorales y de
participacion sistemas infraestructura v a los Secretario participacion
ciudadana informaticos. sistemas y Ejecutivo ciudadana
actualizada - P solicitadas por
informaticos arte de las
planeada *0.25 greas
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

IECM-JA066-20
Programa de Uso de Instrumentos Informaticos 2021

Mediante el desarrollo del PUIl 2021 se tiene planeado atender a la poblacién objetivo que tiene las
caracteristicas que a continuaciéon se mencionan.

Tipo de poblacién

Caracteristicas de la

Poblacién de la Ciudad de México que utiliza los
medios electrénicos para el pleno ejercicio de su
ciudadania

poblacién
Interna Para realizar su trabajo requiere:
e Personal del Instituto que labora en &reas |e infraestructura de cbmputo y comunicaciones
centrales e sistemas informaticos (aplicaciones sustantivas, de apoyo,
e Personal del Instituto que labora en 6érganos de proceso electoral y de procedimientos de participacion
desconcentrados ciudadana)
Externa

Para el pleno ejercicio de su ciudadania requiere:
e Aplicaciones y servicios expuestas en Internet
e Plataformas digitales
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V. Actividades Institucionales

1. Mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de cémputo y comunicaciones

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informética.
b) Justificacién

Debido a los afios de uso y al desarrollo tecnoldgico, la infraestructura de computo y comunicaciones
se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios informaticos operen
correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjunto de las
herramientas informéticas. Con el mantenimiento y la actualizacion se mantendra en Optimas
condiciones de operacion la infraestructura y los servicios informéticos, incrementando el tiempo de
vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su

operacion y desempefio.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar informacion, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros, asi como en el acceso a la

informacion generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizara el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la red
eléctrica del centro de cOmputo, sistema de aire acondicionado de precisién del centro de cémputo,
sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cémputo, sistema de control de acceso del
centro de coOmputo, equipos de comunicaciones, red inalambrica, servidores, equipos de seguridad
informatica, equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks,
laptop’s, lectores Opticos y equipo de cartografia), dispositivos biométricos de control de asistencia,
cableado estructurado, acondicionamiento del centro de computo y el circuito cerrado de television.
La actualizacion de licencias de uso de programas de cémputo, licencias en servidores, licencias de
los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda certificados de sitio

web seguro, renovacion de dominios y bienes informaticos. Asimismo, se realizaran los servicios de:
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soporte técnico a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, almacenamiento masivo NAS/SAN,
seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital, sustitucion de equipo e instalacion de software.

c) Obijetivo especifico

Optimizar la plataforma tecnol6gica del Instituto para brindar los servicios informaticos requeridos por
las diversas areas de este, a través del mantenimiento, actualizacion y adecuacion de las tecnologias

de informacion, haciendo mas eficiente el uso de los recursos informaticos.

d) Acciones

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de cémputo y comunicaciones

realizados.

1.2. Infraestructura de cémputo y comunicaciones actualizada.

1.3. Atencion a usuarios optimizada.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Formula: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25
1.2. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura informéatica.

Formula: Eficacia= 1 actualizacién a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacién a la

infraestructura planeada al trimestre *0.25
1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informatico proporcionados a diversas areas.

Formula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informatico realizados al trimestre*0.25 / 600

servicios de soporte técnico informatico planeados al trimestre *0.25

f) Metas

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de cOmputo y comunicaciones.
1.2. Realizar 4 actualizaciones a la infraestructura de cOmputo y comunicaciones.

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorias en materia informatica.
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2. Mantenimiento y actualizacién a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccién de Desarrollo de Sistemas.
b) Justificacién

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacién ciudadana, manteniéndose en constante evolucién derivado
de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacion, cambios en la

plataforma tecnoldgica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacién de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién, permite
optimizar el desempenio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades de los mismos,
incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas tecnolégicas de

vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos.

Los sistemas informéaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de
la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institucién al desarrollar
aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informaticos de la UTSI estan certificados y
alineados a la Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-
NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacién y el mantenimiento de los siguientes sistemas:
Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD), Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO),
Sistema de Declaraciéon de Situacion Patrimonial, Sistema de Control de Gestion Documental
(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de Mesa
de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, Sistema de Seguimiento de Educacion Civica y
Divulgacion de la Cultura Democratica (SISEC), Sistema de Seguimiento al Calendario de
Actividades a los Organos Desconcentrados (SISECAOD),Sistema de Seguimiento de Quejas,
Sistema de Notificaciones Electronicas para los Procedimientos Administrativos Sancionadores
(SINE), Sistema Integral de la Funcion de Oficialia Electoral (SIFOE), Sistemas para Concursos de
Divulgacién de la Cultura Democratica (Concurso de Cuento Infantil y Juvenil, Concurso de Debate

Juvenil, Concurso de Ensayo y Concurso de Graffiti), Sistema de Seguimiento de Personal Eventual
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(SISPE), Sistema de Seguimiento de Personal de Rama Administrativa (SISPRA), Sistema de
Seguimiento de Personal del Servicio Profesional Electoral Nacional (SISPE-SPEN), Tablero de
seguimiento a indicadores de procesos (TSI), Sistema de registro a Foros y Eventos del IECM vy otros
(Plataforma Moodle, Biblioteca Electronica, Micrositio de Educacion Civica, etc.).

c) Obijetivo Especifico

Realizar la actualizacion y mantenimiento de los sistemas informéticos, mediante el andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implantacion de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucion.

d) Acciones

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operacion actualizados.
2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién realizado.

e) Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacion de actualizaciones a los sistemas.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizaciéon de los

sistemas programada al trimestre *0.25
2.2. Eficacia en la realizacion de mantenimientos a los sistemas.

Formula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento a los

sistemas programado al trimestre*0.25

f) Metas

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion a

plataformas tecnoldgicas de vanguardia.

2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo.
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3. Nuevas tecnologias incorporadas.
a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.

Responsable Operativo: (03) Direccién de Desarrollo de Sistemas.
b) Justificacién

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernizacién e innovacién tecnoldgica a través de
la automatizacién de procesos, ya que con el analisis, evaluacién e implementacién de nuevas
tecnologias de informacién se contribuye a optimizar recursos, para el PUIl 2021 se realizara la
implementacién de instrumentos para la automatizacion del proceso electoral y de mecanismos de

interaccion con la ciudadania (chatbot).

En este mismo sentido, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacion del proceso electoral
y se implementaran metodologias de administracion del riesgo, para consumo de las areas del
Instituto, asi como para el andlisis de la informacién obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que

proporciona al personal herramientas para tomar mejores decisiones.

Con los procedimientos de modernizacion a través de la centralizacion de los sistemas informaticos
desde internet y la actualizacion del Sistema Electrénico por Internet (SEI) se obtendra y procesara
mas informacion que con los medios actuales, lo cual hard mas eficiente la administracion de los
servicios garantizando la continuidad operativa y proporcionando herramientas que permitan que la
informacion sea veraz y oportuna, contribuyendo a generar certeza y credibilidad en el manejo de la

informacion.

Contar con un sistema de energia regulada en el Instituto con el objetivo de proteger a los diferentes
equipos informéticos y de comunicaciones, por medio de reguladores que estabilizan la tension,
garantizan un rango alto de precision y equilibran las fluctuaciones de energia. Este sistema ayudara
a que los equipos informéticos se protejan de los cambios bruscos en la energia eléctrica y operen
correctamente dando el servicio para el que estan destinados. Asimismo, se renovara el cableado
estructurado del Instituto, con lo cual se contard con una red mas estable, con mayor capacidad y

velocidad en el manejo de la informacion.
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c) Objetivo especifico

Coadyuvar en el analisis técnico y en la implementacién de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del analisis y la aplicacion de instrumentos
informaticos actuales en proyectos de vanguardia tecnologica.

d) Acciones

3.1. Infraestructura y sistemas informéticos actualizados con nuevas tecnologias.

e) Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos con nuevas

tecnologias.

Foérmula: Eficacia= 1 actualizacion de la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada *1 / 1

actualizacién de la infraestructura y sistemas informaticos programada *1

f) Metas

3.1. Realizar una actualizaciéon de la infraestructura y a los sistemas informaticos con la

implementacién de nuevas tecnologias.
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4. Instrumentos informaticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021 incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.

Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacién

Por el volumen de la operacién en la organizacién del proceso electoral, las areas incrementan sus
necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de
transferencia de informacién y seguridad informatica, para la planeacién, desarrollo y operacién del

proceso Yy la jornada electoral.

La operacion de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informéticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacion y adecuaciéon de la infraestructura de computo y

comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizar4 la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones,
infraestructura informatica central del Instituto, implementar un plan de recuperacion de desastres,
seguridad informatica, licencias de uso de programa de cémputo, certificados de sitio web seguro y la
renovacion de dominios. La actualizaciébn de los sistemas del proceso electoral: Sistema de
Seguimiento del PIPEL 2020 — 2021, Sistema de Seguimiento a las Actividades del Convenio
General de Coordinacion INE-IECM, Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccion en
Materia de Propaganda Electoral, Sistema para la Seleccion de Consejeros Distritales, Sistema de
Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Registro de
Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC), Sistema de Seguimiento a la Produccién de
Documentacion Electoral (SIPDE), Sistema de Notificaciones por Internet para candidaturas sin
Partido (SNI), Sistema de Notificaciones por Internet para Fiscalizacion (SIN — UTEF), Sistema de
Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentacion Electoral (SEDIMDE), Sistema de
Comunicacion Interna (SICOI), Sistema de Computos Distritales y de Demarcacion (SICODID) y

Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP).
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c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnoldgicos necesarios para llevar
a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotacion de la plataforma tecnolégica y

la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las tecnologias de informacion.

d) Acciones

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el proceso electoral actualizada.

e) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacién de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el proceso
electoral.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.25/ 1
actualizacion a la infraestructura y los sistemas informéticos planeada*0.25

f) Metas

4.1. Realizar 4 actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informéticos para el proceso
electoral.

38



5. Instrumentos informaticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo

2022 incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacion

Por el volumen de la operacién en la organizacion de los mecanismos de participacion ciudadana, las
areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion y seguridad informética, para la
planeacion, desarrollo y operacion del procedimiento de participaciéon ciudadana y la jornada electiva.

La operacién de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la infraestructura de cOmputo y

comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacion
ciudadana se realiza la accién necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, para coadyuvar

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior se realizard la actualizacion de: Infraestructura informatica de usuarios del
Instituto, infraestructura informatica central del Instituto; asi como la implementacion de un plan de
recuperacion de desastre, seguridad informatica, licencias de uso de programa de cémputo,
plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, certificados
de sitio web seguro y la renovacion de dominios. La actualizacion de los sistemas que se utilizaran
para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022: Sistema de Proyectos Especificos
(SIPROE), Sistema de Asignacion de numero aleatorio a proyectos, Sistema de difusion de los
proyectos, Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Proyectos
Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo, Sistema de seguimiento de

personal Eventual para mecanismos de participacion ciudadana (SISPEM), Sistema para el
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Seguimiento de la Integracion de Mesas Receptoras de opinién para la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo (SIPCECC), Sistema de Ubicacion de Mesas para Mecanismos de
Participacion Ciudadana (SUMPAC), Sistema de Pre registro al Sistema Electronico por Internet,
Sistema Electrénico por Internet (SEI), Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta
Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribucibn de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcion de Paquetes Electivos (SEDIMDECC), Sistema de Seguimiento Integral a la
Jornada Consultiva, ademas del Sistema de Seguimiento para el Diagnostico de las Comisiones de
Participacibn Comunitaria (SEDICOP), Sistema para el Desarrollo de Asambleas Ciudadanas,
Aplicacibn Mdévil para la Consulta de Niflas, Nifios y Adolescentes y el Sistema de Computo y

Sistematizacion de Boletas para la Consulta para Nifias, Nifios y Adolescentes.

c) Obijetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnol6gicos necesarios para llevar
a cabo el mecanismo de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante la explotaciéon de la
plataforma tecnoldgica y la disponibilidad de los servicios informéticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacion.

d) Acciones

5.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el mecanismo de participacion ciudadana

actualizada.

e) Indicadores

5.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

mecanismo de participacion ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informéaticos realizada*1 / 1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informéticos planeada*1

f) Metas

5.1. Realizar 1 actualizacion de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el mecanismo

participacion ciudadana.
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VI.  Cronograma de acciones sustantivas

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento y
actualizacién se programan para todos los meses del afio para estar en condiciones de atender las
necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que servirAn para incorporar
instrumentos informaticos a los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana se

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional.

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualizacibn a la infraestructura de computo y
comunicaciones realizados.

Meses

No. Accion RO Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Mantenimiento preventivo y
11 | correctivoa la infraestructura 02
de cémputo y

comunicaciones realizados.

Infraestructura de computo y

o ) 02
comunicaciones actualizada.

1.2.

Atencién a usuarios

optimizada. 02

13.

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacioén realizados.

Meses

No. Accion RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Sistemas administrativos y
2.1. | de apoyo a la operacion 03
actualizados.

Mantenimiento a los
sistemas administrativos y
de apoyo a la operacion
realizado.

2.2. 03

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.

Meses

No. Accion RO Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Infraestructura y sistemas
3.1. | informéticos actualizados 03
con nuevas tecnologias.
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Actividad Institucional 4. Instrumentos informéaticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021

incorporados.
L. Meses
No. Accion RO Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Infraestructura y sistemas
4.1. | informaticos para el proceso 02

electoral actualizada.

Actividad Institucional 5. Instrumentos informaticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2022 incorporados.

No Accion RO Meses
' Ene | Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Infraestructura y sistemas
51 informaticos para el 02

mecanismo de participacion
ciudadana actualizada.
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VII.

Matriz de Gestién de Riesgos

En el PUII 2021 la probabilidad de que se presente una falla, asi como el grado de afectacion, esta relacionado con la importancia de la
actividad institucional, toda vez que algunos servicios son catalogados como de mision critica y en caso de no contar con el
mantenimiento, actualizacion o recurso correspondiente, se pude afectar considerablemente a la operacion institucional. Con la Matriz de
Gestidn de Riesgos sabremos donde enfocar nuestros esfuerzos en la busqueda de soluciones y asi mejorar muestro nivel de control de

riesgos.

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS PROBABIT.\ DAD | (evit TTATAMIENLO | FECHADE | FECHADE | ASIGNADO (s) PAEI::] LA :‘:ORBEASB“\)LI\JQ:I; LESSIA&CPTABLU TRATAMIENTO
o y X evitar el riesgo, reducir el = Cerrar iecno 8
. transfe |
N Enlistar los supuestos (riesgos) identificados en la matriz de Ao [mepio | Bao | Atto |mepio | Bao . iesgo.compartir o transferir ACCION (ES) PARA REDUCIR LOS RIESGOS INICIO TERMINO | IMPLEMENTACION DE | ALTO |MEDIO | BAO | ALTO [MEDIO | BAJO . NO = Replantear | ¢ V::usme‘r'w Lle”v:s,a;T 6
indicadores de resultados (MIR) @@ |w|e|e|o IMPACTO ol riesgo, asumir el riesgo) LA ACCION (es) G lalole|e|a IMPACTO tratamiento g
Realizar contratos de mantenimiento preventivo i 6
Bajo rendimiento de la infraestructura de cémputo y o rcontra na P Y Direccion de
1 - L 2 2 4 Reducir el riesgo correctivo, asi como pélizas de soporte en caso de ene-21 dic-21 Infraestructura e 1 2 2 si
comunicaciones, por falta de contratos de mantenimiento N 5 "
ocurrir fallas en la infraestructura Informatica.
. N . Realizar la actualizacién de la infraestructura de Direccién de
dela de cémputoy o ) aeo
2 - 3 2 2 4 Reducir el riesgo cémputo y comunicaciones que se encuentre en ene-21 dic-21 Infraestructura e 1 2 2 si
comunicaciones por obsolescencia. N N e e )
grado de obsolescencia o al final de su vida atil. Informética.
Rendimiento bajo de aplicativos y servicios por falta de Direccion de
3 | actualizacién de cableado, telefonia, licenciamiento y servicio de 2 2 4 Reducir el riesgo Realizar la actualizacion de la infraestructura basica. | ene-21 dic-21 Infraestructura e 1 1 1 si
Internet. Informatica.
Operacién deficiente de los sist falta de mantenimient Realizar Ia actualizacion de los sist Direccion de
eracién deficiente de los sistemas por falta de mantenimiento ealizar la actualizacién de los sistemas
q | 9P nas b 2 1 2 Reducir el riesgo ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
y/o actualizacion. yde apoyoala
Sistemas.
s . N N " " i N Direccion de
Operacién deficiente de los sistemas por obsolescencia o Realizar la migracion de sistemas a nuevas
5 N 1 1 1 Reducir el riesgo . ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
tecnolégica tecnologias de bases de datos.
Sistemas.
o D un plan de 6n de d Direccion de
Falta de acceso a os sevicios e infraestructura por desastres - ° peracen < ' !
6 naturales 3 1 3 Reducir el riesgo para los procesos sustantivos informaticos y dar ene-21 dic-21 Infraestructura e 1 1 1 si
" continuidad a los servicios. Informatica.
" o N Direccion de
N . N N Realizar la centralizaci6n de los sistemas N R
7 | Faltade acceso a los sistemas por falla en infraestructura central. 2 2 4 Reducir el riesgo N N ene-21 dic-21 Infraestructura e 1 1 1 si
informéticos para su acceso desde Internet (Proxy). .
Informatica.
Falta de alos sistemas e cause Realizar el mantenimiento de los sistemas de ireccin de
i ue cau: iz imi i
8 N a 2 2 4 Reducir el riesgo . . ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
fallas en los sistemas preparacion de la eleccién. )
Sistemas.
. N B " . . N Direccién de
Falta de mantenimiento en los sistemas de la jornada electiva o de o Realizar el mantenimiento de los sistemas de la ' X
9 N 2 2 a4 Reducir el riesgo . " ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
consulta, que cause fallas en los sistemas jornada electiva. .
Sistemas.
' " 5 " . N Direccién de
Falta de mantenimiento en los sistemas de computo y resultados, N ) Realizar el mantenimiento de los sistemas de . .
10 N 2 2 4 Reducir el riesgo . e ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
que cause fallas en los sistemas coémputo y difusion de resultados. )
Sistemas.
P i " " " . N Direccion de
Falta de mantenimiento en los sistemas de Microsotio de actas, N ) Realizar el mantenimiento de los sistemas de ) .
1 " 2 2 4 Reducir el riesgo i N i ene-21 dic-21 Desarrollo de 1 1 1 si
que cause fallas en los sistemas declaracién de validez de la eleccién. Sist
istemas.
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de Participacion Ciudadana 2021

l. Introduccion

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) es un organismo publico local,
de caracter permanente que, como autoridad en materia electoral, es depositaria de la funcién
estatal de organizar las elecciones en la Ciudad de México y, como autoridad en materia de
participacion ciudadana, tiene a su cargo la organizaciéon de los mecanismos e instrumentos de
que le mandata la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion),
asi como la pedagogia publica correspondiente. Es profesional en su desempefio, goza de
autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio y con las atribuciones de contribuir al desarrollo y
adecuado funcionamiento de la institucionalidad democrética, asi como todas las no reservadas

al Instituto Nacional Electoral (Instituto Nacional).

Para dar cumplimiento a sus fines y acciones, de conformidad con la normatividad respectiva, el
Instituto Electoral presenta el Programa Institucional de Actividades en Materia de
Capacitacion para los Mecanismos de Participacion Ciudadana 2021 (Programa), en el que
se establecen las actividades institucionales con las que este érgano regird su quehacer, en
primer término, con el seguimiento a la capacitacion electoral e integracion de las Mesas
Directivas de Casilla Unica (MDCU) para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 (PEC
2020-2021), de conformidad con los instrumentos de coordinacién y colaboracion que establezca
el Instituto Nacional y, en segundo lugar, el fomentar un mayor conocimiento de los mecanismos
e instrumentos contenidos en la Ley de Participacion, tomando en cuenta las caracteristicas de
los distintos grupos generacionales y la brecha digital generacional, para impulsar su activacion

por parte de la ciudadania.

Para la elaboracién de este Programa, se tom6 como referencia el marco regulatorio para la
organizacioén de los procesos electorales, asi como las disposiciones vinculadas a la participaciéon
ciudadana en la capital del pais. También, se retoman las experiencias y aprendizajes de
ejercicios electorales previos, dando continuidad a una visién innovadora orientada a partir de
instrumentos de planeacion institucional de caracter estratégico, en particular del Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023, asi como criterios con

enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Para conseguir lo anterior, el Instituto Electoral prevé realizar dos actividades sustantivas: La

primera de ellas, relativa al Seguimiento a la capacitacion e integracion de las Mesas
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de Participacion Ciudadana 2021

Directivas de Casilla Unica 2021, actividad que busca coadyuvar en el cumplimiento de la
funcién estatal de organizar las elecciones locales, asi como al fin institucional relativo a
garantizar la celebracion periddica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar las
Diputaciones del Congreso de la Ciudad de México, personas titulares de Alcaldias e integrantes
de las Concejalias, a partir de los acuerdos, lineamientos, procedimientos y demas normativa que
emita el Instituto Nacional, asi como en los instrumentos de coordinacién que suscriban ambos

Institutos.

La segunda actividad se denomina Fomentar un mayor conocimiento y activacién de los
mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana, adecuado a los distintos grupos
generacionales, con el fin de facilitar e impulsar el derecho de las personas a incidir en las
decisiones publicas y en el control de los actos de gobierno, a partir de actividades que permitan
la construccién de conocimiento de manera ladica, corresponsable, colaborativa y de interaccion

entre las personas participantes, ya sea en contextos presenciales, virtuales o mixtos.

En cuanto a su contenido, el presente Programa inicia con la presentaciéon del marco normativo
que le da sustento; posteriormente, describe la metodologia del marco légico, definido como una
herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluaciéon de los
programas institucionales y especificos. Se continla con la identificacion del problema,
describiendo, posteriormente, las actividades institucionales que lo integran. Finalmente, se
presenta un apartado con los cronogramas generales de las acciones sustantivas, por actividad

institucional, a ser desarrolladas a lo largo del ejercicio 2021.

Cabe sefalar que, la implementacién del presente Programa en el afio 2021 tendra un contexto
de post-pandemia provocada por el Covid-19, lo cual representa un desafio sin precedentes para
las autoridades electorales, ya que éstas deberan considerar nuevas condiciones de organizacion
electoral y de participacién ciudadana, para que, adoptando los protocolos y medidas sanitarias
pertinentes, se aseguren las condiciones para el ejercicio de los derechos politico-electorales y

evitar altos indices de abstencionismo?.

1 Para un andlisis mas detallado sobre el impacto de la crisis sanitaria en la organizacion de los procesos electorales se puede
consultar “Consideraciones para el Establecimiento de un Protocolo para la celebracién de elecciones en el contexto de una crisis
sanitaria”, Fasciculo 1. América Latina. Elecciones en tiempos de pandemia. Centro de Asesoria y Promocién Electoral del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos. Abril 2020. Disponible para su consulta en:
https://www.iidh.ed.cr/capel/media/1652/fasc%C3%ADculo-1-consideraciones-para-el-establecimiento-de-un-protocolo-
para-celebraci%C3%B3n-de-elecciones-en-el-contexto-de-una-crisis-sanitaria.pdf



https://www.iidh.ed.cr/capel/media/1652/fasc%C3%ADculo-1-consideraciones-para-el-establecimiento-de-un-protocolo-para-celebraci%C3%B3n-de-elecciones-en-el-contexto-de-una-crisis-sanitaria.pdf
https://www.iidh.ed.cr/capel/media/1652/fasc%C3%ADculo-1-consideraciones-para-el-establecimiento-de-un-protocolo-para-celebraci%C3%B3n-de-elecciones-en-el-contexto-de-una-crisis-sanitaria.pdf
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Para conseguir lo anterior, serd necesario aprovechar la utilidad que brindan las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta el Instituto Electoral para generar y aprovechar los nuevos
espacios publicos digitales que se estan creando, con la finalidad de implementar,
oportunamente, las actividades institucionales, tanto en materia electoral como de participacion

ciudadana.
. Marco Juridico

Las actividades institucionales que integran el presente Programa tienen como fundamento las
disposiciones legales vinculadas al proceso electoral, principios y ejes rectores de la participacion
ciudadana, asi como aquellas que confieren diversas atribuciones en la materia a la Direccién

Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon (DEPCyC).
Contexto Supranacional

Los tratados internacionales son una norma juridica de naturaleza internacional, son vinculantes
y obligatorios para los Estados que los suscriben; estos instrumentos juridicos se han convertido
en referente para la proteccién de los derechos humanos y el ejercicio de los derechos politico-

electorales, en su sentido mas amplio.

El presente Programa se realiza acorde a los tratados internacionales reconocidos por México,
con un enfoque de respeto de los derechos humanos, de igualdad entre hombres y mujeres y

bajo los principios de no discriminacion y corresponsabilidad.

En concordancia con lo anterior, es referente lo establecido por la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (Declaracién Universal), la cual, en su articulo 21 establece que toda persona
tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes
libremente escogidos, asi como el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las
funciones publicas de su pais. Ademas, dispone que la voluntad del pueblo es la base de la
autoridad del poder publico; esta voluntad, se expresara mediante elecciones auténticas que
habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro

procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

De la misma forma, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala en su numeral
25, que todos los ciudadanos gozaran sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o

cualquier otra condicién social y sin restricciones indebidas a participar en la direccion de los
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asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos, a votar y ser
elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto
secreto que garantice la libre expresién de la voluntad de los electores y tener acceso, en

condiciones generales de igualdad a las funciones publicas de su pais.

Adicionalmente, el presente Programa retoma el contenido de la Carta Democréatica
Interamericana, particularmente el relativo a que la democracia representativa se refuerza y
profundiza con la participacion permanente, ética y responsable de la ciudadania en un marco de
legalidad, con el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales; la celebracion
de elecciones periddicas, libres, justas y basadas en el sufragio universal y secreto como
expresion de la soberania del pueblo; el régimen plural de partidos y organizaciones politicas; y
la separacion e independencia de los poderes publicos. De igual forma, los postulados de su Guia
de accién politica para enfrentar la pandemia del COVID-192,

Finalmente, cabe precisar que el presente documento, retoma las buenas practicas de
organismos internacionales especializados en la materia electoral, como el Centro de Asesoria y
Promocién Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (CAPEL),
particularmente, los documentos denominados Consideraciones para el establecimiento de un
protocolo para celebracion de elecciones en el contexto de una crisis sanitaria y Lecciones

aprendidas en materia de organizacion de elecciones en contexto de pandemia y post-pandemia’.
Contexto Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién Federal)

El articulo 1° de la Carta Magna sefiala todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos por la propia Constitucion, asi como en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, ademas de que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

2 “Guia de accion politica para enfrentar la pandemia del COVID-19”. Organizacion de los Estados Americanos. Mayo 2020. Disponible
para su consulta en:http://www.oas.org/documents/spa/press/La-CDI-Guia-de-accion-politica-para-la-pandemia-5.28.pdf

3 “Lecciones aprendidas en materia de organizacion de elecciones en contexto de pandemia y post-pandemia”’. Fasciculo 4. América
Latina. Elecciones en tiempos de pandemia. Centro de Asesoria y Promocion Electoral del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. Julio 2020. Disponible para su consulta en:https://www.iidh.ed.cr/capel/media/1754/fasc%C3%ADculo-4-lecciones-
aprendidas-en-materia-de-organizaci%C3%B3n-de-elecciones-en-contexto-de-pandemia-y-post-pandemia.pdf
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En el articulo 3° indica que toda persona tiene derecho a recibir educacion; cuyo criterio orientador
sera, entre otros, el democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante

mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo.

Asimismo, el articulo 4°, parrafo cuarto, refiere que toda persona tiene derecho a la proteccion de
la salud, para lo cual la Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y establecera la concurrencia de la Federacién. La Ley definira un sistema de salud para la
atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social®.

La Carta Magna, en el articulo 26, establece que el Estado organizara un sistema de planeacion
democrética del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanenciay equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion

politica, social y cultural de la nacion.

Por su parte, los articulos 34, 35 y 36 establecen los requisitos para adquirir la ciudadania
mexicana, las prerrogativas y obligaciones en materia politico — electoral de la ciudadania, entre
los cuales destacan el derecho a votar, ser votada, asociarse individual y libremente para formar
parte en forma pacifica en los asuntos publicos, iniciar leyes y votar en las consultas populares,
en tanto como obligaciones sobresalen el votar en las elecciones y consultas ciudadanas,
desempenfar cargos de eleccion popular federal o local, asi como desarrollar funciones de

caracter electoral en el lugar donde residan.

Adicionalmente, en el articulo 41 se establece que los Organismos Publicos Locales (OPL)
ejercen, entre otras materias, la organizacion, desarrollo, computo y declaracién de resultados en
los mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local. Ademas, la
organizacion de las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto Nacional
y de los OPL, correspondiendo a este Instituto Electoral ejercer las funciones en materia de
derechos y el acceso a las prerrogativas de los candidatos y partidos politicos, asi como todas

las no reservadas al Instituto Nacional y aquellas que determine la ley.

4 En el contexto de la pandemia con motivo del Covid-19, la Comision Interamericana de Derechos Humanos sefialé que la salud es
un bien publico que debe ser protegido por todos los Estados y que el derecho humano a la salud es un derecho de caracter inclusivo,
que guarda correspondencia con el goce de otros derechos, cuyo contenido esencial se refiere al derecho de toda persona a gozar
del més alto nivel de bienestar fisico, mental y social. Resolucién No.1/2020, Adoptado por la CIDH el 10 de abril de 2020. Disponible
para su consulta en: http://oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf
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El articulo 116, fraccion IV, inciso b), sefiala que, en el ejercicio de la funcion electoral a cargo de
las autoridades locales, seran principios rectores la certeza, imparcialidad, independencia,

legalidad, maxima publicidad y objetividad.

Asimismo, el articulo 122 establece que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza
de autonomia en todo lo concerniente a su régimen interior y a su organizacién politica y

administrativa.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)

El articulo 2° numeral 1, inciso a) establece que dicha Ley reglamenta las normas
constitucionales relativas a los derechos y obligaciones politico-electorales de las ciudadanas y
los ciudadanos; asimismo, el articulo 3°, numeral 1, inciso d bis) define a la Paridad de género
como la Igualdad politica entre mujeres y hombres, se garantiza con la asignacion del 50%
mujeres y 50% hombres en candidaturas a cargos de eleccién popular y en hombramientos de
cargos por designacion.

En el propio articulo 3°, numeral 1, inciso k) sefiala que la violencia politica contra las mujeres en
razon de género, es toda accién u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género
y ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o
menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres,
el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre
desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como el
acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas, funciones o

cargos publicos del mismo tipo.

Dichas acciones u omisiones se basan en elementos de género, cuando se dirijan a una mujer
por ser mujer; le afecten desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en ella.
Ademas, estas conductas pueden manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia
reconocidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y pueden
ser perpetradas indistintamente por agentes estatales, por superiores jerarquicos, colegas de
trabajo, personas dirigentes de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas,
precandidatos, candidatas o candidatos postulados por los partidos politicos o representantes de
los mismos; medios de comunicacion y sus integrantes, por un particular o por un grupo de

personas particulares.
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Por su parte, el articulo 6, numeral 2 indica que el Instituto Nacional, los OPL, los partidos
politicos, personas precandidatas y candidatas, deberan garantizar el principio de paridad de
género en el ejercicio de los derechos politicos y electorales, asi como el respeto a los derechos

humanos de las mujeres.

En el articulo 30 se establece que, para el desempefio de sus actividades, el Instituto Nacional y
los OPL contaran con un cuerpo de servidores publicos en sus érganos ejecutivos y técnicos,
integrados en un Servicio Profesional Electoral Nacional que se regiré por el Estatuto que al efecto
apruebe el Consejo General del Instituto Nacional. El Servicio Profesional Electoral Nacional,
tendrd dos sistemas, uno para el Instituto Nacional y otro para los OPL, siendo la autoridad

electoral nacional la encargada de regular su organizacion, funcionamiento y ejercer su rectoria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 98, los OPL son autoridad en materia electoral,
gozan de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, y se rigen por los

principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, méaxima publicidad y objetividad.

Ademas, en el articulo 104 se sefala que corresponde a los OPL, principalmente, aplicar las
disposiciones, reglas, lineamientos que establezca el Instituto Nacional; orientar a la ciudadania
para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico — electorales;
desarrollar la organizaciéon, desarrollo, cémputo de votos y declaracién de resultados de los
mecanismos de participacién ciudadana y supervisar las actividades que realicen los érganos

distritales locales.

Asimismao, el articulo 329 dispone gque los ciudadanos que residan en el extranjero podran ejercer
su derecho al voto para la eleccién de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y Senadores,
asi como de Gobernadores de las entidades federativas y del entonces Jefe de Gobierno del
Distrito Federal actualmente titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, siempre
gue asi lo determinen las Constituciones de los Estados o el Estatuto de Gobierno del Distrito

Federal (abrogado) hoy Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Reglamento de Elecciones

El articulo 26 establece las bases para la coordinacién, asi como para la elaboracion, tramitacion,
firma, implementacion, ejecucion y seguimiento de los instrumentos juridicos de coordinacion y
cooperacion que suscriban el Instituto Nacional con los OPL, la cual tiene como propésito
esencial, concertar la actuacién entre ambas autoridades, cada una en el ambito de sus
respectivas competencias, para elevar la calidad y eficacia en la organizacion y operacion de los
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procesos electorales, y optimizar los recursos humanos y materiales a su disposicion, bajo un
estricto apego al marco constitucional y legal aplicable.

Asimismo, indica que la colaboracion, respeto y reconocimiento mutuo de las atribuciones de
cada drgano electoral, seran la base de coordinacion entre el Instituto Nacional y los OPL.

El articulo 27 sefiala que, para la ejecucion de las tareas inherentes a la organizacion de los
procesos electorales locales, la coordinacion entre la autoridad nacional electoral y los OPL, se
sustentard en los convenios generales de coordinacion y, en su caso, en anexos técnicos,
financieros y adendas.

Por su parte, el Articulo 29 establece que el Instituto Nacional y los OPL formalizaran un convenio
general de coordinacion que establezca las bases generales de coordinacion para la organizaciéon
de los procesos electorales locales. En dicho instrumento, estaran considerados, entre otros
rubros, los referido a la capacitacion y asistencia electoral, la integracion de mesas directivas de
casilla y la promocidn de la participaciéon ciudadana.

Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral 2020-2021 (ECAE 2020-2021)

Es el conjunto de lineamientos general y directrices, encaminados al cumplimiento de los
objetivos establecidos por el Instituto Nacional en materia de integracion de mesas directivas de

casilla, capacitacion y asistencia electoral.

La ECAE 2020-2021, armoniza los mandatos constitucionales y precisa las tareas que realizaran,

en el Ambito de sus competencias, el Instituto Nacional y los OPLS.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

El articulo 20 Bis, establece que la violencia politica contra las mujeres en razén de género: es
toda accién u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro
de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el
ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al
pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de

la funcion publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacion, asi como el acceso y

5 Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral 2020-2021 y sus respectivos anexos. (INE/CG189/2020). Disponible para su consulta
en: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/114315/CGex202008-07-ap-3-Gaceta.pdf
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ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos

publicos del mismo tipo.

Se entendera que las acciones u omisiones se basan en elementos de género, cuando se dirijan
a una mujer por su condicion de mujer; le afecten desproporcionadamente o tengan un impacto

diferenciado en ella.

Puede manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia reconocidos en la propia Ley y puede
ser perpetrada indistintamente por agentes estatales, por superiores jerarquicos, colegas de
trabajo, personas dirigentes de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas,
precandidatos, candidatas o candidatos postulados por los partidos politicos o representantes de
los mismos; medios de comunicacion y sus integrantes, por un particular o por un grupo de

personas particulares.

Asimismo, el articulo 27, indica que, en materia de violencia politica contra las mujeres en razén
de género, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, el Instituto Nacional, los OPL
y los drganos jurisdiccionales electorales locales podran solicitar a las autoridades competentes

el otorgamiento de las medidas a que se contemplan en la propia Ley.
Contexto local
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local)

En el Titulo Primero de la Constitucion Local denominado Disposiciones Generales, el articulo 1°
sefala que la Ciudad de México es parte integrante de la federacidén y cuya soberania se ejerce
por conducto de sus poderes publicos y las figuras de democracia directa y participativa; ademas,
para la construccion del futuro, la ciudad impulsa la sociedad del conocimiento, la educacion
integral e inclusiva, la investigacion cientifica, la innovacién tecnoldgica y la difusion del saber,

asi como la sustentabilidad de la Ciudad basada en la gestion eficiente de bienes publicos.

Por su parte, el articulo 2 refiere que la Ciudad de México es intercultural, con una composicion
plurilingte, pluriétnica y pluricultural sustentada en sus habitantes, pueblos y barrios originarios

historicos y comunidades indigenas residentes.

Mientras que el articulo 3 se establece que el ejercicio de la funcion publica sera apegado a la
ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la apertura, la responsabilidad, la

participacion ciudadana y la rendicion de cuentas con control de gestion y evaluacion, y que el
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ejercicio del poder se organizara conforme a las figuras de democracia directa, representativa y
participativa, con base en los principios de interés social, subsidiariedad, proximidad

gubernamental y buena administracion.

La Constitucién Local sefiala en su articulo 7, apartado F, numeral 3, dispone que las personas
originarias de la Ciudad de México que residan fuera del pais tienen el derecho de votar y ser
votadas en las elecciones locales en concordancia con lo dispuesto en la Constitucién Federal,
la Constitucion Local y las leyes aplicables.

Por lo que hace al articulo 8, refiere que las autoridades de la Ciudad de México deberan impulsar
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como apoyar, en el ambito de
sus atribuciones, la generacion, ejecucioén y difusion de proyectos de investigacion cientifica, a fin

de resolver problemas y necesidades de la Ciudad.

Por su parte, el articulo 12 define el derecho a la ciudad, mismo que cuenta con dos vertientes:
la primera de ellas, consistente en el uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado
en principios de justicia social, democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a
la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente; y la segunda, representa el derecho
colectivo que garantiza entre otras el ejercicio pleno de los derechos humanos, su gestion

democratica y la distribucién equitativa de bienes publicos con la participacion de la ciudadania.

El articulo 16 indica que se promoverd la corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad en

la definicién de prioridades para la creacion y mejoramiento del espacio publico.

En el articulo 20, numeral 2, se menciona que la Ciudad de México establecera acuerdos de
cooperacion técnica con organismos multilaterales y organizaciones internacionales y asumira su

corresponsabilidad en la solucién de los problemas de la humanidad.

Por su parte, el articulo 23 referente a los deberes de las personas en la Ciudad, menciona, entre
otros, ejercer y respetar los derechos reconocidos en esta constitucién y contribuir al acceso
universal de los mismos, asi como tratar a todas las personas con dignidad y sin discriminacion.
Ademas de participar en la vida politica, civica y comunitaria, de manera honesta y transparente,

y promover los valores comunitarios.

Adicionalmente, el articulo 24 reconoce a la ciudadania, como un vinculo existente entre las
personas y la comunidad a la que pertenecen para el goce de los derechos reconocidos en la

propia Constitucion, que se ejerceran en los casos y con los requisitos que determine la ley; al
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derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas jévenes, como parte de su educacion
civica, a participar en la observacion electoral y en la toma de las decisiones publicas; ademas
menciona la garantia respecto a la creacién de espacios de participacion ciudadana y para la
construccién de ciudadania, los que se regiran bajo el principio de difusion; que se impulsara la
democracia digital abierta basada en tecnologias de informacion y comunicacion, ademas de que
los ciudadanos mexicanos, por nacimiento o naturalizacion, tienen derecho a acceder a cualquier

cargo publico de la Ciudad, incluyendo los de eleccion.

En tanto, el articulo 25 hace mencion del derecho de la ciudadania a participar en la resolucion
de problemas y temas de interés general, a través de mecanismos de democracia directa y
participativa, los cuales se pueden apoyar en el uso intensivo de las tecnologias de informacion

y comunicacion.

Por otro lado, en el numeral 2 del mismo articulo 25, hace referencia a la democracia directa,
participativa y representativa, definiendo a la democracia participativa como “el derecho de las
personas a incidir, individual o colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacién,

ejecucion, evaluacién y control del ejercicio de la funcion publica...”.

El articulo 26 apartado B refiere al presupuesto participativo sefialando que: las personas tienen
derecho a decidir sobre el uso, administracion y destino de los proyectos y recursos asignados al
presupuesto participativo, al mejoramiento barrial y a la recuperacién de espacios publicos en los
ambitos especificos de la Ciudad de México. Dichos recursos se sujetaran a los procedimientos
de transparencia y rendicién de cuentas; la ley establecerd los porcentajes y procedimientos para
la determinacion, organizacion, desarrollo, ejercicio, seguimiento y control del presupuesto

participativo.

El articulo 28 establece que el poder publico de la Ciudad de México se dividira para su ejercicio
en Legislativo, Ejecutivo y Judicial. No podran reunirse dos o mas de estos poderes en una sola

persona o corporacion ni depositarse el Legislativo en un solo individuo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 29, el Congreso de la Ciudad de México (Congreso
Local) se integra por 66 diputaciones, 33 electas segun el principio de mayoria relativa, mediante
el sistema de distritos electorales uninominales y 33 segun el principio de representacion
proporcional. Las diputaciones seran electas en su totalidad cada tres afios, mediante el voto

universal, libre, directo y secreto en las condiciones establecidas en la Constitucion Local y en el
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Cddigo de la materia; los cuales durante el tiempo que dure su encargo deberan residir en la

Ciudad de México. Por cada persona propietaria se elegira una suplente del mismo género.

En el mismo articulo 29, Apartado B, numeral 3, se indica que las y los diputados al Congreso
Local podran ser reelectos para un sélo periodo consecutivo. La postulacién debera ser realizada
por el mismo partido o por cualquiera de los partidos integrantes de la coalicion que los hubieren
postulado, salvo que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su mandato.
Quienes hubieren accedido al Congreso Local por la via de candidaturas sin partido deberan
conservar esta calidad para poder ser reelectos.®

En el articulo 46, Apartado A, inciso €), se indica que el Instituto Electoral es uno de los 6rganos
autbnomos de la capital de pais; asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
numeral 1, tiene entre sus funciones la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales, asi como de los procesos de participacién ciudadana, mediante los cuales se ejerce
la ciudadania. Adicionalmente, tiene a su cargo el disefio e implementacion de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y

construccion de ciudadania.

Asi mismo, el articulo 53, Apartado A, numeral 1, refiere la integracién, organizacion y facultades
de las alcaldias y establece que las alcaldias son 6rganos politico-administrativos que se integran
por un alcalde o alcaldesa y un concejo, electos por votacion universal, libre, secreta y directa

para un periodo de tres afios.

En el propio articulo 53, numeral 3, se establece que las personas integrantes de la alcaldia se
elegiran por planillas de entre siete y diez candidatos, segun corresponda, ordenadas en forma
progresiva, iniciando con la persona candidata a alcalde o alcaldesa y después con las y los
concejales y sus respectivos suplentes, donde cada uno representara una circunscripcion dentro

de la demarcacion territorial. Las féormulas estaran integradas por personas del mismo género, de

& ARTICULO TRANSITORIO PRIMERO. - La Constitucién Politica de la Ciudad de México entrara en vigor el 17 de septiembre de
2018, excepto por lo que hace a la materia electoral, que estara vigente a partir del dia siguiente al de su publicacion, y a los supuestos
expresamente establecidos en los articulos transitorios siguientes.

ARTICULO TRANSITORIO SEGUNDO. - Las normas relativas a la eleccién de los poderes Legislativo y Ejecutivo y de las alcaldias
de la Ciudad de México seran aplicables a partir del proceso electoral 2017-2018.

En dicho proceso, la jornada electoral sera concurrente con la del proceso electoral federal.

El sistema electoral y las reglas para la eleccion de las y los diputados de mayoria relativa y para la asignacién de las y los diputados
de representacion proporcional seran aplicables a partir del proceso electoral 2017-2018.

Lo dispuesto en los articulos 29, apartado B, numeral 3 y 53, apartado A, numeral 6 de esta Constitucién, sera aplicable a partir de la
eleccion de 2021 a las y los diputados e integrantes de las alcaldias que sean electos en 2018.
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manera alternada, y deberan incluir personas jovenes con edad entre los 18 y 29 afios, de

conformidad con la ley de la materia.
La ley en la materia establecerd las bases y procedimientos para garantizar su cumplimiento.

En ninglin caso el numero de las y los concejales podra ser menor de diez ni mayor de quince, ni
se otorgara registro a una planilla en la que algun ciudadano aspire a ocupar dos cargos de

eleccion popular dentro de la misma.

El numeral 4 del propio articulo 53, establece que las y los integrantes de los concejos seran
electos segun los principios de mayoria relativa y de representacion proporcional, en la proporcion
de sesenta por ciento por el primer principio y cuarenta por ciento por el segundo. Ningun partido
politico o coalicidn electoral podra contar con mas del sesenta por ciento de las y los concejales.

Por su parte, el numeral 5, del citado articulo 53, refiere que el niumero de concejales de
representacion proporcional que se asigne a cada partido, asi como a las candidaturas
independientes, se determinara en funcion del porcentaje de votos efectivos obtenidos mediante
la aplicacion de la formula de cociente y resto mayor, bajo el sistema de listas cerradas por
demarcacion territorial. En todo caso la asignacion se hara siguiendo el orden que tuvieron las
candidaturas en la planilla correspondiente, respetando en la prelacion de la lista el principio de

paridad de género.

Asimismo, el numeral 6 del multicitado articulo 53 sefiala que las alcaldesas y los alcaldes y
concejales podran ser electos consecutivamente para el mismo cargo, hasta por un periodo
adicional. La postulacion s6lo podra ser realizada por el mismo partido o por cualquiera de los
partidos integrantes de la coaliciébn que les hubieren postulado, salvo que hayan renunciado o
perdido su militancia antes de la mitad de su mandato, y el numeral 7 determina que las
alcaldesas, alcaldes y concejales no podran ser electos para el periodo inmediato posterior en

una alcaldia distinta a aquella en la que desempefiaron el cargo.’

7 ARTICULO TRANSITORIO VIGESIMO SEGUNDO. - La eleccién de las alcaldias en el afio 2018 se realizara con base en la division
territorial de las dieciséis demarcaciones territoriales de la Ciudad de México vigente al inicio del proceso electoral 2017-2018. Los
concejos de las dieciséis alcaldias electas en 2018 se integraran por la o el Alcalde y diez concejales electos segun los principios de
mayoria relativa y de representacion proporcional, en una proporcién de sesenta por ciento por el primer principio y cuarenta por
ciento por el segundo. La ley determinara las férmulas para la asignacion de las y los concejales por el principio de representacion
proporcional, de conformidad con el Sistema electoral y las reglas previstas por esta Constitucion.

Las y los Jefes Delegacionales electos en el proceso electoral local ordinario del afio 2015 no podran ser postulados para integrar las
alcaldias en el proceso electoral local ordinario del afio 2018.

Las y los integrantes de las alcaldias iniciaran sus funciones el 1 de octubre de 2018.

Una vez concluido el proceso electoral correspondiente a 2018, el Congreso de la Ciudad de México debera iniciar el proceso de
revisién de la configuracion para la division territorial de las demarcaciones que conforman la Ciudad de México, de conformidad con
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Asi mismo, el articulo 53 que se refiere a la integracion, organizacion y facultades de las alcaldias
establece que son érganos politico-administrativos que se integran por un alcalde o alcaldesa y

un concejo, electos por votacion universal, libre, secreta y directa para un periodo de tres afios.

Por su parte el articulo 56 menciona que las y los integrantes de las alcaldias garantizaran la
participacion de las y los habitantes de la demarcacion territorial en los asuntos publicos que sean

de su interés, a través de los mecanismos de participacion ciudadana.

Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo
Local)

En el articulo 1 se hace mencién del ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania
gue habita en la Ciudad de México y los ciudadanos originarios de ésta que residan fuera del
pais.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2, el Instituto Electoral esta facultado para aplicar
en su ambito de competencia, las normas establecidas en el citado ordenamiento, interpretar las
mismas, atendiendo a los criterios gramatical, sistematico y funcional, y a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Federal, en la Constitucion Local y en los Tratados e Instrumentos
Internacionales favoreciendo en todo tiempo a las personas con la proteccion mas amplia, asi
como a los principios generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el Ultimo parrafo del

articulo 14 de la Constitucion Federal.

En el articulo 6 se establecen los derechos de la ciudadania en materia politico-electoral, es decir,
los aspectos programaticos de atencion: votar y participar en las elecciones federales, locales,
consultas populares y demas mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana; participar
en los procesos de consulta ciudadana, plebiscito, referéndum e iniciativa ciudadana, revocacion
de mandato, consulta popular y demas instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana
en los términos de la ley de la materia; asi mismo el Instituto Electoral expedira la normatividad y
adoptara las medidas necesarias para garantizar las participaciones de las nifias, nifios,
adolescentes y personas jévenes en mecanismos de participacion ciudadana que se celebren en

la Ciudad de México.

el criterio de equilibrar los tamafios poblacionales entre las alcaldias y de aquellos enunciados en el articulo 52 numeral 3 de esta
Constitucién. Este proceso debera concluir a mas tardar en diciembre de 2019.

Las circunscripciones de las demarcaciones territoriales a que se refiere el articulo 53, apartado A, numeral 3 de esta Constitucion,
se determinaran por el organismo publico electoral local con base en los criterios de poblacién y configuracién geografica, asi como
de identidad social, cultural, étnica y econdmica que establezca la ley de la materia.
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En el articulo 7, fracciones lll, IV y V, se indican como obligaciones de la ciudadania, emitir el
sufragio en la seccion electoral que corresponda a su domicilio; desempefiar las funciones
electorales para las que se designen por las autoridades electorales; asi como desempefiar los

cargos de eleccion popular para los que fue electa.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8, la democracia electoral en la Ciudad de México tiene
como fines, entre otras, los de: garantizar el libre ejercicio de los derechos de la ciudadania de
votar y ser votada; impulsar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas;
fomentar una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores democraticos;
favorecer la corresponsabilidad entre las personas gobernantes y las gobernadas en la solucién
de los problemas de la Ciudad; garantizar la igualdad de oportunidades y la paridad de género
en la postulacion de candidaturas para la ocupacion de los cargos de eleccién popular en los
términos previstos por la Constitucion Federal, la LGIPE, la Constitucion Local y el Cadigo Local.

El articulo 9 sefiala que las autoridades electorales, en sus respectivos ambitos de competencia,
vigilardn el cumplimiento de los fines de la democracia, también supervisaran el correcto
desarrollo de los instrumentos de participacion ciudadana mandatados en la Constitucién Local,
consistentes en la consulta ciudadana, consulta popular, iniciativa ciudadana, plebiscito,

referéndum y revocacién de mandato.

Conforme al articulo 10, parrafos primero, tercero y quinto los cuales mencionan que las y los
ciudadanos tienen el derecho y el deber de participar en la resolucién de problemas y temas de

interés general, a través de mecanismos de democracia directa y participativa.

El articulo 11 sefiala que las personas diputadas integrantes del Congreso Local seran electas
cada tres afios mediante voto universal, libre, directo y secreto, 33 seran electos conforme al
principio de mayoria relativa mediante el sistema de distritos electorales uninominales y los otros
33 bajo principio de representacion proporcional, en las condiciones establecidas en la

Constitucién Local y el Codigo Local.

En observancia de los articulos 30, 33 y 36 el Instituto Nacional y el Instituto Electoral son las
autoridades electorales depositarias de la funcion estatal de organizar las elecciones locales en
la Ciudad de México, para su organizacién, funcionamiento y control, se rigen, en el ambito de su
competencia, por las disposiciones contenidas en la Constitucion Federal, las leyes generales de

la materia, la Constitucién Local, la Ley Procesal y el Codigo Local.
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Por su parte, el Instituto Electoral tiene entre sus fines y acciones los concernientes a: contribuir
al desarrollo de la vida democratica; asegurar a las y los ciudadanos el ejercicio de los derechos
politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la celebracién
periddica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar a las personas integrantes del
Congreso Local, a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, asi como a las personas
integrantes de las Alcaldias y sus respectivos Concejos; preservar la autenticidad y efectividad
del sufragio; promover el voto y la participacion ciudadana; contribuir al desarrollo y adecuado
funcionamiento de la institucionalidad democrética, en su @mbito de atribuciones; orientar a los
ciudadanos de la Ciudad de México para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones politico-electorales, y llevar a cabo las actividades necesarias para la preparacion
de la jornada electoral.

Conforme al articulo 37 el Instituto Electoral cuenta, entre otros érganos, con un Consejo General,
una Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas y diversos érganos técnicos.

El articulo 41 establece que el érgano superior de direccién es el Consejo General, integrado por
una persona Consejera al frente de su Presidencia y seis personas Consejeras Electorales, todas
con derecho a voz y voto. También son integrantes de dicho colegiado, pero sélo con derecho a
voz, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, quien fungira como la persona Secretaria del
Consejo General, asi como una persona representante por cada Partido Politico con registro
nacional o local. Asimismo, se invitara de forma permanente, a una persona diputada

perteneciente a cada Grupo Parlamentario del Congreso Local.

De acuerdo con el mismo, en el articulo 50 se estipula que el Consejo General del Instituto
Electoral, entre otras, tiene las atribuciones de: aprobar la normativa y procedimientos referentes
a la organizacion y desarrollo de los procesos electorales y mecanismos de participacion
ciudadana; promovera el uso e implementacion de instrumentos electrénicos o tecnolégicos con
el fin de fomentar la participacion democrética de los ciudadanos, con base en las medidas de
certeza y seguridad que estime pertinentes; asimismo, aprobara cada tres afios el Plan General
de Desarrollo, y a mas tardar el ultimo dia de octubre de cada afio, los proyectos de Presupuesto

de Egresos y el Programa Operativo Anual.

Que de acuerdo con los articulos 59 y 61, de entre las Comisiones con las que cuenta el Consejo
General del Instituto Electoral, se encuentra la Comisiébn de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, la cual tiene entre sus atribuciones: supervisar y opinar sobre los contenidos,

materiales e instructivos de capacitacion, correspondientes a los mecanismos de participacion
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ciudadana; asi como sobre los instructivos y el material didactico electoral con el fin de contribuir
a la capacitacion electoral, bajo los criterios o lineamientos que para tal efecto emita el Instituto
Nacional; promover medidas de mejora en el funcionamiento y capacidad de actuacion de los
mecanismos de participacion ciudadana; proponer a la Presidencia del Consejo la celebracion de
convenios de apoyo y colaboracion con el Gobierno de la Ciudad de México y las alcaldias en
materia de promocion de la participacion ciudadana; aprobar el proyecto de convocatoria, que
deba emitir el Instituto Electoral con motivo del desarrollo de los mecanismos de participacion
ciudadana, elaborados por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion;
emitir opinion respecto de los materiales y documentacion relacionados con la capacitacion de

los mecanismos de participacion ciudadana y procesos electivos.

En el articulo 83 se sefialan como atribuciones de la Junta Administrativa del Instituto Electoral
(Junta Administrativa), entre otras, las de: aprobar, previo acuerdo de la Comision, el Programa
Institucional vinculado a las actividades en materia de capacitacién para los mecanismos de
participacién ciudadana; vigilar que las politicas institucionales consideren de manera transversal
perspectivas de derechos humanos, género, transparencia y proteccion al medio ambiente, e

informar al Consejo General al término de cada afio sobre el cumplimiento del Programa.

El articulo 89 indica que las Direcciones Ejecutivas tienen a su cargo la ejecuciéon en forma directa
y en los términos aprobados por el Consejo General, de las actividades y proyectos contenidos

en los programas institucionales, en el &mbito de su competencia y especializacion.

El articulo 92 hace referencia a la obligacién de las Direcciones Ejecutivas de elaborar los
anteproyectos de programas institucionales que a cada una corresponda, para ser sometidos a
la consideracion de la Comision correspondiente, para su posterior remision a la Junta

Administrativa, a mas tardar en la segunda quincena de agosto del afio previo a su aplicacion.

En tanto que en el articulo 97 se establecen las atribuciones de la Direccién Ejecutiva de
Participacién Ciudadana y Capacitacion, entre las cuales se encuentran la de elaborar y proponer
a la Comisién de Participacion Ciudadana y Capacitacion, los programas en materia de
Participacién Ciudadana; la instrumentacién de los programas en materia de Participacion
Ciudadana; elaborar y proponer los proyectos de convocatoria que deba emitir el Instituto
Electoral, con motivo del desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana previsto en la
Ley de la materia; supervisar el disefio y elaboracion de las convocatorias, estudios,
procedimientos y estrategias relativas al desarrollo y ejecucion de mecanismos de participacion

ciudadana en la Ciudad de México; recomendar mejoras al marco legal de la participacion
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ciudadana en la Ciudad de México, identificando permanentemente areas de oportunidad para el

disefio de propuestas que fomenten la intervencion de la ciudadania en los asuntos publicos.

Por otra parte, las atribuciones de las Direcciones Distritales, se contemplan en el articulo 113
del Cédigo Local, siendo entre otras las de ejecutar los programas y actividades relativos a la
participacion ciudadana; coordinar en su ambito territorial la organizacion y desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana, realizar el cobmputo y emitir la declaratoria respectiva;
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los
Organos de Representacion Ciudadana (ORC); asi como informar permanentemente a la
Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el cumplimiento de los programas institucionales del

Instituto Electoral, en lo desarrollado en cada direccion distrital.
Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion)

El articulo 1° consagra el objeto de instituir, incentivar y reconocer las diversas modalidades de
participacion ciudadana, establecer y regular los instrumentos de democracia participativa,
fomentar la inclusién ciudadana, asi como respetar y garantizar la participaciéon ciudadana,
ademas de establecer las obligaciones de todas las autoridades de la Ciudad de México, en el

ambito de sus competencias, de promover, respetar y garantizar la participacion ciudadana.

Asimismo, en el articulo 5 de este instrumento juridico se establecen los trece principios rectores,
que funcionan como punto de partida para desarrollar el proceso de la participacion ciudadana,
consistentes en: |. Accesibilidad; Il. Corresponsabilidad; Ill. Equidad; IV. Interculturalidad; V.
Inclusién; VI. Legalidad; VII. Libertad; VIII. No discriminacién; 1X. Respeto; X. Solidaridad; XI.

Tolerancia; Xll. Deliberaciéon democratica; Xlll. Transparencia y rendicion de cuentas.

En el mismo numeral, se sefiala que los ejes rectores de la Ley de Participacién son los
siguientes: I. La capacitacion y formacion para la ciudadania plena; Il. La cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas; Ill. La proteccién y el respeto de los derechos humanos;

V. La igualdad sustantiva.

Por su parte, el articulo 6 establece que las autoridades de la Ciudad, en su ambito de
competencia, estan obligadas a proteger, respetar, promover y garantizar los derechos previstos
en la presente Ley, bajo un enfoque de perspectiva de género, derechos humanos,
interculturalidad, accesibilidad y la progresividad de derechos. Ademas, respecto a las personas
con discapacidad, se adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar integralmente el

ejercicio de su derecho a la participacion ciudadana plena y efectiva, el respeto a su voluntad,
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garantizando en todo momento los principios de inclusion y accesibilidad, en especial de la
informacién, comunicacion, infraestructura y de las tecnologias de la informacién, considerando

el disefio universal y los ajustes razonables.

Como lo dispone el articulo 14, en materia de democracia directa y participativa, son autoridades
la personatitular de la Jefatura de Gobierno, el Congreso Local, las alcaldias, el Instituto Electoral,
el Tribunal Electoral, la Secretaria de la Contraloria General y la Sala Constitucional, todas de la
Ciudad de México, mismas que de acuerdo a lo establecido en el articulo 15, estan obligadas en
el ambito de su competencia a garantizar, atender, consultar, incluir, proteger y respetar la
participacion promoviendo cursos y campafias de formacion, sensibilizacion, promocion y difusion
de los valores y principios de la participacion ciudadana; formacion y capacitacion de personas
servidoras publicas en materia de participacion, democracia directa y democracia participativa;
difusion y conocimiento de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, y ORC,

entre otras.

El articulo 90 sefiala que las Comisiones de Participacion Comunitaria tendran entre otros

derechos el recibir capacitacion, asesoria y educacion.

Por su parte, el articulo 110 establece como derechos de las organizaciones ciudadanas, entre

otros, el recibir capacitacion por parte del Instituto Electoral.

Asi mismo, el articulo 129 dispone que el Instituto Electoral tendra como atribuciones en materia
de presupuesto participativo, entre otras, asesorar y capacitar a los integrantes de las Comisiones

de Participacion Comunitaria, organizaciones civiles y ciudadania en general.

La construccién de ciudadania establecida en el articulo 184 se describe como el conjunto de
practicas encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisicion de valores civicos
por parte de las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de decisiones y
convivir de manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como generar arraigo comunitario.
Se fortalece a través de la capacitacion, los instrumentos, mecanismos y las formas de
participacion democratica, directa y participativa enunciadas en la presente Ley, utilizando para
ello medios de comunicacion fisicos, electronicos, y aplicando las nuevas tecnologias

garantizando la inclusion, la accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica.

Con base en lo anterior, el articulo 185 sefiala que el Gobierno de la Ciudad, las alcaldias y el
Instituto Electoral, en el ambito de sus competencias, realizaran acciones para capacitar y formar

a personas adscritas al servicio publico, ORC y poblacién en general, las cuales podran incluir la
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elaboracion de manuales, instructivos, asi como la implementacion de talleres, cursos, platicas
informativas, campafas, foros, entre otros. Para el desarrollo de las actividades sefialadas, se
podra contar con el apoyo y colaboracion de instituciones publicas de educacién superior, centros
publicos de investigacién, instituciones académicas, colectivos y grupos organizados

especializados en la materia.

Dichas acciones, deberan ejecutarse con enfoque de género y derechos humanos, garantizando
la inclusién, la accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica. Los ORC podran involucrarse

para dar maxima difusion en la unidad territorial correspondiente.

El articulo 186 establece que la ciudadania plena conlleva la obligacion para el Instituto Electoral
de instrumentar un programa de capacitacion. Dicho programa tendra por objeto coadyuvar en la

formacion de una ciudadania que cuente con las siguientes caracteristicas:
I. Critica, autocritica, propositiva, objetiva, imparcial e informada;

Il. Socialmente sensible y comprometida con el interés publico, la dignidad y el libre desarrollo del

ser humano;

lll. Honorable, honesta y congruente;

IV. Visionaria, innovadora y participativa;

V. Tolerante, respetuosa, plural, incluyente y conciliadora.

El articulo 187 sefiala que es derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes,
participar en la toma de decisiones publicas que les afecten o sean de su interés, para lo cual el
Instituto Electoral garantizara, a dichos grupos generacionales, el ejercicio efectivo de la

observacién y el entendimiento de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México

El articulo 7, establece las modalidades de violencia contra las mujeres, especificamente la
fraccion IX, precisa que Violencia Politica en Razén de Género, es toda accidn u omision ejercida
en contra de una mujer, en el ambito politico o publico, que tenga por objeto o resultado sesgar,
condicionar, impedir, restringir, suspender, menoscabar, anular, obstaculizar, excluir o afectar el

reconocimiento, acceso, goce o ejercicio de los derechos politico electorales de una mujer, asi
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como el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo o funcion en el poder

publico.

Se manifiesta en presion, persecucion, hostigamiento, acoso, coaccion, vejacion, discriminacion,

amenazas o privacion de la libertad o de la vida en razén del género.

Se consideran actos de violencia politica en contra de las mujeres, entre otros, los siguientes: c)
Coartar o impedir el ejercicio de la participacion, representacion y facultades inherentes a los
cargos publicos y politicos de las mujeres, o bien coartar e impedir aquellas medidas establecidas
en la Constitucién Local y los ordenamientos juridicos dirigidas a proteger sus derechos frente a
los actos que violenten o eviten el ejercicio de su participacion y representacion politica y publica,
incluyendo la violencia institucional; I) Realizar cualquier acto de discriminacién que tenga como

resultado impedir, negar, anular o menoscabar el ejercicio de sus derechos politico-electorales.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México

En su articulo 13 menciona en sus parrafos segundo, tercero y cuarto, la obligacién a cargo de
todas las Unidades Responsables del Gasto (URG), la inclusién de programas orientados a
promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a

atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género.

Asi mismo, las URG impulsaran el interés superior de la nifiez a través de la incorporacién del
enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en resultados. Sera obligatorio para todas las
URG, la inclusion de programas orientados a promover los derechos de la nifiez y de la

adolescencia en sus presupuestos anuales.
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México

El articulo 13 sefiala que todas las nifias, nifios y adolescentes son iguales ante la ley y merecen
un trato igual y equitativo; asi mismo, menciona que en la Ciudad de México gozaran de diversos

derechos entre los que se encuentra el derecho a la participacion.

Por su parte, el articulo 72 de dicho ordenamiento establece que nifias, nifios y adolescentes

tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a
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su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez y que estos sean reconocidos por su

entorno familiar y comunitario.

Adicionalmente, el articulo 74 establece que las autoridades y servidores publicos en sus
respectivas competencias, fomentaran la creaciéon de espacios de participacion para que las
nifias, nifios y adolescentes se organicen de conformidad con sus intereses y en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables; opinen, analicen, y en general, puedan expresar su punto
de vista y propuestas, de forma individual o colectiva, en todos aquellos asuntos de su interés y
éstos sean tomados en cuenta; participen en el fomento a la cultura de respeto a sus derechos y

participen en programas de educacion para la democracia y la tolerancia.

Por otra parte, el articulo 76 dispone que nifias, nifios y adolescentes también tienen derecho a
gue las autoridades de la Ciudad de México, les informen de qué manera su opinion ha sido

valorada y tomada en cuenta.
Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México

El articulo 1° fraccion V, establece que se debe garantizar el derecho de las personas jévenes a
participar en la toma de decisiones publicas que se toman en los ambitos familiar, escolar, social,

comunitario o cualquier otro en el que se desarrollen, les afecten o sean de su interés.
Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

El Articulo 13 sefiala que, en la Ciudad de México, los derechos se ejercen a titulo individual o
colectivo, y que para estos Ultimos se debe, numeral 1. Respetar, proteger y garantizar el ejercicio
de las libertades de expresion, reunién y asociacion, asi como los derechos a la transparencia, a
la informacion, rendicion de cuentas y a la defensa de derechos humanos, y en su numeral 4
establecer procedimientos para facilitar el acceso de las personas a los mecanismos de
democracia directa y participativa, asi como a las acciones jurisdiccionales reconocidas en la

Constitucién Local y las leyes.
Normatividad interna

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023 (PGD
2020- 2023)

El presente Programa se encuentra alineado con las directrices establecidas en el (PGD 2020-
2023), particularmente con la Politica General denominada Administracion de elecciones locales
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y mecanismos de participacion ciudadana, la cual esta enfocada a la organizacién oportuna y

eficiente de dichos procesos, apegandose a la normatividad vigente.

Finalmente, cabe mencionar que este Programa se vincula al objetivo estratégico denominado
Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera eficiente conforme a

los principios rectores y los requisitos legales aplicables.

Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal
2021

En el marco de la certificacion 1SO con que cuenta el Instituto Electoral, el presente Programa se
rige bajo los requisitos de la ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) e ISO 9001:2015, respecto al
andlisis de los contextos interno y externo, planificacion, gestién de riesgos, evaluacion del
desempefio y mejora, a partir de la vinculacién de las actividades institucionales con el Sistema
de Gestion de Calidad Electoral (SGCE).

Aunado a ello, se engloban politicas publicas con perspectiva de género en los programas y
actividades institucionales que conformaran el POA y el proyecto de presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral, para contar con premisas conceptuales en materia de planeaciéon con

perspectiva de género.

Il. Metodologia del Marco Légico (MML)

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacién involucrada

Con la identificacién de los actores involucrados se pretende reconocer el nivel de influencia que
tienen y prever las acciones requeridas, con el fin de aplicarla en beneficio del Programa e

identificar previamente los posibles riesgos y las alternativas de solucion.

Existen actores internos y externos que influyen en la formulacion, aprobacion u operacién de las
actividades institucionales que se tienen proyectadas en este Programa, por lo que resulta
indispensable elaborar las estrategias idoneas que permitan resolver los conflictos identificados

y aseguren su adecuada implementacion en el afio 2021.

Entre los actores internos se encuentra el Consejo General, quien como 6rgano maximo de

direccion, esta facultado para aprobar los proyectos de Presupuesto de Egresos y el Programa
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Operativo Anual del Instituto Electoral, y es responsable de aprobar la normatividad y los
procedimientos inherentes a la organizacion y desarrollo de los procesos electorales locales y de
los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, temas sustantivos de este Programa,

en el que, ademas participan diversas areas ejecutivas, técnicas y operativas.

Entre los actores externos involucrados en las actividades a realizar dentro del Programa, se
encuentran el Instituto Nacional, el Congreso Local; el Gobierno de la Ciudad de México; las 16
Alcaldias; instituciones académicas, las personas habitantes y la ciudadania en general.

Por su parte el Instituto Nacional, a través de la ECAE 2020-2021, establece las acciones que
desarrollara para la integraciéon de MDCU y las actividades de capacitacion electoral para el PEC
2020-2021. Asimismo, el Congreso Local es el 6rgano responsable del poder legislativo local,
que regula la normatividad interna de este Instituto Electoral, la materia politico-electoral y los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

El Gobierno de la Ciudad de México y las 16 Alcaldias coadyuvaran con el Instituto Electoral para
impulsar acciones enfocadas a sensibilizar y fomentar un mayor conocimiento de los mecanismos
e instrumentos de la participacion ciudadana, para impulsar el involucramiento de habitantes y

ciudadania en los asuntos publicos, mejorando la interaccién con dichas autoridades.

Por su parte, las instituciones académicas juegan un papel muy importante, ya que a través de
su capital humano y de conocimiento, se convierten en aliadas estratégicas para el Instituto
Electoral, porque contribuyen a la realizaciéon de diversos eventos como: conferencias, foros y
demas actividades presenciales y via web, para impulsar los valores y la cultura democrética y
participativa, ademas de la colaboracién permanente para facilitar a las personas estudiantes la

prestacion del servicio social en las direcciones distritales del Instituto Electoral.

Finalmente, las personas habitantes y la ciudadania en general, inciden sustancialmente en la
implementacion de este Programa; ya que, a través de su participacion, contribuyen al
conocimiento y apropiacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, al
involucramiento en las probleméticas de su comunidad y al fortalecimiento de su formacion

ciudadana.

Al respecto, cabe mencionar la importancia que tendra la participacion de las personas jévenes
gue cumplen la mayoria de edad y que podran ejercer sus derechos politico-electorales, ya que
podran emitir su voto por primera vez en el PEC 2020-2021, y en adelante, participar en los

diversos mecanismos de participacion ciudadana, asi como en los asuntos publicos de su interés.
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Derivado de lo anterior, en el esquema 1 se enumeran a los actores internos y externos que

participan de forma directa e indirecta en la ejecucion del Programa.

Esquema 1. Identificacion de la poblacién involucrada

Consejo

Comisién de
Participacion
Ciudadana y
Capacitacion

Instituto
Nacional
Electoral

Personas!
habitantes
ciudadania

en general

Organizacion
Electoral y
Geoestadistig#

Administrativa

Secretaria
Ejecutiva

16 Alcaldias

Gobierno de
la Ciudad de
México

Secretaria
Administrativa

Programa
Institucional de
Actividades en

materia de
capacitacion para
los mecanismos de

Congreso de
la Ciudad de
México

Contraloria
Interna

o .participacién Ejl:()eiéﬁgsgﬁr;e
Direcciones ciudadana 2021 Participacion
Distritales Ciudadana y

Capacitacion

Direccion

" |Ica de Ejecutiva de
inculacion Organizacion
con Electoral y
Organismos goestadistica
Externgs
ad Dire

Ejecutiva d&

Técnica del Educacion

Centro de
Formacion y
Desarrollg

Civicay
onstruccion

Logistica y
Apoyo a Organ,
Desconcentrado

Unidad
Técnica de
Servicios

Enseguida, en el cuadro 1, se realiza el andlisis de la poblacién involucrada y se le asigna un
valor en las columnas de interés o expectativa, fuerza y resultante, que conforme la escala del 1
al 5, el 1 indica el menor grado de interés y el 5 el de mayor grado; el resultante es obtenido de

la multiplicacién de los valores de las dos columnas, y define el grado de involucramiento.
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Cuadro 1

Analisis de Instancias involucradas.

Interés o

Instancias Involucradas expectativa Fuerza | Resultante
1. Instituto Nacional Electoral 5 5 25
2. Consejo General del IECM 5 5 25
3. Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacién 5 5 25
4. Comisién de Organizacién Electoral y Geoestadistica 4 5 20
5. Junta Administrativa 5 5 25
6. Secretaria Ejecutiva 5 5 25
7. Secretaria Administrativa 5 5 25
8. Contraloria Interna del Instituto 4 5 20
9. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
10. Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 5 4 20
11. Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de 4 4 16
Ciudadania
12. Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 4 4 16
13. Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 5 5 25
14. Unidad Técnica de Servicios Informaticos 4 5 20
15. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 4 4 16
16. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 4 4 16
Desconcentrados
17. Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 4 4 16
18. Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo 4 4 16
19. Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 5 5 25
20. Direcciones Distritales 5 5 25
21. Congreso de la Ciudad de México 4 4 16
22. Gobierno de la Ciudad de México 4 4 16
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Instancias Involucradas ITHErEs 0 Fuerza | Resultante
expectativa
23. 16 Alcaldias 4 4 16
24. Instituciones académicas 4 4 16
25. Personas habitantes y ciudadania en general 5 5 25

b) Anélisis de problemas

La participacion electoral es fundamental en los regimenes democraticos, motivo por el cual es
una preocupacion del Instituto Electoral lograr que la ciudadania se involucre en los temas
electorales. Sin embargo, es notorio que una de las principales causas que afectan esta
participacion es que la ciudadania tiende a la apatia para involucrarse en los asuntos publicos

que atafien al &mbito social en el que se desenvuelven.

Tomando como referencia las elecciones mas recientes de la Ciudad de México, durante el
Proceso Electoral Concurrente 2017-2018 (PEC 2017-2018) la participacién ciudadana tuvo los
siguientes resultados. Para la eleccién de la Jefatura de Gobierno, voté el 70.43% de la
ciudadania inscrita en la Lista Nominal de Electores (LNE); en la eleccién de las Diputaciones de
Mayoria Relativa, se tuvo una participacion del 70.40%, mientras que, para la eleccién de
Diputaciones de Representacién Proporcional, la ciudadania que ejercié su voto fue 70.44 %. En

el caso de la eleccion de las Alcaldias, la participacion fue de 70.38%2.

Sobre los resultados anteriores, es importante sefalar que todo proceso electoral presenta
variables que inciden en el comportamiento de las personas electoras y, eventualmente, en los
niveles de participacion. Fue asi como, en el caso del PEC 2017-2018, hubo un considerable
nivel de participacion, ya que durante la misma Jornada Electoral se eligieron cargos federales,
entre ellos, el de la Presidencia de la Republica.

En cambio, de la revision de los resultados de la eleccidn constitucional (intermedia) del 2015, se

advierte que los niveles de participacion fueron diferentes; por ejemplo, en la eleccion de las

8 La informacion sobre el nivel de votacion fue obtenida del documento denominado “Informe del Proceso Electoral Local Ordinario
2017-2018 en la Ciudad de México que rinde el Consejero Presidente en cumplimiento del Articulo 77, fraccion X del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México”. 26 de octubre de 2018. péagina 179. Disponible en
http://www.iecm.mx/www/taip/cg/inf/2018/INF-166-18.pdf
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Jefaturas Delegacionales, la participacion fue del 44.15 %, mientras que, en la eleccién de las

Diputaciones de Mayoria Relativa, la participacion ascendié a 44.20 %°.

Otro aspecto que influye notablemente en la participacion de la ciudadania en los procesos
electorales es la aplicacion de disposiciones legales que dotan de elementos caracteristicos a
cada elecciéon. Sin embargo, estas particularidades, representan un desafio para el electorado,
pues cada vez que ejerce su voto, se encuentra con aspectos diferentes a la eleccion anterior,
que impiden consolidar el conocimiento sobre la forma de seleccionar a las autoridades electas

popularmente en la Ciudad de México.

Ejemplo de lo anterior fue la reforma politico-electoral del 2014, la cual, tuvo entre varias de sus
caracteristicas, la creacion de un sistema nacional de elecciones, otorgando al INE, un amplio
catalogo de atribuciones en el &mbito local; asi mismo, se introdujo el modelo de casilla Gnica en
las elecciones concurrentes, siendo este el 6rgano encargado de recibir la votacion de la

elecciones federales y locales.

Posteriormente, el PEC 2017-2018'!, se distinguié por haber permitido a la ciudadania de la
capital del pais, elegir por vez primera a las personas integrantes del Congreso Local, asi como

de las 16 Alcaldias y sus respectivos Concejos.

Ahora, para el PEC 2020-2021, de acuerdo con diversas disposiciones contenidas en la
Constitucién Local, asi como a determinaciones de caracter jurisdiccional electoral, las proximas
elecciones locales tendran como rasgo distintivo, la posibilidad de que las personas elegidas
durante el PEC 2017-2018 para integrar el Congreso Local, las 16 Alcaldias y los Concejos,
puedan ser reelectas. Cabe destacar que, en cada una de las alcaldias se elegiran entre 10y 15
personas Concejales, de acuerdo con la densidad poblacional de cada demarcacion, asi mismo,
por primera vez, la ciudadania originaria de la capital del pais que reside en el extranjero, podra

emitir su voto para la figura de la Diputacion migrante.

® Sistema de Consulta del Proceso Electoral Local Ordinario 2014-2015. Instituto Electoral de la Ciudad de México. Disponible para
su consulta en: http://portal.iedf.org.mx/resultados2015/index.php

10 DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia politica-electoral. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2014. Disponible para su
consulta en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/lCPEUM ref 216 10feb14.pdf

11 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueba la Convocatoria dirigida a la
ciudadania y partidos politicos a participar en el Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018, para elegir Jefa o Jefe de Gobierno;
Diputadas y Diputados del Congreso de la Ciudad de México; Alcaldesas y Alcaldes, asi como Concejales de las dieciséis
demarcaciones territoriales, cuya jornada electoral se celebrara el primero de julio de 2018 identificado con la clave IECM/ACU-CG-
038/2017. Disponible para su consulta en: http://www.iecm.mx/www/taip/cg/acu/2017/IECM-ACU-CG-038-2017.pdf
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Como se advierte, en cada ciclo electoral existen particularidades que, aunque puedan significar
una ampliacién de las vias de participacién electoral, pueden generar confusion y desinterés entre
la ciudadania, la cual se abstiene de patrticipar ante el desafio que implica “comprender” como se

elige a las autoridades de la Ciudad de México.

Por lo anterior, para el Instituto Electoral adquiere gran relevancia coadyuvar con la autoridad
nacional electoral en la organizacién y desarrollo del PEC 2020-2021, para que, en su ambito de
atribuciones, contribuya a la celebracion de elecciones integras, con estricto apego a las
principios rectores de la funcién electoral, generando las condiciones necesarias a través de las
cuales, la ciudadania recobre el interés en participar, con el convencimiento pleno de que se

respetara su voluntad.

Ademas, el PEC 2020-2021, representa un desafio para el sistema democratico y el ejercicio de
los derechos electorales en un contexto de pandemia o post-pandemia. En ambos casos, la crisis
sanitaria surgida durante el afio 2020 por el Covid-19, ha llevado a las autoridades electorales a
disefiar estrategias con la finalidad de generar las condiciones propicias para el ejercicio de las
libertades democraéticas, salvaguardado en todo momento la salud de la ciudadania.

Ante esta nueva realidad, la actuacion de las autoridades electorales es fundamental en la
organizacion de elecciones, ya que serd necesario transmitir oportunamente a la ciudadania las
medidas que deberan adoptarse para resguardar la integridad del sufragio, sin poner en riesgo la
salud de las personas'?. Asi mismo, sera fundamental acelerar los trabajos del Instituto Electoral,
orientados a potenciar las herramientas digitales que estan a su alcance con la finalidad de
promover la participacion de la ciudadania en las elecciones y asi evitar que se presenten altos

niveles de abstencionismo por el temor a exponer su salud.

En este contexto, el Programa considera indispensable aprovechar los espacios publicos digitales
con los que ya cuenta el Instituto Electoral, potenciando su uso y alcance como una nueva via
para la participacion ciudadana en el &mbito electoral, garantizando condiciones de inclusion y
accesibilidad. Con ello, se contribuird a impulsar la democracia digital basada en Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC).

12 “Dimensiones que inciden en la organizacién de procesos electorales en tiempos de pandemia”. Fasciculo 2. América Latina.
Elecciones en tiempos de pandemia. Centro de Asesoria y Promocion Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
Julio 2020, pagina 13. Disponible para su consulta en: https://www.iidh.ed.cr/capel/media/1644/dimensiones-que-inciden-en-la-
organizacio-n-de-procesos-electorales-en-tiempos-de-pandemia.pdf
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Por otra parte, aunque en la actualidad la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley
de Participacién Ciudadana, disponen de una serie de mecanismos e instrumentos a través de
los cuales la ciudadania puede incidir en los asuntos publicos y temas de interés general, estos

no son utilizados y, cuando se llegan a activar, la participacién en los mismos es muy baja.

Prueba de lo anterior, son los resultados presentados en el Informe sobre cultura civica en la
Ciudad de México'® (Informe), mismos que son producto de un proceso de investigacion en el
gue se pregunté a 2,300 personas mayores de 18 afos, con residencia permanente en el territorio
de la ciudad capital, sobre temas relacionados con la cultura politica democrética y con la cultura
de la legalidad.

Cabe destacar que, en el instrumento de investigacion (encuesta), se incorporaron, entre otros,

los siguientes reactivos:

e /;Sabia que cada tres afios se realiza en la Ciudad de México la eleccion de comités
ciudadanos y consejos de los pueblos?
e ¢ Sabia que cada afio se realiza en la Ciudad de México una consulta ciudadana sobre

presupuesto participativo?

Con relacion a la primera pregunta, de acuerdo con el Informe, se identificaron 1,403 personas,
es decir al 61% de las personas encuestadas, quienes no sabian que cada tres afios se realizaba
la eleccion de las personas que integrarian los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
(antiguos ORC en la Ciudad de México). Mientras que, con relacion al segundo reactivo se
identificé que el 54% de las personas encuestadas (1,242) no sabian que, anualmente, se
celebraba una Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Patrticipativo.

La importancia de la dicha informacion radica en que los mecanismos referidos representan, por
la caracteristica de la periodicidad con la que se celebran, los mas representativos en la Ciudad
de México. Sumado a lo anterior, previo a la celebracion de la Jornada Electiva y/o Consultiva, el
Instituto Electoral implementa diversas estrategias de promocion y difusion de los procesos

referidos, por lo cual estos son de los mas conocidos en la Ciudad.

Ahora bien, con el fin de complementar los argumentos anteriores, se vuelve necesario retomar
el nivel de involucramiento por parte de la poblacion en los procesos en materia de participacion

ciudadana que se han celebrado en la Ciudad de México, hasta el momento. Para mayor

13 Informe sobre la Cultura Civica en la Ciudad de México 2017, consultado en http:/portal.iedf.org.mx/biblioteca/
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referencia, a continuacion, se presentan datos correspondientes a algunos de los procesos mas

emblematicos;:

Tabla 1

Porcentaje de
participacion
Eleccion de Comités Ciudadanos y

Consejos de los Pueblos 2010 650,428 7,332,507 8.87

Tipo de proceso Participacién Lista nominal

Eleccion de Comités Ciudadanos y 880.934
Consejos de los Pueblos 2013 7,323,254 12.03

Eleccion de Comités Ciudadanos y 764.783
Consejos de los Pueblos 2016 7015099 1090

Fuente: Elaborada por la DEPCyC, a partir de la comparativa de resultados de las Elecciones de Comité
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, disponible para su consulta en:
http://www.iecm.mx/participacionciudadana/comites-ciudadanos/estadistica-de-la-eleccion-de-los-
comites-ciudadanos-y-consejos-de-los-pueblos/

Tabla 2
Tipo de proceso Participacion Lista nominal FRITEENE]E ,de
participacion
Consulta Ciudadana sobre 142 482 6,570,938 217
Presupuesto Participativo 2011 ’
Consulta Ciudadana sobre 144,277 7,033,571 2.05
Presupuesto Participativo 2012
Consulta Ciudadana sobre 147,737 7,216,073 2.05
Presupuesto Participativo 2013
Consulta Ciudadana sobre 876,706 7,323,254 11.97
Presupuesto Participativo 2014
Consulta Ciudadana sobre 188,764 7,134,194 265
Presupuesto Participativo 2015
Consulta Ciudadana sobre 276,285 7,229,463 3.82
Presupuesto Participativo 2016
Consulta Ciudadana sobre 746,221 7,033,149 10.61
Presupuesto Participativo 2017
Consulta Ciudadana sobre 290,215 7,466,247 3.89
Presupuesto Participativo 2018

Fuente: Elaborada por la DEPCyC, a partir de la comparativa de resultados de las Consultas Ciudadanas
sobre Presupuesto Participativo, disponible para su consulta en:
http://www.iecm.mx/participacionciudadana/presupuesto-participativo/

Tabla 3

Porcentaje de

participacion
Plebiscito 2002 420,536 6,336,261 6.64%

Fuente: Elaborada por la DEPCyC, a partir de los resultados contenidos en la obra “Participacion

Ciudadana en el Plebiscito 2020”. Cuaderno Electoral. Afio 3, nimero 7, noviembre de 2003, Instituto

Electoral del Distrito Federal, disponible para su consulta en:
http://portal.iedf.org.mx/biblioteca/cuadernos/37_Participacion_Pleibiscito CEQ7.pdf

Tipo de proceso Participacion Lista nominal
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Tabla 4
Tipo de proceso Participacién Lista nominal POTEETIENS ,de
participacién
Consulta Ciudadana Corredor Cultural
Chapultepec-Zona Rosa 22,380 465,017 4.81%
(Cuauhtémoc)

Fuente: Elaborada por la DEPCyC, a partir de los resultados contenidos en la obra “Consulta ciudadana
corredor cultural Chapultepec-Zona Rosa. Estadistica de resultados y de participacion”. Instituto
Electoral del Distrito Federal, México, 2017, disponible para su consulta en:
http://portal.iedf.org.mx/biblioteca/estudioselect/consulta_ciudadana_ccchapultepec web.pdf

Tabla b

Tipo de proceso Participacion

Organizaciones ciudadanas registradas 322

Fuente: Elaborada por la DEPCyC, a partir de la informacion contenida en el concentrada general
de Organizaciones Ciudadanas registradas ante el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
disponible para su consulta en http://www.iecm.mx/participacionciudadana/que-son-las-
organizaciones-ciudadanas/directorio-de-organizaciones-ciudadanas/

Como se puede observar en las tablas anteriores, la participacion ciudadana en los mecanismos
sefialados, es muy baja con relaciébn a la cantidad de ciudadania inscrita en la LNE que
corresponde. Cabe destacar, que el proceso en el que se contd con una mayor participacion
ciudadana fue el de la Eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013, en
donde patrticiparon 880,934 ciudadanas y ciudadanos, es decir el 12.03% del total de personas

inscritas en la LNE.

Asimismo, se observa que en los casos en los que la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo no se celebr6 en la misma fecha que la Eleccidn, la participacion, en ninguno de los
casos, supera el 4% con relacién a la LNE, mientras que en los casos del Plebiscito y de la
Consulta Ciudadana del Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa, la participaciéon no alcanz6
el 7%.

Derivado de lo anterior, resulta posible vincular la baja participacion en los mecanismos e
instrumentos de la participacién ciudadana, al desconocimiento del derecho a incidir en la toma

de decisiones publicas y en el tratamiento de los temas de interés general.

Como se advierte, durante los ultimos afos, la Ciudad de México ha sido objeto de diversos
cambios en materia politica y electoral, asi como de participacion ciudadana, obteniendo con ello,
nuevos 6rganos de gobierno, nuevas instituciones y nuevos derechos. Todo ello representa un
reto para las instituciones involucradas en el fomento de la participacién ciudadana, ya que al
momento de realizar actividades de capacitacién, es necesario modificar esquemas y

conocimiento previamante apendido, por el de reciente creacion.
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Por otra parte, una de las lecciones mas importantes que esta dejando esta época de pandemia,
es la necesidad de buscar espacios de interaccion social en la web, ante la imposibilidad de la
convivencia presencial, por lo que este Programa considera fundamental utilizar el potencial que
brindan las herramientas tecnolégicas con las que cuenta el Institiuto Electoral, para generar y
aprovechar los nuevos espacios publicos digitales y con ello dar continuidad a las actividades

institucionales ante medidas sanitarias de distanciamiento social.

De esta forma, mediante la utilizacién del Aula Virtual, se emprenderan acciones para generar un
espacio de formacion interactivo, que se constituya como una opcion al alcance de la poblacién,
que le permita incrementar su conocimiento acerca de los mecanismos e instrumentos de la
participacion ciudadana, tomando en cuenta contenidos adecuados a los distintos grupos

generacionales.

Cabe destacar que, considerando las condiciones de brecha digital generacional que existen en
la Ciudad de México, se continuara con el disefio e implementacion de actividades formativas
presenciales, las cuales atenderan en todo momento las medidas sanitarias correspondientes.
Lo anterior, con la finalidad de acercar, al mayor nimero de personas, el conocimiento sobre los
mecanismos e instrumentos de la participacién ciudadana, contribuyendo asi a facilitarles su

derecho a incidir en la toma de decisiones publicas y en el control de los actos de gobierno.

A continuacion, se presenta el esquema 2, denominado Arbol de efectos, en el que se representa

el problema y los efectos que se desprenden del mismo:
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Esquema 2

Arbol de efectos

La participacion ciudadana en los procesos

electorales no alcanza niveles Optimos, por el Bajo involucramiento de la ciudadania en los
desconocimiento sobre la conformacion y asuntos publicos y en la toma de decisiones a
funcionamiento de los cargos de eleccion nivel comunitario.

popular.

t t Efectos

La complejidad del marco normativo que regula la organizacion de los procesos electorales, y de los mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana, desincentiva a la ciudadania, para conocer més de las formas de
participacion en los asuntos publicos y comunitarios.

Problema central

Ahora bien, de manera similar al esquema anterior, en el esquema 3 se muestra el Arbol de

causas, mismo que refiere al problema y bajo éste, las causas que lo originan.
Esquema 3

Arbol de Causas

La complejidad del marco normativo que regula la organizacién de los procesos electorales, y de los mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana, desincentiva a la ciudadania, para conocer méas de las formas de
participacion en los asuntos publicos y comunitarios.

Problema central

t t Causas

Desinterés en los mecanismos e
instrumentos de la participacién ciudadana
gue organiza el IECM.

Apatia de la ciudadania para participar en los
procesos electorales.

Por lo anterior, el esquema 4 muestra de manera conjunta el problema, las causas que lo originan,

asi como los efectos que se generan:
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Esquema 4

Arbol de problemas

La participacion ciudadana en los procesos

electorales no alcanza niveles éptimos, por Bajo involucramiento de la ciudadania en los
el desconocimiento sobre la conformacion y asuntos publicos y en la toma de decisiones
funcionamiento de los cargos de eleccion a nivel comunitario.

popular.

I I Efectos

La complejidad del marco normativo que regula la organizacion de los procesos electorales, y de los mecanismos
e instrumentos de participacion ciudadana, desincentiva a la ciudadania, para conocer méas de las formas de
participacion en los asuntos publicos y comunitarios.

Problema central

I I Causas

Desinterés en los mecanismos e
instrumentos de la participacion ciudadana
que organiza el IECM.

Apatia de la ciudadania para participar en los
procesos electorales.

c) Anélisis de objetivos

En este apartado se muestra el andlisis de objetivos, en el cual se establece que los efectos

pasan a ser fines y las causas se convierten en medios.

En el siguiente esquema se muestran los medios, fines, y el objetivo central:
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Esquema 5

Arbol de objetivos

Colaborar con el INE en la organizacion y Fortalecer el conocimiento respecto de los
desarrollo de las elecciones locales, en apego a mecanismos e instrumentos sefialados en la Ley
los principios rectores de la funcion electoral, asi de Participacion, adecuado a distintos grupos
como promover la participacion ciudadana en el generacionales y considerando el uso de
proceso electoral utilizando las TIC. herramientas tecnologicas.

1 1

Formular estrategias que busquen incentivar la participacion de la ciudadania en el Proceso Electoral Local, asi
como de las personas habitantes, en los mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana, a través de
actividades presenciales, a distancia y mixtas, adecuadas a los distintos grupos generacionales.

Obijetivo central

1 1

Fomentar un mayor conocimiento vy

Seguimiento a la capacitacion e integracion activacion de los mecanismos e
de las Mesas Directivas de Casilla Unica instrumentos de participacion ciudadana,
2021. adecuado a los distintos  grupos

generacionales.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Las acciones establecidas en el presente Programa se consideran complementarias,
interdependientes y con alta incidencia en la solucion del problema. Sin embargo, para alcanzar
el propésito referido, se pueden mencionar posibles acciones que permitan formular estrategias
que contribuyan a la organizacion de elecciones integras, al ejercicio de los derechos politico-
electorales y a la construccion de conocimiento sobre los mecanismos e instrumentos de la
participacion ciudadana en la capital del pais, utilizando herramientas tecnolégicas y

aprovechando los nuevos espacios publicos digitales.
Algunas de estas posibilidades se enuncian a continuacion:

» Realizar spots de radio, television y otros medios de comunicacién masiva, para difundir el

ejercicio de los derechos politico-electorales y la cultura de la participacion ciudadana.

» Organizar actividades formativas en espacios publicos para sensibilizar a la ciudadania sobre

la importancia de su participacion en las elecciones y en los mecanismos e instrumentos de
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participacion ciudadana, en apego a los protocolos que establezcan las medidas sanitarias

necesarias para garantizar el derecho a la salud.

Celebrar convenios con instituciones académicas y de investigacion con el propdsito de
profundizar en el estudio sobre el uso de las herramientas tecnolégicas como una via que
facilite la implementacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

establecidos en la Ley de la materia.

Elaboracion de manuales y folletos en los que se brinde la informacion necesaria para conocer
los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que conforman a la democracia
directa y participativa en el marco de la Ley de Participacion, para difundirlos, de ser posible
en cada una de las unidades territoriales, o bien, a través de medios digitales.

Realizar foros, ya sea en modalidad presencial, virtual o mixta, para el intercambio de
experiencias respecto de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

realizados para rescatar las buenas préacticas y hacerlas replicables.

Fortalecer el conocimiento respecto de los mecanismos e instrumentos sefialados en la Ley

de Participacion Ciudadana, a través del uso de herramientas tecnologicas.

Colaborar con el INE en la organizacién y desarrollo de las elecciones locales, en apego a los

principios rectores de la funcién electoral.

Promover la participacion ciudadana en los procesos electorales, que puedan ser difundidos a

través de las TIC.

Realizar eventos de difusibn masiva, ya sea en modalidad presencial, virtual o mixta,
enfocados al fortalecimiento de la democracia directa y participativa, en el marco de la

Constitucién Local y de la Ley de Participacion.

Disefio de una serie de publicaciones referidas a cada uno de los mecanismos e instrumentos
establecidos en la Constitucion Local y en la Ley de Participacion, para su difusién en formato

digital e impreso.

Utilizar medios tecnoldgicos para transmitir a la ciudadana las acciones que implementa el
Instituto Electoral para organizar las elecciones locales en estricto apego a los principios

rectores de la funcion electoral, generando nuevos espacios publicos digitales.
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Las ideas o propuestas antes planteadas son el resultado de la capacidad creativa y de
planeacion del area. Sin embargo, es necesario considerar las condiciones reales de
infraestructura, recursos humanos, recursos financieros y tecnologicos con los que cuenta

actualmente el Instituto.

Adicionalmente, deben tomarse en cuenta las condiciones de austeridad y gasto eficiente
implementadas a nivel nacional y local, reduciendo drasticamente el margen de operacién para

la realizacion de diversas actividades.

Por dltimo, es importante sefialar que a partir de las experiencias adquiridas con motivo de la
pandemia por COVID-19 y las medidas de confinamiento implementadas para salvaguardar la
salud de la ciudadania, al momento de seleccionar la alternativa 6ptima, debe considerarse la
pertenencia sobre acciones institucionales que puedan desarrollarse, aun y cuando puedan

presentarse situaciones de caracter extraordinario.

En ese sentido, los medios viables que se proponen, con sus respectivas acciones, son las

siguientes:
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Esquema 6

Identificacion de alternativas de solucién al problema

Formular estrategias que busquen incentivar la participacion de la ciudadania en el Proceso Electoral Local,
asi como de las personas habitantes, en los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, a través
de actividades presenciales, a distancia y mixtas, adecuadas a los distintos grupos generacionales.

Propés

ito

1

Seguimiento a la capacitacion e integracion
de las Mesas Directivas de Casilla Unica

2021.
ﬂ Dar seguimiento a A

documentos rectores del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021,
en coordinacién con el INE.

2. Implementar la Estrategia
Operativa y Didactica para el
seguimiento de la integracion de
Mesas Directivas de Casilla Unica
y Capacitacion Electoral del
Proceso Electoral Concurrente
2020-2021.

3. Elaborar contenidos de los
materiales didacticos y de apoyo a
la capacitacion sobre las
particularidades de la eleccion
local para el Proceso Electoral
Concurrente 2020-2021, en
coordinacion con el INE.

4. Elaborar contenidos para la
promocion de la participaciéon

\ ciudadana utilizando TIC. /

e) Seleccion de alternativa 6ptima

| Componente

(actividad institucional)

Fomentar un mayor conocimiento
activacion de los  mecanismos
instrumentos de participacion ciudadana,
adecuado a los distintos  grupos
generacionales.

y
e

1

e

=

Implementar la Estrategia para
fomentar el conocimiento y
activacion de los mecanismos e
instrumentos de la participacion
ciudadana, orientada a la
atencion de los distintos grupos
generacionales.

Elaborar una carpeta de
materiales didacticos impresos y
digitales, adecuados a los
distintos grupos generacionales,
para actividades formativas
presenciales, a distancia y
mixtas.

Generar un  espacio de
formacion interactivo, a través
del Aula Virtual.

Reclutar a personas prestadoras
de servicio social para el

Programa Fortalecimiento a la
Participacion Ciudadana. /

Acciones

Las actividades con sus respectivas acciones arriba mencionadas se complementan entre si, ya

que forman parte fundamental del quehacer institucional y permiten cumplir el objetivo planteado;
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ademas, el problema se resolveria brindando certeza y objetividad en términos legales,

econdmicos, técnicos y operativos.

Del andlisis de las alternativas viables se identific6 que, de acuerdo con el objetivo general
planteado para este Programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines es el

proposito que a continuacion se presenta:

Formular estrategias que busquen incentivar la participacion de la ciudadania en el Proceso Electoral
Local, asi como de las personas habitantes, en los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana, através de actividades presenciales, a distancia y mixtas, adecuadas a los distintos grupos
generacionales.

Con dicho propdsito, se pretende incentivar la participacion de la ciudadania en el PEC 2020-
2021 y fomentar el conocimiento y activacién de los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y de la cultura de la participacion,

aprovechando ademas los nuevos espacios publicos digitales.

Cuadro 2

Seleccion de la alternativa 6ptima

Medios Acciones por medio Aporte Interdependencia | Incidencia | Estrategia
Dar seguimiento a los documentos Alta
rectores del Proceso Electoral ) Alto nivel de incidencia en
Concurrente 2020-2021, en coordinacion Complementaria interdependencia la solucién del
con el INE. problema
Implementar la Estrategia Operativa y F |
Didactica para el seguimiento de la Alt ormuiar
integracion de Mesas Directivas de Ito nivel A estrategias que
Casilla Unica y Capacitacién Electoral del | Complementaria __Alto nivel de incidencia en | pusquen

y ~ap interdependencia la solucion del | incentivar la

Seguimiento a la

Proceso Electoral Concurrente 2020-

capacitacion e | 2021. problema participacién de
integracion de las la ciudadania
Mesas Directivas | Elaborar contenidos de los materiales en el Proceso
de Casilla Unica | didacticos y de apoyo a la capacitacion Alta Electoral Local,
2021. sobre las particularidades de la eleccion ) Alto nivel de incidencia en asi como de las
local para el Proceso EI_ectolr'aI Complementaria interdependencia la solucion del personas
Concurrente 2020-2021, en coordinacion problema habitantes, en
con el INE. los )
mecanismos e
Elaborar contenidos para la promocion ) - Alta instr_umen_tps de
de la participacion ciudadana utilizando Complementaria ) Alto nivel de_ |nmden_q|a en | participacion
TIC. interdependencia la solucion del | ciudadana, a
problema través de
Implementar la Estrategia para fomentar actividades
Fomentar un | € conocimiento y activacion de los Alta presenciales, a
mayor MECANISMOS e INSIFIMENTOS S de e ' Alto nivel de incidencia en | distancia y
conocimiento  y | Participacion ciudadana, orientada a la Complementaria la solucion del | Mixtas,

interdependencia

activacion de los | atencion de los distintos  grupos problema adecuadas a
mecanismos e | generacionales. los distintos
instrumentos  de - grupos
participacion Elaborar una carpeta de materiales generacionales.
ciudadana didacticos  impresos y  digitales, Alta

adecuado a los adecuad_os | a los distintos i gdrugos Complementaria Alto nivel de incidencia en

distintos  grupos gwneragona es, 'plara g.c lvidades interdependencia la solucion del

generacionales. ormativas presenciales, a distancia y problema

mixtas.
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Medios Acciones por medio Aporte Interdependencia | Incidencia | Estrategia
) - Alta
_Genera_r un e§paC|o de _formacmn Complementaria Alto nivel de incidencia en
interactivo, a través del Aula Virtual. p interdependencia la solucion del
problema
Reclutar a personas prestadoras de Alta
servicio social para el Programa ) Alto nivel de incidencia en
F(_)rtaleumlento a la Participacion | Complementaria interdependencia la solucién del
Ciudadana. problema
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)
Esquema 7

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

Colaborar con el INE en la organizacién y
desarrollo de las elecciones locales, en apego a
los principios rectores de la funcion electoral, asi
como promover la participacion ciudadana en el
proceso electoral utilizando las TIC.

1 1

Formular estrategias que busquen incentivar la participacién de la ciudadania en el Proceso Electoral Local, asi
como de las personas habitantes, en los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, a través de
actividades presenciales, a distancia y mixtas, adecuadas a los distintos grupos generacionales.

Fortalecer el conocimiento respecto de los
mecanismos e instrumentos sefialados en la
Ley de Participacion, adecuado a distintos
grupos generacionales y considerando el uso
de herramientas tecnologicas.

Propdsito

I Componente
(actividad institucional)

Fomentar un mayor conocimiento y activacion

Seguimiento a la capacitacion e integracion de de los mecanismos e instrumentos de
las Mesas Directivas de Casilla Unica 2021. participacion ciudadana, adecuado a los
distintos grupos generacionales.

I I Acciones

1. Dar seguimiento a los documentos .
rectores del Proceso Electoral 1. Implementar la Estrategia para fomentar

Concurrente 2020-2021, en el conocimiento y activacion de los
coordinacion con el INE. mecanismos e instrumentos de la

2. Implementar la Estrategia Operativa y participacion ciudadana, orientada a la

Didactica para el seguimiento de la atencion de los distintos grupos
integracion de Mesas Directivas de generacionales.

Casilla Unica y Capacitacién Electoral 2. Elaborar una carpeta de materiales
del Proceso Electoral Concurrente didacticos  impresos y digitales,
2020-2021. adecuados a los distintos grupos

generacionales, para  actividades
formativas presenciales, a distancia y

3. Elaborar contenidos de los materiales
didacticos y de apoyo a la capacitacién

sobre las particularidades de la eleccién
local para el Proceso Electoral
Concurrente 2020-2021, en
coordinacion con el INE.

Elaborar contenidos para la promocion
de la participacion ciudadana utilizando
TIC.

mixtas.

Generar un espacio de formacion
interactivo, a través del Aula Virtual.
Reclutar a personas prestadoras de
servicio social para el Programa
Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana.
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Cuadro 3

Matriz de Indicadores de Resultados

Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
. . . Frecuencia
Nombre Tipo Férmula de céalculo de medicién
| = (R/O)*100
| = impacto
FIN 1: R = res_ul;ados
O = objetivos
Impacto de la organizacion y o Informes Trimestrales del|No poder realizar el
Ocr(;lggggié%o'; Zleslgrfolleon dli desarrollo de las elecciones g;nsg"’:féﬂodzlea lzgag}g:;g’:ez Programa Institucional o!e ;eguimigpto a la
las elecciones locales, en Iogalgg, en apego a los locales, en apego a los las Act|V|d.ade_s, en materia mtegramop Qe las
apego a los principios rectores principios rectores ’de la o principibs rectores de  la de Capamtamon para los Mes.as 'D!rectlvas. de
de la funcién electoral, asi funcién elect.o,ral, asi como|Estratégico funcion electoral. asf como la Anual Mecgnlsmqs ‘ de|Casilla Unlga, debido a
como promover a la ~ promocién de la promocion de Ia’participaci()n Participacion  Ciudadana !os _fJUJos de
participacion ciudadana en el participacion ciudadana en ciudadana en el proceso 2021_, _presentados_ ante 'Ia !nformauon
proceso _electoral utilizando eI_. proceso electoral electoral utilizando las TIC. en C_om|5|on de Parthlpa_CJon inadecuados entre el
utilizando las TIC. - ' Ciudadana y Capacitacion. [INE- IECM.
las TIC. colaboracion con el INE] es
igual al Porcentaje de avance
de [Resultados obtenidos] con
relacion a los [Objetivos
programados]
FIN 2: I = (R/O)*100 Baja participacion de la
Impacto de fortalecer el | = impacto Informes Trimestrales del|poblacién en los
Fortalecer el conocimiento|conocimiento respecto de R = resultados Programa Institucional de|mecanismos e
respecto de los mecanismos e|los mecanismos e O = objetivos las Actividades en materiafinstrumentos de la
instrumentos sefialados en lajinstrumentos sefialados en de Capacitacion para los|participacion
Ley de Participacion,|la Ley de Participacion,|Estratégico|llmpacto de fortalecer el Anual Mecanismos de|ciudadana, por falta de
adecuado a distintos grupos|adecuado a distintos grupos conocimiento respecto de los Participacion  Ciudadanalinformacion y

generacionales
considerando el uso
herramientas tecnolégicas.

y
de

generacionales y
considerando el uso de
herramientas tecnoldgicas.

mecanismos e instrumentos

sefialados en la Ley de
Participacion, adecuado a
distintos grupos
generacionales y

2021, presentados ante la
Comision de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.

herramientas
adecuadas para poder
activarlos.
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo dFrecue_nt_:lla
e medicion
considerando el uso de
herramientas tecnoldgicas, es
igual al Porcentaje de avance
de [Resultados obtenidos] con
relacion a los [Objetivos
programados]
PROPOSITO: | = (RIO)*100
Formular estrategias que | = impacto -
busquen incentivar la R =resultados Inf . D_esafecc'mn de_ . la
participacion de la ciudadania O = objetivos nformes Trlmgstrgles del cmdadama a pa,rt.|C|par
en el Proceso Electoral Local Programa Institucional o!e en la .V|o!a pollt_lca y
asi como de las personaé Impacto de resultados de los [Impacto de resultados de los las Actmdgde_s, en materia comumtana,“ debido a
habitantes, en los|componentes de las . |componentes _(A!‘s) del de Capamtamon para los|la compleudgd del
mecanismos e instrumentos|actividades institucionales Estrategico Pro_g_rama Instltu0|one_1l _Qe Anual Mec_amsm_qs . defmarco normatlvo_ que
de participacién ciudadana, a|programadas. Actividades de Cgpacnamon Participacion  Ciudadana reg_ula los mecanismos
través de actividades para Ios_’ Mecanismos  de 2021, presentados ante lafe instrumentos de la
presenciales, a distancia y _Part|C|paC|on Cu_Jdadana] es C_om|S|on de Partlc_lpap,lon p_artlupauon
mixtas, adécuadas a los igual al Porcentaje de_ avance Ciudadana y Capacitacion. [ciudadana.
distintos grupos de [R_’Eesultados obtenld_os] en
generacionales. relacion con los [Objetivos
programados]
L Informes Trimestrales del|No poder realizar el
COMPONENTES: Eficacia=A Programa Institucional de|seguimiento a la
o P A = L*Tp/M*Tr las Actividades en materiajintegracion de las
Al 1. Seguimiento a la Ea f'gsciﬁgcﬁgnszgiﬁgI?Qé?éﬁ P Trimestral de Capacitacion para los|Mesas Directivas de
capacitacion e integracion de de Iaps Mesas Directi?/as de Gestion |Donde: Mecanismos de|Casilla Unica, debido a
las Mesas Directivas de Casilla Unica 2021 A= N Informes Participacion  Ciudadanallos flujos de
Casilla Unica 2021. ' realizados*0.25 / 1 Informe 2021, presentados ante lalinformacion
programado*0.25 Comision de Participacién|inadecuados entre el
Ciudadana y Capacitacion. [INE- IECM.
Eficacia en fomentar un _ _ Informes Trim(_estr_ales del _ S
Al 2. Fomentar un mayor - Eficacia=A Programa Institucional de|Baja participacion de la
conocimiento y activacion de mayor ~conocimiento 'y L s " . las Actividades en materia|poblacion  en los
los mecanismos e activacion _de los| Gestion |A = L*Tp/M*Tr Trimestral de Capacitacién para los|mecanismos e
instrumentos de participacién|T€¢anISMos e instrumentos Donde: Mecanismos delinstrumentos  de la
ciudadana, adecuado a los de participacion ciudadana, Participacion  Ciudadana|participacion

46



Programa Institucional de las Actividades en Materia de Capacitacién para los Mecanismos
de Participacién Ciudadana 2021

Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo ngﬁggﬂ:%i
distintos grupos|adecuado a los distintos A= N Informes 2021, presentados ante la|ciudadana, por falta de
generacionales. grupos generacionales. realizados*0.25 / 1 Informe Comision de Participacion|informacion y
programado*0.25 Ciudadana y Capacitacion. [herramientas
adecuadas para poder
activarlos.
Eficacia=A
ACCIONES E INSUMOS: A = L*Tp/M*Tr 'rgz{zrzgo d;'“af]fgug?'e;gg No poder realizar el
. Donde: 2021, a los documentos seguimiento  a  la
1.1 Dar seguimiento a los ficaci | - : ! integracion de las
documentos rectores del Eficacia en el seguimiento a = imi rectores - del Proceso M Directi d
los documentos rectores del . |A= N seguimiento a los Electoral Concurrente| - c>as birectivas de
Proceso Electoral P El | Gestion |documentos  rectores  del Anual i -~ ~|Casilla Unica, debido a
Concurrente  2020-2021|FT0c€sO ectora 2020-2021 en coordinacion los fluios de
o Concurrente 2020-2021 en Proceso ~ Electoral con el INE, presentado ante|. Ty
en coordinacién con el L Concurrente realizado *1 / 1 o informacion
coordinacién con el INE. Uil la Comision del.
INE. seguimiento a los documentos Participacién Ciudadana ymadecuados entre el
rectores del Proceso Electoral Capacitacion. INE- IECM.
Concurrente generados por el
INE *1
Eficacia=A
A = L*Tp/M*Tr
Donde: Informe final sobre la
1.2 Implementar la|Eficacia en la onee Implementacion  de la
) P . . . . A= N Estrategia Operativa y Estrategia Operativa y|No poder realizar el
Estrategia Operativa y|implementacion de la T o Didactica ara ellsequimiento  a  Ia
Didactica  para  el|Estrategia  Operativa vy 5'("""‘3“‘?3 para el seagwmlento cequimiento P de I intg racion de  las
seguimiento  de la|Didactica para el e la integracion de Mesas Seguimier 9 N
integracion de Mesas|seguimiento de a Directivas de Casilla Unica y integracion  de  Mesas(Mesas Directivas de
LI o = Gestién itacio Anual Directivas de Casilla Unica|Casilla Unica, debido a
Directivas de _Cas'll,laln'tegrf_;luon de_ Mesas S?opcﬁgac'on EIectoEr%Ctoorlz: y Capacitacion Electoral del|los flujos de
Unica y Capacitacion|Directivas de Casilla Unicay Proceso Electorallinformacion
Electoral del Proceso|Capacitacion Electoral del Concurrente 2020-2021 ,
implementada *1 /1 Concurrente  2020-2021,|inadecuados entre el
Electoral Concurrente|Proceso Electoral X . resentado ante lalINE- IECM
2020-2021. Concurrente 2020-2021. Estrategia ~ Operativa vy P '

Didactica para el seguimiento
de la integracion de Mesas
Directivas de Casilla Unica y
Capacitacion Electoral del
Proceso Electoral

Comisiéon de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo Frecue_nt_:lla
de medicién
Concurrente 2020-2021
programada *1
Oficios conforme a la ruta
establecida por el INE para
Eficacia=A revision, observaciones vy
1.3 Elaborar contenidos de s ) en su caso, entrega del No poder realizar el
los materiales didacticos| .. _ . i A=L*Tp/M*Tr material solicitado. PO
Eficacia en la elaboracién de seguimiento a la
y de apoyo a llctienidos de materiales Donde: : integracion de las
capacitacion sobre las didacticos v de apovo a la _ Primer y Segundo Informe Mesas Directivas de
particularidades de la icos y oy .. |A= N contenidos de Trimestral del Programa o .
- capacitacion para ell Gestion ial didacti d Anual L Casilla Unica, debido a
eleccion local para el materiales didacticos y de Institucional de las .
Proceso Electoral | . - . los flujos de
Proceso Electoral apoyo a la capacitacion Actividades en materia de|. .
Concurrente 2020-2021, en laborados*1 / id N informacion
Concurrente 2020-2021, coordinacién con el INE elaborados 1 .N cqntenl os Capacitacion para los inadecuados entre el
en coordinacion con el : de materiales dldactlco§ y.de Mecanismos de INE- IECM
INE. apoyo a la capacitacion Participacion  Ciudadana )
solicitados por el INE*1 2021, presentados ante la
Comision de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.
Carpeta de contenidos
Eficacia=A digitales para la promocion
s y de la participacion »
Eficacia en la elaboracion d A=L*Tp/M*Tr ciudadana utilizando TIC. |Reduccion — de  la

1.4 Elaborar contenidos para|_ cac'a ehla eaboracion ¢e Donde: participacion
la promocién de la contenidos p;ra :a _ Informes Trimestrales del|ciudadana, por falta de
participacién ciudadana promocion € a Gestién A= N _,contenldos _pgra_'la Anual Programa Institucional de|conocimiento de las
utilizando TIC. participacion ciudadana promocion de la participacion las Actividades en materia|nuevas disposiciones

utilizando TIC. ciudadana utilizando TIC de Capacitacién para los|legales aplicables al
elaborados*1 / N contenidos Mecanismos de|PEC 2020-2021.
para la promocion de la Participacion  Ciudadana
participacion ciudadana 2021, presentados ante la
utilizando TIC programados*1 Comision de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.

2.1 Implementar la Estrategia|Eficacia en la Estrategia para  el|Baja participacion de la
para  fomentar  ellimplementacion de la Eficacia=A fomento Estrategia para|poblacion ~ en los
conocimiento y activacion Estrategia para fome_ntar_ 'eI Gestién A = L*Tp/M*Tr Anual fomentg'r el conocimiento y|mecanismos e
de los mecanismos e[conocimiento y activacion activacion de los|instrumentos  de  la
instrumentos  de  lalde los mecanismos e Donde: mecanismos e|participacion
participacion ciudadana,|instrumentos de la instrumentos de la|ciudadana, por falta de
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Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo ngﬁggﬂ:%i
orientada a la atencion de|participacién ciudadana, A= N Estrategia para fomentar participacion  ciudadana,|informacion y
los distintos  grupos|orientada a la atencién de el conocimiento y activacion orientada a la atencién de|herramientas
generacionales. los distintos grupos de los mecanismos e los distintos grupos|adecuadas para poder
generacionales. instrumentos de la generacionales, activarlos.
participacion ciudadana, presentada
orientada a la atencion de los ante la Comisiobn de
distintos grupos Participacion Ciudadana y
generacionales Capacitacion.
implementada*1 / 1
implementacion de la
Estrategia para fomentar el
conocimiento y activacion de
los mecanismos e
instrumentos de la
participacion ciudadana,
orientada a la atencion de los
distintos grupos
generacionales programada*1
Eficacia=A
A = L*Tp/M*Tr
Donde: Carpeta de materiales|Disminucion de la
S L i didacticos impresos  y|participacion de la
2.2 Elaborar una carpeta de|Eficacia en la elahoracion de A= N carpeta de materiales digitales, adecuados a los|poblacion de la Ciudad
materiales didacticos|una carpeta de materiales didacticos impresos y e -
impresos digitales,|didacticos impresos iqi dlstlntos_ grupos de_ _MeX|co en las
P y giales, jdidz P y digitales, adecuados a los generacionales, paralactividades formativas,
adecuados a los distintos|digitales, adecuados a los distintos grupos L X X S
grupos generacionales,|distintos grupos| Gestion eneracionales ara Anual acuwdades fprmatl_vas _debldo a la_limitada
para actividadeé generacionales para gctividades ' forma’Ei)vas pr_esenuales, a distancia y |r?teraCC|o,n entre la
formativas presenciales,|actividades , formativas i i i mixtas, presentada_ ciudadania y el_ IECM,
P : presenciales, a distancia y ante la Comisibn delpor la adopcién de

a distancia y mixtas.

presenciales, a distancia y
mixtas.

mixtas elaborada*0.25 / 1

carpeta de materiales
didacticos impresos y
digitales, adecuados a los
distintos grupos
generacionales, para
actividades formativas

Participacion Ciudadana y
Capacitacion.

medidas de proteccion
sanitaria.

49



Programa Institucional de las Actividades en Materia de Capacitacién para los Mecanismos
de Participacién Ciudadana 2021

Indicadores
Resumen narrativo Medios de verificacion | Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo dFrecue_nt_:lla
e medicién
presenciales, a distancia y
mixtas programada*0.25
Eficacia=A Baja participacion de la
- . poblaciéon en los
A= LETRMETY Informe sobre el espacio de mecanismos €
. o Donde: formacién interactivo [Sirumentos  de la
2.3 Generar un espacio de|Eficacia en generar un _ B enerado a través del Aula{ participacion
formacioén interactivo, alespacio de formaciéon| Gestion |A= N espacio de formacion Anual 9e | | ciudadana, por falta de
través del Aula Virtual.  |interactivo, a través del Aula interactivo, a traves del Aula Vlrtugl,,presentadq ante 1aj, < rmacion y
Virtual. Virtual realizado*1 / 1 espacio Comisién de Participacionf, oo o
de formacién interactivo, a Ciudadana y Capacitacion. adecuadas para poder
través del Aula Virtual activarlos.
programado *1
Informe semestral sobre el
L avance en el reclutamiento
Eficacia=A de personas prestadoras
o _ A=L*Tp/M*Tr de servicio social para el|Baja respuesta de los
2.4 Reclutar a personas|Eficacia en el reclutamiento . Programa Fortalecimiento|estudiantes para
prestadoras de servicio de personas p_restadoras de Donde: a la Participacion|participar en el
social para el Programa|Servicio social para el .. 1A= N Numero de personas| Semestral |Cludadana. Programa de Servicio
Fortalecimiento a la Progra_m_a Fp'rtale_mmlento a prestadoras de servicio social _ Social ' como
la Participacion Ciudadana. Informe final sobre consecuencia de una

Participacion Ciudadana.

reclutadas *0.50 / NUumero de
personas prestadoras de
servicio social programadas a
reclutar *0.50

implementacion
Programa Fortalecimiento
la Participacion
Ciudadana, durante el afio

a

2021.

del

limitada promocion de
este.
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IV. Identificacién de Poblacién Objetivo

La poblacién a la que se dirigen las actividades institucionales establecidas en el presente

programa es la siguiente:

Tabla 2

Poblacién Objetivo

Actividad Poblacién Objetivo Observaciones

e Personal de estructura vy
eventual del Instituto Electoral

e Ciudadania que se
desempefiara como
funcionariado de Mesa Directiva
de Casilla Unica (MDCU).

Las actividades se realizaran en
coordinacion y coadyuvancia con el
Instituto Nacional, promoviendo la
participacion de la ciudadania en el
proceso electoral a través de las TIC.

Seguimiento a la capacitacion e
integracion de las Mesas Directivas
de Casilla Unica 2021.

Las acciones enfocadas a fomentar
el conocimiento y la activacion de los

. e Funcionariado del Instituto | mecanismos e instrumentos de la
Fomentar un mayor conocimiento y

o . Electoral. articipacion ciudadana se
activacion de los mecanismos e . . participa .
: . e Habitantes de la Ciudad de | realizardn en coadyuvancia con las
instrumentos de participacion " .

. o México. 33 DD del Instituto Electoral,
ciudadana, adecuado a los distintos . . ; P
grupos generacionales e Personas servidoras publicas | impulsando la utilizacion  de

de otras instituciones. herramientas para el

aprovechamiento de  espacios
publicos digitales.

V. Actividades institucionales

1. Seguimiento a la capacitacion e integracion de las Mesas Directivas de Casilla Unica
2021.
a) Tipo de actividad institucional

Sustantiva
b) Justificacién

Esta actividad busca coadyuvar con el Instituto Nacional en el cumplimiento de la funcion estatal
de organizar las elecciones locales, asi como al fin institucional relativo a garantizar la celebracion
periddica, auténtica, objetiva, transparente y pacifica de las elecciones para renovar a las
personas integrantes de las 16 alcaldias, asi como de sus respectivos Concejos y a las personas

diputadas que integrarén el Congreso Local.

De acuerdo con la legislacién electoral vigente, tanto nacional como local, es atribucion exclusiva

del Instituto Nacional, realizar la capacitacion dirigida a las personas que se desempefiaran como
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funcionarias de MDCU durante los procesos electorales que se celebren en todas las entidades
del pais; sin embargo, los OPL de cada uno de los estados, coadyuvaran en la ejecucion de las
actividades que deriven de dicha atribucién, lo anterior, en estricto apego a los lineamientos que

para ello emita la autoridad electoral nacional.

Al respecto, para el Instituto Electoral resulta indispensable, en su caracter de autoridad
encargada de organizar las elecciones en la capital del pais, contar con los elementos suficientes
y necesarios para garantizar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales,

entre los que destaca el de votar y participar en la renovacion de los cargos de eleccion popular.

Para lograr lo anterior, se busca que el funcionariado de MDCU cuente con conocimientos acerca
de las particularidades de la eleccion local y de los cargos que se renovaran en el PEC 2020-
2021, asi como de las actividades que se desarrollaran durante la Jornada Electoral.

Lo antepuesto, derivado de la facultad de supervisar y opinar sobre los contenidos, materiales e
instructivos de capacitacion, correspondientes al material didactico electoral con el fin de
contribuir a la capacitacion electoral, bajo los criterios o lineamientos que para tal efecto emita el
Instituto Nacional, que el Codigo Local, en su Articulo 61, fraccion Il le otorga al Instituto Electoral.

Por lo anterior, también se hace necesario contribuir con el Instituto Nacional a través de la
elaboracion de los materiales didacticos y de apoyo a la capacitacion y a los simulacros y
practicas de la Jornada Electoral, asi como en el seguimiento a la integracién de MDCU, con el
objetivo de que en cada una de las etapas implicadas en el proceso referido se observen los
principios rectores de la funcién electoral, certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
objetividad y maxima publicidad, lo cual redundara en un incremento de la confianza ciudadana

en los organismos electorales y en los procesos que éstos llevan a cabo.

Finalmente, otra de las acciones que implementara el Instituto Electoral sera la promocion de la
participacién ciudadana en los procesos electorales, apoyandose en la utilizacién de las TIC para

lograr una mayor cobertura entre la ciudadania que habita la capital del pais.
c) Objetivo especifico

Seguimiento a la capacitacion e integracion de las Mesas Directivas de Casilla Unica 2021.
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d) Acciones

Dar seguimiento a los documentos rectores del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 en

coordinacion con el INE.

Implementar la Estrategia Operativa y Didactica para el seguimiento de la integracion de
Mesas Directivas de Casilla Unica y Capacitacion Electoral del Proceso Electoral
Concurrente 2020-2021.

Elaborar contenidos de los materiales didacticos y de apoyo a la capacitaciébn sobre las
particularidades de la eleccion local para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021, en
coordinacioén con el INE.

Elaborar contenidos para la promocién de la participacion ciudadana utilizando TIC.
e) Indicadores

Eficacia en el seguimiento a los documentos rectores del Proceso Electoral Concurrente
2020-2021 en coordinacion con el INE.

Eficacia en la implementacion de la Estrategia Operativa y Didactica para el seguimiento de
la integracion de Mesas Directivas de Casilla Unica y Capacitacion Electoral del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021.

Eficacia en la elaboracion de contenidos de los materiales didacticos y de apoyo a la
capacitacion sobre las particularidades de la eleccion local para el Proceso Electoral

Concurrente 2020-2021, en coordinacion con el INE.

Eficacia en la elaboracion de contenidos para la promocién de la participacion ciudadana
utilizando TIC.

Cuadro 4
Indicadores
Nombre Tipo Formula de calculo Frecuepg[a e
medicién
Eficacia en el
seguimiento a  los Eficacia=A

documentos rectores del
Proceso Electoral Gestion A = L*Tp/M*Tr Anual
Concurrente 2020-2021
en coordinacién con el
INE.

Donde:
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. p . Frecuencia de
Nombre Tipo Férmula de calculo medicién
A= N seguimiento a los documentos rectores del
Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 en
coordinacion con el INE realizado *1 / 1
seguimiento a los documentos rectores del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021 en coordinacion
con el INE generados por el INE *1
Eficacia=A
Eficacia en la A = L*Tp/M*Tr
implementacion de la
Estrategia Operativa y Donde:
D'da(.:t'(.:a para el A= N Estrategia Operativa y Didactica para el
seguimiento  de  la y seguimiento de la integracién de Mesas Directivas
integracion  de  Mesas Gestion de Casilla Unica y Capacitacion Electoral del Anual
Directivas  de Casilla Proceso  Electoral Concurrente  2020-2021
Unica y Capacitacion implementada *1 / 1 Estrategia Operativa y
Electoral del Proceso Did4ctica para el seguimiento de la integracion de
Electoral  Concurrente Mesas Directivas de Casilla Unica y Capacitacion
2020-2021. Electoral del Proceso Electoral Concurrente 2020-
2021 programada *1
Eficacia=A
Eficacia en la
elaboracion de A=L*Tp/M*Tr
contenidos  de  los Donde:
materiales didacticos y
de apoyo a la A= N contenidos de los materiales didacticos y de
capacitacion sobre las Gesti apoyo a la capacitacion sobre las particularidades Anual
particularidades de la estion de la eleccion local para el Proceso Electoral nua
eleccion local para el Concurrente 2020-2021, en coordinacion con el
Proceso Electoral INE elaborados*1 / N contenidos de los materiales
Concurrente 2020-2021, didacticos y de apoyo a la capacitacion sobre las
en coordinacién con el particularidades de la eleccion local para el Proceso
INE. Electoral Concurrente 2020-2021, en coordinaciéon
con el INE solicitados por el INE*
Eficacia=A
Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr
elaboracion de Donde:
contenidos para la Gestion ) B Anual
promocion de la A= N contenidos para la promocién de la
participacion ciudadana participacion ciudadana utilizando TIC elaborados
utilizando TIC. *1 /| N contenidos para la promocion de la
participacion ciudadana utilizando TIC
programados*1
f) Metas

1. Elaborar un documento que contenga el seguimiento a los documentos rectores del Proceso

Electoral Concurrente 2020-2021, en coordinaciéon con el INE.
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2. Elaborar un documento que contenga la implementacion la Estrategia Operativa y Didactica
para el seguimiento de la integracion de Mesas Directivas de Casilla Unica y Capacitacion

Electoral del Proceso Electoral Concurrente 2020-2021.

3. Elaborar contenidos de los materiales didacticos y de apoyo a la capacitacion sobre las
particularidades de la eleccion local para el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021, en

coordinacion con el INE.
4. Elaborar contenidos para la promocion de la participacion ciudadana utilizando TIC.

2. Fomentar un mayor conocimiento y activacibn de los mecanismos e instrumentos de

participacién ciudadana, adecuado a los distintos grupos generacionales.
a) Tipo de Actividad Institucional.
Sustantiva
b) Justificacién

Esta actividad se orienta a dar cumplimiento a las atribuciones conferidas al Instituto Electoral,
en su caracter de autoridad en materia de participacion ciudadana, mismas que se encuentran
establecidas en los articulos 24, 25 y 26 de la Constituciéon Local, asi como en los articulos 14,
15, 185y 187 de la Ley de Participacion.

En el marco normativo enunciado, se establece el derecho de las personas que habitan en la
Ciudad de México a participar, de manera activa, en la toma de decisiones publicas, en el
tratamiento de los temas de interés general, y decidir el destino de los recursos publicos para el
mejoramiento de su entorno. Lo anterior, con el fin que desde el ambito social y de manera
organizada, se logren conseguir mejoras comunitarias y se solucionen probleméaticas

concernientes a buena parte de la poblacion.

Al respecto, para el ejercicio 2021, el Instituto Electoral implementara la Estrategia para fomentar
el conocimiento y activacion de los mecanismos e instrumentos de la participacion ciudadana,
orientada a la atencion de los distintos grupos generacionales (Estrategia), asi como una Carpeta
de materiales did4cticos impresos y digitales, adecuados a los distintos grupos generacionales,

para actividades formativas presenciales, a distancia y mixtas (Carpeta).
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Cabe mencionar que la Estrategia y la Carpeta son componentes disefiados para tener un gran
impacto en la poblacién de la Ciudad de México, ya que tienen como publico objetivo a las nifias
y nifios entre 7 y 11 afios, personas integrantes de los ORC, personas servidoras publicas,
funcionariado del Instituto Electoral, a las personas habitantes y ciudadania en general de la

capital del pais.

Por lo que hace a la Carpeta, estara compuesta de diversos materiales, con la finalidad de atender
las necesidades formativas y de capacitacion del publico objetivo. Por esta razén, entre sus
materiales contendra una serie de Cuadernillos infantiles para fomentar el conocimiento de la
participacion ciudadana, el cual se desarrollara a través de un trabajo colaborativo del personal
adscrito a las Direcciones Distritales, para su distribucion digital e impresa con apoyo del personal
antes sefialado y aliados estratégicos; infografias sobre conceptos fundamentales relacionados
a la cultura de la participacion ciudadana, asi como sobre sus mecanismos e instrumentos
vigentes para su activacion durante el ejercicio 2021; contenidos relacionados con las figuras
encargadas de la ejecucion y vigilancia de los recursos de presupuesto participativo, asi como
material ludico adecuado a los distintos grupos generacionales, para actividades formativas

presenciales, a distancia y mixtas.

Por otra parte, a partir de las experiencias adquiridas con motivo de la pandemia del COVID-19,
el Programa pretende aprovechar los nuevos espacios publicos digitales que permitan la
interaccion social aun en condiciones de limitada o nula convivencia presencial. Por esta razon,
se aprovecharan las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el Instituto Electoral,
particularmente el Aula Virtual, con la finalidad de generar un espacio de formacion interactivo,
para acercar a la ciudadania en general el conocimiento sobre la mecanismos e instrumentos de

la participacion ciudadana.

Asimismo, se continuara con el disefio e implementacion de actividades formativas presenciales,
las cuales atenderan en todo momento las medidas sanitarias correspondientes, para también

atender la brecha digital generacional que existen en la Ciudad de México.

Finalmente, se considera indispensable la participacion e involucramiento del estudiantado
universitario, a quienes se reclutard como personas prestadoras de servicio social, las cuales
podran coadyuvar con el personal adscrito a las Direcciones Distritales en las diversas actividades
para fomentar el conocimiento y activacion de los mecanismos e instrumentos de la participacion
ciudadana, en la utilizacion de materiales didacticos, impresos y digitales, y orientar a las

personas integrantes de los ORC sobre la utilizacion del Aula Virtual.
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c) Objetivo especifico

Implementar la Estrategia para fomentar el conocimiento y activacién de los mecanismos e
instrumentos de la participacion ciudadana, orientada a la atencién de los distintos grupos
generacionales, considerando el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como brindar apoyos
operativos a las Direcciones Distritales, a partir de la vinculacion de futuros profesionistas que se
encuentran en proceso de formacion, con el fin de promover entre la poblacion de la Ciudad de

México, la cultura democrética y participativa.
d) Acciones

1. Implementar la Estrategia para fomentar el conocimiento y activacién de los mecanismos e
instrumentos de la participacion ciudadana, orientada a la atencion de los distintos grupos
generacionales.

2. Elaborar una carpeta de materiales didacticos impresos y digitales, adecuados a los distintos
grupos generacionales, para actividades formativas presenciales, a distancia y mixtas.
Generar un espacio de formacion interactivo, a través del Aula Virtual.

Reclutar a personas prestadoras de servicio social para el Programa Fortalecimiento a la
Participacién Ciudadana.

Con la realizacion de estas acciones, se pretende fortalecer el conocimiento respecto de los
mecanismos e instrumentos sefialados en la Ley de Participacién, promoviendo el derecho de las
personas a incidir en la toma de decisiones publicas y en el control de los actos de gobierno, asi
como promover la participacion de futuros profesionales en las actividades formativas, de

capacitacion, de promocion y orientacién dirigidas a los ORC y a la ciudadania en general.
e) Indicadores

1. Eficacia en la implementacion de la Estrategia para fomentar el conocimiento y activacién de
los mecanismos e instrumentos de la participacion ciudadana, orientada a la atencion de los
distintos grupos generacionales.

2. Eficacia en la elaboracién de una carpeta de materiales didacticos impresos y digitales,
adecuados a los distintos grupos generacionales, para actividades formativas presenciales, a
distancia y mixtas
Eficacia en la generacion de un espacio de formacion interactivo, a través del Aula Virtual.

4. Eficacia en el reclutamiento de personas prestadoras de servicio social para el Programa

Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana.
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Cuadro 5

Indicadores

Frecuencia de

Nombre Tipo Férmula de célculo _
medicion
Eficacia=A
Eficacia .’en la A= L*Tp/M*Tr
implementacion de la
Estrategia para fomentar Donde:
el conocimiento 'y ) o
activacion de los A= N Estrategia para fomentar el conocimiento y
mecanismos e Gestion activacion de los mecanismos e instrumentos de la Anual
instrumentos de la participacion ciudadana, orientada a la atencién de
participacion ciudadana, los distintos grupos generacionales
orientada a la atencion implementada*l / 1 Estrategia para fomentar el
de los distintos grupos conocimiento y activaciéon de los mecanismos e
generacionales. instrumentos de la participacion ciudadana,
orientada a la atencion de los distintos grupos
generacionales programada*1
Eficacia=A
= * *
Eficacia en la A= L Tp/M*Tr
elaboracion de una Donde:
carpeta de materiales
didacticos impresos y A= N carpeta de materiales didacticos impresos y
digitales, adecuados a Gestién digitales, adecuados a los distintos grupos Anual
los distintos  grupos generacionales, para actividades formativas
generacionales, para presenciales, a distancia y mixtas elaborada*0.25 /
actividades formativas 1 carpeta de materiales didacticos impresos y
presenciales, a distancia digitales, adecuados a los distintos grupos
y mixtas. generacionales, para actividades formativas
presenciales, a distancia y mixtas programada*0.25
Eficacia=A
A = L*Tp/M*Tr
Eficacia en la
generacion  de  un Gestion Donde: Anual
espacio de formacion
interactivo, a través del A= N espacio de formacion interactivo, a través del
Aula Virtual. Aula Virtual realizado*1 / 1 espacio de formacion
interactivo, a través del Aula Virtual programado *
Eficacia=A
Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr
reclutamiento de
personas prestadoras de Donde:
servicio social para el Gestion A= N personas prestadoras de servicio social para Semestral

Programa
Fortalecimiento a la
Participacion
Ciudadana.

el Programa Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana reclutadas *0.50 / personas prestadoras
de servicio social para el Programa Fortalecimiento
a la Participacién Ciudadana programadas a
reclutar *0.50
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f) Metas

Elaborar un documento gue contenga la implementacién de la Estrategia para fomentar el
conocimiento y activacion de los mecanismos e instrumentos de la participacion
ciudadana, orientada a la atencion de los distintos grupos generacionales.

Elaborar una carpeta de materiales didacticos impresos y digitales, adecuados a los
distintos grupos generacionales, para actividades formativas presenciales, a distancia y
mixtas.

Elaborar un documento sobre el espacio de formacion interactivo, generado a través del
Aula Virtual.

Reclutar, al menos, a una persona prestadora de servicio social en cada Direccion Distrital

para el Programa Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana.
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VI. Cronogramas de acciones sustantivas

Actividad Institucional 1. Seguimiento a la capacitacion e integracion de las Mesas Directivas de Casilla Unica 2021

Numero

Accion

UR/RO

Meses

Dar seguimiento a los documentos rectores del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021, en coordinaciéon con
el INE.

Implementar la Estrategia Operativa y Didactica para el
seguimiento de la integracion de Mesas Directivas de
Casilla Unica y Capacitacién Electoral del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021.

Elaborar contenidos de los materiales didacticos y de
apoyo a la capacitacién sobre las particularidades de la
eleccion local para el Proceso Electoral Concurrente
2020-2021, en coordinacion con el INE.

Elaborar contenidos para la promocion de la
participacién ciudadana utilizando TIC.

Sep

Oct

Nov

Dic
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Actividad Institucional 2.

adecuado a los distintos grupos generacionales.

Fomentar un mayor conocimiento y activacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana,

Numero

Accién

UR/RO

Meses

Implementar la Estrategia para fomentar el conocimiento
y activacion de los mecanismos e instrumentos de la
participacion ciudadana, orientada a la atencion de los
distintos grupos generacionales.

Elaborar una carpeta de materiales didacticos impresos
y digitales, adecuados a los distintos grupos
generacionales, para actividades formativas
presenciales, a distancia y mixtas.

Generar un espacio de formacion interactivo, a través
del Aula Virtual.

Reclutar a personas prestadoras de servicio social para
el Programa Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana.
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Matriz de Indicadores de Riesgos

SECCION 1
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

SECCION 2
ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

SECCION 3
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

SECCION 4
RE-EVALUACION DEL RIESGO

Subproces
act?vic:iad PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
contenida | pescRIPCION
progama | G5 RESGD : -
integral NIVEL z ACCION (ES)
o | i | OTURA | DTS
PIPP 0' EL LOGRO DE AFECTADA (S) ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO INICIAL = RIESGOS (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) SEGUIMIENTO ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO
PIEC). d LOS 3) () (6} ()] )] (6} b DE LA ACCION 3) 2 (6} 3) (@) (6}
sorel )c’asz_ RESULTADOS =
o actividad PREVISTOS
sustantiva
de laque
se trata.
Establecer
canales de
No poder comunicacion
Lo realizar el permanente
Seguimient .
ool egracon INE, para que .
P he de las Mesas Ciudadania, IECM la informacién Coordinac}i/én de
1 integracion g::iﬁgvgﬁig: egeittjrsagseas Py P 4 Reducir rz‘ﬁ;g'gezgggte Enero de Junio de Participacion 2 1
de las debido a Iosy Direcciune); el riesgo 2021 sea 2021 2021 Ciudadana,
Mesas flujos de Distritales. conocida por el JupC
Eg%c;;ﬁ; informacion IECM y se JURCH
P inadecuados socialice de
Unica 2021. entre el INE- manera
IECM. inmediata con
las Direcciones
Distri
Establecer un
No realizar los colr; ;; fgc%en
Seguimient seguimientos coor dinaciény
oala de manera eficiente con la
capar:n;amo prepsae:glg:a?or Ciudadam’g, IECM JLE, para que Coo?(ﬁ:acc)i,; de
> integracion personal del e:els_'l:rsa;rseas 2 > 4 Reducir elcloiih:cggin;e Enero de Junio de Participacion > 1
delas IECM, debido a Direccioneé el riesgo los sistemas 2021 2021 Ciudadana,
Mesas las medidas de L . P JUPCI
Directivas proteccién Distritales. |n|f,\?lr5ma2<r::sa:rel JUPCII
de Casilla sanitaria se l}il?niento a
Unica 2021. adoptadas por | guim dad
12 JLE-INE. las actividades
del PEC 2020-
2021.
B Imp_le_mentar
Seguimin: | [etieen e oot
capar::i;acié CIUdfaaﬂzndaé P Ciudadania, IECM ) Iasgg‘;alggma COO?S::C){; de
3 integracion gg?g:m:\r/?s egeilt‘;;r:;s P 2 4 Reducir paégf:'?gédeas%es Enero de Junio de Participacion 2 1
ﬁig disposiciones Direcciones el riesgo electoral de la 2021 2021 C'gﬂ?,dg'ra’
Directivas legales Distritales. Ciudad de JuPCI
H aplicables al México,
de Casilla L
P PEC 2020- utilizando
Unica 2021. 2021. herramientas
tecnoldgicas.

NIVEL DE
RIESGO
RESIDUAL

TRATAMIENTO FINAL
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ECCION 1 SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproces
act?vic:iad PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
programa | oe AFECTE 2 AREA z
integral 0 PUEDA PARTE (S NIVEL i ACCION (ES) | [EciADE | FECHADE | RESPONSABLE NIVEL DE e
No | respectivo ) DE s PARA E
(PIPEL AFECTAR INTERESADA (S) RIESGO <§( TRATAR LOS INICIO TERMINO DEL RIESGO ]
PIPP 0' EL LOGRO DE AFECTADA (S) ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO INICIAL = RIESGOS (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) SEGUIMIENTO ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO | RESIDUAL s
PIEC), de LOS 3) (&) (6} 3 )] (6} b DE LA ACCION 3) 2 (6} 3) (@) (6} =
ser el c‘as(J; RESULTADOS = é
o actividad PREVISTOS =
sustantiva
de laque
se trata.
Fomentar Crear
un mayor contenidos y
conocimien | Desafeccion de materiales
toy la ciudadania a didacticos que
activacion participar en la permitan a la
de los vida politica y ciudadania
mecanismo comunitaria, conocer de DEPCYC
se debido a la Ciudadania, IECM manera sencilla Coordinac}i/én de
. instrument | complejidad del en sus areas Reducir Igs aspectos Enero de Julio de Participacion
os de marco centrales y 2 2 4 el riesgo maés relevantes 2021 2021 Ciudadana 2 1
participacio normativo que Direcciones sobre el JUPC | '
n regula los Distritales. funcionamiento JUPCHl
ciudadana, mecanismos e y ejercicio de
adecuado a instrumentos los
los de la mecanismos e
distintos participacion instrumentos
grupos ciudadana. dela
generacion participacion
ales. ciudadana.
Eg Tne:;g: Foc_al_izar las
i . actividades
conocimien _Baja formativas y de
toy pammpac_lsﬁn de capacitacion
ac;l;/Tglson la pob:ﬁglon en para transmitir
mecanismo | mecanismos e :albans Eterso;af DEPCyC
se instrumentos Ciudadania, IECM Ciﬁd:dsd: a Coordinac)i,én de
instrument de la en sus areas ; i : o e
5 0s de participacién centrales y 2 P 4 Refiucnr Meéxico, el Enero de Julio de Participacion 2 1
NS H - N el riesgo conocimiento 2021 2021 Ciudadana,
participacié | ciudadana, por Direcciones sobre los JUPC |
n falta de Distritales. mecanismos e JuPCHl
ciudadana, informacién y instrumentos
adecuado a herramientas ! ;Ie la
los adecuadas e
distintos para poder p:n:jcalzaa\ﬂgn
grupos activarlos. pa:'L; impulsl'-xr
gen;::lon su activacion.
Aprovechar las
herramientas y
Fomentar "
un mayor Disminucion de é???acl'gggi
conocimien | la participacion Iasg Ue cuenta
toy de la poblacién el IqECM ara
activacién | de la Ciudad de sensibili’z’;r
de los México en las transmitir a é
mecanismo actividades ciudadania, el DEPCyC
o se formativas, Ciudadam’g, IECM conocimieﬁto Coordinacion de
6 |ns;rsug1eent d?mﬂz:ala egels_"{';g:?s 3 Reducir para la Enero de Junio de Participacion 2 1
AN . = N N 2 el riesgo activacion de 2021 2021 Ciudadana,
participacio mteraccllon %l(ec_clcines los JUPC |
n entre la istritales. °
ciudadana, | ciudadaniay el Tﬁ?gﬁg}'ﬁ: Jupcl
adecuado a IECM, pgr la dela
los adopcion b
distintos medidas de clijl_?cll-[al?jlgr?glégn
grupos protgccién contextos'de
generacion sanitaria. limitada
ales. interaccion
presencial.
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ECCION 1

SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproces
act?\/ic:iad PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
contenida | pescRIPCION 2
DEL RIESGO =
programa | oe AFECTE 2 AREA o
integral NIVEL z ACCION (ES) o
N O PUEDA PARTE (S) w FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE NIVEL DE =
No 'e(sp‘::gl'_"o AFECTAR | INTERESADA (S) R s TRATRE oS INICIO TERMINO DEL RIESGO Z
PIPP O' EL LOGRO DE AFECTADA (S) ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO INICIAL = RIESGOS (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) SEGUIMIENTO ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO | RESIDUAL s
PIEC), de LoS 3) (&) (6} 3 )] (6} b DE LA ACCION 3) 2 (6} 3) (@) (6} <
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sustantiva
de laque
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un mayor
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con(tngl;men alcance de las
activacién | Baja respuesta redes dsqclgiles
de los de los qzrlgc"’unﬁga
mece;\n;smo ;;t’:d'a:;i?cip ar Estudiante de nivel DEPCyC, para DEPCyC
. superior, IECM en difundir entre la . Coordinacién de
7 |ns;rsu&neent 32 el Prsog:\z/sir;g sus areas 2 3 Reducir ciudadania y Enero de Dms:\bre Participacion 2 1
paicbaci | Soca “comg | gy desm || dabs | EE | am | Cuie
ciudadana, | de una limitada Distritales. Szrg?g;mszgél Jupcl
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ales.
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Introduccion

Desde su creacion, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) ha contribuido al
desarrollo de la vida democrética y al fortalecimiento de la cultura civica en la Ciudad de México
a través de diversas acciones. Entre éstas destacan el desarrollo de una metodologia ludica
participativa, la imparticion de talleres, la elaboracién de materiales didacticos, conferencias,
encuentros, foros, concursos, eventos deportivos y artisticos, actividades de investigacion y

publicaciones.

Sin duda alguna, mucho ha logrado el IECM a lo largo de sus mas de 20 afios de existencia. Ha
contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la cultura democratica en la Ciudad de
México; aungue ello no haya sido cabalmente dimensionado, principalmente a causa del cimulo
de acontecimientos que se han sucedido durante ese periodo en nuestra ciudad. Esto
compromete y obliga a: primero, consolidar lo logrado; y, segundo, a renovar las acciones y

estrategias para responder mejor a los retos de los nuevos tiempos.

A partir de 2014, producto de la reforma politico-electoral de ese afio, el IECM tiene en la
educacion civica una de sus principales actividades sustantivas. Y a partir de 2017, la primera
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién Local) enfatiza dicha vocacién; pues,
en su articulo 50, dispone que el IECM se haga cargo del disefio e implementacion de las
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion

civica y la construccion de ciudadania en nuestra ciudad.

La Ciudad de México tiene condiciones favorables para consolidar una vigorosa cultura civica.
Su Constitucion pone en el centro del interés publico a la dignidad humana, y orienta todos los
esfuerzos de la ciudad hacia la tutela y promocién de los derechos humanos. Visualiza una ciudad
garantista, educadora, solidaria, productiva, habitable, segura, democratica y participativa. El
IECM se alinea claramente con esta vision; no solo por obligacién, sino también, y principalmente,

por conviccion.

Atendiendo las atribuciones que la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE), la Constitucién Local y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la

Ciudad de México (Cbdigo) establecen para el IECM y lo estipulado en la Estrategia Nacional de
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Cultura Civica 2017-2023 (Enccivica), generada por el Instituto Nacional Electoral (INE)?, y la
Estrategia Integral de Educacién Civica para la Ciudad de México 2017-2023 (EI1723),% se
presenta el Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 2021 (PECyCC 2021).

En su disefio, el PECyCC 2021 se apega al Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de
la Ciudad de México 2020-2023 (Plan General), que plantea la linea programatica de las acciones
del IECM en ese periodo, y a la EI1723, que marca las lineas de accion especificas en materia

de educacion civica durante seis anos.

El PECyCC 2021 inicia con la presentacion del marco legal en que se sustenta; posteriormente
describe la metodologia del marco logico; puntualiza las actividades institucionales y sus
respectivas acciones que le sustentan, para finalmente, presentar un apartado con los

cronogramas generales de cada actividad institucional.

. Marco Juridico

La elaboracion y presentacion del PECyCC 2021 del IECM se realiza en observancia a lo
establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® (Constitucion), la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos* (Declaracién Universal), la Convencion sobre
los Derechos del Nifio® (Convencién) y su Observacién General nimero 12 (Observacion
General), la LGIPE®, la Constitucion Local’ y el Cédigo.2 Ademas, atiende a lo establecido en
distintas disposiciones internas del IECM para la planeacion de mediano y corto plazo, tales como
las Politicas generales, Programas generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y
Lineas de accion contenidas en el Plan General,® las Normas generales de programacion,
presupuesto y contabilidad del IECM y el Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad
de México para el ejercicio fiscal 2021%° (Manual de Planeacién), asi como la EI1723.

1 Aprobada por el Consejo General del INE mediante Acuerdo INE/CG732/2016 en fecha 14 de octubre de 2016.

2 Aprobada por el Consejo General del IECM mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-001/2017 en fecha 15 de junio de 2017.

3 Considerando la reforma publicada en fecha 9 de agosto de 2019.

4 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante su Resolucién 217 A (l11), del 10 de diciembre de 1948.
5 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante su Resolucién 44/25, del 20 de noviembre de 1989.

6 Publicada en fecha 23 de mayo de 2014.

7 Considerando su decreto de expedicién publicado en fecha 5 de febrero de 2017 y la declaratoria de invalidez de articulos por
Sentencia de la SCJIN publicada en el DOF el 13 de diciembre de 2017.

8 Considerando su publicacién en fecha 7 de junio de 2017 y la declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCIN
publicada en el DOF el 20 de abril de 2018.

9 Aprobado por el Consejo General del Instituto, mediante Acuerdo identificado con clave alfanumérica IECM/ACU-CG-011/2020.
10 Aprobado por la Junta Administrativa del Instituto el 24 de julio de 2020, con el cédigo MNO1/SA/SGCE.
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En el articulo 1° de la Constitucion se indica que en México todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos por la Carta Magna y los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, favoreciendo la proteccion mas amplia. Sefiala que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad quedando prohibida toda discriminacién que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

En el articulo 3°, sefiala que toda persona tiene derecho a recibir educacion; y que la educacion
que imparta el Estado tendera a desarrollar armonicamente las facultades del ser humano y
fomentara el amor a la patria, el respeto a los derechos humanos, sera laica y su criterio orientador
sera democratico al considerar a la democracia no solo como una estructura juridica y un régimen
politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social
y cultural del pueblo; contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la conviccion del interés general de

la sociedad asi como los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos.

En el articulo 9° establece el derecho de las y los ciudadanos de la Republica para reunirse a fin

de tomar parte en los asuntos politicos del pais.

El articulo 41, en su parrafo segundo, fraccion V, sefiala que la organizacion de las elecciones es
una funcién estatal que realizan el INE y los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE); el
Apartado C de la misma fraccién indica que dichos organismos en las entidades federativas

ejerceran, entre otras funciones, las correspondientes a la educacion civica.

Por su parte, la Declaracion Universal, en su articulo 21 establece que toda persona tiene derecho
a participar en el gobierno de su pais y a acceder a las funciones publicas, sefialando que la
voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico, la cual se expresara mediante

elecciones auténticas, garantizando la libertad del voto y el sufragio universal.

Asimismo, en su articulo 26, establece el derecho a la educacion, y sefiala que su objeto es el
pleno desarrollo de la personalidad humana, asi como el fortalecimiento del respeto a los

derechos humanos y a las libertades fundamentales.
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La Convencion establece en su articulo 12 el derecho del nifio! a expresar libremente su opinién
y a ser escuchado; en el articulo 28, indica el derecho del nifio a recibir educacion. Al respecto,
la Observacion General establece que la vinculacion entre el derecho a ser escuchado y su
conceptualizacion, han de interpretarse en su sentido mas amplio, entendiéndose como el

derecho de nifias, nifios y jévenes a la participacion.

La LGIPE, en su articulo 6, numeral 1, indica que la promocion de la participacion ciudadana para
el ejercicio del derecho al sufragio corresponde, entre otros, al INE y a los OPLE; en el articulo
58, inciso b), sefiala como atribucion de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacioén Civica del INE promover la suscripcién de convenios en materia de educacion civica
con los OPLE, sugiriendo la articulacién de politicas nacionales orientadas a la promocién de la
cultura politico democratica y la construccion de ciudadania. El articulo 98, numeral 1, indica que
los OPLE gozan de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, que
seran profesionales en su desempefio; y que se regiran por los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad. Asimismo, en su
articulo 104 inciso d), se sefiala que corresponde a los OPLE desarrollar y ejecutar los programas

de educacidn civica de la entidad correspondiente.

Por su parte, la Constitucion Local establece en su articulo 46, apartado A, que los organismos
auténomos, entre los que se encuentra el IECM, son de caracter especializado e imparcial; tienen
personalidad juridica y patrimonios propios; cuentan con plena autonomia técnica y de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion

interna de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes.

En su articulo 50 numeral 1, indica que el IECM tiene a cargo el disefio e implementacién de las
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion

civica y la construccion de ciudadania.

El Cddigo, en su articulo 36, parrafo primero, sefiala que el IECM tendra a su cargo el disefio y
la implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al
fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania; asimismo las fracciones |, VIl y

VIII establecen como algunos de sus fines el contribuir al desarrollo de la vida democratica; el

11 Seguin la propia Convencidn, en su articulo 1, “se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”. En este documento se hara referencia a nifias,
nifios, adolescentes y jovenes menores de dieciocho afios en el sentido antes indicado.

5
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promover el voto, la participacién ciudadana y la construccién de ciudadania y el difundir la cultura

civica democrética y de la participacién ciudadana.

Asimismo, en su fraccion X, incisos d) y j) sefiala como atribuciones del IECM, desarrollar e
implementar, las estrategias, los programas, materiales y demés acciones orientadas al fomento
de la educacion civica y construccion de ciudadania en la Ciudad de México aprobados por su
Consejo General, asi como suscribir convenios en esta materia con el INE y demas entes que
tengan interés en fomentarlas; y establece el derecho de las nifias, nifios, adolescentes y
personas jovenes, como parte de su educacion civica, a participar en la observacion electoral y
en la toma de las decisiones publicas que se toman en los ambitos familiar, escolar, social,

comunitario o cualquier otro en el que se desarrollen, les afecten o sean de su interés.

El articulo 63, fraccién |, establece la atribucion de la Comisibn de Educacion Civica y
Construccion de Ciudadania (CECyCC) de supervisar el cumplimiento del Programa de
Educacion Civica del IECM.

El articulo 83, fracciones Il, inciso a), IV, V, Xl y XXIV, sefiala como atribuciones de la Junta
Administrativa, entre otras, aprobar y, en su caso, integrar, previo acuerdo de la CECyCC, el
Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania como parte del Programa
Operativo Anual (POA), y someter este Ultimo al Consejo General; vigilar que las politicas
institucionales consideren de manera transversal perspectivas de derechos humanos y género,

entre otras; e informar al Consejo General sobre el cumplimiento del Programa.

El articulo 92 hace referencia a la obligacion de las direcciones ejecutivas de elaborar los
anteproyectos de programas institucionales que a cada una corresponda, para ser sometidos a
la consideracién de la Comisién respectiva, a mas tardar en la segunda quincena del mes de

agosto del afio previo a su aplicacion.

El articulo 94, fracciones I, Il, XlII, XVIIl y XIX, indica que corresponde a la Direcciéon Ejecutiva de
Educacion Civica y Construccion de Ciudadania (DEECyYCC), entre otros, elaborar, proponer y
coordinar el Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania e instrumentarlo;
disefiar y operar mecanismos de colaboracién con autoridades federales y locales, organismos
publicos, organizaciones civiles, instituciones académicas y de investigacion para coadyuvar al
desarrollo de la vida democrética en la Ciudad de México; elaborar, proponer y coordinar

estrategias de difusion de la cultura democratica; y elaborar y someter a la aprobacion de la

6
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CECyCC los materiales educativos e instructivos para el desarrollo de las actividades de la
educacion civica democratica, asi como coordinar, junto con la Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadana y Capacitacion las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion dirigidos a las y los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana para
promover la cultura civica, el ejercicio de derechos y el cumplimiento de las obligaciones politico

electorales.

En su articulo 113, fracciones I, Il, Ill y IX, menciona como atribuciones de las direcciones
distritales, entre otras, las relativas a ejecutar el Programa de Educacion Civica y Construccion
de Ciudadania en su ambito de competencia; a remitir a la DEECyCC las propuestas de proyectos
que a su juicio deban incluirse en el Programa; a presentar propuestas de materiales de
educacion civica; y a informar a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el cumplimiento de

este Programa, en lo desarrollado en cada direccion distrital.*2

Por lo que hace al Plan General, el PECyCC 2021 se vincula de forma directa con las Politicas
Generales 2, 3 y 6, “De deliberacién y participacion ciudadana”, “De fomento a la cultura
democratica” y “De igualdad”, respectivamente. Con ellas se atiende el compromiso de dirigir las
acciones de la institucién hacia la apropiacion de la cultura democratica y la participacion entre
las y los habitantes y demas actores politicos en la Ciudad de México para que ejerzan
activamente sus derechos politico-electorales y sean conscientes del valor de su intervencién en

las practicas democréticas de su comunidad.

En este orden de ideas, el PECyCC 2021 se vincula directamente con los programas generales:

e De la educacion para la vida en democracia, al disefiar contenidos, elaborar materiales e

implementar acciones de formacién civica democratica, asi como de promocion de los

principios y practicas propios de una cultura politica informada, responsable, incluyente y
participativa, para quienes habitan la Ciudad de México.

e De vinculacion institucional, al fomentar la ampliacién y consolidacién de los vinculos con

entes publicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas y de investigacion,

para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IECM.

12 Al respecto, el 4 de agosto de 2020 la Secretaria Ejecutiva expidié la Circular No.46, solicitando a las direcciones distritales que,
de contar con propuestas, las remitieran a la DEECyCC.
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De inclusién, igualdad de género y el derecho a la no discriminacion, al asegurar que las
acciones de la operacion cotidiana del IECM tengan de manera explicita como premisas
bésicas indeclinables: los principios de igualdad de género y de no discriminacion y su
promocion a través de todas las actividades que realiza hacia la ciudadania.

Por lo que hace a los Objetivos Estratégicos, indicados por el Plan General, el PECyCC 2021

coadyuva al logro de los siguientes:

Incrementar la participacion de las personas habitantes de la Ciudad de México y
residentes en el extranjero en los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
y en los procesos electorales locales.

Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos disponibles
para fomentar la deliberacién y la construccion de ciudadania.

Visibilizar y transparentar la funcién del quehacer institucional para promover los servicios
que presta el IECM y fomentar la cultura democratica.

Fortalecer en la cultura organizacional la transversalizacion del enfoque de derechos

humanos, la perspectiva de género y la promocion de espacios libres de violencia.

Por lo que hace a las Lineas de Accion indicadas por el Plan General, el PECyCC 2021 da

atencion directa a las siguientes:

Diseflar mecanismos de participacion en los asuntos publicos para nifias, nifios y
adolescentes, como parte de su formacién ciudadana.

Promover contenidos y materiales didacticos que consideren las particularidades de cada
grupo de atencién y los diferentes medios para ser reproducidos.

Incorporar a los partidos politicos, agrupaciones politicas locales y al funcionariado publico
como agentes activos en el fomento de una cultura democratica deliberativa vy
participativa.

Consolidar relaciones con otros actores nacionales e internacionales para aprovechar el
conocimiento, las mejores practicas y la experiencia que nos permita mejorar el quehacer
institucional.

Generar liderazgos al interior del IECM con vision incluyente, perspectiva de género,
fomento de la cultura democratica, desarrollo personal y soluciéon de conflictos, para la

construccién de un ambiente de bienestar productivo sostenible.
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Finalmente, en atencidn a lo establecido en el Convenio General de Coordinacién y Colaboracion
firmado entre la autoridad electoral nacional y el IECM, en cuya clausula segunda, numeral 1, se
establece que el IECM se compromete a revisar y actualizar, en su caso, sus programas o planes
de trabajo en materia de educacion civica, a fin de alinearlas con lo establecido en la Enccivica;
y a lo establecido en la EI1723.

[ll.  Metodologia del marco l6gico
12 etapa: Identificacion del problemay alternativas de solucion

El establecimiento progresivo de regimenes democraticos ha sido, sin duda alguna, uno de los
mayores avances de la humanidad. Esto ha traido mejores condiciones de vida para millones de
personas en todo el mundo. La democracia pone en el centro de sus preocupaciones a las
personas, reconociendo explicitamente su dignidad, libertad y derechos igualitarios. Por encima
de sus imperfecciones, la democracia es el sistema de gobierno que ofrece mejores condiciones
para gue las personas desplieguen vidas plenas y satisfactorias. Hoy esta claro que ahi donde
florece el sistema y cultura democraticos, en el mas amplio sentido, mejora la calidad de vida de

las personas.

El camino de México para contar con un régimen democratico ha sido largo y sinuoso. Han sido
afios arduos, en el que muchas mexicanas y mexicanos entregaron sus vidas a ese ideal. Hoy
podemos decir con toda certeza que, aunque inacabado, en México tenemos un régimen
democrético. Falta mucho por avanzar, pero lo ya ganado es bastante significativo. Hemos sido
capaces de construir un sistema electoral eficaz y con una amplia credibilidad, que dota de

legitimidad a los gobiernos electos mediante sus reglas y procedimientos.

En 2018 se celebraron las elecciones con la mas alta participacion en la historia de nuestro pais.
Una vez mas hubo alternancia politica en todos los niveles de gobierno, aunque ahora con un
signo ideoldgico distinto. Una misma coalicién gand la presidencia de la republica y la mayoria
en el congreso, asi como muchas elecciones locales. Unas elecciones libres con resultados

nunca vistos.

Ahora bien, las deficiencias del régimen politico mexicano estan por otro lado. Se ha logrado

democratizar el acceso y distribucion del poder, mas no asi su ejercicio. Con nuestras

9
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instituciones, normas y procedimientos electorales hemos sido capaces de producir gobiernos
legitimos; pero ain no hemos logrado que esos gobiernos actien democraticamente, ademas de
con probidad y eficiencia. Y eso explica, en buena medida, el desencanto que las personas
ciudadanas tienen respecto de la democracia y sus resultados, como lo muestra el informe

Latinobarometro 2018.13

En México, el déficit democrético viene por distintas vias: por un lado, tiene un marco juridico e
institucional aun rezagado respecto de los postulados y las buenas practicas democréticas; por
otro, subsiste una clase politica y burocrética con arraigadas practicas antidemocraticas; y, quiza
lo mas importante, las y los mexicanos tienen una débil cultura democratica (Enccivica), que les
mantiene alejados e indiferentes respecto de los asuntos publicos, favoreciendo el mantenimiento

de contextos de poca exigencia a los gobiernos en turno.

Por mandato constitucional y legal (tanto del orden federal como local) el IECM esta obligado a
disefar e instrumentar, en la Ciudad de México, acciones orientadas al fomento de la educacién
civica y la construccion de ciudadania. En cumplimiento de esta obligacién, y a través de la
EI1723, el IECM se ha propuesto “Generar las condiciones necesarias para el desarrollo de
habilidades que permitan a la ciudadania la deliberacién democratica y el uso de los mecanismos

de exigencia para incidir en la solucién de problemas publicos en la Ciudad de México”.

El concepto tradicional de ciudadania buscaba generar identidad y cohesién entre los integrantes
de una comunidad, para que se reconocieran y se sintieran parte de algo!*. Pero ahora es
necesario responder a nuevos desafios y exigencias, en un contexto mucho mas complejo. Las
realidades locales de hoy, al menos en contextos democraticos como el nuestro, se caracterizan
por su extraordinaria pluralidad politica y cultural, intensa intercomunicacién y una constante
exposicion a tendencias nacionales y globales. Esto es, otra perspectiva de esta nueva realidad

es la generacion de exclusiéon y fragmentacion social.

Hoy, como nunca, se requiere una ciudadania activa, responsable, critica, intercultural y
desarrollada en multiples ambitos: local, autondmico, estatal, internacional, en suma, con una

percepcion global como lo sefialan Rodriguez Lajo y Sabariego Puig.'® La ciudadania activa

13 Corporacién Latinobarémetro. (2018). Informe 2018. 10 de agosto de 2020. Sitio web: https://www.latinobarometro.org/lat.jsp
14 Cortina, A. (1999): Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciudadania. Madrid: Alianza Editorial, p. 22.

15 Rodriguez Lajo, M. y Sabariego Puig, M. (2003): “Educacién de la ciudadania europea”. Revista de Educacién, nimero
extraordinario: ‘Ciudadania y educacion’, p. 295-320.
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implica un compromiso civico y una participacion creativa y responsable en los asuntos publicos.
Ademas, hace que las personas se asuman como parte de una comunidad, contribuyendo a la

construccion de normas y valores de convivencia a través de su propia autonomia personal.

Justo en linea con esa idea de ciudadania activa, las actividades de educacion civica y
construccién de ciudadania que ha desplegado el IECM desde su creacion se sustentan en la
premisa de que la cultura democratica tiene aplicacion en todo espacio de interaccion social, y
no solo en el ambito politico. Ahi donde se entrecruzan las vidas individuales, justo en la
interseccién, es en donde la cultura democréatica encuentra su pleno sentido. Se asume a la
democracia como un acuerdo de convivencia pacifica, fundado en el reconocimiento explicito de

la dignidad, libertad y derechos igualitarios de los seres humanos.

Y es asi como el IECM, con el fin de contribuir decididamente a la construccion de una ciudadania
activa en nuestra ciudad, presenta el PECyCC 2021; manteniendo su planteamiento respecto a
la educacion para la vida en democracia como parte de un proceso politico, social y cultural de
largo plazo, cuyo enfoque es multidisciplinario y transversal a los diversos ambitos del proceso

formativo y donde resulta imprescindible la creacién de sinergias con aliados estratégicos.

a) Analisis de poblacién involucrada

La identificacion de la poblaciéon involucrada y de los problemas resulta crucial para el
planteamiento de las acciones institucionales con las que se espera contribuir a la construccion

de una ciudadania activa en la Ciudad de México.

Los fines institucionales vinculados con la Enccivica y la EI1723 respecto a la contribucion al
desarrollo de la vida democrética y la construccion de ciudadania, son compartidos por diversos
actores sociales, instituciones y 6rganos del Estado (con las cuales el IECM tiene o puede
establecer alianzas estratégicas) e instancias internas del IECM, ya que acttan, desarrollan
actividades y muestran expectativas o intereses que inciden en el cumplimiento de dichos fines.

Algunas de estas son:

e Las familias, células de la sociedad en donde tiene lugar la relacién primigenia con los
procesos educativos y formativos en general y, en particular, las referencias éticas

primordiales en torno a la vida ciudadana;

11
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Las instituciones educativas, en todos niveles. La escuela incide poderosamente en las
mentalidades por su ubicacion privilegiada para generar espacios de reflexion vy
produccion de conocimientos formales en torno a la democracia, los derechos, la
participacion politica, etcétera;

Los medios de comunicacion, que representan un poder factico por su gran alcance y
capacidad para incidir en la determinacién de acciones a favor o en contra del aprecio por
la democracia;

La academia, donde la opinion y andlisis de las personas especialistas influyen
significativamente en la formacién de opinion;

Las asociaciones politicas que, ademas de constituir una parte crucial de la agenda
publica, generan opiniones que repercuten en la implementacién de las acciones
institucionales en favor de la educacion, formacién y orientacién ciudadana;

Las organizaciones de lasociedad civil que, desde su ambito de accion y especificidad,
manifiestan interés por abonar en el desarrollo de la educacién para la vida en
democracia;

Organos del Estado que generan leyes, reglamentos, programas y acciones
especificas que impactan en la vida interna del IECM o que afectan los trabajos
realizados para el cumplimiento de los fines institucionales y la satisfaccion de la sociedad
en la materia (Congreso de la Unién, Congreso de la Ciudad de México, INE, entre otros);
Organos de gobierno, como el Gobierno de la Ciudad de México, las Alcaldias de la
Ciudad de México, el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México o dependencias
federales y locales, tales como, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México, el Instituto Mexicano de la
Juventud o el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
inciden en la determinacion, colaboracion e implementacién de politicas, programas vy
acciones vinculadas al quehacer institucional;

Organos electorales nacionales, federales y locales como el Tribunal Electoral de la
Ciudad de México, los Organismos Publicos Locales, entre otros, que pueden servir de
replicadores y colaboradores del trabajo que en materia de educacién civica realiza el
IECM;

Organos auténomos de la Ciudad de México, como la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México o el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que

concurren en la construccion de la cultura democratica;
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Areas internas del IECM que operan en conjunto o actian como instancias de control,
verificacion, seguimiento y evaluacion de la actividad realizada en la materia, por lo que
también deben ser sefialadas como involucradas presentes para la identificacion de
problemas y el disefio de soluciones. Entre ellas, las areas de alta direccion, como el
Consejo General y las Comisiones, asi como la Junta Administrativa. Asimismo, las
Secretarias Ejecutiva y Administrativa, por lo que refiere a su capacidad de coordinacion
de los trabajos institucionales. Las &reas técnicas y operativas, cuya accion puede apoyar
los trabajos del &rea, como la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion (DEPCyC), la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion (UTCSyD),
la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos (UTVOE), la Unidad Técnica
de Género y Derechos Humanos (UTGyDH) y las direcciones distritales, cuyos elementos
operativos despliegan los trabajos educativos, de divulgacién, formacién y difusion en

contacto inmediato con la ciudadania.

Cuadro 1
Identificacién de los actores involucrados

Areas
Internas

Organos
Auténomos

Instituciones
Educativas

Organos
Electorales

Medios de

Comunicacién

PECyCC 2021

Organos de
Gobierno

Academia

Organos
del Estado o
Asociaciones

politicas
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Se identifican dos factores para cada involucrado, interés y fuerza; el primero hace referencia a
la expectativa que en torno a la materia que presenta cada involucrado, en tanto que el segundo
factor hace referencia a la capacidad de incidir de forma favorable o desfavorable en el trabajo

desarrollado en la materia educativa.

Tales actores son presentados en el siguiente cuadro, organizados a partir de la resultante de su
fuerza e interés por la tematica del PECyCC, en donde “a cada involucrado se le asignara un
valor en las columnas de interés o expectativa y fuerza, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1
indica el grado minimo de interés y 5 el mayor grado. El resultante se obtiene al multiplicar los
valores de ambas columnas, lo que define el grado de involucramiento”,*® por lo que la puntuacion
maxima seria de 25. Asi, se identifica con precisién a la poblacion por atender, se optimizan los

beneficios del programa y se limitan los impactos negativos.

Cuadro 2
Analisis de involucrados
- Interés o
Involucrados y, en su caso, sus acrénimos . Fuerza Resultante
expectativa

1. Consejo General 5 5 25
2. Comisién [CECyCC] 5 5 25
3.  Direccioén Ejecutiva [DEECYCC] 5 5 25
4. Presidencia del Instituto [Presidencia IECM] 4 5 20
5.  Direcciones Distritales (DD) 4 5 20
6. Instituto Nacional Electoral [INE] 3 5 15
7. Congreso de la Ciudad de México 3 5 15
8. Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 3 4 12

[UTCSyD]
9. Secretaria Ejecutiva (SE) 3 4 12
10. Junta Administrativa 3 4 12
11. |Instituciones educativas 3 4 12
12. Alcaldias 3 4 12
13. Asociaciones politicas, tales como partidos y 3 4 12

agrupaciones nacionales y locales
14. Organizaciones de la sociedad civil [OSC] 3 4 12
15. Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve) 3 4 12
16. Secretaria de Educacion Publica [SEP] 2 5 10
17. Medios de comunicacion 2 5 10
18. Gobierno de la Ciudad de México [GCM] 2 5 10

16 Manual de planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio 2021, pagina 79.
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Involucrados y, en su caso, sus acrénimos L it 0 Fuerza Resultante
expectativa
19. Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México 3 3 9
20. Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México [SECTEI- 3 3 9
CDMX]

21. Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion  Pdblica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad 3 3 9
de México (INFO)

22. Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de 3 3 9
México [CDH-CDMX]

23. Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 2 4 8
Capacitacion [DEPCyC]

24. Unidad Técnica del Centro de Formacion y 2 4 8

Desarrollo [UTCFyD]
25. Unidad Técnica de Asuntos Juridicos [UTAJ] 2 4 8
26. Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos

Externos (UTVOE) 2 4 8
27. Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 5 4 8
(UTGyDH)
28. Tribunal Electoral de la Ciudad de México [TECM] 2 4 8
29. Secretaria Administrativa (SA) 2 4 8
30. Familias 2 4 8
31. Organismos publicos electorales de las entidades 3 5 6
federativas [OPLE]
32. Especialistas en las materias educativa y electoral 2 3 6

b) Anélisis de problemas

El marco normativo de este programa sefiala la necesidad de contribuir al desarrollo de la vida
democrética; promover el voto, la participacion ciudadana y la construccion de ciudadania y
difundir la cultura civica democratica y de la participacion ciudadana, asi como el derecho de las
niflas, niflos, adolescentes y personas jovenes a expresar su opinion sobre los asuntos y
problemas que les afectan, a participar en la observacion electoral y en la toma de las decisiones

publicas que se adopten en los ambitos en los que se desarrollen, les afecten o sean de su interés.

De acuerdo con el Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad de México 2017 (Informe de Cultura
Civica)!’ , los habitantes de nuestra ciudad se encuentran en un proceso de desafeccion con la
democracia (al parecer no con la democracia en general, sino con “la democracia realmente

existente”), tienen poca disposicion a participar en los asuntos publicos y a colaborar activamente

17 |nforme sobre Cultura Civica en la Ciudad de México 2017 presentado en la 82 Sesién Ordinaria de la Comisién de Educacion
Civica y Construccion de Ciudadania el 16 de agosto de 2018 y aprobado por el Consejo General del Instituto el 31 de agosto de
2018: Pp. 7, 14, 60-65.
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en la solucion de problemas comunes (aunque muestran una mejor disposicién a la participacion

social y altruista) y expresan poca o nula confianza en las instituciones politicas.

Por otro lado, en el informe del Latinobarémetro 2018 se muestra que desde 2010 aumentan de
manera sistematica aquellas personas ciudadanas que se declaran “indiferentes” al tipo de
régimen, pasando de 16% en 2010 a 28% en 2018. Esta creciente indiferencia respecto del tipo
de régimen va acompafiada de un alejamiento de la politica, de una disminucion en quienes
votan, del abandono de la propia accion de ejercer el derecho a participar. Asimismo, quienes
prefieren un régimen autoritario pasé de 13% en 2017 a 15% en 2018.

En América Latina, México es de los paises con menor grado de satisfaccion con la democracia
(solo 18%) y con alta propensién a renunciar a las libertades democraticas (38%) a cambio de
tener gobiernos con capacidad de resolver problemas aunque sean autoritarios.® Este deterioro
de la democracia que se traduce en un estancamiento en México en términos de cultura civica
se acentud desde 2016 con bajas sistematicas por la percepcion de que se gobierna para unos
pocos y por la deficiente resolucion de demandas ciudadanas respecto de temas como la

violencia, la desigualdad y la corrupciéon en las instituciones.*®

El Informe Pais sobre la calidad de la ciudadania en México (Informe Pais)? sefiala que 70% de
la poblacién no esta de acuerdo en que los politicos se preocupan por gente como ellos, y 71%
considera que no tiene influencia sobre lo que el gobierno hace. Ademas, alerté del muy bajo
nivel de respaldo ciudadano a la democracia y de una muy baja confianza en ella como la forma
de gobierno idénea para vivir en paz y con bienestar ya que sefala que el 53% de las y los
mexicanos considera que la democracia es preferible sobre otra forma de gobierno, aunque 23%
piensa que, algunas veces, seria mejor un sistema autoritario. En el mismo tenor en el Informe
de Cultura Civica?* menos de la mitad de los encuestados estd seguro de considerar a la
democracia como el mejor tipo de régimen pues el 44% respondié que la “democracia es
preferible a cualquier otra forma de gobierno”, mientras que el 25% mencioné que “en algunas
circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico” y un 27% de

manifestd que les “daba lo mismo”. Ademas, el Informe Pais arroja datos sobre lo que entiende

18 Corporacién Latinobarémetro. (2018). Informe 2018. 9 de agosto de 2019. Sitio web: http://www.latinobarometro.org/lat.jsp
19 Corporacién Latinobarémetro, Informe 2016, citado por IEDF, Estrategia Integral de Cultura Civica para la Ciudad de México, p. 17

20 |nstituto Nacional Electoral-El Colegio de México, (2014). Informe pais sobre la calidad de la democracia en México y base de
datos, México: INE, p. 103-107 y 117-120.
21op. Cit., p. 60-65
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la ciudadania por democracia: 19% piensa que es un sistema en el que todos colaboran, pero

50% piensa que es en el que muchos participan y pocos ganan.

De igual forma, la confianza ha ido a la baja a nivel institucional, ya que como lo sefiala
Parametria, s6lo 3 de cada 10 personas entrevistadas en el pais afirmaron tener mucha o algo
de confianza en el instituto electoral de su estado, niveles que se manifestaron similares para el

INE, los periddicos, la Policia Federal, los bancos y la Suprema Corte de Justicia.??

El informe Panorama de la sociedad 2016 de la OCDE muestra que alrededor de 36 por ciento
de las personas entrevistadas expresaron tener confianza interpersonal; en los paises nérdicos,
mas de 60 por ciento de los entrevistados confian unos en otros, frente a menos de 13 por ciento
en México y Turquia. México se encuentra entre los nueve paises en los que las personas menos

confian entre si mismas?3.

Los niveles de confianza interpersonal en México han caido de forma importante en los Ultimos
afos, registrando en 2018 segun el Informe Latinobarémetro un nivel de sélo 18 por ciento de la
poblacion que responde afirmativamente a la pregunta “se puede confiar en la mayoria de las
personas”, siendo la mayoria de los paises con mayores niveles de confianza quienes tienen
menores niveles de desigualdad y México es el segundo pais con mayor desigualdad de los 34
paises de la OCDE.

En su mas reciente edicion, del 2017, el estudio ¢ Como vamos Ciudad de México? sefiala que
en los ultimos cuatro afios la tendencia en la confianza en las instituciones, entre las que se
incluye el IECM, haido a la baja.?* Asimismo, Latinobarémetro sitla en un 32% la confianza hacia
las autoridades electorales (Tribunal Electoral e Instituto Electoral) en México,?® y ubica a nuestro
pais como una de las cuatro naciones de Latinoamérica donde la poblacion sefiala que la

corrupcion es el problema mas importante.

Por su parte, las reacciones sociales de desencanto ante la politica como espacio y mecanismo

para la resolucion de problemas, el cada vez menor aprecio por las instituciones del Estado y el

22 pescargado agosto 6 de 2019 de http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4815
23 pescargado agosto 6 de 2019 de http://www.oecd.org/mexico/sag2016-mexico.pdf

24 Op. Cit., p. 145. Descargado agosto 8 de 2019.

25 Op. Cit., p. 54. Descargado agosto 9 de 2019.

17



INSTITUTO ELECTORAL

N\ Clupao pemexico Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 2021
\4 V.1.0.0

desapego de la ciudadania hacia los asuntos publicos representan efectos derivados de la

deficiente cultura politica democrética.?®

Julia Flores sefiala que la participacion ciudadana es impulsada por varios factores, entre los que
destacan: la legitimidad y representatividad de los 6rganos de representacion ciudadana, el
desarrollo de procesos participativos sin la injerencia de partidos politicos y la existencia de una

comunicacion directa entre las autoridades y las instancias ciudadanas.?’

Como lo sefiala Cuna Pérez, actualmente hay un distanciamiento entre la poblacion y las
instancias tradicionales de participacion politica a causa, principalmente, de su falta de capacidad
para resolver problemas concretos y generar confianza®. Esta circunstancia contribuye al

desencanto con la democracia y a la apatia frente a los asuntos publicos.

En el mismo sentido, Zovatto?® sefiala que varios académicos han concluido que un desempefio
favorable y sostenido del sistema democratico a través del tiempo, y en particular un abordaje
exitoso de los problemas econémicos y sociales, contribuye al desarrollo de una creencia amplia
en la legitimidad de la democracia. Sin embargo, no todo depende de esto; la legitimidad de un
régimen democrético también deriva de otros factores, como el tipo de cultura politica, la
capacidad del régimen para tutelar eficazmente valores publicos como el orden, los derechos

humanos, las libertades politicas, entre otros.

Robert D. Putnam, por su parte, en su obra Making Democracy Work, proporciona evidencia
empirica de que el éxito en la implantacion y el desempefio de las instituciones democraticas
depende de la existencia de un contexto social caracterizado por la densidad de asociaciones
civicas, la confianza interpersonal y las normas de cooperacion, los tres componentes centrales
del capital social, y que él define como un conjunto de valores o normas informales compartido
por los miembros de un grupo, que les permite cooperar entre si. Si los miembros del grupo
desarrollan la expectativa de que los demas actuaran en forma confiable y honesta, llegaran a

confiar entre si y la confianza hara funcionar de modo mas eficiente a un grupo u organizacién.*

26 [dem. Cfr. Leticia Aguiar Meugniot (coordinadora), José Morquecho Sandoval, Francisco José Paoli Bolio, et al, Demos ante el
espejo. Andlisis de la cultura politica y practicas ciudadanas en México, Facultad de Derecho, Universidad Nacional Auténoma de
México, México, 2005.

27 Flores Dévila, Julia Isabel, (2015). Sentimientos y resentimientos de la nacién. Encuesta nacional de Identidad y Valores.
Coleccién los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales. 23 de julio de 2018, de UNAM Sitio web:
http://lwww.losmexicanos.unam.mx/identidadyvalores/libro/htmi5forpc.html?page=289&bbv=1&pcode=

28 pescargado agosto 4 de 2019 de http://www.sociologicamexico.azc.uam.mx/index.php/Sociologica/article/view/259 p. 97 a 99

29 pescargado agosto 4 de 2019 de http://www.acuedi.org/ddata/774.pdf p. 37, 39 y 40.

30 pescargado agosto 3 de 2019 de https:/cambiocultural.org/cultura-politica/capital-social-y-democracia/
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En su obra Bowling Alone,3! Putnam refiere a un capital social lazo o bonding, encarnado en
grupos homogéneos, y a un capital social puente o bridging, creado por las conexiones entre
individuos y grupos heterogéneos de la sociedad; siendo estas Ultimas relaciones (bridging) mas
débiles que las establecidas en nuestro circulo cercano, pero que ayudan a “franquear las
divisiones sociales y expandir el sentido de comunidad”. Los mayores beneficios para la sociedad
proceden de un grado elevado de confianza en “la gente en general” —que suele llamarse también
confianza “tenue”-, que de la que se posee en las personas con las que se mantienen vinculos
estrechos como familiares, amistades y otras personas cercanas -confianza “densa”-, pues esta

dltima solo brinda al individuo apoyo social y psicolégico en su vida diaria.

La diferencia entre las relaciones de tipo “lazo” y “puente” es analoga a la que existe entre las
dos clases de confianza. Tenemos confianza “particularizada” o relaciones lazo cuando
depositamos nuestra fe en personas que conocemos o son similares a nosotros, y “generalizada”
o puente, si confiamos en los “otros en general”. La confianza tenue, que incluye a las personas
que no conocemos -y de cuya escasez adolecen casi todos los paises de América Latina- es la
que parece estar asociada a un mejor funcionamiento del gobierno, la economia y la sociedad,
pues si la confianza densa predomina en exceso a nivel de la comunidad, sobre las mas tenues
pero vitales relaciones entre personas desconocidas, puede tener efectos sociales negativos: se
forman grupos cerrados, que muestran confianza en su interior pero desconfianza entre si, y en

el balance, la capacidad de cooperacion de la sociedad queda resentida.®

En sintesis, y con base en lo antes expuesto, el problema central al que se enfoca el PECyCC
2021 es la debilidad de la cultura democratica de las personas que habitan la Ciudad de
México; expresada en una baja valoracién positiva del modelo democrético, una marcada
desconfianza respecto de las instituciones y de las “otras personas”, una fragil cultura de

la legalidad y una escasa disposicion a involucrarse activamente en los asuntos publicos.

Identificacion de causas®3:

31 Robert Putnam. “Bowling alone. The collapse and revival of American Community”. Simon and Schuster Paperback, New York,
2000

32 pescargado agosto 3 de 2019 de https://cambiocultural.org/cultura-politica/confianza-interpersonal/

33 Se da por sentado que el desarrollo de una cultura democratica implica un proceso histérico complejo y multifactorial, que reclama
el concurso de la sociedad en su conjunto. Por tanto, aqui solo se identifican las causas y efectos que son pertinentes para el PECyCC
2021, dadas su naturaleza y alcance.
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¢ Predomina una idea confusa respecto de qué es la democracia y de lo que se puede
esperar, razonablemente, de ella;

e Existe un escaso conocimiento y comprension de los valores, normas y procedimientos
democréticos; y,

e Se adolece de una falta de coordinacion entre las politicas y programas que en materia
de construccion de ciudadania desarrollan los diferentes 6rganos de gobierno, incluidos

los érganos autbnomos.

Identificacion de efectos:
e Creciente desafeccion con la democracia;
¢ Disminucién en la participacion politica y comunitaria; e,

e Ineficiencia en la accion del Estado en materia de construccion ciudadana.

Es preciso subrayar que, los procesos educativos, desde el enfoque cultural, en su analisis de
causas Yy efectos, han de ser comprendidos desde una red de multiples factores que a su vez
tienen consecuencias distintas y diferentes niveles de incidencia; es decir, que su relacién no es
lineal ni se corresponden de manera univoca, Sino que se caracterizan por sus complejas

interrelaciones. Esta idea se representa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3

Arbol de problemas

Ineficiencia en la accion  del
Estado en materia de
construccion de ciudadania

[y [y [y

Creciente desafeccion con[  Pisminucién en la  participacion
a democracia politica y comunitaria

Efectos
Problema central: Debilidad de la cultura democratica de las personas gue habitan la
Ciudad de México.
[ n [}
Causas
Escaso conocimianto W Falta de coordinacion entre la
ldea confusa respecto de qué comprension  de  los  valores) politicas y  programas  qu
es la democracia hormas ¥ procedimientos Hesarrollan los diferentes drgano
Hemocraticos He gobierno

c) Andlisis de objetivos

A partir del problema central delimitado, y en congruencia con el objetivo de la EI1723 (de
mediano plazo), el PECyCC 2021 se plantea como propésito desarrollar acciones que incidan
directamente en una mayor comprensién y apropiacion de los valores, normas,
instituciones y practicas democréticas entre las personas habitantes de la Ciudad de
México; enfocando los esfuerzos en publicos estratégicos (aquellos que maximicen el

impacto) y procurando la mayor coordinacion interinstitucional posible.
En el cuadro siguiente se presenta la articulacion de medios y fines, respecto del problema

central, sus causas y sus efectos. Se procura identificar la forma en que las acciones a desarrollar

pretenden constituirse en soluciones.
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Efectos

1.-Creciente desafecciéon con la
democracia;

2.-Disminucién en la participacion
politica y comunitaria; y,

3.-Ineficiencia en la accion del
Estado en materia de construccién
ciudadania.

Causas

1.-Predomina una idea confusa
respecto de qué es la democracia
y de lo que se puede esperatr,
razonablemente, de ella;

2.-Existe un escaso conocimiento
y comprension de los valores,
normas y procedimientos
democraticos; y,

3.-Se adolece de una falta de
coordinacion entre las politicas y
programas que en materia de
construccion de ciudadania
desarrollan los diferentes 6rganos
de gobierno, incluidos los 6rganos
auténomos.

Cuadro 4
Anélisis de objetivos

- Fines

Programa de Educacién Civica y Construccién de Ciudadania 2021

V.1.0.0

1.-Se logra una mejor comprension
de los valores, practicas e
instituciones democraticas;

2.- Se contribuye a una mayor
participacion politica y comunitaria; v,

3.-Se logra un mayor impacto en las
acciones de construccion de
ciudadania.

» Medios

1.-Se crean contenidos y recursos

didacticos para facilitar la
comprensiéon de los valores,
practicas e instituciones
democraticas;

2.-Se desarrollan acciones

educativas con publicos estratégicos,
gue maximizan el impacto; y,

3.-Se establecen alianzas con
instituciones publicas y privadas para
ampliar el alcance e impacto de las
acciones.

Cabe indicar que, del mismo modo que en la definicion de sus problemas, al sefialar los medios

y fines del objetivo central se hace referencia a multiples y complejos factores interrelacionados,

por lo que su relacion no es lineal ni se comprende en formatos de correspondencia univoca.
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Cuadro 5
Arbol de objetivos
Se logra una mejor 5 :

2 ; e logra un mayor impacto en
compransion de los valores ISe ] ﬂ?ﬁntrlbuye ] .a una may(.]r EE ﬂ,cl':':!i:iﬂnes de Ennstrupcciéﬂ def
practicas a instituciones  paricipacion palitica y comunitaria) iudadania
Hemocraticas T ' T

[
Fines

Propasito: Desarrollar acciones que incidan directamente en una mayor comprension v

ppropiacion de los wvalores, normas, instifuciones y practicas democraticas entre log

habitantes de la Ciudad de México, enfocando los esfuerzos en publicos estratégicos

aquellos que maximicen el impacto) y procurando la mayor coordinacidn interinstituciona
sibyle
- - -
Medios

acciones ISe establecen alianzas co

ISe crean contenidos y recurso 58 desarrollan

. . i bl nstituciones publicas rivada
didactioos  para  faciltar | gg;:?égi?:sos anmaxirﬁiigl;fisl ara am IiarFEi alc:anceyepim ac
comprension  de  los  valores) pacto » QU EE las anl:iElnE'S P
practicas =] institucione P

democraticas

d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

Las acciones probables que se identifican para la materializacién de cada uno de los tres Medios
establecidos son muchas y muy variadas, pero no todas estan al alcance de los recursos y
atribuciones del IECM. Por ello, en el siguiente cuadro se presentan solo los que se consideran

viables y pertinentes.

Cuadro 6
Identificacion de alternativas de solucién al problema

Medios Acciones

1.-Crear y difundir contenidos y recursos did4cticos
dirigidos a nifias, nifios y jovenes.

1. Se crean contenidos y recursos didacticos para
facilitar la comprensién de los valores, practicas e
instituciones democraticas.

2.-Crear y difundir contenidos y recursos didacticos
dirigidos a figuras formadoras (maestros, talleristas,
padres, madres, personas tutoras, etc).

3.-Crear y difundir contenidos y recursos didacticos
dirigidos a servidores publicos de la administracion publica
local.
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Medios Acciones

4.-Crear plataformas digitales, y aprovechar las ya
existentes, para maximizar la difusién de los contenidos
creados.

1.-Desplegar acciones educativas dirigidas, de manera
diferenciada, a infantes, jovenes, mujeres y hombres.

2.-Crear plataformas digitales, y aprovechar las ya
existentes, para impartir talleres y cursos de capacitaciéon
en linea.

2.-Se desarrollan acciones educativas con publicos
estratégicos, que maximizan el impacto

3.-Fomentar el ejercicio de las competencias civicas en
nifias, nifios y personas jévenes a partir de consultas,
concursos, ferias, conversatorios, debates, etc.

1.-Establecer vinculos de colaboraciéon con instituciones
publicas y privadas que compartan objetivos educativos
con el IECM.

2.-Involucrar, en la mayor medida posible, a otras
instituciones en el desarrollo de las acciones, para
3.-Se establecen alianzas con instituciones publicas y | potenciar su impacto.
privadas para ampliar el alcance e impacto de las 3.-Incorporar _en el

guehacer institucional temas

acciones. promovidos por otras instituciones, cuando sean
congruentes y pertinentes con los mensajes educativos
del IECM.

4.-Participar activamente en las acciones promovidas por
otras instituciones, cuando el IECM sea invitado y las
acciones en cuestiéon sean congruentes con el quehacer
institucional.

e) Seleccién de alternativa 6ptima

A continuacién, se presenta un cuadro que resume el andlisis realizado para determinar la
alternativa o estrategia mas viable y pertinente para la solucion del problema. En él se clasifican
las acciones propuestas como complementarias o excluyentes, por su nivel de interdependencia,
0 su grado de incidencia en la solucion del problema, a fin de determinar una estrategia 6ptima,

entendida como un curso de accién o acciones para solucionar un problema.

Cabe sefialar, que las once acciones sefialadas son complementarias, en el entendido de que la
tarea que buscan atender es multidimensional y transversal a todos los 6rganos del Estado e
involucra a la sociedad en su conjunto. Asimismo, todas tienen un alto nivel de interdependencia

y de incidencia en la solucion del problema.

Con base en estas consideraciones, se ha determinado una estrategia, “Educacién para la vida

en democracia”, alineada con los tres ejes de la EI1723 (verdad, dialogo y exigencia) y con
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especial énfasis en las infancias, las juventudes y los grupos de atencion prioritaria, como
alternativa 6ptima para la atenciébn de la problematica descrita. Dicha estrategia quedara
integrada por un mecanismo de solucién que corresponde a los rubros mencionados, y que sera
definido posteriormente como la actividad institucional a desarrollar en el marco de este

programa.
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Cuadro 7
Seleccidn de la alternativa 6ptima

Medios Acciones por medio Aporte Interdependencia Incidencia Estrategia

1.-Se crean contenidos
y recursos didacticos

1.1.-Crear y difundir contenidos y recursos didacticos dirigidos a
nifias, nifios y jovenes.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

1.2.-Crear y difundir contenidos y recursos didéacticos dirigidos a

Alto nivel de

Alta incidencia en

- figuras formadoras (maestros, talleristas, padres, madres, | Complementaria . . >

para facilitar la personas tutoras, etc). interdependencia solucién del problema

comprensién de los '

valores, préacticas e

instituciones 1.3.-Crear y difundir contenidos y recursos didacticos dirigidos a Complementaria Alto nivel de | Alta incidencia en |

democraticas. servidores publicos de la administracién publica local. P interdependencia solucion del problema
1.4.-Crear plataformas digitales, y aprovechar las ya existentes, Complementaria Alto nivel de | Alta incidencia en |
para maximizar la difusién de los contenidos creados. P interdependencia solucién del problema
2.1.-Desplegar acciones educativas dirigidas, de manera Complementaria Alto nivel de | Alta incidencia en |
diferenciada, a infantes, jévenes, mujeres y hombres. P interdependencia solucion del problema

2.-Se desarrollan

acciones  educativas | 2 2 Crear plataformas digitales, y aprovechar las ya existentes, Complementaria Alto nivel de | Alta incidencia en |

con publicos | para impartir talleres y cursos de capacitacion en linea. P interdependencia solucion del problema

estratégicos, que

maximizan el impacto.

2.3.-Fomentar el ejercicio de las competencias civicas en nifias,
nifios y personas jovenes a partir de consultas, concursos, ferias,
conversatorios, debates, etc.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

3.-Se establecen
alianzas con
instituciones publicas y
privadas para ampliar
el alcance e impacto de
las acciones.

3.1.-Establecer vinculos de colaboracion con instituciones
publicas y privadas que compartan objetivos educativos con el
IECM.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

3.2.-Involucrar, en la mayor medida posible, a otras instituciones
en el desarrollo de las acciones, para potenciar su impacto.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

3.3.-Incorporar en el quehacer institucional temas promovidos por
otras instituciones, cuando sean congruentes y pertinentes con
los mensajes educativos del IECM.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

3.4.-Participar activamente en las acciones promovidas por otras
instituciones, cuando el IECM sea invitado y las acciones en
cuestién sean congruentes con el quehacer institucional.

Complementaria

Alto nivel de

interdependencia

Alta incidencia en
solucion del problema

Educacién para
la vida en
democracia.

(Esta estrategia
busca alcanzar
la igualdad de
género, respeta
los derechos
humanos y es

viable en
términos de
pertinencia,
eficacia y
eficiencia.)

26




ﬂmum ELECTORAL

CIUDAD DE MEXICO
\ 7
-~

Programa de Educacién Civica y Construccién de Ciudadania 2021
V.1.0.0

f) Estructura analitica del programa

Para alcanzar su proposito, el PECyCC 2021 articula sus acciones en torno a la actividad

institucional “Educacion para la vida en democracia”, que se estructura a partir de los tres ejes de

la EI1723: verdad, didlogo y exigencia. La actividad institucional consta de 21 acciones

sustantivas, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 8

Estructura analitica del programa

Se logra una mejo Se  conlrbuye a una  may @ logra un mayor impacto er
comprensién de los valores participacion polifica y comunitaria as acciones de construceion dg Fines
practicas e institucione iudadania,
democraticas

Propdsito: Desarrollar acciones que incidan directamente en una mayor comprension

apropiacion de los valores, normas, institucionas y practicas democraticas enfre |

habitantes de la Ciudad de Meéxico; enfocando los esfuerzos en pdblicos estratégio

(agquellos gque maximicen el impacto} v procurando la mayor coordinacidn interinstituciona

nsible.

Actividad Institucional: Educacion para |a vida en democracia
Acciones
T F 9 F Y

Verdad | Digloge | [ Exigencia

1.-Organizar la consulta parg O-hzesorar  y  coadjuvar  en |H| 16.-Generar  un  ambien

nifas, nifnos y adolescentes
2.-Mantener actualizada |3
pagina Web y las redes
sociales de la Ludoteca Civica

B.-Realizar acciones educativas|
desde el ambito distrital

. -Realizar el taller  de
produccion multimedia
"Lucinito”

i5.-Organizar &l concurso juveni
de arte en grafiti

b.-Fortalecer la difusion de la
pocciones institucionales en e
espacioc  del  Instituto e
Kidzania

F.-Elaborar el 2° Informe so
cultura civica en la Ciudad d
México

B.-Realizar acciones def
promocién de los derechos de
os  grupos  de  atencion
pricritaria

B.-Fomentar &l respelo a log
derechos  humanos de lag
mujeres en el ambito politico

1.-Buscribir y ejecutar los programas|
nusles de frabaje entre el Institufo v 133
lcaldias, en el marco de los convenios
specificos de colaboracion

12.-Organizar & concurso  juvend  og
elibaracidn plblica

J-Colaborar en la realizacidn de
elo de Nacones Unidas para debals
e drganos colegiados, que se identif
i [INMUM

14.-Farmar a la nifiez v juventudes par
| conocimiento y ejercicio del deracho

a observacidn electoral a través de |
lataforma multimedia interactiva Ciu
el

5.-Organizar el concurso literario infanti
junvenil

BG.-Abrir espacios de reflexion y debate
ara instituciones  plblicas, partidos
oliticas,  organizaciones  civiles
udadania an general

7.-Formar promotoras v promotores
udadanos

8 -Realizar intervenciones educativas da
a Ludoteca Civica en entormos escolares,
n enfoqus integral

aboral democratico, median
a capacitacion ¥ I

ensibilizacion del personal de

nstituto

~Compartir la  metodologi;
los  contenido
figura

ucativa y
nstitucionales
rmadoras
1.-Organizar el Concurso d

nsayo

con
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g) Matriz de indicadores para resultados
Cuadro 9
Matriz de indicadores de resultados
Indicadores ;
Resumen narrativo _ Me_d_los _d,e Supuestos o riesgos
] J i Frecuencia de | Vverificacion
Nombre Tipo Foérmula de célculo -y
medicion
1.-Que existan
Impacto de los de | tados del suficientes recursos
; resultados del [impacto de los resulta OSI el humanos, financieros
Fin: . L, o~ PECyCC 2021 entre PECycC 2021] es igual & materiales y técnicos.
Se logra una mejor comprension de los valores, practicas e | . . _|Porcentaje de avance de Informes de .
R P - as personas |Estratégico ; Anual P 2.-Que no exista
instituciones democraticas; se contribuye a una mayor beneficiarias _ directas [Resultados  obtenidos] en seguimiento afectacion sustancial de
participacion politica y comunitaria; y, se logra un mayor : relacion con los [Objetivos L
! : 72 : . en la Ciudad de las condiciones
impacto en las acciones de construccién de ciudadania. o programados] . ;
México. sociales, ambientales y
politicas.
[Eficacia en el cumplimiento de
Propésito: los componentes (Al's)] es |g_u’al 1.-Que existan
al producto de la [Cuantificacion suficientes recuUrsos
. - . . fisica alcanzada] y el [Tiempo ) .
Desarrollar acciones que incidan directamente en una|Eficacia en el humanos, financieros,
it s g planeado para alcanzar su . L
mayor comprension y apropiacion de los valores, normas,|cumplimiento de los cuantificacion fisica. ponderado a Informes de materiales y técnicos.
instituciones y practicas democraticas entre las personas{componentes Estratégico ~ P Anual L 2.-Que no exista
. ; e i un afio] en relaciébn con el seguimiento L -
habitantes de la Ciudad de México; enfocando los esfuerzos|(Actividades O afectacion sustancial de
) o 2 L producto de la [cuantificacion -
en publicos estratégicos (aquellos que maximicen el|lnstitucionales) - iy las condiciones
impacto) y procurando la mayor coordinaciéon f's'c‘."l programada de la accién) y sociales, ambientales y
L PREM ” el [tiempo real para alcanzar la o
interinstitucional posible. e L politicas.
cuantificacion fisica de la accion,
ponderado a un afio]
Impacto de los 1.-Que existan
resultados de la [Impacto de los resultados de la suficientes recursos
actividad institucional actividad institucional Educacién humanos, financieros,
Componentes (Actividades institucionales): Educacién para la vida para la vida en democracia] es Informes de |materiales y técnicos.
en democracia entre|Gestion igual al Porcentaje de avance de Trimestral seguimiento y 2.-Que no exista
Educacion para la vida en democracia las personas [Resultados obtenidos] en operacion |afectacién sustancial de
beneficiarias directas relacion con los [Objetivos las condiciones
en la Ciudad de programados] sociales, ambientales y
México. politicas.
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Resumen narrativo

Indicadores

Frecuencia de

Medios de
verificacion

Supuestos o riesgos

Nombre Tipo Foérmula de célculo medicién
Acciones e insumos:
1.-Organizar la consulta para nifias, nifios y adolescentes
2.-Mantener actualizada la pagina Web y las redes sociales
de la Ludoteca Civica
3.-Realizar acciones educativas desde el ambito distrital
4.-Realizar el taller de produccién multimedia "Lucinito”
5.-Organizar el concurso juvenil de arte en grafiti
6.-Fortalecer la difusion de las acciones institucionales en el
espacio del Instituto en Kidzania
7.-Elaborar el 2° Informe sobre cultura civica en la Ciudad
de México
8.-Realizar acciones de promocién de los derechos de los
grupos de atencién prioritaria
9.- Fomentar el respeto a los derechos humanos de las [Eficacia en el cumplimiento de
mujeres en el ambito politico las acciones de los componentes
10.-Asesorar y coadyuvar en la organizacién de procesos (Al's)] es igual al producto de la 1.-Que existan
electivos en entornos escolares . [Cuantificacién fisica alcanzada] .f' ient
11.-Suscribir y ejecutar los programas anuales de trabajo|Eficacia en el y el [Tiempo planeado para zu icientes G recursos
entre el Instituto y las alcaldias, en el marco de los|CUmplimiento de las alcanzar su cuantificacion fisica, Informes de | UManos, Tinancieros,
. P ., acciones. .. ~ .z . . materiales Yy técnicos.
convenios especificos de colaboracién Gestion [ponderado a un afio] en relacion Trimestral seguimiento y 2.-Que o exista
12.-Organizar el concurso juvenil de deliberacién publica con el producto de Ila operacion a%ectacién sustancial de
13.-Colaborar en la realizacion del modelo de Naciones [cuantificacion fisica programada las condiciones

Unidas para debate de érganos colegiados, que se identifica
como INMUN

14.-Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento y
ejercicio del derecho a la observacion electoral a través de
la plataforma multimedia interactiva Ciudad KeVe
15.-Organizar el concurso literario infantil y juvenil

16.-Abrir espacios de reflexion y debate para instituciones
publicas, partidos politicos, organizaciones civiles y
ciudadania en general

17.-Formar promotoras y promotores ciudadanos
18.-Realizar intervenciones educativas de la Ludoteca
Civica en entornos escolares, con enfoque integral
19.-Generar un ambiente laboral democratico, mediante la
capacitacion y la sensibilizacion del personal del Instituto
20.-Compartir la metodologia educativa y los contenidos
institucionales con figuras formadoras

21.-Organizar el Concurso de Ensayo

de la accién] y el [tiempo real
para alcanzar la cuantificacion
fisica de la accién, ponderado a
un afio]

sociales, ambientales y
politicas.
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IV. Identificacion de poblacion objetivo

Las 21 Acciones que integran la Actividad Institucional Educacion para la vida en democracia se dirigen

a diferentes poblaciones objetivo, como se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 10. Poblacién objetivo por Accion

Eje Accion Poblacion
1.-Organizar la consulta para nifias, nifios vy
Nifias, nifios y adolescentes
adolescentes
2.-Mantener actualizada la pagina Web y las redes
. . Ciudadania
sociales de la Ludoteca Civica
3.-Realizar acciones educativas desde el &mbito distrital |  Nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y ciudadania
4.-Reallizar el taller de produccion multimedia "Lucinito” |  Nifas, nifios y adolescentes
5.-Organizar el concurso juvenil de arte en grafiti Jovenes
6.-Fortalecer la difusion de las acciones institucionales
. . . : Nifias, nifios y adolescentes
en el espacio del Instituto en Kidzania y
Verdad i
7.-Elaborar el 2° Informe sobre cultura civica en la
. - Ciudadania
Ciudad de México
Ciudadania de la diversidad
sexual y de género, en
8.-Realizar acciones de promocion de los derechos de | situacién de calle, privada de la
los grupos de atencién prioritaria libertad, indigena,
grup P afrodescendiente, personas
con discapacidad y personas
residentes en el extranjero.
9.- Fomentar el respeto a los derechos humanos de las
. L i Ciudadania
mujeres en el ambito politico
10.-Asesorar y coadyuvar en la organizacion de o o
Nifias, nifios, adolescentes y
procesos electivos en entornos escolares jovenes
Dialogo 11.-Suscribir y ejecutar los programas anuales de
trabajo entre el Instituto y las alcaldias, en el marco de Ciudadania
los convenios especificos de colaboracion
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Eje Accion Poblacion
12.-Organizar el concurso juvenil de deliberacion
. Jévenes
publica
13.-Colaborar en la realizacién del modelo de Naciones
Unidas para debate de organos colegiados, que se Jovenes
identifica como INMUN
14.-Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento
y ejercicio del derecho a la observacion electoral a . o
Nifias, nifios, adolescentes y
través de la plataforma multimedia interactiva Ciudad jévenes
KeVe
15.-Organizar el concurso literario infantil y juvenil Nifias, nifios y adolescentes
16.-Abrir espacios de reflexibn y debate para
instituciones publicas, partidos politicos, organizaciones Ciudadania
civiles y ciudadania en general
17.-Formar promotoras y promotores ciudadanos Jovenes
18.-Realizar intervenciones educativas de la Ludoteca . o
Nifias, nifios, adolescentes,
Civica en entornos escolares, con enfoque integral jévenes y ciudadania
19.-Generar un ambiente laboral democratico, mediante
la capacitacion y la sensibilizacion del personal del Personal del IECM
Instituto
Exigencia |[20.-Compartir la metodologia educativa y los contenidos
o ' Ciudadania
institucionales con figuras formadoras
21.-Organizar el Concurso de Ensayo Jévenes, personas adqltas
mayores y ciudadania

V. Actividades institucionales

Como se ha dicho, el PECyCC 2021 retoma los ejes teméaticos establecidos tanto en la Enccivica como

en la EI1723 y busca generar aportes para satisfacer las necesidades de la sociedad capitalina en

materia de cultura civica y educacion para la vida en democracia. Propone procesos formativos para

ampliar entre las personas residentes en la Ciudad de México el uso préactico de la informacién publica,
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la apropiacion del didlogo como medio para la construccion de acuerdos y la incidencia en la solucién
de problemas publicos.

Igualmente, procura establecer una relacion articulada con los principales aliados estratégicos
vinculados al quehacer educativo, a la divulgacion de la cultura democratica, como los sefialados en el
apartado de “Analisis de involucrados”. Lo anterior, con particular énfasis en la colaboracion con los
agentes educativos y las autoridades administrativas a las que éstos se vinculan, asi como con aquellas
instancias politicas y sociales que concurran en el interés de fortalecer el desarrollo de la educacion

para la vida en democracia en la capital del pais.

Actividad Institucional 1 “Educacion para la vida en democracia”

a) Tipo de actividad institucional

La Actividad Institucional se considera sustantiva, toda vez que busca atender el cumplimiento de los
fines institucionales relativos a: contribuir al desarrollo de la vida democrética; difundir la cultura civica
democrética y de participacion ciudadana; asi como de impulsar la democracia digital abierta, basada

en tecnologias de informacién y comunicacion, previstos por el Articulo 36 del Cédigo.

b) Justificacion

Con esta Actividad Institucional se articulan todas las Acciones que se consideran viables y pertinentes,
en el contexto actual, para cumplir con el propdsito del PECyCC 2021, atendiendo los medios definidos,

y con ello contribuir al logro de los fines.

Dichas Acciones buscan coadyuvar en el desarrollo de procesos educativos y formativos de largo
aliento, que lleven progresivamente a una mejor comprension y apropiacion de los valores, normas,
practicas e instituciones democréticas; asi como de los derechos humanos. Pone especial énfasis en

el trabajo dirigido a nifias, nifios, jovenes y grupos de atencion prioritaria.

También se integra por los eventos de caracter académico, politico y de divulgacion, con los que se

busca generar espacios de reflexion, analisis y expresion, al tiempo que se fortalece el trabajo con
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aliados estratégicos; asi como por la generacion de contenidos para su divulgacion mediante la

utilizacién de nuevas tecnologias y plataformas sociales.

Cabe destacar que con dicha Actividad Institucional se busca, ademés, dar atencién a dos objetivos
especificos previstos en el Diagndstico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México; asi
como a tres estrategias®* que definen el tipo de acciones y recursos mediante los que se abordara la
resolucion de los problemas planteados en el diagndstico de modo operativo y donde se ve involucrado

el IECM como ente responsable y que son:

Objetivo especifico 5.2%°

Fomentar y fortalecer la cultura politica a través de la participacion ciudadana.

Meta 53. Desarrollar programas y/o acciones permanentes para promover la educaciéon civica, los
derechos politicos, la responsabilidad social y la cultura politica mediante acciones conjuntas entre

sociedad civil, academia y gobierno.

Objetivo especifico 23.3%

Garantizar el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena de sus
derechos.

Meta 412. Realizar acciones de promocién sobre el derecho a la participacion de nifias, nifios y
adolescentes.

Meta 413. Establecer mecanismos para la expresion y participacion de nifias, niflos y adolescentes,
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que permita atender y tomar en

cuenta sus intereses y preocupaciones, en cada una de las demarcaciones territoriales.

c) Objetivo especifico

Contribuir al fortalecimiento de la cultura civica de las personas originarias o que residen en la Ciudad

de México, a través de acciones adecuadas a los distintos publicos objetivo seleccionados y

congruentes con los medios identificados para el logro de los fines.

34 Estrategia y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Tomo | Marco contextual. Pp. 52y 65.
35 |bidem. Tomo Il Niicleo Democracia y Derechos Humanos. p. 223
36 |bidem. Tomo V Grupos de poblacién. p. 227
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d) Acciones

Para dar cumplimiento con lo sefialado en el objetivo descrito, se tiene programado llevar a cabo la
ejecucion de veintiin acciones especificas que se vinculan con un eje y un publico objetivo. Durante
2021 se pondra énfasis en la atencion a nifias, nifios, jovenes y grupos de atencion prioritaria

reconocidos en la Constitucién Local. Dichas acciones se describen a continuacion.

Eje: Verdad

1. Organizar la consulta para nifias, nifios y adolescentes.
Con esta accion se busca el involucramiento y participacion de la poblacién infantil y adolescente de la
Ciudad de México en el espacio publico a través de un mecanismo institucional de participacién social
gue permita sentar las bases para el desarrollo de competencias ciudadanas en nifias, nifios y

adolescentes.

2. Mantener actualizada la pagina Web y las redes sociales de la Ludoteca Civica.
Esta accion tiene como finalidad facilitar el contacto con las personas interesadas en conocer el trabajo
en materia de educacion civica del IECM a través del uso de nuevas tecnologias. Para este afio en
especifico se compartird el trabajo desarrollado por la Ludoteca Civica en redes sociales y se

mantendré actualizada la pagina web.

3. Realizar acciones educativas desde el ambito distrital.
Esta accion consiste en que las direcciones distritales realicen talleres e intervenciones educativas
dirigidas a las nifias, nifios, adolescentes y ciudadania en general con el propdsito de difundir los
valores democraticos y los derechos humanos; cumpliendo para ello con los procedimientos

administrativos y manuales didacticos establecidos.

4. Realizar el taller de produccion multimedia "Lucinito".
El taller de produccién multimedia “Lucinito” esta dirigido a adolescentes entre 9y 17 afios, y se propone
lograr que se identifiquen como sujetos con derechos y obligaciones civicas, asi como favorecer la

sensibilizacién y conocimiento acerca de la democracia como estilo de vida, generar su interés por lo
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publico, fomentar la expresion publica de sus preferencias y opiniones y alentar el respeto y aprecio
por la diversidad y la corresponsabilidad.

5. Organizar el concurso juvenil de arte en grafiti.
Esta accion busca, a través del arte urbano, incentivar la participacion juvenil en el debate puablico
respecto de temas de actualidad, al tiempo que promueve el aprovechamiento responsable de los
bienes comunes de nuestra ciudad y sensibiliza a la ciudadania sobre la relevancia de la participacion

individual en los asuntos publicos.

6. Fortalecer la difusién de las acciones institucionales en el espacio del IECM en Kidzania.
Esta accion consiste, por un lado, en mantener y actualizar el médulo de edu-entretenimiento que el
IECM tiene habilitado en Kidzania Santa Fe; y, por el otro, aprovechar dicho espacio para difundir todas
las actividades de educacion civica, construccion de ciudadania y participacion ciudadana que
desarrolla el IECM. Este mddulo trabaja con el objetivo de fortalecer la educacién en derechos
ciudadanos y despertar en nifias, nifios y adolescentes el interés por participar en los asuntos de su

ciudad.

7. Elaborar el 2° Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México.
Con esta accion se da continuidad al trabajo de investigacion iniciado en 2017, cuando se elaboro6 el
primer Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México. La idea es conocer la evolucion en la cultura
civica de las personas habitantes de nuestra ciudad en este periodo de tres afios; y, al mismo tiempo,
sentar las bases para la creacién de una serie histérica que permita evaluar el impacto de las politicas

publicas en materia de educacién civica y construccion de ciudadania a nivel entidad.

8. Realizar acciones de promocion de los derechos de los grupos de atencién prioritaria.
Esta accion consiste en realizar acciones que contribuyan a visibilizar a los grupos de atencién
prioritaria reconocidos por la Constitucién Politica de la Ciudad de México, al tiempo que se promueve
el reconocimiento y ejercicio pleno de sus derechos, tanto de las personas residentes en la Ciudad de

México, como de las personas oriundas residentes en el extranjero.

9. Fomentar el respeto a los derechos humanos de las mujeres en el &mbito politico
Consiste en desarrollar acciones que incidan en un mejor conocimiento, apropiacion, exigencia y

respeto de los derechos humanos de las mujeres en el @mbito politico.
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Eje: Didlogo

10. Asesorar y coadyuvar en la organizacion de procesos electivos en entornos escolares.
El proposito de esta accién es asesorar a las instituciones educativas que requieran organizar un
ejercicio de eleccién; en lo referente a la capacitacién de: responsables de mesas receptoras de
votacion, representantes de planilla y observadores(as); préstamo de materiales para la eleccién; con
la finalidad de impulsar procesos formativos que desemboquen en la adquisicion y desarrollo de

habilidades y competencias para la vida en democracia.

11. Suscribir y ejecutar los programas anuales de trabajo entre el IECM Yy las alcaldias, en el
marco de los convenios especificos de colaboracion.

Esta accién tiene como propésito articular la cooperacién y apoyo interinstitucional que favorezca el

desarrollo de conocimientos, practica de valores y acciones democraticas entre la poblacion y

ciudadania de la Ciudad de México, a través de la firma de los programas anuales de trabajo que

derivan de los convenios especificos de apoyo y colaboracion entre el IECM y las alcaldias.

12. Organizar el concurso juvenil de deliberacion publica.
En su décimo cuarta edicion, este concurso busca seguir contribuyendo al desarrollo de una cultura de
deliberacion democrética entre las juventudes de la Ciudad de México; al tiempo que se despierta y/o
fortalece en ellos su interés por profundizar su reflexibn y conocimiento respecto de temas

fundamentales de la agenda publica local, nacional e internacional.

13. Colaborar en la realizacion del modelo de Naciones Unidas para debate de 6rganos
colegiados, que se identifica como INMUN.

Con esta accién se busca, por un lado, contribuir al desarrollo de una cultura de deliberacién

democratica entre las juventudes de la Ciudad de México; y, por el otro, incentivar su participacion

autogestiva en espacios de reflexioén, debate y toma de decisiones colegiadas. INMUN es un modelo

de Naciones Unidas al que las y los jévenes se auto adscriben, y en el que simulan los distintos 6rganos

colegiados que integran dicha organizacion; con la sola expectativa de adquirir habilidades, experiencia

y conocimiento para la deliberacién publica y la toma de decisiones.
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14. Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento y ejercicio del derecho a la
observacién electoral a través de la plataforma multimedia interactiva Ciudad KeVe.

Esta accion busca consolidar un espacio dirigido a la nifiez y a las juventudes de la Ciudad de México
que brinde informacion respecto al sistema politico democrético y a la cultura democratica, asi como
los mecanismos de participacion que pueden utilizar para el mejoramiento de su comunidad; ademas
de difundir de manera ludica la informacion relativa a la cultura democratica y a los mecanismos de
participacion infantil y juvenil, disefiar herramientas did4cticas que faciliten la difusiébn, comprension y
aprehensién de las teméticas propuestas, y establecer flujos de comunicacion con diversos actores que
ayuden a potenciar las actividades que, en materia de educacion civica, el IECM implementa con la

nifiez y las personas adolescentes habitantes de la Ciudad de México.

15. Organizar el concurso literario infantil y juvenil.
Este concurso se proyecta como un medio para que, mediante la expresion, reflexién y creatividad, la
nifiez y las juventudes encuentren una manera de manifestar sus relaciones cotidianas, intereses,
necesidades y preocupaciones en los diferentes &mbitos donde se desarrollan. Ello cobra importancia
a la luz de la etapa de diagnéstico en la implementacion de la Enccivica, en que resulta pertinente la
creacion de espacios donde nifios, nifias y jévenes puedan expresar como viven el espacio publico,

comunitario, escolar o familiar, asi como la practica de valores en esos entornos.

16. Abrir espacios de reflexion y debate para instituciones publicas, partidos politicos,
organizaciones civiles y ciudadania en general.

Con esta accion se busca contribuir a la formacion ciudadana al impulsar el incremento de la

participacion en la vida politica de la Ciudad de México mediante la apertura de espacios de intercambio

de ideas, experiencias y propuestas de diversos grupos sociales.

17. Formar promotoras y promotores ciudadanos.
Esta accidn tiene como propésito la formacién de promotoras y promotores ciudadanos que coadyuven
al desarrollo de competencias ciudadanas que propicien el ejercicio de los principios y valores de la
democracia, a través de la generacion de un espacio para la ensefianza y difusiébn de conocimientos,
construccion de ciudadania y colaboracion en las acciones dirigidas a las familias y los espacios

comunitarios.
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18. Realizar intervenciones educativas de la Ludoteca Civica en entornos escolares, con
enfoque integral.

Esta accion pretende facilitar un espacio de interlocucion presencial entre los diversos actores de la
comunidad educativa de los planteles escolares de educacion béasica de la Ciudad de México, acerca
de sus probleméticas de convivencia cotidiana y desarrollar habilidades para plantear posibles
soluciones mediante la préactica de valores democréticos, a través de los fundamentos de la
metodologia educativa de la Ludoteca Civica la cual consiste en propiciar momentos para reflexionar
en torno a los procesos de toma de decisiones y plantear la solucion de problematicas de convivencia

por parte de las personas que viven dia con dia los efectos de dichas problematicas.

Eje: Exigencia

19. Generar un ambiente laboral democrético, mediante la capacitacion y la sensibilizacién
del personal del IECM.

Esta accion pretende replicar con todas las personas funcionaras del Instituto las actividades que en

materia de educacion civica se realizan con la ciudadania en general, con la finalidad de sensibilizarles

y capacitarles en el ejercicio de los valores de la democracia.

20. Compartir la metodologia educativa y los contenidos institucionales con figuras
formadoras.

Se trata de las acciones formativas que el IECM dirige a servidoras y servidores de la funcion publica;

estas figuras formadoras son consideradas multiplicadoras de contenidos y practicas de cultura

democratica, por estar en contacto directo y cotidiano con la ciudadania, por ello se busca la adquisicion

de conocimientos y el desarrollo de habilidades para el ejercicio y la promocion de valores democraticos

desde su entorno laboral.

21. Organizar el Concurso de Ensayo
Consiste en abrir un espacio para la reflexion y la argumentacién de temas de actualidad bajo el rigor

de este género literario.

e) Indicadores
Los resultados de esta actividad institucional tendran puntual seguimiento a través de indicadores de

gestion, como se describe en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional Educacién para la vida en
democracia
Indicadores

Frecuencia de

de los grupos de atencion

prioritaria

eficacia

fisica alcanzada de acciones de promocion)] *
100

Nombre Clasificacion Formula de célculo medicién
Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
Organizar la consulta para | De gestion, tipo | de la realizacién de la consulta) / (Cuantificacion
nifias nifios y o - o Anual
’ eficacia fisica alcanzada de la realizacion de la consulta)]
adolescentes
*100
Mantener actualizada la o o
o o Eficacia (A)= [(Cuantificacion fisica programada
pagina Web y las redes | De gestion, tipo . ) L
] o de pagina web actualizada) / (Cuantificacion Mensual
sociales de la Ludoteca eficacia - o .
. fisica alcanzada de pagina web actualizada)]*100
Civica
Realizar acciones L Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
) o De gestion, tipo . . . e .
educativas desde el &mbito ficaci de acciones educativas) / (Cuantificacion fisica Trimestral
eficacia
distrital alcanzada de acciones educativas)] * 100
Realizar el taller de o Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
» ) ) De gestion, tipo . e -
produccién multimedia ficaci de cortometrajes) / (Cuantificacion fisica Anual
eficacia
"Lucinito” alcanzada de cortometrajes)] * 100
Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
Organizar el concurso | De gestion, tipo | de la realizacion del concurso) / (Cuantificacion Anual
nual
juvenil de arte en grafiti eficacia fisica alcanzada de la realizacion del concurso)]
*100
Fortalecer la difusion de las o L
) S L Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
acciones institucionales en | De gestion, tipo i o
) o del moédulo operando) / (Cuantificacion fisica Anual
el espacio del IECM en eficacia )
) ) alcanzada del médulo operando)] * 100
Kidzania
Elaborar el 2° Informe o Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
. De gestion, tipo ) o
sobre cultura civica en la ficac del informe) / (Cuantificacion fisica alcanzada del Anual
eficacia
Ciudad de México informe)] * 100
Realizar acciones de Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
promocion de los derechos | De gestion, tipo | de acciones de promocion) / (Cuantificacion Anual
nual
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Indicadores

Frecuencia de

literario infantil y juvenil

eficacia

fisica alcanzada de la realizacion del concurso)]
*100

Nombre Clasificacion Formula de calculo L
medicidn
Fomentar el respeto a los Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
derechos humanos de las | De gestion, tipo | de participaciones distritales) / (Cuantificacion Anual
nual
mujeres en el ambito eficacia fisica alcanzada de participaciones distritales)]
politico *100
Asesorar y coadyuvar en la Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
organizacion de procesos | De gestion, tipo | de participaciones distritales) / (Cuantificacion Anual
nual
electivos en entornos eficacia fisica alcanzada de participaciones distritales)]
escolares *100
Suscribir 'y ejecutar los
programas anuales de Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
trabajo entre el IECM y las | De gestion, tipo | de programas anuales de trabajo suscritos) / Anual
nual
alcaldias, en el marco de eficacia (Cuantificacién fisica alcanzada de programas
los convenios especificos anuales de trabajo suscritos) * 100
de colaboracion
) Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
Organizar el concurso o o L
) ) ) 5 De gestion, tipo | de la realizacion del concurso) / (Cuantificacion
juvenil de deliberacion o - o Anual
bl eficacia fisica alcanzada de la realizacion del concurso)]
publica
*100
Colaborar en la realizacion o L
) Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
del modelo de Naciones L L L
] De gestion, tipo | de la realizacion de los eventos) / (Cuantificacion
Unidas para debate de o . L Anual
i ) eficacia fisica alcanzada de la realizacion de los eventos)]
drganos colegiados, que se
) . *100
identifica como INMUN
Formar a la nifiez y
juventudes para el o L
o L Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
conocimiento y ejercicio del o L i
. De gestion, tipo | de la realizacion de los contenidos) /
derecho a la observacion o o L Anual
i eficacia (Cuantificacion fisica alcanzada de la realizacion
electoral a través de la )
) ) de los contenidos)] * 100
plataforma multimedia
interactiva Ciudad KeVe
Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
Organizar el concurso | De gestion, tipo | de la realizacion del concurso) / (Cuantificacién Anual
nual
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Indicadores
Nombre Clasificacion Formula de calculo Frecue_n(_:l’a e
medicidn
Abrir espacios de reflexion
y debate para instituciones . Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
o . . De gestion, tipo ) e
publicas, partidos politicos, ficac de acciones) / (Cuantificacion fisica alcanzada de Anual
eficacia
organizaciones civiles y acciones)] * 100
ciudadania en general
Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
o de prestadoras(es) de servicio social
Formar  promotoras y | De gestion, tipo L
) . reclutadas(os)) / (Cuantificacion fisica alcanzada Mensual
promotores ciudadanos eficacia o )
de prestadoras(es) de servicio social
reclutadas(os)] * 100
Realizar intervenciones o o
] Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
educativas de la Ludoteca o ) ) ) L
. De gestion, tipo | de intervenciones educativas) / (Cuantificacion
Civica en entornos o - ) ] Mensual
eficacia fisica alcanzada de intervenciones
escolares, con enfoque .
) educativas)]*100
integral
Generar un  ambiente
laboral democratico, o Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
) o De gestion, tipo . U
mediante la capacitacion y ficaci de talleres presenciales) / (Cuantificacion fisica Anual
eficacia
la  sensibilizacion  del alcanzada de talleres presenciales)] * 100
personal del IECM
Compartir la metodologia o L
] ] o Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
educativa y los contenidos | De gestion, tipo ) ) L
o ) o de acciones formativas) / (Cuantificacion fisica Anual
institucionales con figuras eficacia ] )
alcanzada de acciones formativas)] * 100
formadoras
) o Eficacia (A) = [(Cuantificacion fisica programada
Organizar el Concurso de | De gestion, tipo ] o . )
o de acciones de difusion) / (Cuantificacion fisica Trimestral
Ensayo eficacia ] o
alcanzada de acciones de difusién)] * 100

Cabe sefialar que, en estos casos, se consideran como supuestos de cumplimiento: a) la existencia de
recursos humanos, financieros, materiales y técnicos suficientes para el desarrollo de las acciones
planteadas y b) la existencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que permitan su

implementacion optima.

f) Metas
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Para dar puntual seguimiento al trabajo realizado en las acciones antes descritas se han definido las

siguientes metas.

Eje: Verdad
1. Organizar la consulta para nifias, niflos y adolescentes.

Meta: 1 consulta.

2. Mantener actualizada la pagina Web y las redes sociales de la Ludoteca Civica.

Meta: 12 publicaciones con contenido educativo en la pagina Web y en redes sociales.

3. Realizar acciones educativas desde el ambito distrital.

Meta: 1,485 acciones educativas.

4. Realizar el taller de produccién multimedia "Lucinito".

Meta: 2 materiales.

5. Organizar el concurso juvenil de arte en grafiti.

Meta: 1 concurso.

6. Fortalecer la difusion de las acciones institucionales en el espacio del IECM en Kidzania.

Meta: 1 modulo operando.

7. Elaborar el 2° Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México
Meta: 1 informe.

8. Realizar acciones de promocién de los derechos de los grupos de atencidn prioritaria

Meta: 4 acciones de promocion.

9. Fomentar el respeto a los derechos humanos de las mujeres en el &mbito politico

Meta: 2 acciones de fomento

Eje: Didlogo
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10. Asesorar y coadyuvar en la organizacion de procesos electivos en entornos escolares.
Meta: 33 participaciones distritales en un ejercicio electivo.

11. Suscribir y ejecutar los programas anuales de trabajo entre el IECM y las alcaldias, en el
marco de los convenios especificos de colaboracion.

Meta: 16 programas anuales de trabajo.

12. Organizar el concurso juvenil de deliberacién publica.

Meta: 1 concurso.

13. Colaborar en la realizacion del modelo de Naciones Unidas para debate de 6rganos
colegiados, que se identifica como INMUN.

Meta: 2 eventos.

14. Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento y ejercicio del derecho a la
observacién electoral a través de la plataforma multimedia interactiva Ciudad KeVe.

Meta: 5 contenidos.

15. Organizar el concurso literario infantil y juvenil.

Meta: 1 concurso.

16. Abrir espacios de reflexion y debate para instituciones publicas, partidos politicos,
organizaciones civiles y ciudadania en general.

Meta: 15 acciones.

17. Formar promotoras y promotores ciudadanos.

Meta: 132 prestadoras(es) de servicio social reclutadas(os).

18. Realizar intervenciones educativas de la Ludoteca Civica en entornos escolares, con
enfoque integral.

Meta: 150 intervenciones educativas.

Eje: Exigencia
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19. Generar un ambiente laboral democréatico, mediante la capacitacion y la sensibilizacién
del personal del IECM.
Meta: 5 acciones.

20. Compartir la metodologia educativa y los contenidos institucionales con figuras
formadoras.
Meta: 12 acciones formativas.

21. Organizar el Concurso de Ensayo

Meta: 1 concurso
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VI. Cronograma de acciones sustantivas

Cuadro 12
Cronograma para la actividad institucional Educacién para la vida en democracia

Meses

Eje Ndimero Accion RO

Jun Jul

1 Organizar la consulta para nifias, nifios y adolescentes 05.02

Mantener actualizada la pagina Web vy las redes sociales

2 de la Ludoteca Civica 05.01

3 Realizar acciones educativas desde el ambito distrital 05.02
Verdad

4 Realizar el taller de produccion multimedia "Lucinito” 05.02

5 Organizar el concurso juvenil de arte en grafiti 05.02

Fortalecer la difusion de las acciones institucionales en el 05.02
6 espacio del IECM en Kidzania '
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Meses

Eje Ndimero Accidn RO
Elaborar el 2° Informe sobre cultura civica en la Ciudad de
7 -~ 05.02
México
Realizar acciones de promocion de los derechos de los
05.02
8 grupos de atencion prioritaria
Fomentar el respeto a los derechos humanos de las
9 . S o
mujeres en el &mbito politico
Asesorar y coadyuvar en la organizacion de procesos
10 - 05.02
electivos en entornos escolares
Suscribir y ejecutar los programas anuales de trabajo entre
11 el IECM vy las alcaldias, en el marco de los convenios | 05.02
especificos de colaboracion
Dialogo
12 Organizar el concurso juvenil de deliberacion publica 05.02
Colaborar en la realizacion del modelo de Naciones
13 Unidas para debate de organos colegiados, que se | o502
identifica como INMUN
Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento y
14 ejercicio del derecho a la observacion electoral a través de | 502
la plataforma multimedia interactiva Ciudad KeVe
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Meses

Eje Ndimero Accidn RO
15 Organizar el concurso literario infantil y juvenil 05.02
Abrir espacios de reflexion y debate para instituciones
16 publicas, partidos politicos, organizaciones civiles y | g5.02
ciudadania en general
17 Formar promotoras y promotores ciudadanos 05.02
Realizar intervenciones educativas de la Ludoteca Civica
05.02
18 en entornos escolares, con enfoque integral
Generar un ambiente laboral democratico, mediante la
05.02
19 capacitacion y la sensibilizacién del personal del IECM
. Compartir la metodologia educativa y los contenidos
Exigenc 20 o ' 05.02
ia institucionales con figuras formadoras
21 Organizar el Concurso de Ensayo 05.02
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VII. Matriz de gestion de riesgos

Con lafinalidad de identificar, valorar y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de materializarse podrian
afectar significativamente la ejecucion del PECyCC 2021 y, consecuentemente, obstaculizar la
consecucion de los resultados esperados, la DEECyCC establecié el siguiente mapa de riesgos, el
cual, ademés, permite visualizar cada uno de los riesgos en relacion con otros, valorar su impacto y
planear la revision de los controles internos para asegurar su efectividad y, en su caso, recomendar su

fortalecimiento para mitigar los riesgos.

Para ello, se identificaron eventuales riesgos potenciales y se analizé el impacto que pudiera tener en
la ejecucién del PECyCC 2021, asi como la probabilidad de que ocurra, a partir de los elementos

siguientes:

Coordenada de la Matriz de Riesgos

ALTO 3
PROBABILIDAD | MEDIO 2 4
BAJO 1 2 3

BAJO MEDIO ALTO

>
IMPACTO

RIESGO BAJO: 1-2 (COLOR VERDE)
RIESGO MEDIO: 3-4 (COLOR AMARILLO)
RIESGO ALTO : 6-9 (COLOR ROJO)

N.R
(Nivel de riesgo)
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Con base en el andlisis realizado, se establecieron las medidas de prevencion o de control del riesgo que pudiera presentarse durante

el desarrollo de las actividades institucionales que integran el PECyCC 2021, de la forma siguiente:

A

eecronaL
WDAD b MERLD
NV

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

05-Direccién Ejecutiva de Educacién Civicay Construccién de

Unidad responsable Ciudadania (DEECYCC)

Revisién:
Fecha del andlisis 10/08/2020 Cédigo:
< < SECCION 4
SEEELA SECCION 2 SECCION 3 RE-VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS a
(Riesgo residual)
PROBABILIDAD |  IMPACTO NR- TRATAMIENTO E(5) ASIGNADO | progagiLIDAD IMPACTO NRRESIDUAL = | ¢ES ACEPTABLE? TRATAMIENTO
o RIESGOS (evitar el iesgo, reducir el FECHADE |  FECHADE (s) PARA LA PROBABILIDAD Si=Cerrar
E EDUCIR L ransferir el i rel
N Enlistar de resultados (MIR) AL . o el riesgo, ACCION (ES) PARA REDUCIR LOS RIESGOS INICio TERMINO IMPLEMENTACION DELA [ ALTC [MEDIO| BAIO ALTO| MEDIO | BAIO - NO=Replatear (transferireliesgodasumirel
B @ [wle] @] W] meacto asumir el riesgo) ACCION (es) Glajwje] @ o IMPACTO tratamiento
1.- Planear el desarrollo operativo de las acciones institucionales
reduciendo al minimo posible los requerimientos de recursos
de suficientes recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el
P financieros y materiales;
[enellty Gl 5 ik L de manera tal que el 2.Simplificar procedimientos operativos y procurar la mayor Coordinador de Educacién
1 |de las metas se vean comprometidas y se afecte la prestacién de los servicios en materia def 2 3 Reducir el riesgo e P Ve Yo'l 1017201 | 31/12/2021 P 2 2 4 sl Asumir el riesgo
i6 y construccion de ciudadania a los publicos objetivos ifias, nifio, jo i posiblei . s
. i e 3-Establecer convenios de colaboracién y desarrollar acciones
hombres, bles de formacién, docentes y. pblicas.
conjuntas con instituciones que desarrollan actividades afines a
las del Instituto o que pueden facilitar recursos de distinta indole.
Afectacin sustancial de las condiciones sociales, ambientales y politicas que permiten la
implementacién optima del PECYCC 2021; es decir, que ocurran eventos fortuitos que limiten of 1.- Privilegiar las acciones institucionales que se desarrollan en Coordinador de Educadié
2 [impidan el desarrollo de las actividades institucionales, tales como un terremoto, se declare unal 13 3 Reducirel riesgo ambientes controlados, principalmente en centros educativos y| 01/01/2021 | 31/12/2021 oordinadyl e Fducadon 1 2 2 sl Asumirel riesgo
contigencia ambiental o sanitaria, amplias movilizaciones sociales y politicas que dificulten el culturales. vica
trénsito ena ciudad, etc.
FALSO FALSO
FALSO FALSO
FALSO FALSO
FALSO FALSO
Elaboré Aprobé
Nombre Gerardo Feo. Cabrera Lopez Gustavo Uribe Robles
Puesto Coordinador de Educacién Civica (Encargado) fector Ejecutivo de Educacién Civica y Construccién de Cludada
Firma
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[. Introduccioén

La Direccion Ejecutiva de Patrticipacion Ciudadana y Capacitacion (Direccién Ejecutiva) elaboré
el Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2021 (Programa de Participacion
Ciudadana), en cumplimiento con la atribucion que le confiere el Cdédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo) en sus articulos 92 y 97, fraccion
l.

Las actividades institucionales y las acciones previstas en el Programa de Participacion
Ciudadana tienen sustento en el marco juridico de participacion ciudadana de esta Ciudad, asi
como en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el
periodo 2020-2023 aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20
del 31 de enero de 2020.

De esta manera, el Programa de Participacién Ciudadana se compone de acciones que buscan
incentivar la participacion ciudadana, mediante la generacion de espacios publicos digitales y
mixtos (ademas de los ya convencionales), que faciliten la deliberacion e involucramiento de las
personas habitantes de la Ciudad de México en los asuntos pubicos del &mbito de su unidad
territorial; asimismo, se orienta a dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de los
6rganos de representacion ciudadana, proporcionandoles asesoria para dirimir las diferencias
al interior; y, coadyuvar con autoridades locales (Gobierno central, Congreso, 6rganos
auténomos, administrativos, jurisdiccionales, alcaldias, entre otros), a efecto de generar
sinergias que conlleven a la eficiente implementacién de los mecanismos e instrumentos
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de

Participacién), entre ellos la Consulta Ciudadana de Presupuesto Patrticipativo.

El Programa de Participacion Ciudadana estd compuesto por actividades institucionales y
acciones que buscan posicionar al Instituto Electoral, como érgano autbnomo, que tiene entre
sus facultades, la de fomentar la participacion ciudadana, con la finalidad de impulsar la
democracia directa y participativa en la Ciudad de México para que sus habitantes ejerzan su
derecho a incidir, individual y colectivamente, en las decisiones publicas, y en la formulacion,
ejecucion, evaluacion y control del ejercicio de la funcion publica, asi como tengan

conocimiento respecto de sus obligaciones.
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Asi, este programa institucional se convierte en un medio para incentivar el involucramiento de
las y los habitantes de la capital del pais, en la toma de decisiones en lo individual y en lo

colectivo, facilitando para ello el espacio publico (en su sentido mas amplio), que se requiere.

Finalmente, cabe destacar que el Programa de Participacion Ciudadana se desarrollé en apego
a lo establecido en el “Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2021”, de acuerdo con las etapas de identificacion del problema y alternativas
de solucién, y planificacién. Se integra por la presente Introduccidon en la que de manera
general se describe el contenido del programa; el Marco Juridico en el que se describe el
fundamento legal; la Metodologia del Marco Ldgico en donde se analiza a los actores internos y
externos que se involucran con el programa, asi como los problemas y los objetivos para
identificar alternativas de solucién, seleccionar la alternativa 6ptima y conformar la estructura
analitica del programa; la Identificacion de la poblacion objetivo; las Actividades Institucionales
gue se realizaran durante el 2021 para cumplir el objetivo planeado; el Cronograma de
acciones sustantivas en donde se identifica el periodo de ejecucibn de cada una de las
acciones que componen las actividades institucionales; y, finalmente, la Matriz de Gestién de
Riesgos en la que se identifican las posibles contingencias que pueden impedir la realizacion
de las acciones programadas, su grado de impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones

que se realizaran para su atencion.
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. Marco Juridico

El Instituto Electoral en atencion a lo establecido en los articulos 25, inciso A) numeral 5 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucidon), deberd vigilar el cumplimiento y
acreditacion de los requisitos y plazos, asi como sera responsable de la organizacion,
desarrollo, computo y declaracion de resultados de los casos de referéndum, plebiscito,

consulta popular, iniciativa ciudadana, consulta ciudadana y revocacion de mandato.

Por su parte, el articulo 50, numeral 1 de la Constitucién indica que el Instituto Electoral tiene a
su cargo la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y los
procesos de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania.

Asimismo, el Cédigo en su articulo 36, péarrafo quinto incisos p) y s), refiere que entre las
atribuciones del Instituto Electoral se encuentran la de garantizar la realizacion, difusion y
conclusion de los procesos electivos de los 6rganos de representacion ciudadana, asi como de
los mecanismos de participacién ciudadana y la consulta sobre presupuesto participativo
conforme a la Ley de Participacion.

El articulo 50, inciso d) del Cddigo, establece que el Instituto Electoral promovera el uso e
implementacién de instrumentos electrénicos o tecnolégicos con el fin de fomentar la

participacién democratica de los ciudadanos.

Cabe precisar que, el articulo 61, fracciones VIII, X y Xl del Cédigo sefiala que la Presidencia de
la Comisién de Participacion Ciudadana podra proponer a la presidencia del Consejo General la
celebracion de convenios de apoyo y colaboraciéon con el Gobierno de la Ciudad de México y
las Alcaldias en materia de promocion de participacion ciudadana, capacitacion y logistica de
los Consejos Ciudadanos; asimismo, proponer apoyo y colaboracion con instituciones publicas
de educacion superior, organizaciones académicas y de la sociedad civil, en materia de
participacion ciudadana y aprobar el proyecto de convocatoria, que debe emitir el Instituto

Electoral con motivo del desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana.

Ademas, el articulo 83, fraccion Il, inciso m) del mismo ordenamiento, menciona como

atribucién de la Junta Administrativa del Instituto Electoral la de aprobar en la primera quincena
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de septiembre del afio, previo al que vaya a aplicarse y una vez acordado por la Comision, el

Programa de Participacion Ciudadana.

Asimismo, el articulo 92 del Cédigo, indica que las Direcciones Ejecutivas deberan elaborar los
anteproyectos de Programas Institucionales que a cada una corresponda, sometiendo los

mismos a consideracién de la correspondiente Comision.

Mientras que, el articulo 97, fraccién Il del Cédigo, refiere que la Direccién Ejecutiva tiene, entre
otras, la atribucion de instrumentar los programas en materia de Participacion Ciudadana y
Capacitacion. Para ello, contara con los Organos Desconcentrados quienes, en atencion a lo
establecido en el articulo 113, fraccion |, deben ejecutar los programas y actividades relativos a
la educacion civica y participacion ciudadana, dentro del ambito territorial de su competencia.

Por su parte, la Ley de Participacion, en sus articulos 14 y 19 sefiala que el Instituto Electoral es
autoridad en materia de democracia directa y participativa, y que dara fe publica y vigilara el
cumplimiento y acreditacion de los requisitos y plazos para que se lleven a cabo los
mecanismos de democracia directa; asi como, sera el responsable de la organizacion,

desarrollo, computo y declaracién de resultados de los mecanismos que asi lo ameriten.

Por lo que corresponde al instrumento de democracia participativa de la Asamblea Ciudadana,
la Ley de Participacion establece en el articulo 82, que el Instituto Electoral a través de sus
direcciones distritales dotara a las personas convocantes de formatos especificos para la
difusién de las convocatorias y demas actividades a desarrollar en la Asamblea Ciudadana;

asimismo, podra estar presente en las mismas.

Asimismo, el articulo 90, fraccion IV de la referida Ley de Participacion establece como
derechos de las Comisiones de Participacion Comunitaria el recibir apoyos materiales y de
papeleria, asi como la gratuidad en el transporte publico a cargo del Gobierno de la Ciudad,

para el desempefio de sus funciones.

Por su parte, en los articulos 116 y 117 de la multicitada ley, se establece que el presupuesto
participativo es el instrumento participativo, mediante el cual la ciudadania ejerce el derecho a
decidir sobre la aplicaciéon del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad; el cual deberéa estar

orientado esencialmente al fortalecimiento del desarrollo comunitario, la convivencia y la accién
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comunitaria, que contribuya a la reconstruccion del tejido social y la solidaridad entre las

personas vecinas y habitantes.

Por otro lado, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-
2023 contiene diversas politicas generales que tienen como fin dltimo fortalecer la democracia
electoral y participativa, entre ellas se encuentra la Politica General 2 “De deliberacion y
participacién ciudadana”, la cual esta encaminada a brindar las condiciones para la construccion
de espacios publicos que sirvan para intercambiar razonamientos y posturas que permitan
alcanzar acuerdos y fomentar la participacion de la ciudadania para que ejerza activamente sus

derechos politico-electorales.

Para lograr tal fin, el Instituto Electoral se plantea diversos objetivos estratégicos, de entre los
cuales se puede identificar el de “Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas
y mecanismos disponibles para fomentar la deliberacion y la construccion de ciudadania”, de
esta manera el Programa de Participacion Ciudadana contribuird al logro de los objetivos
institucionales trazados en dicho plan general.

[ll. Metodologia del Marco Logico

La Metodologia del Marco Ldégico (MML), es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de proyectos, a través de ella, el Instituto
Electoral realiza el disefio de programas y vincula la planeacion con la programacion y la

presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacién del gasto publico.

Asi, el Programa de Participacion Ciudadana se elabor6 bajo la MML, por lo que fue necesario

llevar a cabo un proceso de dos etapas:

1. ldentificacién del problema y alternativas de solucion: En esta etapa se analizd la
poblacion involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucion, se seleccioné la alternativa 6ptima y se construy6 la estructura analitica del
programa.

2. Planificacion: En donde se integro la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
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Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion
a) Anadlisis de la poblacion involucrada
Para la realizacion del Programa de Participacion Ciudadana se han identificado actores

internos y externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion, su

interrelacién se puede observar en el siguiente esquema:

LELETE]

Alcaldias

Programa de
Participacion

Ciudadana

Habitantes

taria Ejecutiva

Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Es el 6rgano superior de direccion encargado de
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral. Entre
7
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sus atribuciones se encuentra la de aprobar la convocatoria, que deba emitir el Instituto
Electoral con motivo del desarrollo de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de

democracia participativa.

Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del
Instituto Electoral facultada para promover medidas de mejora en el funcionamiento y
capacidad de actuacién de los mecanismos de participacion ciudadana; aprobar el proyecto de
convocatoria, que deba emitir el Instituto Electoral con motivo del desarrollo de los mecanismos
de participacién ciudadana, proponer a la Presidencia del Consejo la celebracion de convenios
de apoyo y colaboracion con el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias en materia de
promocién de la participacion ciudadana, capacitacion y logistica de las Comisiones de
Participacion Comunitaria; asi como con instituciones publicas de educacion superior,
organizaciones académicas y de la sociedad civil, en materia de democracia directa y
participativa.

Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. En tal sentido, sera quien vincule las acciones
de este programa con los diferentes 6rganos ejecutivos, unidades técnicas y Organos

desconcentrados, asi como las autoridades externas en materia de participacion ciudadana.

Secretaria Administrativa. Es quien tiene a su cargo la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. A través de esta instancia
administrativa se proveera de los apoyos materiales que la Direccion Ejecutiva necesita y
distribuye peridédicamente, a través de las direcciones distritales, a las Comisiones de

Participacién Comunitaria.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Organo ejecutivo del
Instituto Electoral responsable de disefiar, planear, programar y ejecutar el Programa de

Participacion Ciudadana, entre otros.

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica. Instancia ejecutiva
encargada de proporcionar el marco geogréafico con el cual se realizan los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de democracia participativa. Asimismo, gestiona el listado

nominal para dichos ejercicios y se encarga del disefio y produccion de los materiales y los
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modelos de documentacion que se utilizan para su ejecucion, asi como de planear la

organizacién de los procesos electivos y consultivos.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania. Instancia
responsable de la educacién civica y del programa editorial del Instituto, por lo tanto,
corresponsable con la Direccién Ejecutiva de la promocién de la participacion ciudadana para el

desarrollo de la cultura democratica.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
encargada de vincular, coordinar y comunicar las acciones propuestas en este Programa con
los Organos Desconcentrados, los cuales son fundamentales para ofrecer la atencion, servicios

e informacion a los 6rganos de representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado
de coadyuvar con la Direccidbn Ejecutiva, para atender las necesidades de desarrollo,
actualizacion y seguridad de los sistemas informaticos y las aplicaciones necesarias para
implementar los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia

participativa, asi como para la Plataforma de Participacion del Instituto.

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién. Organo técnico del Instituto Electoral
encargado de coadyuvar con la Direccién Ejecutiva para difundir las acciones derivadas del
Programa de Participacién Ciudadana. Asimismo, es el vinculo institucional con los érganos de
comunicacion de las autoridades en materia de participacion ciudadana, de igual forma vincula,

a través de redes sociales, a la ciudadania con la Direccion Ejecutiva.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuenta con la facultad de
ejecutar los programas y actividades relativas a la participacion ciudadana, dentro del ambito

territorial de su competencia.

Unidad Técnica de Vinculacion con Organos Externos. Organo técnico del Instituto
Electoral encargado de establecer vinculos y relaciones de coordinacién y cooperacion con
organismos publicos y privados, tanto locales, nacionales e internaciones en materia electoral y

de participacién ciudadana.
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Actores externos

Congreso de la Ciudad de México. Es el encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos
para la Ciudad de México, asimismo, entre sus atribuciones esta el de aprobar reformas y

adiciones a la legislacién en materia electoral y de participacion ciudadana.

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Es autoridad en materia de participacién

ciudadana y de presupuesto participativo.

Alcaldias. Son parte de la administracion publica de la Ciudad de México y un nivel de
gobierno, entre sus atribuciones se encuentra brindar apoyo para la realizacion o difusion de
las actividades de los mecanismos de democracia directa e instrumentos de democracia
participativa y de los ORC, asimismo, son responsables de opinar sobre la viabilidad de los
proyectos presentados por la ciudadania a través de los Organos Dictaminadores.

Organos de representacion ciudadana. Son quienes entre sus funciones destaca la de
representar los intereses colectivos de la poblacion de su unidad territorial, asi como conocer,
integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las vecinas y

Vecinos.

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, considerada la poblacion
objetivo del Programa de Participacion Ciudadana, y que de acuerdo con la Ley de
Participacién pueden asistir, asi como proponer la adopcion de acuerdos o la realizacion de
actos de la asamblea ciudadana, con derecho a voz; son un nudcleo potencial para el desarrollo

de una ciudadania plena.

A cada una de las 17 figuras identificadas en la elaboracién, aprobacién y ejecucion del
programa, y siguiendo con la MML, se le asigné un valor en las columnas de “Interés” y
“Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el
mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado obtenido de multiplicar
los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de involucramiento de

cada figura, quedando de la siguiente forma:
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Interés o
Involucrado ) Fuerza Resultante
expectativa
Consejo General del Instituto Electoral 5 5 25
Comision de Participaciéon Ciudadana y Capacitaciéon 5 5 25
Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 4 20
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadanay 5 5 -
Capacitacion
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y 5 5 o5
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion 4 3 12
de Ciudadania
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 5 4 20
Desconcentrados
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 4 5 20
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 3 4 12
Organos Desconcentrados 5 5 25
Unidad Técnica de Vinculacion con Organos Externos 4 3 12
Congreso de la Ciudad de México 5 5 25
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México 4 4 16
Alcaldias 4 5 20
Organos de representacion ciudadana 4 5 20
Habitantes 5 5 25

La tabla muestra que el Consejo General, la Comision, la Secretaria Ejecutiva, la Direccion
Ejecutiva, la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, los Organos
Desconcentrados, el Congreso de la Ciudad de México y los habitantes son las figuras con
mayor relevancia e impacto en este Programa dadas sus atribuciones de aprobar recursos;
disefiar, instrumentar y dar seguimiento a las acciones establecidas en el Programa de

Participacién Ciudadana; y el dltimo de estos actores es la poblacion objetivo.

En la segunda posicibn se encuentran la Secretaria Administrativa, la Unidad Técnica de

Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados la Unidad Técnica de Servicios
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Informaticos, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, las Alcaldias, los Organos de
Representacién Ciudadana y los Habitantes, debido a que coadyuvan con la Direccion

Ejecutiva para la implementacion y operacion del Programa.

En el siguiente nivel se encuentran la Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion
de Ciudadania, la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusiéon y la Unidad Técnica de
Vinculacién con Organos Externos, las cuales coadyuvan en la vinculacion interinstitucional, la

promocion, la difusién de las actividades relacionadas con el programa.

b) Andlisis del problema

En este apartado se listan y describen diversas situaciones a partir de las cuales se identificé el
problema central del Programa de Participacion Ciudadana.

1. Emergencia Sanitaria por COVID-19. El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) catalogé al COVID, enfermedad causada por el virus SARS-COV2,
como pandemia. En México, el 30 de marzo de 2020 se decretd la emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, ante la evolucion de casos confirmados y muertes
derivadas de esta enfermedad, por lo que se decretaron medidas sanitarias para
contener la propagaciéon del virus. Por lo anterior, algunas etapas de la Convocatoria
Unica para la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2020 y de la
Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021 se vieron afectadas por la

suspension de las actividades no esenciales decretada por Gobierno de la Republica.

Asimismo, el Gobierno de la Ciudad de México emiti6 el Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad de la Ciudad de México, en el cual se establecieron las directrices para

reiniciar las actividades en funcion de Semaforo Epidemiolégico de la Ciudad de México.

Cabe precisar que, derivado de las medidas sanitarias decretadas la Direcciéon Ejecutiva
se dio a la tarea de identificar las actividades institucionales que debian adaptarse a esta
nueva condicion imperante en nuestra Ciudad, asi como a construir escenarios y definir
estrategias orientadas a garantizar el derecho a la participacion de las personas
habitantes de la Ciudad de México, atendiendo de las medidas de sana distancia que se
encuentran vigentes, por lo que algunos de los procesos fueron redisefiados vy

adaptados a modalidades digitales.
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2. Brecha digital. ElI avance continuo de la tecnhologia ha traido un crecimiento acelerado en

la adopcion y adaptacion de herramientas para agilizar la comunicacién entre el gobierno

y la ciudadania. Si bien es una tendencia mundial el generar espacios digitales para la
participacién de la ciudadania, y como efectos del distanciamiento social a causa de la
pandemia por COVID-19 las instituciones publicas se han visto obligadas a acelerar el

paso para alcanzar este objetivo, no debemos perder de vista la brecha digital de ciertos

segmentos de la poblacién de la Ciudad de México.

El desarrollo de nuevas tecnologias digitales, la expansion del internet y el crecimiento
de las redes de telefonia movil llegaron a revolucionar las formas politicas a nivel
mundial, han permitido que, como nunca en la historia millones de personas a nivel
mundial puedan informarse, expresar sus preferencias, exigir y cuestionar sus derechos

y colaborar para producir, disponer y compartir de bienes y obras intelectuales.

En la década de los 90°s en nuestro pais se inici6 la conectividad a internet, cuyo
servicio solo estaba disponible en algunas instituciones académicas o en grandes
empresas. Los hogares y el resto de los centros de trabajo han accedido a este servicio
escalonadamente, popularizandose a un ritmo exponencial en los Ultimos 10 afos.
Segun datos del INEGI?, en el afio 2001 en todo el pais existian poco mas de 7 millones

de usuarios de internet y solo 6 afios después se calculaba un incremento del 300 %.

En la Ciudad de México, otrora Distrito Federal, desde 2008 comenzaron a
implementarse proyectos que contemplaban el acceso a internet de forma gratuita y
desde cualquier punto de la ciudad. Asimismo, el Gobierno Federal comenz6 un
importante proyecto denominado e-Gobierno, cuyo objetivo era aprovechar el potencial
de las tecnologias de la informacién en un proceso de innovacion continua para
prestacion de servicios de calidad. E-Gobierno fue un medio para que todas y todos los
mexicanos, en cualquier ambito, pudieran ejercer su derecho a la informacion y acceder

a los servicios que ofrece el Estado, a través de la red de este sistema.

Por otro lado, con el proposito de disminuir la brecha tecnolégica, en la Camara de

Diputados se cre6 la Comision Especial para la Promocion de Acceso Digital a los

1INEGI, 2001 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.
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mexicanos, para asi construir una Agenda Digital para México optimizando el uso de las

tecnologias de la informacion.

Por su parte, el Gobierno Federal cre6 la plataforma gob.mx/participa en donde es
posible denunciar actos de corrupciéon y facilita la colaboracién en la construccién de
politicas publicas, fungiendo como una ventanilla Gnica disponible en todo momento,

acercando asi mas a la ciudadania para eliminar las barreras de la burocracia.

En el 2019 la Agencia de Innovacién Publica del Gobierno de la Ciudad, presenté la
plataforma de participacion digital llamada Plaza Publica, en donde las personas pueden
expresar sus opiniones, generar propuestas, poner a discusion y votar los temas que
afectan su vida. Esta plataforma otorga por primera vez a la ciudadania una herramienta
gue le permite opinar sobre lo publico y, junto con su gobierno, tomar las decisiones que

mAas convienen para su ciudad.

Cabe precisar que en América Latina afio tras afio los gobiernos buscan avanzar hacia
la sociedad digital, pero su propésito ha chocado con el envejecimiento de la poblacién,
misma que no cuenta con las habilidades para el uso de tecnologias digitales.

Ante esta situacion la CEPAL elabor6 un articulo llamado ‘Las personas mayores de
América Latina en la era digital; superacién de la brecha digital’?, los resultados del
articulo reflejan la existencia de una brecha digital entre paises y dentro de ellos. Si bien
es cierto que el uso de internet crecié en todos los paises, en personas mayores a los 60
afios su uso sigue presentando niveles bajisimos, en comparacién con los grupos
etarios de 15 a 29 afios y de 30 a 59 afios. Pues, aunque muchas personas de la tercera
edad viven en hogares con acceso a internet, la mayoria no lo utilizan, no solo por el

nulo conocimiento de su manejo, sino también por desinterés.

Actualmente en México solo el 7 % de los usuarios de internet pertenecen al grupo
etario con mas de 55 afios, cifra que aumentoé solo un punto porcentual respecto al afio
anterior, de acuerdo con lo informado en el estudio Habitos de los Usuarios de Internet
en México 20183,

2 SUNKEL, Guillermo y Ullmann, Heidi, Las personas mayores de América Latina en la era digital: superacion de la brecha digital,
Revista de la CEPAL, No. 127, 2019. Véase en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44580/1/RVE127_Sunkel.pdf

3 143 Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018, Estadistica Digital-Uber, Asociacion de Internet.mx,
2018. Véase en: https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/14%2BEstudio%2Bsobre%2Blos%2BHa
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Finalmente es importante sefialar que, si bien el avance de la tecnologia ha cambiado
los procesos econdmicos, juridicos, sociales, educativos, politicos y culturales y el
internet es una herramienta con un gran potencial, pues otorga multiples oportunidades
para el desarrollo de la participacion ciudadana; los estudios reflejan que
infortunadamente esta lejos de beneficiar a todos los estratos sociales por igual. Por
ende, las instituciones publicas dia a dia tienen mas presion de una sociedad que
desperté y comenzd a organizarse y cuestionar la forma tradicional de realizar las
actividades, creando una transicion hacia una auténtica democracia participativa, no
obstante, existe el riesgo de que la enorme cantidad de opciones e inconformidades
para participar podria aumentar aiin mas la brecha entre ciudadanos participativos y no
participativos en nuestra Ciudad.

3. Distanciamiento entre autoridades y ciudadania. Se advierte una importante brecha
entre las autoridades de los distintos niveles de gobierno y las y los habitantes de la
Ciudad de México que limita la eficiente implementacion de politicas publicas. De
acuerdo con el informe sobre cultura civica, antes referido, el 69% de las personas
encuestadas manifestd estar “mas insatisfechas que satisfechas” o “nada satisfechas”
con el funcionamiento de la democracia; asi mismo el 67% de las personas encuestadas
sefiala estar “poco” o “nada” interesada en la politica, destacando que el 85% asocia la
palabra politica con connotaciones negativas, tales como: desconfianza, indiferencia,

aburrimiento o irritacion.

Asimismo, en este estudio se exploré la confianza hacia las instituciones, al respecto el
28% de las personas encuestadas manifestd tener “nada de confianza” al Instituto
Electoral, 31% poca confianza y 33% algo de confianza, por los que se observa un
decremento en los niveles de confianza considerando que en 2007 el 43% de las

personas consideraban tener “mucha o algo de confianza”.

De lo anterior se desprende que es necesario fortalecer los mecanismos de colaboracion
entra las autoridades involucradas en la implementacion de los instrumentos de
participacion ciudadana y la ciudadania a afecto de incentivar el incremento de los
niveles de confianza y el aprecio por la democracia, promoviendo un dialogo y

acercamiento directo a las demandas e intereses de la ciudadania.

bitos%2Bde%2Blos%2BUsuarios%2Bde%2BInternet%2Ben%2BMe_xic0%2B2018%2Bversio_n%2Bpu_blica.pdf
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4. Organos de Representacion Ciudadana recién electos. Derivado que en junio de 2020
concluyo el periodo de los Comités Ciudadanos, se integraron las nuevas Comisiones de
Participacién Comunitaria, las cuales entraron en funciones en a partir de la celebracion
de la reunién de instalacién de cada una de ellas durante agosto y septiembre de 2020,
las cuales fueron electas en apego a nuevas disposiciones legales previstas en la
reciente Ley de Participacién, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
12 de agosto de 2019, y a las que ademas de brindarles la capacitacién que requieren
para el eficiente desempefio de las funciones que tienen encomendadas, se les debera
dotar de apoyos materiales y papeleria, a efecto de fortalecer los trabajos de dichos
organos de representacion Ciudadana.

5. Demacracia deliberativa. Se advierte un limitado ejercicio de la democracia deliberativa
entre las y los habitantes de la Ciudad de México, es decir, aun y cuando en los
instrumentos legales se establece como un derecho, la ciudadania ain no logra
apropiarse del todo de este derecho por lo que, no manifiesta de manera abierta su
opinién, ni se cuenta con una amplia discusion informada y responsable sobre los

asuntos de interés publico que atafien a su unidad territorial.

Una vez que se reviso la situacidn que se presenta a través de la problematica planteada; se
identifica como problema del Programa de Participacion Ciudadana el “Insuficientes espacios
publicos (fisicos y digitales) accesibles a la ciudadania, para interactuar con el Instituto
Electoral, a efecto de participar e involucrarse de manera mas activa y efectiva en los
mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa e

instrumentos de gestién, evaluacién y control”.

En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y los

efectos que éste desencadena.

16



EFECTOS

4 )

Dificultad para atender, asesorar y
brindar acompafiamiento a los
actores que solicitan la realizacién
de mecanismos de democracia

directa, instrumentos de
democracia participativa e
instrumentos de gestion,

Qvaluaci(’)n y control. j
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ARBOL DE PROBLEMAS

4 )

\propagacién del SARS-COV2. j

A

Dificultad para implementar las
etapas de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2020 y
2021 en modalidad presencial, en
atencién a las medidas sanitarias
decretadas en la Ciudad de
México para la contencién de la

4 )

Dificultad para el eficiente
funcionamiento, organizacion y
seguimiento de las actividades
de los Organos de
Representacion Ciudadana.

- J

Insuficientes espacios publicos (fisicos y digitales) accesibles a la ciudadania, para interactuar con el Instituto Electoral,
a efecto de participar e involucrarse de manera mas activa y efectiva en los mecanismos de democracia directa,
instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion, evaluacién y control.

A

Ausencia de espacios digitales
efectivos que permitan atender,
acompanar y asesorar a los
actores involucrados interesados
en acceder a los mecanismos de
democracia directa, instrumentos

A

Contingencia sanitaria derivada
de la pandemia por COVID-19
generada a causa de la
propagacion del virus SARS-
COV2, lo que impidi6 que se
desarrollaran algunas de las

Limitado conocimiento y
experiencia para que los
Organos de Representacion
Ciudadana realicen sus
funciones de acuerdo con las
atribuciones conferidas en la

de democracia participativa e etapas de la Consulta de nueva Ley de Participacion

instrumentos de gestion, Presupuesto Participativo 2020 Ciudadana de la Ciudad de
Qvaluacién y control. j Q 2021. / Kl\/léxico. /
CAUSAS

El arbol de problemas indica que el Instituto Electoral tiene conocimiento de la ausencia de
espacios publicos digitales mediante los cuales las personas habitante de la Ciudad de México
tengan la posibilidad de participar de manera activa y efectiva en los asuntos publicos que son
de su interés, asi mismo establece que la contingencia sanitaria decretada por motivo del
COVID-19 impidi6 el desarrollo de algunas de las etapas de la Eleccion y la Consulta,
finalmente se asume que existe un limitado conocimiento y experiencia de las personas

integrantes de las Comisiones de Participacion Comunitaria, recientemente electas.
c) Andlisis de objetivos
De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se

convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del Programa Institucional.
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En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “/mplementar
modalidades presenciales, digitales y mixtas de interaccién con la ciudadania, tendentes a
incentivar la participacion e involucramiento de las personas habitantes de la Ciudad de México
en los mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa e

instrumentos de gestidn, evaluacion y control.”

Para alcanzar el objetivo antes referido serd necesario generar espacio digital, ademas de los
espacios fisicos convencionales, asi como mixtos, para incentivar la participacién de las
personas habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa,
instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestién, evaluacion y control;
organizar, instrumentar y dar seguimiento eficazmente a las etapas de la Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo; asi como dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de
los Organos de Representacion Ciudadana, tal como se observa en el siguiente esquema:

ARBOL DE OBJETIVOS

/(. N

FINES

-

Atender, asesorar y  brindar Celebrar y dar seguimiento Incrementar la eficiencia
acompafiamiento de manera a las Asambleas de en el funcionamiento y
eficiente  incentivando el uso Evaluacion y Rendicién de organizacion de los
tecnologias digitales, que permitan Cuentas de la Consulta Organos de
un acercamiento con las personas Ciudadana sobre Representacion
habitantes de la Ciudad de México Presupuesto  Participativo Ciudadana.

para el ejercicio efectivo de los 2020 y 2021, asi como

mecanismos de democracia directa, brindar acompafiamiento a

instrumentos de democracia los Comités de Ejecucion y

participativa e instrumentos de Vigilancia 2020 y 2021.

gestion, evaluacién y control. k

Implementar modalidades presenciales, digitales y mixtas de interaccion con la ciudadania, tendentes a
incentivar la participacion e involucramiento de las personas habitantes de la Ciudad de México en los

mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion,
evaluacion y control.

yy X A
Generar  espacios  publicos Organizar, instrumentarydar\ /Dar seguimiento y
digitales y mixtos, e incentivar la seguimiento eficazmente a acompafiamiento a las
participacion de las personas las etapas de la Consulta actividades  de los
habitantes de la Ciudad de Ciudadana de Presupuesto Organos de
México en los mecanismos de Participativo. Representacion
democracia directa, instrumentos Ciudadana.
de democracia participativa e
instrumentos de gestion,

Qvaluacién y control. / \ / \ j
MEDIOS
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el
objetivo del Programa de Participacion Ciudadana. Para ello, en el siguiente esquema se
enlistan las acciones que permitirAn la materializacion de cada uno de los dos medios

expuestos en el arbol de objetivos.

MEDIOS

Generar espacio publico digital y Organizar, instrumentar vy Dar seguimiento y
mixto, e incentivar la participacion dar seguimiento eficazmente acompafiamiento a las
de las personas habitantes de la a las etapas de la Consulta actividades de los
Ciudad de México en los Ciudadana de Presupuesto Organos de
mecanismos de democracia Participativo. Representacion

directa, instrumentos de Ciudadana.
democracia participativa e
instrumentos de gestion,

\evaluaciénycontm'- j \ j \ j

A
ACCIONES T

/1.Atenderyasesorar las solicitudh ﬂ Dar seguimiento a Iam ﬂ Dar seguimiento y\

que se reciban, para realizar Asambleas de Evaluacion acompafiamiento a las
mecanismos de democracia directa
0 instrumentos de democracia
participativa o instrumentos de
gestion, evaluacion y control.

2.Coordinar la  ejecucion  de
mecanismos de democracia
directa, 0 instrumentos de
democracia participativa o]
instrumentos de gestion,
evaluacion y control en los que el
Instituto Electoral tiene
competencia.

3.Potenciar la Plataforma Digital de
Participacion del Instituto como un
espacio publico para un ejercicio
efectivo de los mecanismos de
democracia directa o instrumentos
de democracia participativa o
instrumentos de gestion,
evaluacion y control.

4.Intercambiar experiencias y buenas
practicas en materia de
participacion ciudadana.

5.Coadyuvar en el disefio e
implementacion de la estrategia de
promocién de los mecanismos de
democracia directa, instrumentos
de democracia participativa e
instrumentos de gestion,
evaluacion y control.

6.Elaborar un diagnostico sobre el
estado que guarda la Participacion
Ciudadana en la Ciudad de

\México.

/

y Rendicién de Cuentas
de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto
Participativo 2020 y 2021.
Dar seguimiento y
acompafiamiento a los
Comités de Ejecucion y
Vigilancia 2020 y 2021.
Establecer canales de
comunicacion con las
autoridades en materia
de presupuesto
participativo  para la
eficiente  ejecucion del
Presupuesto Participativo
para los ejercicios
fiscales 2020 y 2021.

Dar seguimiento y
fortalecer los trabajos del
Observatorio Ciudadano
en materia de
presupuesto participativo.
Elaborar la convocatoria
para la Consulta de
Presupuesto 2022.
Realizar una evaluacion
del presupuesto
participativo y su
ejecucion.

J

atribuciones y
actividades que
desarrollen los
Organos de
Representacion
Ciudadana.

2. Dotar de los apoyos
materiales que la Ley
de Participacion les

otorga a las
Comisiones de
Participacion
Comunitaria.

3. Realizar la reposicion
de la credencial a las
personas integrantes
de las Comisiones de
Participacion
Comunitaria que asi lo
soliciten.
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa Generar espacios publicos digitales y mixtos, e incentivar la participacion
de las personas habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia
directa, instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion, evaluacién
y control, busca incorporar tecnologias de informacion mediante los cuales el Instituto Electoral
esté en condiciones de atender, asesorar y coordinar la ejecucion de las solicitudes que se
reciban, por parte de los diferentes actores, sobre la realizacion de mecanismos de democracia
directa, instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion, evaluacion y
control en los que se tenga competencia, asimismo, se pretende contar con informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el estado que guarda la Participacion Ciudadana en la Ciudad de
México, que permita al Instituto Electoral mejoras en sus procesos de participacion ciudadana a

través de las 6 acciones siguientes:

1. Atender y asesorar las solicitudes que se reciban, para realizar mecanismos de
democracia directa o instrumentos de democracia participativa o instrumentos de
gestion, evaluacion y control.

2. Coordinar la ejecucion de mecanismos de democracia directa, o instrumentos de
democracia participativa o instrumentos de gestién, evaluacién y control en los que el
Instituto Electoral tiene competencia.

3. Potenciar la Plataforma Digital de Participacion del Instituto como un espacio publico
para un ejercicio efectivo de los mecanismos de democracia directa o instrumentos de
democracia participativa o instrumentos de gestion, evaluaciéon y control.

4. Intercambiar experiencias y buenas practicas en materia de participaciéon ciudadana.
Coadyuvar en el disefio e implementacién de la estrategia de promocién de los
mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa e
instrumentos de gestion, evaluacion y control.

6. Elaborar un diagnéstico sobre el estado que guarda la Participacion Ciudadana en la
Ciudad de México.

La alternativa Organizar, instrumentar y dar seguimiento eficazmente a las etapas de la
Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo, tiene como objetivo dar seguimiento al
desarrollo de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020 y 2021 y la elaboracién
de la Convocatoria de la Consulta 2022, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de

Participacién, especificamente. Por lo que se cuenta con 5 acciones:
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1. Dar seguimiento a las Asambleas de Evaluacién y Rendicion de Cuentas de la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020 y 2021.

2. Dar seguimiento y acompafiamiento a los Comités de Ejecucién y Vigilancia 2020 y
2021.

3. Establecer canales de comunicacién con las autoridades en materia de presupuesto
participativo para la eficiente ejecucion del Presupuesto Participativo para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.

4. Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en materia de
presupuesto participativo.

Elaborar la convocatoria para la Consulta de Presupuesto Participativo 2022.

Realizar una evaluacion del presupuesto participativo y su ejecucion.

Finalmente, la alternativa de Dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de los
Organos de Representacion Ciudadana, establecer canales de comunicacion entre el
Instituto Electoral y los Organos de Representacion Ciudadana recién electos, con el objeto de
brindar acompafiamiento en el cumplimiento de sus atribuciones; otorgarles una credencial con
la cual se podra identificar a los integrantes de dichos 6rganos; asi como brindarles asesoria

para dirimir sus diferencias al interior. Para ello se cuenta con 3 acciones:

1. Dar seguimiento y acompafiamiento a las atribuciones y actividades que desarrollen
los Organos de Representacién Ciudadana.

2. Dotar de los apoyos materiales que la Ley de Participacion les otorga a las
Comisiones de Participacion Comunitaria.

3. Realizar la reposicién de la credencial a las personas integrantes de las Comisiones

de Participacion Comunitaria que asi lo soliciten.
f) Estructura Analitica del Programa (EAP)
En este apartado se esquematiza el Programa de Participacion Ciudadana con la informacion

desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, estableciéndose los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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Atender, asesorar y brindar
acompafiamiento de manera eficiente
incentivando el uso tecnologias digitales
que permitan un acercamiento con las
personas habitantes de la Ciudad de
México para el ejercicio efectivo de los
mecanismos de democracia directa,
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Celebrar y dar seguimiento a las
Asambleas de  Evaluacion vy
Rendicion de Cuentas de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2020 y 2021, asi como
brindar acompafiamiento a los
Comités de Ejecucion y Vigilancia

Incrementar la eficiencia en el
funcionamiento y organizacion de
los Organos de Representacion
Ciudadana.

instrumentos de democracia patrticipativa 2020y 2021.
e instrumentos de gestion, evaluacion y

" VAN \_
f f f

J

~N
Implementar modalidades presenciales, digitales y mixtas de interaccion con la ciudadania, tendentes a incentivar la participacion e
involucramiento de las personas habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa, instrumentos de
democracia participativa e instrumentos de gestién, evaluacién y control. )

j i 1

Organizar, instrumentar y dar
seguimiento eficazmente a las
etapas de la Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo.

\

Dar seguimiento y
acompafiamiento a las actividades
de los Organos de Representacion
Ciudadana.

Generar espacio publico digital y mixto e
incentivar la participacion de las personas
habitantes de la Ciudad de México en los
mecanismos de  democracia directa,
instrumentos de democracia participativa e
instrumentos de aesti6n, evaluacion v

3

1. Atender y asesorar las solicitudes que
se reciban, para realizar mecanismos
de democracia directa o instrumentos
de democracia participativa o]
instrumentos de gestién, evaluacion y
control.

. Coordinar la ejecucién de mecanismos
de democracia directa, o instrumentos
de democracia participativa o]
instrumentos de gestién, evaluaciéon y
control en los que el Instituto Electoral
tiene competencia.

.Potenciar la Plataforma Digital de
Participacion del Instituto como un
espacio publico para un ejercicio
efectivo de los mecanismos de
democracia directa o instrumentos de
democracia participativa o instrumentos
de gestion, evaluacion y control.
.Intercambiar experiencias y buenas
practicas en materia de participacion
ciudadana.

. Coadyuvar en el disefio e
implementacion de la estrategia de
promocién de los mecanismos de
democracia directa, instrumentos de
democracia participativa e instrumentos
de gestion, evaluacién y control.

. Elaborar un diagnoéstico sobre el estado
que guarda la Participacién Ciudadana
en la Ciudad de México.

N

w

N

(4]

(22}

1. Dar seguimiento a las
Asambleas de Evaluacion vy
Rendicion de Cuentas de la

Consulta  Ciudadana  sobre
Presupuesto Participativo 2020 y
2021.

2. Dar seguimiento y

acompafiamiento a los Comités
de Ejecucion y Vigilancia 2020 y

2021.
3. Establecer canales de
comunicacion con las

autoridades en materia de
presupuesto participativo para la
eficiente ejecucién del
Presupuesto Participativo para
los ejercicios fiscales 2020 y
2021.
. Dar seguimiento y fortalecer los
trabajos del Observatorio
Ciudadano en materia de
presupuesto participativo.
Elaborar la convocatoria para la
Consulta de Presupuesto
Participativo 2022.
6.Realizar una evaluacion del
presupuesto participativo y su

ejecucion.

IN

o

J

ﬂ Dar seguimiento y
acompafamiento a las
atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de
Representacion Ciudadana.

2. Dotar de los apoyos
materiales que la Ley de
Participacion les otorga a las
Comisiones de Participacion
Comunitaria.

3. Realizar la reposicion de la
credencial a las personas
integrantes de las Comisiones
de Participacion Comunitaria
que asi lo soliciten.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
. Medios de .
Resumen narrativo Frecuencia de L Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Formula de célculo verificacion
medicién
Fin: Incremento del nimero Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Saturacion de peticiones a
Atender, asesorar y brindar de mecanismos e trimestrales la UTSI con motivo de la
acompafiamiento de manera eficiente instrumentos en los de actividades implementacion del
incentivando el uso tecnologias digitales | cuales se incorporan Eficacia= mecanismos e instrumentos en Proceso Electoral Local lo
que permitan un acercamiento con las los medios digitales los que se incorpora la modalidad digital que puede derivar en falta
personas habitantes de la Ciudad de para su acceso a los *1 / mecanismos e instrumentos en los de oportunidad en el
México para el ejercicio efectivo de los mismos. que se programo la incorporaciéon de la desarrollo de las
mecanismos de democracia directa, modalidad digital*1 herramientas informaticas.
instrumentos de democracia participativa
e instrumentos de gestién, evaluacion y
control.
Propésito: Ejecucion  de las Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Desinterés o desanimo de
Implementar modalidades presenciales, | actividades trimestrales de | las personas habitantes de
digitales y mixtas de interaccion con la | institucionales actividades la Ciudad de México en los
ciudadania, tendentes a incentivar la | programadas Eficacia= actividades institucionales asuntos publicos lo que
participacion e involucramiento de las realizadas *1 / actividades institucionales puede verse reflejado en
personas habitantes de la Ciudad de programadas*1 los niveles de participacion
México en los mecanismos de en los mecanismos e
democracia directa, instrumentos de instrumentos organizados
democracia participativa e instrumentos e implementados por el
de gestion, evaluacion y control. IECM.
Componente 1 Ejecucion de las Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Cierto numero de
Generar espacios publicos digitales y | acciones programadas trimestrales de | personas habitantes de la
mixtos, e incentivar la participacion de Eficacia= acciones realizadas *1 / actividades Ciudad de México pueden

las personas habitantes de la Ciudad de
México en los mecanismos de

democracia directa, instrumentos de

acciones programadas*1

no tener acceso a los
medios digitales o internet,
lo que podria afectar el
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Indicadores
. Medios de .
Resumen narrativo Frecuencia de L Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo . verificacion
medicién
democracia participativa e instrumentos nivel de participacion de
de gestion, evaluacion y control. éstas, en los mecanismos
e instrumentos de
participacion ciudadana.
Acciones: Eficacia en la atencion Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La falta de un
y asesoria de las Eficacia trimestrales de procedimiento que defina
Atender y asesorar las solicitudes solicitudes. Eficacia= 1 documento elaborado por actividades como atender y asesorar
que se reciban, para realizar trimestre *0.25/1 documento programado las solicitudes de
mecanismos de democracia directa por trimestre*0.25 mecanismos de
o instrumentos de democracia democracia  directa e
participativa 0 instrumentos de instrumentos de
gestion, evaluacién y control. democracia participativa,
ocasionaria una respuesta
inadecuada a los
peticionarios por parte del
Instituto Electoral.
Coordinar y asesorar la ejecucién de Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La inexistencia de un
mecanismos de democracia directa, coordinacién de los Eficacia trimestrales de procedimiento que
o instrumentos de democracia instrumentos o) Eficacia= 1 documento elaborado por actividades establezca las etapas para
participativa 0 instrumentos de mecanismos de trimestre *0.25/1 documento programado organizar los mecanismos
gestion, evaluacion y control en los participacion por trimestre*0.25 de democracia directa e
que el Instituto Electoral tiene ciudadana instrumentos de
competencia. democracia  participativa
dificultaria la coordinacion
de los trabajos y el
cumplimiento de los
plazos.
Potenciar la Plataforma Digital de Eficacia en las Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes La brecha digital de las
Participacion del Instituto como un solicitudes sobre Eficacia trimestrales de | personas habitantes de la
espacio publico para un ejercicio sistemas informaticos Eficacia= documentos elaborados *0.25/ actividades Ciudad de México puede
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I — R N R — N N N N NN N N N NN N N N N N N N NN N N N —————

Indicadores
. Medios de .
Resumen narrativo Frecuencia de L Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo . verificacion
medicién
efectivo de los mecanismos de documentos programados*0.25 Formatos de disefio limitar su participacion a
democracia directa o instrumentos través de modalidades
de democracia participativa o0 digitales o mixtas.
instrumentos de gestion, evaluacion
y control.
Intercambiar experiencias y buenas Eficacia en la | Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Los tiempos del Instituto
préacticas en materia de realizacion de las Eficacia pueden no ser
participacion ciudadana. acciones Eficacia= acciones realizadas *1 / Infforme  de las coincidentes con los de
acciones programadas*1 actividades otras instituciones
realizadas. dificultando la organizacion
de actividades de
intercambio.
Coadyuvar en el disefio e Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral La falta de coordinacién
implementacion de la estrategia de elaboracion de la Eficacia institucional y definicién de
promocién de los mecanismos de estrategia de contenidos claros para
democracia directa, instrumentos de promocion Eficacia= acciones realizadas *1 / establecer la estrategia de
democracia participativa e acciones programadas*1 Informes difusiéon puede repercutir
instrumentos de gestién, evaluacion trimestrales de en el impacto de la
y control. actividades promocién de la Ley de

Participacién Ciudadana y
de los mecanismos e
instrumentos de

participacion ciudadana.
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I — R N R — N N N N NN N N N NN N N N N N N N NN N N N —————

seguimiento eficazmente a las etapas de
la Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo.

acciones programadas*1

Indicadores .
. _ Medios de .
Resumen narrativo . ; ; Frecuencia de e Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo L verificacion
medicién
. . Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Documento del Que la licitacion para la
6.  Elaborar un diagndstico sobre el y o . . »
o elaboracion del Eficacia diagnostico. contratacion de la empresa
estado que guarda la Participacion o . .
. . . documento Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 que realice el estudio
Ciudadana en la Ciudad de México. .
documento programado *1 quede desierta,
provocando que no se
cuente con informacion
para implementar acciones
de mejora en los procesos
de participacién ciudadana
a cargo del Instituto
Electoral.
Componente 2 Ejecucion de las Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Cuarto Informe Que las medidas sanitarias
. . acciones programadas trimestral de decretadas en la Ciudad
Organizar, instrumentar y dar L . . . . .
Eficacia= acciones realizadas *1 / actividades de México derivadas de la

pandemia por COVID-19
no permitan el eficiente
desarrollo de alguna de las
etapas de la Consulta
Ciudadana, lo que
afectaria  de manera
directa el derecho a la
participacion de las
personas habitantes de la

Ciudad de México.
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I — R N R — N N N N NN N N N NN N N N N N N N NN N N N —————

Indicadores .
. _ Medios de .
Resumen narrativo . ; ; Frecuencia de e Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo L verificacion
medicién

Acciones: Eficacia en el Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Derivado de la brecha

seguimiento de las Eficacia digital de las personas

1. Dar seguimiento a las Asambleas de | etapas Eficacia= Acciones de seguimiento habitantes de la Ciudad de
Evaluacion y Rendiciéon de Cuentas realizadas*0.25/ Acciones de seguimiento inf México puede generar

nformes
de la Consulta Ciudadana sobre programadas*0.25 . inconformidad [¢]
trimestrales de
Presupuesto Participativo 2020 y » resistencia al uso de
. actividades.
2021. Trimestral medios digitales para la
Informe del proceso o
L celebracion de las
de participacion
. asambleas, lo que puede
ciudadana.
limitar su participacion.

2. Dar seguimiento y acompafamiento | Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Si se presenta un retraso
a los Comités de Ejecucion y | integracion y Eficacia Informes en la atenciébn a las
Vigilancia 2020 y 2021. seguimiento a las Eficacia= NUmero de Comités de T val trimestrales de | solicitudes de los sistemas

rimestra
actividades de los Ejecucion y Vigilancia que reportan actividades. informéticos dificultaria el
Comités ejecucion de proyectos*0.25/Numero de desarrollo del proceso.
Comités de Ejecucion y Vigilancia *0.25

3. Establecer canales de comunicacién | Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr La inasistencia de las
con las autoridades en materia de | implementacion de Eficacia autoridades a las
presupuesto participativo para la | canales de Eficacia= Namero de reuniones reuniones a las que se les
eficiente ejecucion del Presupuesto | comunicacién celebradas con autoridades*0.25/NUmero Informes convoque para el
Participativo para los ejercicios de reuniones programadas*0.25 trimestrales de seguimiento y
fiscales 2020 y 2021. . actividades. coordinacion de las

Trimestral

Informe de la
Consulta

Ciudadana

actividades de la
Convocatoria Unica
dificultaria el desarrollo de
los trabajos
interinstitucionales 'y el

cumplimiento de las
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Indicadores .
. _ Medios de .
Resumen narrativo . ; ; Frecuencia de e Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo L verificacion
medicién
atribuciones sefialadas en
la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad
de México.

4. Dar seguimiento y fortalecer los | Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Si no se cuente con la
trabajos del Observatorio Ciudadano | yeajizacion del evento Eficacia participacion ~ de  las
en materia  de  presupuesto ficacias i N ; . invol
participativo. Eficacia= 1 evento realizado *0.25/1 Tercer Informe instituciones involucradas

evento programado*0.25 Anual trimestral de | ocasionaria que no se
actividades. tenga informaciéon  del

seguimiento del

presupuesto participativo.

5. Elaborar la convocatoria para la Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr El retraso en las etapas de
Consulta de Presupuesto realizacion del Eficacia la Consulta de
Participativo 2022. documento Eficacia= 1 documento elaborado*0.25/1 Presupuesto 2020 y 2021

evento programado*0.25 podria limitar el tiempo
Cuarto Informe .
. destinado para su
Anual trimestral de B
. evaluacioén por lo que la
actividades ) .
Convocatoria 2022 podria
no contener todas las
oportunidades de mejora
deseables.

6. Realizar una  evaluacion  del Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Segundo  Informe Dificultad para evaluar
presupuesto  participativo 'y su elaboracién del Eficacia trimestral de algunas actividades del
ejecucion. documento actividades proceso de presupuesto

Eficacia= 1 documento elaborado en el
segundo trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

participativo debido a que
aun se estén llevando a
cabo.
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Indicadores .
. _ Medios de .
Resumen narrativo . ; ; Frecuencia de e Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo L verificacion
medicién

Componente 3 Ejecucion de las Estratégico Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Al tratarse de COPACO

Dar seguimiento y acompafiamiento a acciones programadas trimestrales de recién electas se puede

las actividades de los Organos de Eficacia= acciones realizadas *1 / actividades pude recibir un ndmero de

Representacion Ciudadana acciones programadas*1 solicitudes por lo que es

posible que la capacidad
de respuesta sea
insuficiente.

Acciones: Eficacia en el Gestién/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Si las Comisiones de

1. Dar seguimiento y acompafiamiento | seguimiento y Participacién Comunitaria

a las atribuciones y actividades que | acompafiamiento Eficacia= Numero de  solicitudes no comunican las
desarrollen los Organos de atendidas *0.25/NUmero de solicitudes convocatorias de
Representacion Ciudadana. realizadas *0.25 asambleas o] de
Informes = .
. . actividades a realizar, se
Trimestral trimestrales de . )
. tendria una  reducida
actividades. )
capacidad de respuesta
institucional para
coadyuvar con dichos
6rganos de representacion
ciudadana.

2. Dotar de los apoyos materiales | Eficacia en la entrega Gestién/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Si el proceso
que la Ley de Participacion les | de materiales Eficacia= 2 entregas realizadas*0.50/2 administrativo  para la
otorga a las Comisiones de entregas programadas*0.50 adquisicion de materiales
Participacion Comunitaria. de papeleria no se realiza

Acuses de la . . ;
en tiempo, ocasionaria que
Semestral entrega de .
) los materiales no se
materiales

entreguen conforme a lo
programado a las
Comisiones de

Participacion Comunitaria.
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I — R N R — N N N N NN N N N NN N N N N N N N NN N N N —————

Indicadores .
. _ Medios de .
Resumen narrativo . ; ; Frecuencia de e Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo L verificacion
medicién

Realizar la reposicion de la | Eficacia en la Gestién/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Si los insumos necesarios
credencial a las personas | credencializacion para la credencializacion
. o o ; . Acuses de la . .
integrantes de las Comisiones de Eficacia= Numero de credenciales . son insuficientes se corre

L o ; . . Trimestral entrega de las .
Participacion Comunitaria que asi repuestas *0.25/Numero de credenciales dencial el riego de no estar en

credenciales
lo soliciten. con solicitud de reposicién *0.25 condiciones de atender la
demanda de las mismas.
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IV. Identificacién de Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo del Programa de Participacion Ciudadana son las personas
habitantes de la Ciudad de México y los Organos de Representacion Ciudadana, toda vez
que las acciones establecidas en él estdn encaminadas a dar continuidad a la
implementacion de las etapas de la Convocatoria Unica, atender eficientemente las
solicitudes de mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia
participativa e instrumentos de gestion, evaluacion y control, asi como elaborar la
Convocatoria de Presupuesto Participativo 2022, bajo el esquema establecido en la Ley
de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

En el primer grupo tenemos a las personas habitantes, que son todas aquellas que
residen en el territorio de la Ciudad de México y que de acuerdo con la Ley de
Participacion pueden asistir a las asambleas ciudadanas con derecho a voz.

En el segundo grupo se encuentran los érganos de representacion ciudadana, que son el
grupo de personas que representa los intereses de una unidad territorial, son electos en
una jornada electiva que se celebra cada tres afios, mismo tiempo que duran en su
encargo. Entre sus funciones, se encuentra la de convocar y presidir las asambleas
ciudadanas en donde se llegan a diversos acuerdos que deben atender las COPACO y
para que se cumplan deben realizar reuniones de trabajo entre ellos, con los habitantes
de la unidad territorial y con autoridades; deben conocer y opinar sobre los programas
publicos; elaborar y proponer proyectos para mejorar su unidad territorial y promover la

participacién ciudadana.

V. Actividades Institucionales

1. Generar espacios publicos digitales y mixtos, e incentivar la participacion de las
personas habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia
directa, instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion,

evaluacion y control.

a) Tipo de actividad institucional. Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana.
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b) Justificacién. El Instituto Electoral interviene y contribuye en los procesos electivos
y consultivos de la Ciudad, de forma especifica en la ejecucién de mecanismos de
democracia directa, instrumentos de democracia participativae instrumentos de
gestion, evaluacion y control, por tanto, es preciso atender las necesidades
ciudadanas o de las autoridades del gobierno de la Ciudad de México que
demanden la realizacion de alguno de éstos. En este sentido, se deberan
desarrollar medidas para la promocion, atencion, asesoria e instrumentacion, en
su caso, de alguno de ellos, asimismo, es importante contar con un diagnéstico
gue abone en la mejora de la planeacion y desarrollo de las atribuciones
conferidas al Instituto Electoral.

c) Objetivo especifico. Definir y generar espacios digitales que sirvan como puente
de comunicacién entre el Instituto Electoral y la ciudadania, asi como con las
autoridades e instituciones vinculadas al ejercicio de la participacién ciudadana,
facilitando la interaccion, el didlogo y la cooperacién, contribuyendo con ello al
incremento de la participacion ciudadana; la formacién de ciudadania y el
establecimiento de redes de colaboracion que incrementen la calidad de la

participacién ciudadana en la Ciudad de México.

d) Acciones:

1. Atendery asesorar las solicitudes que se reciban, para realizar mecanismos de
democracia directa o instrumentos de democracia participativa o instrumentos
de gestién, evaluacion y control.

2. Coordinar y asesorar la ejecucion de mecanismos de democracia directa, o
instrumentos de democracia participativa o instrumentos de gestion, evaluacion
y control en los que el Instituto Electoral tiene competencia.

3. Potenciar la Plataforma Digital de Participacion del Instituto como un espacio
publico para un ejercicio efectivo de los mecanismos de democracia directa o
instrumentos de democracia participativa o instrumentos de gestion, evaluacion
y control.

4. Intercambiar experiencias y buenas practicas en materia de participacion

ciudadana.
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5. Coadyuvar en el disefio e implementacién de la estrategia de promocién de los
mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa
e instrumentos de gestion, evaluacion y control.

6. Elaborar un diagndstico sobre el estado que guarda la Participaciéon Ciudadana

en la Ciudad de México.

e) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

f)

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

Eficacia=1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado por
trimestre*0.25

Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado
por trimestre*0.25

Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado *1

Eficacia= 1 documento elaborado *1/1 documento programado*1

Eficacia= acciones realizadas *1 / acciones programadas*1

Eficacia= documentos elaborados *0.25/1 documentos programados*0.25
Eficacia= 1 documento elaborado por trimestre *0.25/1 documento programado
por trimestre*0.25

Eficacia= acciones realizadas*0.25/acciones programadas*0.25

Metas

1)

2)

3)
4)

Atender y asesorar a los diferentes actores que presenten solicitudes relacionadas
con la realizacion de mecanismos de democracia directa, instrumentos de
democracia participativa e instrumentos de gestién, evaluacion y control.
Instrumentar y coordinar los procesos de participacion ciudadana que, en su caso,
se realicen.

Contar con una Plataforma Digital redisefiada y en funcionamiento.

Participar en el intercambio de experiencias y buenas practicas con organizaciones

de la sociedad civil, organismos electorales e instituciones académicas.
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5) Materiales de promocién y difusion de los mecanismos de democracia directa,
instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestion, evaluacion y
control elaborados y/o revisados.

6) Tener un diagnostico de la Participacion Ciudadana en la Ciudad de México.

2. Organizar, instrumentar y dar seguimiento eficazmente a las etapas de la

Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificaciéon: De conformidad con la Ley de Participacion, el Instituto Electoral es
la autoridad con facultades para emitir la Convocatoria, organizar, desarrollar y
vigilar el proceso de celebracién, de la Consulta sobre Presupuesto Participativo.
En tal sentido, derivado de la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021,
se convocaran a la realizacion de Asambleas de evaluacién y rendiciéon de
cuentas, a fin de que sean dados a conocer de manera puntual los informes de
avance de los proyectos especificos y ejecucion del gasto de los mismos,
convocadas por los Organos de Representacion Ciudadana (ORC) con el apoyo

del Instituto Electoral.

c) Objetivo especifico: Dar seguimiento a las Asambleas de Evaluacion y Rendicion
de Cuentas de la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021, asi como

definir a Convocatoria para la Consulta de Presupuesto Participativo 2022.

d) Acciones:
1. Dar seguimiento a las Asambleas de Evaluacién y Rendicién de Cuentas
de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020 y 2021.
2. Dar seguimiento y acompafiamiento a los Comités de Ejecucion y Vigilancia
2020y 2021.
3. Establecer canales de comunicacién con las autoridades en materia de
presupuesto participativo para la eficiente ejecucién del Presupuesto

Participativo para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Dar seguimiento y fortalecer los trabajos del Observatorio Ciudadano en
materia de presupuesto participativo.

Elaborar la convocatoria para la Consulta de Presupuesto Participativo
2022.

Realizar una evaluacion del presupuesto participativo y su ejecucion.

e) Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1)

Eficacia= Acciones de seguimiento realizadas*0.25/ Acciones de seguimiento
programadas*0.25

2) Eficacia= Numero de solicitudes realizadas*0.25/Numero de solicitudes
programadas *0.25

3) Eficacia= Numero de reuniones celebradas con autoridades*0.25/Numero de
reuniones programadas*0.25

4) Eficacia= 1 evento realizado *0.25/1 evento programado*0.25

5) Eficacia= 1 documento elaborado*0.25/1 evento programado*0.25

6) Eficacia= 1 documento elaborado en el segundo trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

f) Metas

1) Etapas de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020 y 2021
realizadas en tiempo y forma.

2) Elaborar un informe de los Comités de Ejecucioén y Vigilancia 2020 y 2021.

3) Organizar 1 reunién con autoridades involucradas en los mecanismos de
participacion ciudadana.

4) Realizar 1 reunion del Observatorio Ciudadano en materia de Presupuesto
Participativo.

5) Convocatoria para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022
elaborada.

6) Contar con una evaluacion de la consulta de presupuesto participativo.
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3. Dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de los Organos de

Representacién Ciudadana.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva

Responsable de su operacién: Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana.

d)

f)

9)

Justificacion: efectuar las acciones necesarias para seguir y acompafiar a los
Organos de Representacion Ciudadana en las actividades que con motivo de su
encargo realicen, asimismo proporcionarles los apoyos materiales que les
corresponden, y en caso de que asi lo soliciten realizar la reposicion de la
credencial a las personas integrantes de dichos 6rganos de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para el funcionamiento interno de los Organos de
Representacion.

Objetivo especifico: Asistir en el seguimiento y acompafiamiento en el

cumplimiento de las atribuciones de las Comisiones de Participacién Comunitaria.

Acciones:

1) Dar seguimiento y acompafiamiento a las atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de Representacion Ciudadana.

2) Dotar de apoyos materiales que la Ley de Participacion les otorga a las
Comisiones de Participacion Comunitaria.

3) Realizar la reposicion de la credencial a las personas integrantes de las

Comisiones de Participacion Comunitaria que asi lo soliciten.

Indicadores:

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= Eficacia= Numero de solicitudes atendidas *0.25/NUumero de
solicitudes realizadas *0.25

2) Eficacia= 2 entregas realizadas *0.50/2 entregas programadas *0.50

3) Eficacia= NUumero de credenciales repuestas *0.25/Numero de credenciales con

solicitud de reposicion *0.25
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f) Metas

1) Atender la totalidad de solicitudes recibidas.

2) Realizar dos entregas de apoyos materiales a las Comisiones de Participacién
Comunitaria.

3) Reponer la totalidad de credenciales solicitadas por las personas integrantes de las
Comisiones de Participacion Comunitaria, previa comprobacion de requisitos y
formalidades establecidas en el Reglamento para el funcionamiento interno de los
Organos de Representacion.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

NUm Accién RO Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Componente 1

Generar espacios publicos digitales y mixtos, e incentivar la participacion de las personas habitantes de la Ciudad de México en los mecanismos de democracia directa,

instrumentos de democracia participativa e instrumentos de gestiéon, evaluacién y control.

Atender y asesorar las solicitudes
que se reciban, para realizar
mecanismos de democracia directa
0 instrumentos de democracia
participativa o instrumentos de

gestion, evaluacion y control.

Coordinar y asesorar la ejecucion
de mecanismos de democracia
directa, 0  instrumentos  de
2 democracia participativa o
instrumentos de gestion, evaluacion
y control en los que el Instituto

Electoral tiene competencia.

Potenciar la Plataforma Digital de
Participaciéon del Instituto como un
espacio publico para un ejercicio
efectivo de los mecanismos de
democracia directa o instrumentos
de democracia participativa o
instrumentos de gestion, evaluacion

y control.
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Accién

RO

Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Intercambiar experiencias y buenas
practicas en materia de

participacion ciudadana.

Coadyuvar en el disefio e
implementacién de la estrategia de
promocion de los mecanismos de
democracia directa, instrumentos de
democracia participativa e
instrumentos de gestién, evaluacién

y control.

Elaborar un diagnéstico sobre el
estado que guarda la Participacion

Ciudadana en la Ciudad de México.

Componente 2

Organizar, instrumentar y dar seguimiento eficazmente a las etapas de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020 y 2021.

Dar seguimiento a las Asambleas

de Evaluacién y Rendicion de

1 Cuentas de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo
2020y 2021.

Dar seguimiento y acompafiamiento

2 a los Comités de Ejecucion y

Vigilancia 2020 y 2021.
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NUm Accién RO Mes
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic

Establecer canales de
comunicacion con las autoridades
en materia de  presupuesto

3 participativo para la eficiente
ejecucion del Presupuesto
Participativo para los ejercicios
fiscales 2020 y 2021.
Dar seguimiento y fortalecer los

4 trabajos del Observatorio
Ciudadano en materia de
presupuesto participativo.
Elaborar la convocatoria para la

5 Consulta de Presupuesto
Participativo 2022.
Realizar una evaluacion  del

6 presupuesto participativo y su

ejecucion.

Componente 3

Dar seguimiento y acompafiamiento a las actividades de los Organos de Representacion Ciudadana.

Dar seguimiento y acompafiamiento
a las atribuciones y actividades que
desarrollen los Organos de

Representacion Ciudadana.
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Accién

RO

Mes

Dotar de los apoyos materiales que
la Ley de Participacion les otorga a
las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

Realizar la reposicion de la
credencial a las personas
integrantes de las Comisiones de
Participacion Comunitaria que asi lo

soliciten.
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VIl.Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Estos

se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos

ocasionados por la materializacién del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice.

SECCION 1

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

SECCION 2

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS

SECCION 3

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

SECQION 4
RE-EVALUACION DEL RIESGO

RIESGOS
Subproceso | DESCRIPCION
o actividad DEL RIESGO FECHA FESE!A
contenida QUE AFECTE PROBABILIDAD IMPACTO DE - PROBABILIDAD IMPACTO
TERMI
en el O PUEDA INICIO NO AREA
programa AFECTAR PARTE (S) NIVE ACCION RESPONS NIVEL
integral EL LOGRO DE L DE DE
: INTERESA (ES) PARA ABLE DEL
No. | respectivo LOS DA (S) AL | ME | BA | AL | ME | BA | RIES | TRATAMI TRATAR (dd/m | @d/m | segumie | ALT | MEDI ALT | MEDI | BAJ | RIESG
(PIPEL, PIPP | RESULTADOS TO|DIO|JOo | TO|DO]|JO | GO ENTO m/aa) | m/aa) o o o o o o
AFECTADA LOS NTO DE
o PIEC), de PREVISTOS INICI RESID
: (S) RIESGOS LA TRATAMIE
ser el caso; AL ACCION NTO FINAL UAL
o actividad
sustantiva -3 -2 -1 -3 -2 -1 -3 -2 -3 -2 -1
delaquese
trata.
Dificultades
para garantizar
el derecho a la
participacion de
las personas Las Definir e
Coordinar la | habitantes de ersonas implementar
ejecucion de | las Ciudad de pel medidas
. - habitantes y i
mecanismos | México en los : alternativas
de mecanismos de ciudadanas para
democracia democracia f;zlaefgjh:;(s’ garantizar el
directa, o directa, o intg rantes derecho a la Subdirecci
instrumentos | instrumentos g participacion :
de de democracia de las de las 6n de
. L COPACO, Programas
democracia participativa o las personas y Asu
participativa instrumentos o Reducir el | habitantes de . .y mir el
1 o de gestion, organ;auon 2 3 riesgo la Ciudad de | €n€ 21 | dic-21 Pro;(/‘eectos 2 2 4 riesg
instrumentos evaluacion y ciudadanas, México Participaci o
de gestion, control en los los sectores atendiendo 6n
evaluaciony | que el Instituto sociales. la las medidas Ciudadana
control en los | Electoral tiene erson'a de seguridad
que el competencia T’?tular del sanitaria,
Instituto por ausencia Gobierno de contempland
Electoral de mecanismos la Ciudad ola
tiene efectivos para de las y utilizacién de
competencia. | la participacion P medios
. Alcaldias .
ciudadana digitales.
atendiendo las
disposiciones
de seguridad
sanitaria.
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. SECCION 2 - .
SECCION 1 A SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANATISISN EYésL(l;JggION D= IO TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproceso | DESCRIPCION
o actividad DEL RIESGO FECHA FESI?A
contenida QUE AFECTE PROBABILIDAD IMPACTO DE TERMI PROBABILIDAD IMPACTO
en el O PUEDA INICIO NO AREA
e | e Locro e | FATE) Lo S, Vi
No. | respectivo LOS DA (S) AL | ME | BA | AL | ME | BA | RIES | TRATAMI TRATAR (dd/m | @d/m | segumie | ALT | MEDI ALT | MEDI | BAJ | RIESG
(PIPEL, PIPP | RESULTADOS AFECTADA | TO | DIO [ JO | TO | DIO | JO | GO ENTO LOS m/aa) m/aa) NTO DE o) o) 0 o 0 [©)
o PIEC), de PREVISTOS INICI RESID
| (S) RIESGOS LA TRATAMIE
ser el caso; AL ACCION NTO FINAL UAL
o actividad
sustantiva -3 2 1| -3 2 -1 -3 2 -3 -2 -1
delaquese
trata.
Ausencia de
las autoridades
involucradas en
la celebracién
de las
reuniones que
se convoquen
Coadyuvar para _da_r
en el disefio segwmlen_tp a
e la promocion a
implementaci los . Fortalecer el
6n de la mecanismos de canal de
estrategia de dgmocra0|a comunicacié
promocién de Fﬂrecta, n con las Subdirecci
los mstrumentos_ L_as autoridades on de
mecanismos de d_e_mot_:raua autorld_ades en materia Programas
de partlupatlva [o] dela C,lu_dad ) de y A_su
2 | democracia I[;Et;:smt%rgos S: m:gﬁ: 3 3 R?ii ":;gel participacion | ene-21 | dic-21 Proyectos 2 2 4 r:i](lerszl
directa, L ciudadana en de
Zﬁstrumentos ixﬁ{ﬁmn y partic[iipeacién la Ciudad de Participaci °
dgmocracia promovidos por | ciudadana. Z:e;:iﬁi’ocgg Ciudc;rgiana
participativa las personas las
e E;i;ensiadas direcciones
g:tél;rsr:%r:os imprecision en distritales.
evaluacic’m'y su interven(_:ién
control de conformidad
’ con las
atribuciones
conferidas en
la Ley de
Participacion
Ciudadana de
la Ciudad de
México.
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5 SECCION 2 - "
SECCION 1 A SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALEISY ER\I/EASLéJéé:ION PIELOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproceso | DESCRIPCION
o actividad DEL RIESGO FECHA FESE!A
contenida QUE AFECTE PROBABILIDAD IMPACTO DE - PROBABILIDAD IMPACTO
TERMI
enel O PUEDA INICIO NO AREA
pir:t%;ga ELAIFCI)Eg;AORDE PARTE (S) ’C“E)/E ACCION RESPONS N'I;/EL
? INTERESA ES) PARA ABLE DEL
No respectivo LOS DA (S) AL | ME | BA | AL | ME | BA | RIES | TRATAMI (TR)ATAR (dd/m | @d/m | segumie | ALT | MEDI ALT | MEDI | BAJ | RIESG
" | (PIPEL, PIPP | RESULTADOS TO | DIO|Jo | TO | DIO|JO | GO ENTO m/aa) m/aa) o] o] e} e} o] o
AFECTADA LOS NTO DE
o PIEC), de PREVISTOS INICI RESID
| (S) RIESGOS LA TRATAMIE
ser el caso; AL ACCION NTO FINAL UAL
o actividad
sustantiva -3 2 1| -3 2 -1 -3 2 -3 -2 -1
delaquese
trata.
Las
Vulneracion al personas
derecho de las habitantes y
personas ciudadanas
habitantes de de la CDMX,
Dar la ,Cl.Udad de . los Definir
seguimiento México por no integrantes estrategias
d llevar a cabo de las gl
alas que permitan -
las Asambleas COPACO, Subdirecci
Asambleas Ciudadanas, las su 6n de
de o ! o implementaci
- dificultando la organizacion . . Programas
Evaluacion y conclusion de es 6n mediante Asu
3 Rendicion de la Consulta de ciudadanas, 3 3 Reducir el | modalidades ene-21 | dic-21 Pro ){ectos 1 1 mir el
Cuentas de Presupuesto 10s sectoresl riesgo alternativas, )(Iie riesg
l(?il?d[);ds:r:taa Participativo sociales, la p?; ?i;ri?;llo‘ Participaci °
sabre quose | Fiar de observando Ciudadana
Presupuesto gncuentran Gobierno de las medidas
Participativo did a Ciudad de seguridad
2020y 2021. | Suspendidas a &iucad, sanitaria.
por causa de la | las Alcaldias
pandemia ylaDD
causada por la | correspondi
enfermedad ente a la
COVID-19. Unidad
Territorial.
Las
personas
sF:gSiri?ento a habitantes y
los Comités de ciudadanas
N L de la CDMX,
Ejecuciony los
Vigilancia 2020 integrantes Fortalec~erel>
y 2021 por de las acompanami
Dar ausencia de ento ala Subdirecci
- COPACO, .
seguimiento | reportes sobre las persona 6n de
o la ejecucion del organizacion represent.:-_lqt Programas Asu
acompafiami | presupuesto es Reducirel | € del Comité, y mir el
4 ento a los participativo de ciudadanas 2 3 riesqo asf como abr-21 dic-21 Proyectos 1 1 ies
Comités de los ejercicios | X 9 poner a su de 9
N > N os sectores " 22 o o
Ejecucion y fiscales 2020 y sociales. la disposicion, Participaci
Vigilancia 2021, mismos erson'a un sistema on
2020y 2021. | que estana TFi)tuIar del informatico Ciudadana
cargo de las Gobierno de pue_da subir
personas la Ciudad sus informes.
integrantes de o
los Comités de Iasy/-}l;aDlgas
5{952532 y correspondi
9 ’ ente ala
Unidad
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5 SECCION 2 - "
SECCION 1 A SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANATISISN ER\I/EASLéJéé:ION D= IO TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproceso | DESCRIPCION
o actividad DEL RIESGO FECHA FESE!A
contenida QUE AFECTE PROBABILIDAD IMPACTO DE - PROBABILIDAD IMPACTO
enel 0 PUEDA micio | TERMUL
e | e Locro e | FATE) Lo S, Vi
No. | respectivo LOS DA (S) AL | ME | BA | AL | ME | BA | RIES | TRATAMI TRATAR (dd/m | @d/m | segumie | ALT | MEDI ALT | MEDI | BAJ | RIESG
(PIPEL, PIPP | RESULTADOS AFECTADA | TO | DIO [ JO | TO | DIO | JO | GO ENTO LOS m/aa) m/aa) NTO DE o) o) o o 0 [©)
o PIEC), de PREVISTOS INICI RESID
ser el caso: S)] AL RIESGOS LA TRATAMIE UAL
o actividad’ ACCION NTO FINAL
sustantiva -3 2 1| -3 2 -1 -3 2 -3 -2 -1
delaquese
trata.
Territorial.
El retraso o
falta de entrega
de la
documentacion Establecer
Dar que se genere reuniones
seguimiento al interior de la con los
y COPACO érganos
acompafiami generaria una desconcentra Supdlrecu
ento a las reduu_da dos que 6n de
atribuciones capacidad de Las perr_n[tan Programas Asu
actividades respuesta por personas Reducir el definir y y mir el
5 )c/que parte de los integrantes 3 2 riesgo determinar ene-21 | dic-21 Proyectos 1 riesg
6rganos de las los canales de
%isgrrr;:sgs desconcgntrad COPACO dg y Part[cipaci °
os para dar comunicacié on
g?apresentaci acompafiamien n que Ciudadana
6n toy ) deberan
Ciudadana seguimiento a implementars
’ las actividades e con las
que desarrollen COPACO
dichos 6rganos
de
representacion.
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5 SECCION 2 - "
SECCION 1 A SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANATISISN ERYésl‘éjgé:ION D= IO TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproceso | DESCRIPCION
o actividad DEL RIESGO FECHA FESE!A
contenida QUE AFECTE PROBABILIDAD IMPACTO DE - PROBABILIDAD IMPACTO
TERMI
en el O PUEDA INICIO NO AREA
e | e Locro e | FATE) Lo S, Vi
No. | respectivo LOS DA (S) AL | ME | BA | AL | ME | BA | RIES | TRATAMI TRATAR (dd/m | @d/m | segumie | ALT | MEDI ALT | MEDI | BAJ | RIESG
(PIPEL, PIPP | RESULTADOS AFECTADA | TO | DIO [ JO | TO | DIO | JO | GO ENTO LOS m/aa) m/aa) NTO DE o) o) 0 o 0 [©)
o PIEC), de PREVISTOS INICI RESID
| (S) RIESGOS LA TRATAMIE
ser el caso; AL ACCION NTO FINAL UAL
o actividad
sustantiva 3| -2 Al 3| 2] -3 2 -3 2 -1
delaquese
trata.
El retraso en la
adquisicion de
materiales de
papeleria
derivados del
proceso Establecer
Dotar de los administrativo, comunicacié
apoyos el cual n con el area Subdirecci
materiales ocasionaria involucrada 6n de
que la Ley de | que los La para dar Programas Asu
Participacién | materiales no Secretaria Transferir seguimiento y mir el
6 les otorga a se entreguen Administrati 2 3 el riesgo al jun-21 nov-21 | Proyectos 1 riesg
las en las fechas va del procedimient de °
Comisiones programadas a Instituto ode Participaci
de las COPACO y adquisicion on
Participacién | que a causa de de los Ciudadana
Comunitaria. | la pandemia materiales de
por la papeleria
enfermedad de
COVID-19 no
se pueda
realizar la
entrega.

10

Es necesario dar
tratamiento al riesgo
MED Es recomendable dar

tratamiento al riesgo

Nivel de Riesgo Aceptable
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A través de la construccién de la matriz de gestion de riesgos la Direccién Ejecutiva busca
identificar aquellos supuestos que pueden afectar el cumplimiento de las atribuciones
conferidas para el Instituto Electoral en la normatividad vigente, respecto del ejercicio del
derecho que tienen los habitantes de la Ciudad de México a la participacion ciudadana. En
ese sentido la matriz contiene seis riesgos los cuales se observa que tienen un riesgo con
nivel 6; la mayoria de éstos seran tratados con acciones que pretenden disminuirlos a un
nivel considerado aceptable. De manera general, se observa que las acciones de control se
enfocan en reforzar las acciones de seguimiento a efecto de alcanzar los objetivos

establecidos; asi como definir canales de comunicacion, promocion y socializacion.

Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis, con los que cuenta la
Direccion Ejecutiva, en los que ademas de dar continuidad a su labor institucional establecida
desde la Constitucion local y el Codigo, asi como el marco normativo que regula la
participacion ciudadana en la Ciudad de México.
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l. Introduccioén

El Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021 (Programa) es un instrumento de
planeacion operativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), que
permite dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 62, fraccion I; 83, fraccién Il, inciso j);
92, y 96, fraccion I, II, VI y XXIV del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Cddigo).

El Programa delimita el entorno operativo de las Actividades Institucionales (Al's) que la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG), llevara a cabo en
materia de organizacion, materiales y documentacion electoral, geografia, estadistica y estudios
electorales, asi como de participacion ciudadana. Las actividades que se realizaran en el afio
2021, conforme a la legislacion vigente, estaran enfocadas principalmente a la preparacion y
desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 que dard inicio en septiembre de
2020, para renovar las diputaciones del Congreso Local, asi como las Alcaldias de las

demarcaciones politicas que conforman la Ciudad de México.

En este contexto, en el presente documento se desarrollan las etapas de la planeacion y
programacion para el ejercicio fiscal 2021 en las materias que son ambito de competencia de la
DEOEyYG, dando cumplimiento a las atribuciones que el Cédigo y el Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento) le confieren, asi como a lo establecido
en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2021 (Manual de Planeacién)! y en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
de la Ciudad de México 2020-2023 (Plan)?.

El Programa sera implementado por la DEOEyYG con la participacion de las diversas areas
ejecutivas y técnicas del Instituto Electoral y algunas instituciones externas. Las Al's que lo
integran formaran parte del Programa Operativo Anual (POA) 2021 y su correspondiente

Presupuesto.

1Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México el 27 de julio de 2020, mediante el
Acuerdo IECM-JA056-20.
2Documento aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México el 31 de enero de 2020, mediante el
Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2020.
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Este documento, se integra por cinco apartados, ademas de una Introduccién y Marco Juridico.
El primero de ellos incorpora la Metodologia del Marco Légico aplicada a la situacién operativa
del 6rgano ejecutivo en materia de organizacién, documentacién y materiales electorales,
geografia, estadistica y estudios electorales, asi como de participacién ciudadana; el segundo
apartado describe la poblacion objetivo, asi como algunas caracteristicas de su composicion
demogréfica; mientras que el tercero define las Al's que se desarrollaran en el ejercicio 2021 y
que coadyuvardn con las lineas de accion de derechos humanos y perspectiva de género
aplicables. En el cuarto apartado se sefalan, en un cronograma, las acciones sustantivas que
realizara cada responsable operativo y los periodos de ejecuciéon programados. Por ultimo, en el
quinto se incorpora una matriz de riesgos, el cual identifica posibles escenarios adversos para el

cumplimiento de la Al’s.
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Il. Marco Juridico
a) Cdadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

Los articulos 37, fraccion 1ll; 92; 93, fraccidn Il y 96 del Cédigo sefialan que el Instituto Electoral
contara con la DEOEYG, la cual tiene entre sus atribuciones elaborar y proponer a la Comisién
de Organizacién Electoral y Geoestadistica (COEG), para su aprobacion, el anteproyecto del
Programa Institucional de Organizacion y Geoestadistica Electoral. Ademas, conforme a lo que
establece el articulo 83 fraccion ll, inciso j) del mismo ordenamiento legal, debe presentarlo a la
Junta Administrativa (Junta) en la segunda quincena de agosto, para su aprobacion.

Por su parte, la COEG tiene como una de sus atribuciones la supervisién al cumplimiento del
Programa, segun lo determina el articulo 62, fraccion I, y 91 del Cadigo.

Asimismo, es importante considerar el mandato previsto en el articulo 86, fraccion IV, relativo a
gue el Secretario Ejecutivo debera informar trimestralmente al Consejo General de las
actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales, asi como el avance al cumplimiento de los Programas Generales. Dichas actividades

deberan reportarse con base en el presente Programa.

Adicionalmente, el Programa busca dar cumplimiento a las atribuciones conferidas a la
DEOEYG en el articulo 96 de dicho ordenamiento, relativas a: presentar a la COEG para su
aprobacién los disefios y modelos de la documentaciébn y materiales electorales, de
conformidad con los lineamientos y criterios que emita el Instituto Nacional Electoral (INE);
revisar la integracion de los expedientes que requiera el Consejo General para realizar los
computos que le confiere el cddigo; llevar la estadistica de los procesos electorales; realizar los
estudios tendentes a modernizar la organizacion y desarrollo de los procesos electorales, y de
ser el caso, proponer mejoras a los disefios de los materiales y documentacion que se emplea
en los mismos, conforme a las posibilidades presupuestales y técnicas y los lineamientos que
emita el INE; procurar que el disefio y caracteristicas de los materiales y documentacion que se
emplea en los procesos electorales, facilite el ejercicio del voto a personas con discapacidad y
personas adultas mayores; actuar como enlace entre el Registro Federal de Electores y el

Instituto Electoral, en términos de las disposiciones del Cddigo, los Acuerdos del Consejo
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General y los convenios interinstitucionales que se suscriban con la autoridad electoral federal,
elaborar y proponer a la COEG, los productos cartograficos correspondientes a cada ambito de
eleccién, para su entrega a las representaciones de Partidos Politicos Locales y candidaturas
sin partido, en su caso; mantener actualizado el marco geogréfico electoral de la Ciudad de
México, clasificado por Distrito Electoral, Alcaldia, Circunscripcion, Colonia y Seccién Electoral;
elaborar y proponer a la COEG el uso parcial o total de sistemas e instrumentos tecnoldgicos en
los procesos electorales y de participacion ciudadana; instrumentar los trAmites para la
recepcion de solicitudes de las y los ciudadanos que quieran participar como observadores
electorales y, en su caso, de los mecanismos de participacion ciudadana en el ambito local, asi
como coordinar la capacitacion de los interesados; establecer la logistica para el
acompafiamiento en los recorridos y visitas de examinacién a los lugares donde se instalaran
las casillas electorales, con los 6rganos desconcentrados del INE; coordinar la instalacion y
operacion de las bodegas y de los espacios de custodia, asi como a los procedimientos para la
recepcion, resguardo, conteo, sellado, enfajillado y distribucion de la documentacion y
materiales electorales; coordinar la recoleccion de la documentacion y expedientes de la casilla
para su entrega a los Consejos Distritales, asi como la logistica y operatividad para el computo
de los resultados de las elecciones y, en su caso, de los procedimientos de participacion
ciudadana, y declaracion de validez de las elecciones correspondientes; y dirigir la entrega de
las listas nominales a los partidos politicos locales acreditados, y en su caso, candidaturas sin
partido, con el fin de que puedan tener conocimiento y certeza de las personas que podran

ejercer su derecho al voto el dia de la Jornada Electoral.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 362, segundo parrafo, el Instituto Electoral
tiene a su cargo la organizacién, desarrollo, coordinacién, cémputo y declaracion de resultados
de los mecanismos de participacion ciudadana, por lo que la DEOEYG, iniciara los trabajos

enfocados a la realizacion de la Consulta de Presupuesto Participativo (Consulta) 2022.
b) Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México

De conformidad con los articulos 14, 19 y 120 de la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México, el Instituto Electoral, es autoridad en materia de democracia participativa y
sera responsable de la organizacion, desarrollo, cémputo y declaracién de resultados de la

Consulta. Para la celebracion de este mecanismo de participacion ciudadana, el Instituto
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Electoral, debera emitir la convocatoria para la Consulta 2022 en la primera quincena del mes
de enero de 2022. Ademas, la DEOEYG, en su respectivo ambito de competencia, debera
cumplir con las atribuciones establecidas por la legislacién vigente aplicable a la materia, para

garantizar el derecho a la participacidon de las y los habitantes de la Ciudad de México.
c) Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México

El Reglamento define el ambito técnico-normativo de la DEOEYG en los articulos 1; 4, fraccion
V, inciso c), numeral 3; 5, fraccion lll, inciso a); 20, fracciones IV y V; 25 fraccién |; y 26,
fracciones II, VIl y IX.

Ademas, establece la estructura organica de sus areas y puestos, clasificados por rangos y
niveles de autoridad, sefiala la nomenclatura de la DEOEyYG, delimita la coordinacion operativa
con el Secretario Ejecutivo y el Secretario Administrativo, y define las facultades de su titular y

las funciones de las &reas que la integran.

El Programa se elabora para dar cumplimiento a los fines y acciones del Instituto Electoral en
materia de organizacion, materiales y documentacién electoral, geografia, estadistica y estudios
electorales, asi como de participacién ciudadana; con apego al Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral. Se aline6 estratégicamente con la Politica General: administracion de
elecciones locales y mecanismos de participacién ciudadana. Asimismo, esta alineado con los
Programas Generales de administracion de procesos electorales locales y de administracién de

mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana locales.

En su conjunto, el marco juridico regula el entorno estratégico y operativo de la DEOEyYG para
el ejercicio programatico-presupuestal 2021, los procesos de gestién de las areas que la
conforman y permite establecer las bases para realizar la planeacioén, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de las Al’s incluidas en el Programa.
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Il. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propésitos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el
proceso de programaciéon y administracion de los recursos. Asimismo, permite establecer una
coordinacion vertical y horizontal entre el nivel estratégico, tactico y operacional. Ademas,
resulta un gran apoyo para el seguimiento y evaluacion de la efectividad y eficiencia de los

programas.

En el marco de referencia de la planeacién operativa (planeacion, programacion y
presupuestacion), adoptada por el Instituto Electoral desde el ejercicio fiscal 2011, el Programa
se alinea con los programas y politicas generales aprobados por el Consejo General en el Plan,
mismos que definen, por un lado, las directrices y temas estratégicos que deberan seguir las
Al's y, por el otro, el marco de referencia para la toma de decisiones operativas y de asignacion
de recursos para el debido cumplimiento de las atribuciones determinadas en el Cadigo.

En ese sentido, el Programa incorpora el siguiente objetivo general de corto plazo para 2021,

definido en el Manual de Planeacion, en el ambito de competencia de la DEOEYG:

o Organizar el Proceso Electoral Local 2020-2021 mediante la aplicacién estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad de
México para renovar a las Diputaciones Locales al Congreso de la Ciudad de México y

Alcaldias.

Asimismo, para el ejercicio 2021 el Programa se vincula a la siguiente Estructura por

Resultados:
No. Resultados No. Sub resultados
Se cumple a cabalidad con las actividades
_ o 14 orientadas a la organizacion del Proceso
Garantizar la organizacion de los Electoral Local 2020-2021.
11 procesos electorales y de participacion
ciudadana. Se cumple a cabalidad con las actividades
15 orientadas a la organizacion del procedimiento
de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
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No. Resultados No. Sub resultados
Participativo 2022.

Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la investigacion, actualizacion,
16 innovacién y mejora de los elementos técnico-
electorales para la preparacion y desarrollo de
futuros procesos electorales.

En ese orden de ideas, la MML parte de la deteccion de la problematica existente en un area
administrativa cualquiera, a partir de la cual es factible plantear un objetivo a alcanzar. En este
sentido, el disefio del objetivo lleva implicito el desarrollo de diversas actividades que permitiran

alcanzar la solucion al problema identificado.

En congruencia con ello, el presente capitulo abarca dos grandes fases: i) Identificacion del
problema y las alternativas de solucién, y ii) Planificacion. En la primera de ellas, se presenta la
Identificaciébn del problema, el analisis de involucrados, el analisis del problema (causas y
efectos), el analisis de objetivos (medios y fines), la identificacion de alternativas, la seleccién

de la o las alternativas 6ptimas.

Por su parte, en la segunda etapa, se incluye una matriz de datos (entradas y salidas) sobre los

resultados esperados y los indicadores a través de los cuales se mediran.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

Durante el ejercicio 2021, el Instituto Electoral llevar4d a cabo un proceso de trascendencia

social y politica para la Ciudad de México: el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

De conformidad con lo dispuesto en el CAdigo, la jornada del Proceso Electoral correspondiente
a 2020-2021, iniciado por este Instituto Electoral en el mes de septiembre de 2020, se llevara a

cabo el seis de junio de 2021.

En la Ciudad de México, durante la jornada electoral, se votar4 para la renovacion de las y los
titulares de las 16 Alcaldias y sus respectivos concejos, asi como de las 66 diputaciones del
Congreso de la Ciudad. Cabe mencionar que para la renovacion del Congreso Local, se

contempla por primera ocasion la eleccion de la Diputacion Migrante, lo cual implica un nuevo
7
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desafio para la DEOEYG, y en general para el Instituto Electoral, ya que derivado de la
sentencia del Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano,
recaido en el expediente SCM-JDC-27/2020 emitida el 2 de junio de 2020 por la Sala Regional
Ciudad de México del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, en su resolutivo
tercero “ordena al Instituto Electoral de la Ciudad de México reactive el procedimiento de
implementacién de la figura de la diputacibn migrante para el proceso electoral 2020-2021,
desarrollando los actos necesarios para su implementacion y evaluando las rutas y/o escenarios
que ofrezcan la viabilidad necesaria para su consolidacion y aplicacién”. Dicho lo anterior, el
Instituto Electoral, debera dar continuidad e impulsar su implementaciéon para el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021. Ademas, a falta de la normatividad que regule la eleccién
de dicha figura, el Instituto Electoral tiene la encomienda de emitir los lineamientos aplicables
para la eleccion garantizando la participacion y derechos de la ciudadania, con la salvedad de
gue los tribunales electorales se pronuncien ante alguna impugnacion de quien presume se

vulneren sus derechos.

A efecto de acatar la resolucion mencionada, las areas ejecutivas, técnicas y con autonomia de
gestion de este Instituto, realizaron los ajustes correspondientes al POA y al Presupuesto para
el afio 2020.

Adicionalmente, debido a que continla la emergencia sanitaria del SARS-COV2 (Covid-19), el
2021 implicara un reto inédito para la DEOEYG, ya que no solo debera dar cabal cumplimiento a
las atribuciones conferidas por la normatividad electoral, sino que tendra la tarea de ejercer sus
facultades y organizar el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 atendiendo las
recomendaciones sanitarias que emitidas por las autoridades en la materia, por lo que debera
garantizar el derecho de la ciudadania a ejercer su voto, y por otra parte, preservar la salud de

todos los intervinientes en la preparacion y desarrollo del proceso electoral.

En este contexto, se vislumbra un cimulo de retos ante la preparacién y desarrollo del Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021, programados para el ejercicio 2021, mismos que, Sin

duda, seran atendidos favorablemente por el personal adscrito a la DEOEyYG, a partir de su

3 Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales del Ciudadano, expediente SCM-JDC-27/2020, resuelto por mayoria
de votos en  sesion publica el 02 de junio de 2020, consultable  en la  pagina  web:
https://www.te.gob.mx/EE/SCM/2020/JDC/27/SCM 2020 JDC_27-908494.pdf.
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experiencia, conocimiento, profesionalismo y capacidad para dar cumplimiento de una manera

eficaz y eficiente a las atribuciones del area y las actividades especiales.

Bajo ese tenor, en relacion con la ejecucién del presente Programa, se advierten diversas

problematicas:

e La elaboracién a destiempo de las disposiciones normativas en materia de organizacion
para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
redundara en la ineficacia en los trabajos que, en esta materia, desarrollen los érganos
desconcentrados.

e La produccion de la documentacion y materiales electorales fuera de tiempo y forma
compromete la realizacion de la jornada electoral del Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021.

e La planeacion y ejecucion deficiente de las actividades ordinarias en materia de
organizacién electoral provocara el desarrollo inadecuado de las actividades de la
DEOEYG vy de las Direcciones Distritales.

e La omision en la destruccién de la documentacion y materiales utilizados y sobrantes en
procesos de participacion ciudadana ocasionara obstruccién en las bodegas de los
o6rganos desconcentrados para el resguardo de la documentacion y materiales
electorales a utilizarse en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

e Entregar de manera inoportuna los productos cartograficos digitales e impresos, para el
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 a los 6rganos desconcentrados, dificultara
las actividades en el ambito distrital para la preparacion y desarrollo del mismo.

e La incertidumbre en la realizacion de documentos técnicos normativos e instrumentos
tecnologicos de apoyo para la organizacion y desarrollo de la Consulta 2022, redundara
en que, tanto las &reas centrales, como las Direcciones Distritales, no cuenten con un
marco de planeacion y ejecucion para las actividades referidas.

e La indisposicion de los documentos técnicos normativos e instrumentos tecnolédgicos para
la organizacion de diversos mecanismos de participacion ciudadana y ejercicios
democréticos relacionados con los Pueblos y Barrios Originarios, y Comunidades
Indigenas Residentes de la Ciudad de Meéxico obstaculizara el desarrollo de las
actividades tendentes a la organizacion de los mecanismos de participacion ciudadana,

generando incertidumbre y vulnerando los principios rectores de la materia.
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¢ Un marco geogréfico electoral y de participacion ciudadana desactualizado conducira a

la incertidumbre de los &mbitos geogréficos para la realizacién de las elecciones locales

y los mecanismos de participacion ciudadana.

Lo anterior, configura la necesidad de que la DEOEyG emprenda acciones en 2021, tendentes

ac

Elaborar los documentos técnico-normativos en materia de organizacion para la
preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Disefar y producir la documentacion y los materiales electorales en tiempo y forma para
la realizacién de la jornada electoral del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.
Realizar una adecuada planeacién y seguimiento a las actividades que en materia de
organizacion electoral desarrollen la DEOEYG vy las Direcciones Distritales.

Destruir la documentacién y materiales utilizados y sobrantes en procesos de
participacién ciudadana para contar con un espacio 6ptimo en las bodegas de los
6rganos desconcentrados para resguardar la documentacion y materiales electorales a
utilizarse en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Producir y entregar de manera oportuna los productos cartograficos digitales e impresos,
para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 a los 6rganos desconcentrados.
Elaborar y someter a aprobacion los documentos técnicos normativos e instrumentos
tecnolégicos de apoyo para la Consulta 2022 de manera oportuna, con caracteristicas
especificas, desarrolladas con base en las debilidades detectadas durante el desarrollo
de procesos anteriores.

Elaborar los documentos técnicos normativos e instrumentos tecnoldgicos propuestos
para la organizacion de diversos mecanismos de participacion ciudadana y ejercicios
democréticos relacionados con los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes de la Ciudad de México.

Actualizar el marco geogréafico electoral local y de participacion ciudadana.

De la exposicién de motivos, la probleméatica detectada se plantea de la siguiente forma:
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“La entrega de documentos técnicos y/o normativos, documentacién y materiales
electorales y productos cartograficos a los 6rganos desconcentrados con retraso y
desactualizados”.

a) Andlisis de involucrados

Una vez definido el problema y de acuerdo con la MML se analiz6 a los actores involucrados, el
cual parte de la identificacién de las areas, personas, grupos, instituciones y proveedores que
pudieran tener interés, o capacidad de participacion en la ejecuciéon y operacién del Programa,
reconociendo su cooperacion e impacto en la aplicacién de la alternativa de solucion de la
problematica referida.

Los actores identificados se clasificaron en internos -atendiendo a su pertenencia a la estructura

organica — funcional del Instituto Electoral- y externos, estos son:
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COEG Junta Administrativa
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Administrativa
DEPCyC
CONSEJO GENERAL DEECyCC
DEAP
—l UTAJ
uTsl
UTALAOD
UTCSyD — ACTORES INTERNOS
UTCFyD
UTVOE
\ 4 UTGyDH

Organos desconcentrados

PROGRAMA DE
ORGANIZACION Y
GEOESTADISTICA

ELECTORAL

Gobierno de la Ciudad de

México 2021 Ciudadania
) A
Congreso de la Ciudad de Tribunales electorales
Meéxico
Alcaldias Organos de representacion
ciudadana
— ACTORES EXTERNOS
INE -
Proveedores de servicios
SEP / AEFCM
Talleres Gréficos de México
_ | Poblacion de la Ciudad de

Instituto Politécnico Nacional

México

De los 28 actores involucrados con interés o expectativa en la ejecucion del programa, 16 son

internos y 12 externos, como se presenta en la siguiente tabla:
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N/
Clasificacion de actores involucrados
Tipo
No. Actor
Interno Externo
1. | Consejo General
2. | Comision de Organizacion Electoral y Geoestadistica (COEG) X
3. | Secretaria Ejecutiva X
4. | Junta Administrativa X
5. | Secretaria Administrativa X
6. Direcci_én 3 Ejecutiva de Participacion Ciudadana vy X
Capacitacion (DEPCyC)
7 D@recci()n,Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de X
Ciudadania (DEECyCC)
8. | Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) X
9. | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) X
10. | Unidad Técnica de Servicios Informéticos (UTSI) X
11. | Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD) X
12. Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos X
Desconcentrados (UTALAOD)
13. Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos X
(UTVOE)
14. Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo X
(UTCFyD)
15. | Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos (UTGyDH)
16. | Organos desconcentrados
17. | Ciudadania X
18. | Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX) X
19. | Congreso de la Ciudad de México X
20. | Alcaldias X
21. | Tribunales electorales X
22. | Organos de representacion ciudadana X
23. | Poblacién de la Ciudad de México X
24. | Proveedores de servicios X
o5 Secretaria de E_ducacién Pgb_lica (SEP) / Autoridad Educativa X
Federal en la Ciudad de México (AEFCM)
26. | Instituto Nacional Electoral (INE) X

Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021
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N/
Tipo
No. Actor
Interno Externo
27. | Instituto Politécnico Nacional X
28. | Talleres Gréficos de México X

La forma en que los actores se relacionan con el problema se presenta en la siguiente tabla, la
cual ilustra el grado de interés o expectativas que cada uno de ellos tiene respecto al desarrollo
de los trabajos y generacion de productos en materia de organizacion, documentacion y
materiales electivos, estadistica de resultados electorales, geografia y cartografia de la Ciudad
de México, asi como la fuerza con la que pueden intervenir para la aplicacién del presente

Programa.

En este sentido, a cada involucrado se le asigné un valor en las columnas de Interés o
expectativa (se refiere al interés que el actor tiene en la ejecucion del Programa y en los
resultados que se obtendran del mismo) y Fuerza (consiste en el poder relativo o capacidad de
participacién que tiene el actor en la toma de decisiones o en la ejecucion de tareas para el
cumplimiento del Programa), conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo y 5
el mayor grado. La columna Resultante se obtuvo de multiplicar los valores de las columnas
anteriores, lo que proporcioné finalmente el grado de involucramiento de cada uno de los

actores, quedando como sigue:

Analisis de actores involucrados

No. Actor Interesgs 0 Fuerza Resultante
expectativas
1. | Consejo General 5 5 25
5 Comisién de Organizacion Electoral y Geoestadistica 5 5 o5
" | (COEQG)
3. | Secretaria Ejecutiva 5 5 25
4. | Junta Administrativa 5 4 20
5. | Secretaria Administrativa 5 4 20
6 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 5 4 20
" | Capacitacion (DEPCyC)
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N/
Intereses o
No. Actor expectativas Fuerza Resultante
7 Direccion Ejecutiva de Educacion Civica vy 5 4 20
" | Construccion de Ciudadania (DEECyCC)
8. | Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) 5 4 20
9. | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 4 2 8
10. | Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) 4 2 8
1 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 4 5 8
" | (UTCSyD)
12 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 4 > 8
" | Organos Desconcentrados (UTALAOD)
13 Unidad Técnica de Vinculaciéon con Organismos 3 1 3
" | Externos (UTVOE)
14 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 3 1 3
" | (UTGyDH)
15 Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 3 1 3
" | (UTCFyD)
16. | Organos desconcentrados 5 4 20
17. | Ciudadania 4 2 8
18. | Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX) 5 2 10
19. | Congreso de la Ciudad de México 5 3 15
20. | Alcaldias 5 3 15
21. | Tribunales electorales 3 3 9
22. | Organos de representacion ciudadana 5 4 20
23. | Poblacioén de la Ciudad de México 5 2 10
24. | Proveedores de servicios 3 1 3
o5 Secretaria de Educacion Publica (SEP) / Autoridad 1 3 3
" | Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM)
26. | Instituto Nacional Electoral (INE) 2 4 8
27. | Instituto Politécnico Nacional 2 4 8
28. | Talleres Graficos de México 2 4 8

Con base en las disposiciones normativas, en la ejecucion y supervision del Programa

participan: el Consejo General, la COEG, la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, y

la Junta, como instancias superiores de decisidon institucional que coordinaran, opinaran,
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recomendaran y, en su caso, aprobaran los trabajos y acciones en materia de organizacion,

geografia y estadistica electoral para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

El Consejo General, la COEG, la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa tienen
mayor interés o una mayor expectativa y fuerza de que el proceso electoral se desarrolle
conforme a derecho, respetando los plazos y los principios rectores de la materia. Lo anterior,
con la finalidad de que la DEOEyG cuente y provea con mayor oportunidad con los documentos
técnicos y normativos, los insumos registrales, la documentacién y los materiales y electorales,
asi como los materiales cartograficos a los 6rganos desconcentrados, para asegurar una mejor
preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021. Asimismo, se
reconoce su legitimo interés en el fortalecimiento de la democracia en la Ciudad de México
mediante el apoyo para el desarrollo de ejercicios democraticos, asi como para mejorar la
normatividad técnico operativa, en materia de organizacion, la utilizacién e implementacion de
instrumentos tecnoldgicos y sistemas informéticos, la mejora de la documentacién y los
materiales electivos para futuros procesos electorales y de participacion ciudadana, para
garantizar el ejercicio del voto y la opinidn de los ciudadanos de la Ciudad de México, asi como

de los residentes en el extranjero.

Asimismo, las areas del Instituto Electoral tales como la DEECyCC, la DEPCyC, la DEAP, la
UTAJ, la UTALAOD, la UTSI, la UTCSyD, la UTGyDH y la UTCFyD estan vinculadas con la
ejecucion del Programa pues, en algunos casos, generan también elementos de apoyo para los
trabajos de los 6rganos desconcentrados, o bien, reciben algunos productos que genera la
DEOEYG y que son necesarios para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones. La UTVOE
participara en la instrumentacién de convenios con diversas instituciones, con base en los
requerimientos que establezca la DEOEyG, para posibilitar el desarrollo éptimo del Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Los érganos desconcentrados tienen amplias expectativas en el cumplimiento del Programa,
pues este incidira en la 6ptima organizacion del proximo Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021. Asimismo, tienen una importante y directa incidencia en su aplicacion, pues llevan a
cabo los trabajos indispensables para la organizacién y desarrollo del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021, a través de su participacion en la debida integracién de los consejos

distritales y de su personal de apoyo, el registro de observadores electorales, el seguimiento al
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procedimiento para la ubicacion de casillas electorales y para el registro de representantes de
partidos politicos y candidaturas sin partido ante las mesas directivas de casilla, la recepcién e
integracién de la documentacion y los materiales electorales, el seguimiento al desarrollo de la
jornada electoral, la recuperaciébn de paquetes electorales y materiales electorales, la
realizacion de los computos distritales y de demarcacién, e integracion de los expedientes
electorales, el reconocimiento geogréafico de la nueva composicién electoral, la utilizacion de

sistemas informaticos y la realizacion de los conteos rapidos, entre otros.

La participacion de los tribunales electorales es relevante ya que garantizaran la legalidad del
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, a través de la resolucion de los medios de
impugnacion que los actores interpongan respecto de las determinaciones de la autoridad
electoral en materia administrativa en relacion con la preparacion y desarrollo del proceso

electoral.

El INE aporta elementos registrales y provee la lista nominal impresa para los partidos politicos
locales y, en su caso, para las candidaturas sin partido. Ademas, aportara disposiciones
determinantes para la organizacién del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021. También,
se encuentra el Congreso de la Ciudad de México y las Alcaldias, instituciones que seran

renovados en el préximo proceso electoral.

La ciudadania, tanto la residente en la Ciudad de México, como la que habita en el extranjero,
como usuaria final de los productos que genera la DEOEyG (documentacion y los materiales
electorales) en su papel de votantes durante la jornada electoral, o bien a través de su

participacién en tareas de observacion del desarrollo del proceso electoral.

Asimismo, las empresas que son proveedoras de materiales electorales, servicios de impresion,
implementos tecnolégicos y materiales de oficina, participan en el cumplimiento del Programa,
aunque, tanto el interés en el problema como la fuerza de decision sobre su solucion son

menores.

Por su parte, el Instituto Politécnico Nacional y Talleres Gréaficos de México se involucran en el

cumplimiento del Programa, en tanto que proveen algunos de los elementos cruciales para la

17



) INSTITUTO ELECTORAL Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021
\ CIUDAD DE MEXICO

hYd

emision del voto de la ciudadania, el liquido indeleble y la documentacién electoral,

respectivamente.

Por ultimo, entre los actores externos encontramos a la poblacién de la Ciudad de México y a
los 6rganos de representacion ciudadana que mantienen interés en la ejecucion del presente
Programa, aunque su fuerza es relativamente menor.

b) Analisis de problemas

Una vez realizado un diagnéstico de la situacion que enfrenta la DEOEyG e identificado la
problematica principal, a continuacion se presentan las causas y efectos de dicha problematica.

Arbol de problemas:
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Efecto 1. La falta de
disposiciones

normativas en
materia de
organizacion para la
preparacion y
desarrollo del
Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021

redundara en la
ineficacia en los
trabajos que, en esta
materia, desarrollen
los organos
desconcentrados.

Efecto 2.
Imposibilidad

para realizar la
jornada electoral
del Proceso
Electoral Local
Ordinario  2020-
2021.

A

Efecto 3. La
planeacion y
ejecucion deficiente
de las actividades
ordinarias en
materia de
organizacion
electoral redundara
en el desarrollo
inadecuado de las
actividades de la
DEOEyYG vy de las
Direcciones
Distritales.

Efecto 4. Falta del
espacio 6ptimo en
las bodegas de los

6rganos
desconcentrados
para el resguardo
de la
documentacion vy
materiales
electorales a

utilizarse en el
Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021.

Efecto 5. Los
érganos
desconcentrados
enfrentaran
dificultades para la
preparacién y
desarrollo de los
trabajos tendentes
al Proceso
Electoral Local
Ordinario 2020-
2021.

Efecto 6. Las
areas centrales y
las Direcciones

Distritales, no
contardn con un
marco de
planeacion y
ejecucion para las
actividades de
organizacion y
desarrollo de la
Consulta 2022.

Efecto 7. Se

obstaculizara el
desarrollo de las
actividades

tendentes a la
organizacion de los

mecanismos de
participacion
ciudadana,
generando
incertidumbre y
vulnerando los
principios  rectores
de la materia.

Efecto 8.
Incertidumbre
respecto de los
ambitos
geograficos para
la realizacion de
los  mecanismos
de  participacion
ciudadana.

I

I

PROBLEMA: La entrega de documentos técnicos y/o normativos, documentacion y materiales electorales y productos cartograficos a los drganos desconcentrados con retraso y desactualizados.

T

T

T

T

¥

f

f

Causa 1.
Elaboracion a
destiempo de las
disposiciones
normativas en
materia de
organizacion para la
preparacion

desarrollo del
Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021.

Causa 2.
Producciéon de la
documentacion vy
materiales

electorales fuera
de tiempo y forma
para el desarrollo
de la jornada
electoral del
Proceso Electoral
Local  Ordinario
2020-2021.

Causa 3.
Planeacion y
ejecucion

deficiente y
seguimiento
inadecuado de las
actividades
ordinarias en
materia de
organizacion
electoral.

Causa 4. Omision
en la destruccion

de la
documentacion vy
materiales
utilizados y
sobrantes en
procesos de
participacion
ciudadana

Causa 5. Entrega

de manera
inoportuna los
productos
cartograficos
digitales e

impresos, para el
Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021 a los
6érganos

desconcentrados.

Causa 6.
Incertidumbre en
la realizacion de
documentos
técnicos
normativos e
instrumentos
tecnologicos  de
apoyo para la

organizacion y
desarrollo de la
Consulta 2022.

Causa 7.
Indisposicién de los
documentos técnicos

normativos e
instrumentos
tecnologicos para la
organizacion de
diversos mecanismos
de participacion
ciudadana y
ejercicios
democréticos

relacionados con los
Pueblos y Barrios
Originarios y
Comunidades
Indigenas
Residentes de la
Ciudad de México.

Causa 8. Marco
geogréfico
electoral local y de
participacion
ciudadana
desactualizado.

Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021

Efectos

Causas
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C) Andlisis de objetivos

Derivado de la identificacién del problema y el andlisis de las causas y efectos, se determiné
que el objetivo a alcanzar con el presente Programa es la “Entrega eficiente de documentos
técnicos y/o normativos, documentacion y materiales electorales y productos cartograficos

actualizados a los 6rganos desconcentrados”, a través de los medios y fines siguientes:

1. Contar de manera oportuna con los documentos técnicos y/o normativos en materia de
organizacion electoral para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021, permitira a los érganos desconcentrados planear y ejecutar de
manera adecuada sus actividades.

2. Contar con la documentacion y los materiales electorales en tiempo y forma permitira la
realizacién de la jornada electoral del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

3. La planeacion y ejecucion eficiente, asi como el seguimiento adecuado de las
actividades ordinarias en materia de organizacion electoral, permitird su Optimo
desarrollo.

4. La destruccion de la documentacion y materiales utilizados y sobrantes en procesos de
participacién ciudadana permitira tener el espacio 6ptimo en las bodegas de los 6rganos
desconcentrados para el resguardo de la documentacion y materiales electorales a
utilizarse en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

5. Producir y entregar oportunamente los productos cartograficos digitales e impresos, para
el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 a los 6rganos desconcentrados,
contribuird a la adecuada preparacién y desarrollo de los trabajos en el &mbito distrital.

6. Contar oportunamente con documentos técnicos normativos e instrumentos tecnoldgicos
de apoyo para la organizacion y desarrollo de la Consulta 2022.

7. Generar los documentos técnicos normativos e instrumentos tecnolégicos para la
organizacién de diversos mecanismos de participacion ciudadana y ejercicios
democraticos relacionados con los Pueblos y Barrios Originarios, y Comunidades
Indigenas Residentes de la Ciudad de México.

8. Actualizar el marco geografico electoral local y de participacién ciudadana.

Con base en lo anterior, se presenta a continuacion el Arbol de objetivos el cual muestra
graficamente el andlisis descrito.
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Fin 1. Contar con
documentos técnicos
y/o normativos en
materia de
organizacion
electoral para la
preparacion del
Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-
2021 para la
adecuada aplicacion
por parte de los
érganos
desconcentrados.

Fin 2. Contar
oportunamente con
la documentacion y
los materiales
electorales para la
realizacién de la

jornada  electoral
del Proceso
Electoral Local
Ordinario 2020-
2021.

Fin 3. Contar, en
tiempo y forma, con

las actividades
ordinarias que
realizaran la
DEOEyG vy las
Direcciones
Distritales, asi
como, con
productos
registrales y

estadisticos.

Fin 4. Contar con el
espacio adecuado en
las bodegas de los
6rganos
desconcentrados
para el resguardo de
la documentacion y
materiales

electorales a
utilizarse en el
Proceso Electoral

Local Ordinario 2020-
2021.

Fin 5. Aportar a

los 6rganos
desconcentrados
los insumos

cartograficos para
la preparaciéon y
desarrollo de los
trabajos tendentes

al Proceso
Electoral Local
Ordinario 2020-

2021 en el ambito
distrital.

Fin 6. Contar
oportunamente
con los
documentos
técnicos
normativos e
instrumentos
tecnologicos  de
apoyo para la

organizacion y
desarrollo de la
Consulta 2022.

Fin 7. Contar con los
documentos técnicos
normativos e
instrumentos
tecnolégicos para la
organizacion de
diversos  mecanismos
de participacion
ciudadana y ejercicios
democraticos
relacionados con los
Pueblos 'y  Barrios
Originarios y
Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad
de México.

Fin 8. Contar con
un marco
geografico
electoral local y de
participacion
ciudadana
actualizado para
dotar de certeza

los limites
territoriales en
futuros  ejercicios

democraticos en la
Ciudad de México.

T

T

T

?

T

T

?

!

OBJETIVO: “Entrega eficiente de documentos técnicos y/o normativos, documentacion y materiales electorales y productos cartograficos actualizados a los 6rganos desconcentrados”.

T

T

T

Medio 1. Generar
documentos técnicos
y/lo normativos en
materia de
organizacion
electoral para la
preparacion del
Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-
2021.

Medio 2. Disefiar y
producir en tiempo

y forma la
documentacion y
materiales

electorales para el

Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021.

Medio 3. Planear
adecuadamente las
actividades

ordinarias que
realicen la DEOEyG
y las Direcciones
Distritales a fin de
contar, en tiempo y

forma, con
productos
registrales y

estadisticos.

Medio 4.  Destruir
oportunamente la
documentacion y

materiales utilizados y
sobrantes en procesos
de participacion
ciudadana para contar
con un espacio optimo
en las bodegas de los

oérganos

desconcentrados para
resguardar la
documentacion y

materiales electorales
a utilizarse en el
Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-
2021.

Medio 5. Producir
y entregar de
manera oportuna

los productos
cartograficos
digitales e

impresos, para el
Proceso Electoral
Local Ordinario
2020-2021 a los
6rganos

desconcentrados.

Medio 6. Generar
los documentos
técnicos
normativos e
instrumentos
tecnolégicos de
apoyo para la
organizacion y
desarrollo de la
Consulta 2022.

Medio 7. Elaborar los

documentos técnicos
normativos e
instrumentos

tecnolégicos propuestos
para la organizacion de
diversos  mecanismos
de participacion
ciudadana y ejercicios
democréaticos
relacionados con los
Pueblos vy Barrios
Originarios y
Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad
de México.

Medio 8.
Actualizacién  del
marco geogréfico
electoral local y de
participacion
ciudadana.

Fines

Medios
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d) Identificacion de alternativas de solucién al problema
En este apartado se exponen las acciones que se propone lleve a cabo la DEOEYG para

lograr la solucion del problema planteado. Lo anterior, tomando como base el analisis de

los medios identificados en el apartado anterior.

Identificacion de alternativas de solucién al problema

Medio Accioén

Disposiciones normativas en materia de | 1. Apoyar al Instituto Nacional Electoral en el registro y

organizacion cumplidas para la preparacion y capacitacién de las personas interesadas en acreditarse
desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario como Observadoras Electorales para el Proceso Electoral
2020-2021. Local Ordinario 2020-2021. (Complementaria)

2. Dar seguimiento a la instrumentacion de la logistica para el
acompafiamiento y visitas de examinacion a los lugares
para la ubicacion de las casillas electorales, con los
drganos desconcentrados del INE. (Complementaria)

3. Proporcionar apoyo al Comité Especial que dara
seguimiento a los programas y procedimientos para recabar
y difundir tendencias y resultados preliminares electorales
para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
(COREPRE 2021), asi como al Comité Técnico Asesor de
los Conteos Rapidos (COTECORA). (Sustantiva)

4. Brindar, en su caso, apoyo al Comité encargado de
coordinar las actividades tendentes a recabar el voto de las
y los ciudadanos de la Ciudad de México residentes en el
extranjero, para la eleccion de la Diputacion Migrante para
el Proceso Electoral Local Ordinario 2020 2021 (COVECM
2021). (Sustantiva)

5. Gestionar con el Instituto Nacional Electoral y obtener la
Lista Nominal de Electores para su entrega a los candidatos
de partidos politicos locales y/o sin partido. (Sustantiva)

6. Realizar un conteo rapido para la eleccién de Alcaldias.
(Sustantiva)

7. Dar seguimiento a las actividades de las y los Supervisores
Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales Locales
para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.
(Complementaria)

8. Ejecutar el Convenio General de Coordinacion con el INE,
sus anexos Técnico y Financiero y, en su caso, adendas,
respecto a la organizaciéon del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021. (Sustantiva)

9. Coordinar y supervisar la integracién, instalacién vy
funcionamiento de los Consejos Distritales. (Sustantiva)

10. Dar seguimiento a la Jornada Electoral a través del SIJE.
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Medio

Accion

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(Sustantiva)

Dar seguimiento a la logistica y operatividad para el
cémputo de los resultados de las elecciones locales.
(Sustantiva)

Elaborar, en su caso, el proyecto de contenido; asi como
generar el documento de la Estadistica de los resultados de
votacion de las y los ciudadanos de la Ciudad de México
residentes en el extranjero, relativo a la Eleccién de la
Diputacion Migrante 2021, y su presentacion a la instancia
respectiva. (Sustantiva)

Elaborar el proyecto de contenido, asi como el documento
de la Estadistica de Resultados de las elecciones locales
2021 y presentarlos ante la instancia respectiva.
(Sustantiva)

Contar con el sistema de consulta con los resultados de las
elecciones locales 2021 y su presentacion ante la instancia
respectiva. (Sustantiva)

Elaborar el proyecto de contenido de la Estadistica de
participacion electoral de las elecciones locales 2021 y su
presentacion a la instancia respectiva. (Sustantiva)

Dar seguimiento a la aprobacién de los mecanismos de
recoleccion de los paquetes electorales por parte de los
Consejos Distritales del INE. (Sustantiva)

Revisar y recibir los expedientes originales del cémputo
distrital de las elecciones de Diputaciones de Mayoria
Relativa, Diputaciones de Representacion Proporcional y
Alcaldias, asi como sus respectivas copias certificadas.
(Sustantiva)

Digitalizar los expedientes originales del cémputo distrital
de las elecciones de Diputaciones de Mayoria Relativa,
Diputaciones de  Representacién  Proporcional vy
Alcaldias para la instrumentacion del Sistema de Consulta
de Actas Electorales del Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021. (Sustantiva)

Materiales 'y  documentacion  electoral
dispuestos para el Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021.

Verificar la operacion y funcionamiento de los espacios de
custodia de la documentacién y materiales electorales en
los 6rganos desconcentrados del Instituto. (Sustantiva)

Contar con los modelos definitivos de la Documentacién
Electoral a utilizarse en el Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021, incluida la relativa a la Eleccién del Diputado
Migrante. (Sustantiva)

Contar con la documentacion electoral impresa a utilizarse
en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, incluida
la relativa a la Eleccion del Diputado Migrante. (Sustantiva)

Contar con los materiales electorales producidos a utilizarse
en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 y en su
caso, los relativos a la Eleccion del Diputado Migrante.
(Sustantiva)
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Medio

Accion

Contar con los materiales electorales rehabilitados y/o
acondicionados a utilizarse en el Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021 y en su caso, los relativos a la
Eleccion del Diputado Migrante. (Sustantiva)

Planeacion adecuada y seguimiento oportuno a
las actividades que en materia de organizacion
electoral desarrollen la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral y Geoestadistica y las
Direcciones Distritales, e insumos registrales
actualizados.

Gestionar ante el Instituto Nacional Electoral, a través de la
UTVOE, asi como dar seguimiento, obtener y procesar los
insumos registrales. (Sustantiva)

Gestionar ante el Instituto Nacional Electoral, a través de la
UTVOE, asi como dar seguimiento y obtener las bases de
datos trimestrales con la informacién cartografica de la
Ciudad de México. (Sustantiva)

Concluir los trabajos para el desarrollo del Sistema
informético para difundir los resultados de la eleccién de las
COPACO 2020 y su presentacion ante la instancia
correspondiente. (Complementaria)

Concluir la integracién de la Estadistica de Resultados de la
eleccién de las COPACO 2020, y de la Estadistica de
Resultados de las CPP 2020-2021, asi como el Perfil
Demografico de la ciudadania que particip6é en la COPACO
2020 y CCP 2020-2021, y su presentacion ante la instancia
respectiva®. (Complementaria)

Actualizar el Sistema informatico respecto a la evolucién de
los instrumentos registrales. (Complementaria)

Actualizar el Sistema de la Estadistica de participacion de
las Consultas del Presupuesto Participativo con la
informacién obtenida de la jornada electiva Unica celebrada
en el 2020. (Complementaria)

Preparar los documentos relativos a la programacion y
presupuestacion, en materia de organizacion, para el
ejercicio 2022. (Complementaria)

Destruccién de los documentos y materiales
utilizados en procesos de participacion
ciudadana, sobrantes y/o susceptibles de no
ser reutilizados.

Llevar a cabo la destruccion de la documentacion electoral
utilizada y sobrante en procesos de participacion
ciudadana. (Complementaria)

Llevar a cabo la destruccion de los materiales electorales
no susceptibles de reutlizarse en otros procesos
electorales y de participacién ciudadana. (Complementaria)

Productos cartogréficos, digitales e impresos,
para el Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021.

Disefiar los productos cartograficos para el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021. (Sustantiva)

Elaborar y reproducir los materiales cartogréficos impresos
y digitales. (Sustantiva)

Entregar a los Organos Desconcentrados vy
representaciones de los Partidos Politicos, los productos
cartograficos escala 1:5000. (Sustantiva)

4 Las actividades 3 y 4 estaban programadas para ejecutarse durante el segundo semestre de 2020. Sin embargo,
derivado de la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) se reprogramaron para el afio
2021
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Medio

Accion

Elaborar los 6,011 mapas tematicos digitales que se
integren al sistema de Consulta del Marco Geografico
Electoral. (Complementaria)

Producir los materiales de apoyo, para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021. (Complementaria)

Contar con los mapas tematicos digitales de los resultados
del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.
(Sustantiva)

Instrumentar el servicio de atencion ciudadana a través del
Centro de Informacion Telefonica del Instituto Electoral
Ciudad de México (CITIECM). (Complementaria)

Documentos técnicos normativos e
instrumentos tecnoldgicos de apoyo logrados
para la organizacion y desarrollo de la
Consulta de Presupuesto Participativo 2022

Integrar, en su caso, documentos técnicos y normativos, en
materia de geografia y organizacién, respecto a la
preparacion y desarrollo de Mecanismos de Participacion
Ciudadana y ejercicios democraticos inscritos en la
democracia participativa, a cargo del Instituto Electoral o de
los cuales funja como garante. (Sustantiva)

Integrar un documento con las disposiciones normativas en
materia de geografia, organizacion y capacitacion para la
preparacion y desarrollo de la 2022 que, en su caso,
incorpore propuestas de innovacién y/o mejora de areas
ejecutivas y técnicas, asi como de las Direcciones
Distritales (Manual). (Sustantiva)

Proponer el Sistema Electrénico por Internet como una
modalidad adicional para recabar las opiniones de la
ciudadania en la Consulta, asi como ejecutar la generacién
y trdmite de las Claves de opinién por internet. (Sustantiva)

Proponer el Sistema de Seguimiento a la Distribucion de
Materiales y Documentacion Consultiva y Recepcion de
Paquetes Consultivos (SEDIMDECC) y la actualizacion del
Sistema de Ubicacion de Mesas Receptoras de Opinion
para Mecanismos de Participacion Ciudadana (SUMPAC).
(Sustantiva)

Elaborar la propuesta de convenios de colaboracién con
una institucion que brinde servicio de correo o de
mensajeria para la entrega de contrasefias; y con la
AEFCM para la instalacion de Mesas Receptoras de
Opinién para la Consulta 2022. (Sustantiva)

Documentos técnicos normativos e
instrumentos tecnolégicos propuestos para la
organizacion de diversos mecanismos de
participacion ciudadana y ejercicios
democraticos relacionados con los Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de México.

Integrar los datos de identificacion y contacto de las
Instancias Representativas y Autoridades Tradicionales de
la Ciudad de México y mantener actualizado el catdlogo de
instituciones y de personas académicas, investigadoras y/o
especialistas en temas relacionados con los Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.
(Complementaria)

Dar seguimiento a la difusion en Espafiol y en Lenguas
Indigenas Nahuatl, Zapoteco, Otomi, Mixteco y Mazahua
del Protocolo de Consulta a Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de
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Medio

Accion

México en Materia Electoral y de Participacién Ciudadana.
(Complementaria)

Dar seguimiento a la atencibn que proporcionen las
Direcciones Distritales a las Instancias Representativas,
Autoridades Tradicionales, asi como a la poblacién
indigena y/o afromexicana sobre temas de geografia,
organizacion, mecanismos de participacion ciudadana y
otro tipo de ejercicios democraticos. (Complementaria)

Dar seguimiento a los temas legislativos relacionados con
los Mecanismos de Patrticipacion Ciudadana en la Ciudad
de México, a efecto de armonizar la normativa institucional
en materia de geografia y organizacién. (Complementaria)

Dar seguimiento a eventos y actividades institucionales o
académicas relacionadas con el ejercicio del Derecho de
Consulta de las personas con identidad indigena que
habitan la Ciudad de México para prever, en su caso, el
impacto en las actividades en materia de geografia y
organizacion electoral. (Complementaria)

Actualizar el Protocolo de Consulta de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México en Materia Electoral y de Participacion
Ciudadana, asi como los Protocolos para la Realizacion de
Asambleas Comunitarias Presenciales y Virtuales.
(Complementaria)

Elaborar el Plan de Trabajo para la Instrumentacion del
Proceso de Consulta a Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad de
México sobre la Actualizacion del Marco Geografico de
Participacion Ciudadana. (Sustantiva)

Marco geografico electoral local
participacion ciudadana, actualizados.

y de

Procesar la base cartografica digital federal para
transformarla a nivel local y al ambito territorial de
participacion ciudadana. (Complementaria)

Atender los compromisos derivados de los Convenios de
Colaboracion en materia de geografia electoral y de
participacion  ciudadana, signados con  diversas
instituciones. (Complementaria)

Dar seguimiento a la elaboracién del atlas geografico de los
Pueblos Originarios de la Ciudad de México para efectos de
participacion ciudadana. (Complementaria)

Dar seguimiento a los casos de afectacion de limites
geoelectorales en las demarcaciones territoriales.
(Complementaria)

Analizar la utilizacién de aplicaciones, software o sistemas
de informacion geogréfica, gratuitos o de bajo costo, asi
como participar en eventos nacionales e internacionales
que permitan la socializacion y consolidacion de
experiencias innovadoras en la delimitacion del marco
geogréafico de participacion ciudadana de la Ciudad de
México. (Complementaria)

Generar la informacién digital de caracter abierto para la
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Medio Accion

actualizacion del Micrositio de Geografia Electoral y de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de Meéxico.
(Complementaria)

7. Atender las solicitudes de material cartogréafico, externas e
internas. (Complementaria)

8. Proponer el Documento Rector para la actualizacién del
Marco Geografico de Participacion Ciudadana 2022.
(Sustantiva)

e)

Seleccion de la alternativa 6ptima

Los medios y acciones seleccionados para la solucion del problema identificado se realizaron

con base en los siguientes criterios:

Son complementarias, dado que cada una de ellas atiende una variable del problema
identificado, se vinculan entre si para dar coherencia a las actividades que desarrollara
la DEOEYG en materia de organizacion electoral y Geoestadistica, para la preparacion y
desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 y se alinean con el objetivo
del Programa y con los objetivos del Sistema de Gestién Electoral;

Son interdependientes, toda vez que la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021, contienen elementos que se vinculan de manera sistematica
y atienden a cada una de sus etapas;

Inciden directamente en la solucion del problema, toda vez que se plantean acciones
concretas secuencialmente ordenadas en el tiempo y sus acciones son coherentes con
las atribuciones y facultades de la DEOEyYG y se orientan al logro del objetivo;

Son factibles en términos legales, econémicos, técnicos y operativos y se apegan a los
fines del Instituto Electoral, y al Programa General de administracion de procesos
electorales locales y de administracion de mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana locales.

Las acciones complementarias y los medios propuestos ofrecen la viabilidad de concretar el

objetivo del Programa, de tal manera que la alternativa idonea se describe a continuacion.

27



) INSTITUTO ELECTORAL Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021
\ CIUDAD DE MEXICO

hYd

Para la preparacién del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, es necesario disefiar los
productos cartografico, elaborar y reproducir los materiales cartograficos impresos y digitales,
entregar a los 6rganos desconcentrados y representaciones de los Partidos Politicos, los
productos cartogréaficos escala 1:5000, elaborar los mapas tematicos digitales que se integren al
Sistema de Consulta del Marco Geogréafico Electoral, producir los materiales de apoyo para el
inicio del Proceso Electoral, e instrumentar el servicio de atenciéon ciudadana a través del Centro

de Informacién Telefénica del Instituto Electoral Ciudad de México (CITIECM).

Asimismo, se dara seguimiento a la instrumentacion de la logistica para el acompafiamiento a
organos desconcentrados del INE y visitas de examinacién de los lugares en los que se
ubicaran las casillas electorales, a la recoleccién de la documentacion y expedientes de la
casilla para su entrega a los Consejos Distritales Locales, a la logistica y operatividad para el
computo de los resultados de las elecciones locales. Ademas, se prevé atender las labores de
apoyo al INE en el registro y capacitaciéon de la ciudadania interesada en realizar tareas de
observacion para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, en la Ciudad de México; y a
la ejecucion del Convenio General de Coordinacion con el INE, sus anexos Teécnico y
Financiero, y adendas, respecto a la organizacién del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-
2021.

Se proporcionard apoyo al Comité especial que de seguimiento a los programas y
procedimientos para recabar y difundir tendencias y resultados preliminares electorales
(COREPRE), asi como al Comité encargado de coordinar las actividades tendentes a recabar
el voto de las y los ciudadanos de la Ciudad de México residentes en el extranjero, para la
eleccibn de la Diputacién Migrante para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
(COVECM 2021) y Comité Técnico Asesor de los Conteos Rapidos (COTECORA).

Se elaboraran los siguientes proyectos de contenido: de la Estadistica de los resultados de
votacion de las y los ciudadanos de la Ciudad de México residentes en el extranjero en la
Eleccion de la Diputacion Migrante 2021, de la Estadistica de Resultados de las elecciones
locales 2021, asi como de la Estadistica de participacion electoral elecciones locales 2021; para
su presentacion a las instancias respectivas, y se desarrollara el sistema de consulta con los

resultados de las elecciones locales 2021.

28



) INSTITUTO ELECTORAL Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021
\ CIUDAD DE MEXICO

hYd

Se coordinard y supervisara la integracion, instalaciéon y funcionamiento de los Consejos
Distritales, se dara seguimiento a la jornada electoral a través del Sistema de Informacion de la
Jornada Electoral (SIJE), asi como a las actividades de las y los Supervisores Electorales y
Capacitadores Asistentes Electorales Locales y se gestionaran con el INE la Lista Nominal de
Electores para su entrega a los candidatos de partidos politicos locales y/o sin partido, asi como

los insumos registrales e informacion cartogréfica.

En relaciéon con la documentacién y materiales electorales dispuestos para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021, se asegurara el disefio, produccion y distribuciéon oportuna de la
documentacion y los materiales electorales para la jornada electoral, se dara seguimiento al
procedimiento para la recepcion, resguardo, conteo, sellado, enfajillado y distribuciéon de la
documentacion y materiales electorales a los presidentes de mesa directiva de casilla, se
verificard la operacion y funcionamiento de los espacios de custodia en los Organos
desconcentrados del Instituto y se llevara a cabo la destruccién de la documentacion y
materiales electorales no susceptibles de reutilizarse en otros procesos electorales y de
participacion ciudadana.

En materia de participacion ciudadana se concluird el desarrollo del Sistema informatico para
difundir los resultados de la eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACO) 2020, la integracion de la Estadistica de Resultados de la eleccién de las COPACO
2020, y de la Estadistica de Resultados de la Consulta de Presupuesto Participativo (CPP) 2020
y 2021, asi como el Perfil Demogréfico de la ciudadania que participé en la eleccién de las
COPACO 2020 y la CPP 2020 y 2021. Ademas, se actualizara el Sistema de la Estadistica de
participacién de las Consultas del Presupuesto Participativo con la informacién obtenida de la

jornada electiva Unica celebrada en el 2020.

Ademas se actualizara el Sistema informatico respecto a la evolucion de los instrumentos

registrales.

También, se integrara un documento con las disposiciones normativas, en materia de geografia,
organizacioén y capacitacion, que, en su caso, incorpore propuestas de innovacion y/o mejora de
las areas ejecutivas y técnicas, asi como de las Direcciones Distritales para la Consulta 2022.

De igual manera, se propondra el uso del Sistema Electronico por Internet (SEI) como una
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modalidad para recabar las opiniones de la ciudadania durante la consulta y se actualizara el
Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Materiales y Documentacion Consultivos y
Recepcion de Paquetes Consultivos (SEDIMDECC) y el Sistema de Ubicacién de Mesas para
Mecanismos de Participacion Ciudadana (SUMPAC). Ademas, se elaboraran las propuestas de
convenio de colaboraciéon con una institucion que brinde servicio de correo o de mensajeria
para la entrega de contrasefas, y con la AEFCM para la instalacion de mesas receptoras de

opinion para la Consulta 2022.

Por dltimo, se prepararan los documentos para la programacion y presupuestacion, en materia

de organizacion y geoestadistica, para el ejercicio 2020.
A continuacion, se presenta en la Estructura analitica del Programa, el propésito que pretende

alcanzar la DEOEyG para el afio 2021, las Al's y las respectivas acciones que se propone llevar
a cabo, asi como el fin del Instituto Electoral para el cual el presente Programa contribuira.
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Estructura analitica del programa (EAP)

Fin
Garantizar la organizacién de los procesos electorales y de participacién ciudadana.

Propésito
Entrega eficiente de documentos técnicos y/o normativos, documentacion y materiales electorales y productos cartograficos actualizados a los 6rganos desconcentrados.

Producto o componente 1.

Producto o componente 2.

Producto o componente 3.

Producto o componente 4.

Producto o componente 5.

Producto o componente 6.

Producto o componente 7.

Producto o componente 8.

Actividad Institucional 1. | Actividad Institucional 2. | Actividad Institucional 3. | Actividad Institucional 4. | Actividad Institucional 5. Productos | Actividad Institucional 6. | Actividad Institucional 7. |Actividad Institucional 8. Marco
Disposiciones normativas  en | Materiales y documentacion | Planeacion adecuada y | Destruccion de los documentos y | cartograficos, digitales e impresos, | Documentos técnicos normativos e | Documentos técnicos normativos e | geografico electoral local y de
materia de organizacion cumplidas | electoral  dispuestos para el|seguimiento oportuno a las|materiales utilizados en procesos|para el Proceso Electoral Local |instrumentos  tecnoldégicos  de |instrumentos tecnoldgicos | participacion ciudadana,
para la preparacion y desarrollo del | Proceso Electoral Local Ordinario | actividades que en materia de|de participacion ciudadana, | Ordinario 2020-2021. apoyo logrados para la | propuestos para la organizacion de | actualizados.
Proceso Electoral Local Ordinario | 2020-2021. organizacion electoral desarrollen | sobrantes y/o susceptibles de no organizacion y desarrollo de la|diversos mecanismos de
2020-2021. la Direccion Ejecutiva  de| ser reutilizados. Consulta de Presupuesto | participacion ciudadana y ejercicios
Organizacion Electoral y Participativo 2022. democréticos relacionados con los
Geoestadistica y las Direcciones Pueblos y Barrios Originarios y
Distritales, e insumos registrales Comunidades Indigenas
actualizados. Residentes en la Ciudad de
México.
Accion 1. Apoyar al Instituto | Accion 1. Verificar la operacién y|Accion 1. Gestionar ante el|Accion 1. Llevar a cabo la|Accién 1. Disefiar los productos | Accion 1. Integrar, en su caso,|Accion 1. Integrar los datos de|Accién 1. Procesar la base
Nacional Electoral en el registro y | funcionamiento de los espacios de | Instituto  Nacional Electoral, a|destruccion de la documentacion | cartograficos para el Proceso|documentos técnicos y normativos, |identificacion y contacto de las |cartografica digital federal para
capacitacion de las personas |custodia de la documentacion y |través de la UTVOE, asi como dar | electoral utilizada y sobrante en |Electoral Local Ordinario 2020-{en materia de geografia vy |Instancias Representativas  y |transformarla a nivel local y al
interesadas en acreditarse como | materiales electorales en los|seguimiento, obtener y procesar|procesos de participacion | 2021. organizacion, respecto a la|Autoridades Tradicionales de la|ambito territorial de participacion
Observadoras Electorales para el|érganos desconcentrados del|los insumos registrales. ciudadana. preparacion y desarrollo de|Ciudad de México y mantener |ciudadana.
Proceso Electoral Local Ordinario | Instituto. Mecanismos de  Participacion | actualizado el catalogo de
2020-2021. Ciudadana y ejercicios | instituciones 'y de  personas
democréaticos inscritos en la|académicas, investigadoras y/o
democracia participativa, a cargo | especialistas en temas
del Instituto Electoral o de los |relacionados con los Pueblos y
cuales funja como garante. Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes.
Accion 2. Dar seguimiento a la|Accion 2. Contar con los modelos | Accion 2. Gestionar ante el|Accion 2. Llevar a cabo la|Accion 2. Elaborar y reproducir los | Accién 2. Integrar un documento | Accion 2. Dar seguimiento a la|Accion 2. Atender los compromisos
instrumentacion de la logistica para | definitivos de la Documentacién | Instituto Nacional Electoral, a|destruccion de los materiales|materiales cartograficos impresosy|con las disposiciones normativas |difusion en Espafiol y en Lenguas |derivados de los Convenios de
el acompafamiento y visitas de | Electoral a utilizarse en el Proceso | través de la UTVOE, asi como dar | electorales no susceptibles de | digitales. en materia de geografia, | Indigenas  Nahuatl,  Zapoteco, | Colaboracibn en materia de
examinacion a los lugares para la | Electoral Local Ordinario 2020-|seguimiento y obtener las bases de |reutilizarse en otros procesos organizacion y capacitacion para la | Otomi, Mixteco y Mazahua del|geografia electoral y de
ubicacién de las casillas | 2021, incluida la relativa a la|datos trimestrales con la|electorales y de participacion preparacion y desarrollo de la|Protocolo de Consulta a Pueblos y | participacion ciudadana, signados
electorales, con los 6rganos |Eleccion del Diputado Migrante. informacion cartografica de la|ciudadana. Consulta 2022 que, en su caso, | Barrios Originarios y Comunidades | con diversas instituciones.
desconcentrados del INE. Ciudad de México. incorpore propuestas de | Indigenas Residentes de la Ciudad
innovacion y/o mejora de areas|de México en Materia Electoral y
ejecutivas y técnicas, asi como de | de Participacion Ciudadana.
las Direcciones Distritales
(Manual).
Accién 3. Proporcionar apoyo al|Accion 3. Contar con la|Accién 3. Concluir los trabajos para Accion 3. Entregar a los Organos | Accion 3. Proponer el Sistema |Accion 3. Dar seguimiento a la|Accion 3. Dar seguimiento a la

Comité  Especial que dara
seguimiento a los programas y
procedimientos para recabar y
difundir tendencias y resultados
preliminares electorales para el
Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021 (COREPRE 2021), asi
como al Comité Técnico Asesor de
los Conteos Rapidos
(COTECORA).

documentacion electoral impresa a
utilizarse en el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021,
incluida la relativa a la Eleccién del
Diputado Migrante.

el desarrollo del Sistema
informatico para difundir los
resultados de la eleccion de las
CPC 2020 y su presentacion ante
la instancia correspondiente.

Desconcentrados y
representaciones de los Partidos
Politicos, los productos
cartograficos escala 1:5000.

Electrénico por Internet como una
modalidad adicional para recabar
las opiniones de la ciudadania en
la Consulta, asi como ejecutar la
generacion y tramite de las Claves
de opinién por internet.

atencion que proporcionen las

Direcciones Distritales a las
Instancias Representativas,
Autoridades  Tradicionales, asi

como a la poblacion indigena y/o
afromexicana sobre temas de
geografia, organizacion,
mecanismos de  participacion
ciudadana y otro tipo de ejercicios
democraticos.

elaboracion del atlas geografico de
los Pueblos Originarios de la
Ciudad de México para efectos de
participacién ciudadana.




) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

hYd

Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021

Accién 4. Brindar, en su caso,
apoyo al Comité encargado de
coordinar las actividades tendentes
a recabar el voto de las y los
ciudadanos de la Ciudad de
México residentes en el extranjero,
para la eleccion de la Diputacion
Migrante para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
(COVECM 2021).

Accién 4. Contar con los materiales
electorales producidos a utilizarse
en el Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021 y en su caso,
los relativos a la Eleccion del
Diputado Migrante.

Accion 4. Concluir la integracién de
la Estadistica de Resultados de la
eleccion de las COPACO 2020, y
de la Estadistica de Resultados de
las CPP 2020-2021, asi como el
Perfil Demografico de la
ciudadania que participo en la
COPACO 2020 y CCP 2020-2021,
y Su presentacion ante la instancia
respectiva.

Accion 4. Elaborar los 6,011
mapas teméaticos digitales que se
integren al sistema de Consulta del
Marco Geogréfico Electoral.

Accién 4. Proponer el Sistema de
Seguimiento a la Distribucion de
Materiales vy Documentacion
Consultiva 'y Recepcion  de
Paquetes Consultivos
(SEDIMDECC) y la actualizaciéon
del Sistema de Ubicacién de
Mesas Receptoras de Opinién para
Mecanismos de  Participacion
Ciudadana (SUMPAC).

Accién 4. Dar Seguimiento a los
temas legislativos relacionados con
los Mecanismos de Participacion
Ciudadana en la Ciudad de
México, a efecto de armonizar la
normativa institucional en materia
de geografia y organizacion.

Accioén 4. Dar seguimiento a los
casos de afectacion de limites
geoelectorales en las
demarcaciones territoriales.

Accion 5. Gestionar con el Instituto
Nacional Electoral y obtener la
Lista Nominal de Electores para su
entrega a los candidatos de
partidos politicos locales y/o sin
partido.

Accién 5. Contar con los materiales
electorales rehabilitados ylo
acondicionados a utilizarse en el
Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021 y en su caso, los
relativos a la Eleccién del Diputado
Migrante.

Accion 5. Actualizar el Sistema
informatico respecto a la evolucion
de los instrumentos registrales.

Accién 5. Producir los materiales
de apoyo, para el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-
2021.

Accion 5. Elaborar la propuesta de
convenios de colaboracion con una
institucion que brinde servicio de
correo o de mensajeria para la
entrega de contrasefias; y con la
AEFCM para la instalacion de
Mesas Receptoras de Opinion para
la Consulta 2022.

Accibn 5. Dar seguimiento a
eventos y actividades
institucionales o  académicas
relacionadas con el ejercicio del
Derecho de Consulta de las
personas con identidad indigena
gue habitan la Ciudad de México
para prever, en su caso, el impacto
en las actividades en materia de
geografia y organizacion electoral.

Accion 5. Analizar la utilizacion de
aplicaciones, software o sistemas
de informacion geogréfica,
gratuitos o de bajo costo, asi como
participar en eventos nacionales e
internacionales que permitan la
socializacion y consolidacién de
experiencias innovadoras en la
delimitacién del marco geografico
de participacion ciudadana de la
Ciudad de México.

Accion 6. Realizar un conteo
rdpido para la eleccion de
Alcaldias.

Accion 6. Actualizar el Sistema de
la Estadistica de participacion de
las Consultas del Presupuesto
Participativo con la informacién
obtenida de la jornada electiva
Unica celebrada en el 2020.

Accion 6. Contar con los mapas
tematicos  digitales de los
resultados del Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021.

Accion 6. Actualizar el Protocolo de
Consulta de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes de la Ciudad
de México en Materia Electoral y
de Participacién Ciudadana, asi
como los Protocolos para la
Realizacion de Asambleas
Comunitarias Presenciales vy
Virtuales.

Accion 6. Generar la informacion
digital de caracter abierto para la
actualizacién del Micrositio de
Geografia Electoral y de
Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México.

Accion 7. Dar seguimiento a las
actividades de las y los
Supervisores Electorales y
Capacitadores Asistentes
Electorales Locales para el
Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021

Accibn 7. Preparar los documentos
relativos a la programacion y
presupuestacion, en materia de
organizacion, para el ejercicio
2022.

Accién 7. Instrumentar el servicio
de atencion ciudadana a través del
Centro de Informacién Telefénica
del Instituto Electoral Ciudad de
México (CITIECM).

Accién 7. Elaborar el Plan de
Trabajo para la Instrumentacion del
Proceso de Consulta a Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes en la Ciudad
de México sobre la Actualizacion
del Marco Geografico de
Participacion Ciudadana.

Accioén 7. Atender las solicitudes
de material cartografico, externas e
internas.

Accion 8. Ejecutar el Convenio
General de Coordinacion con el
INE, sus anexos Técnico Yy
Financiero y, en su caso, adendas,
respecto a la organizacion del
Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021.

Accion 8. Proponer el Documento
Rector para la actualizacion del
Marco Geogréafico de Participacion
Ciudadana 2022.

Accién 9. Coordinar y supervisar la
integracion, instalacién y
funcionamiento de los Consejos
Distritales.

Accion 10. Dar seguimiento a la
Jornada Electoral a través del
SIJE.

Accion 11. Dar seguimiento a la
logistica y operatividad para el
cémputo de los resultados de las
elecciones locales.
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Accion 12. Elaborar, en su caso, el
proyecto de contenido; asi como
generar el documento de la
Estadistica de los resultados de
votacion de las y los ciudadanos
de la Ciudad de México residentes
en el extranjero, relativo a la
Eleccion de la Diputacion Migrante
2021, y su presentacion a la
instancia respectiva.

Accién 13. Elaborar el proyecto de
contenido, asi como el documento
de la Estadistica de Resultados de
las elecciones locales 2021 vy
presentarlos ante la instancia
respectiva.

Accién 14. Contar con el sistema
de consulta con los resultados de
las elecciones locales 2021 y su
presentaciébn ante la instancia
respectiva.

Accion 15. Elaborar el proyecto de
contenido de la Estadistica de
participacion electoral de las
elecciones locales 2021 y su
presentacion a la instancia
respectiva.

Accion 16. Dar seguimiento a la
aprobacion de los mecanismos de
recoleccion de los paquetes
electorales por parte de los
Consejos Distritales del INE.

Accion 17. Revisar y recibir los
expedientes originales del computo
distrital de las elecciones de
Diputaciones de Mayoria Relativa,
Diputaciones de Representacion
Proporcional y Alcaldias, asi como
sus respectivas copias certificadas.

Accion 18. Digitalizar los
expedientes originales del computo
distrital de las elecciones de
Diputaciones de Mayoria Relativa,
Diputaciones de Representacion
Proporcional y Alcaldias para la
instrumentacion del Sistema de
Consulta de Actas Electorales del
Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021.
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Segunda etapa: Planificacion
s)] Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Una vez realizada la primera etapa relativa a la identificacion del problema y alternativas de
solucién, en esta segunda etapa se elabor6 la MIR, para ello el Responsable Operativo (RO)
determind el fin, el propdsito, los componentes o productos (que constituyen las Al's) y las
actividades e insumos (que corresponden a las acciones de cada Al), con el objeto de mostrar
la propuesta de solucién al problema planteado en este Programa.

La MIR tiene como propdsito entender y mejorar la l6gica interna y el disefio del programa.
Ademas, contiene, para cada uno de sus elementos (fin, propésito, componentes y acciones)
los indicadores, su férmula de calculo, la frecuencia y la forma de medicion y verificacién, asi

como aquellos elementos que condicionan el éxito o fracaso del Programa.
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Resumen Narrativo

Indicadores

Frecuencia de

Medios de
Verificacién

Supuestos o Riesgos

Nombre Tipo Formula de Célculo Medicion
FIN:
Garantizar la organizacion de los Implgcto. generzdo enl la I= R/O*100
procesos  electorales y de | fealizacion —de oS Impacto = Organizacion de S
participacion ciudadana. procesos electorales y | P leccid 9 | Suficiencia presupuestal
de participacion a  eleccion d_e_ las entregada al Instituto
ciudadana conforme a gomlsm_ntne_s ngI;%rtlupgcnoln Electoral.
la legislacion vigente. omunitaria y de la Informes,
Consulta Ciudadana sobre documentos técnicos
Presupuesto  Participativo normativos
2020-2021/ Organizacion de materiales y
Impacto | la  eleccion  de las Anual documentacion
Comisiones de Participacion electiva y consultiva
Comunitaria 2020 y de la bases de datos.
Consulta Cludadana _sol_are cartografia, sistemas
Presupuesto  Participativo
2020-2021 realizados
conforme a la legislacion
vigente*100
PRoOPOSITO:
Entrega eficiente de documentos | Impacto de la entrega I= R/O*100
técnicos ylo normativos, | eficiente _ de Impacto= Informes, R "
documentacion y  materiales | documentos  técnicos b tos  técni y documentos técnicos ph ecursos “tm?“}osl
electorales y productos | Y/© normativos, ocun:_en 0s d ecnlcost yio normativos, mgnuﬁros y ma erlaels,
cartograficos actualizados a los | documentacion y normatlv_osl, ocl:ur?enlamon materiales y gsE'%né gs a a
6rganos desconcentrados. materiales electorales y | |mpacto | Y Materiales electorales y Anual documentacion yoe.

productos cartograficos
actualizados a los
organos
desconcentrados.

productos cartograficos
actualizados y entregados
de manera eficiente a los
o6rganos desconcentrados/
Documentos técnicos y/o
normativos, documentacién

electiva y consultiva,
bases de datos,
cartografia, sistemas
de consulta

35




) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
y
—l

Programa de Organizacién y Geoestadistica Electoral 2021

N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
y materiales electorales y
productos cartograficos
programados de manera
eficiente a los 6érganos
desconcentrados *100
COMPONENTES (ACTIVIDADES INSTITUCIONALES):
1. Disposiciones normativas en Eficacia en el A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
materia de organizaciéon | cumplimiento de las Eficacia= disposiciones financieros y materiales,
cumplidas para la preparacion y | disposiciones normativas en materia de autorizados a la
desarrollo del Proceso Electoral | normativas en materia organizacion cumplidas DEOEyYG.
Local Ordinario 2020-2021. de organizacion para la preparacion y
cumplidas para la desarrollo  del  Proceso Informes. base de
preparacion y desarrollo Electoral Local Ordinario dat X limient
del Proceso Electoral | —c . 2020-2021 generadas en el a‘os, cumplimieno,
o icacia ~ . . Anual documentos, sistema
Local Ordinario 2020- afio*1/ disposiciones .
2021. normativas en materia de y expedientes
T . electorales.
organizacion cumplidas
para la preparaciébn y
desarrollo  del  Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 programadas en
el afio*1
2. Materiales y documentacion | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
electoral dispuestos para disposicion de Eficacia=" materiales vy financieros y materiales,
Proceso Electoral Local Ordinario | materiales y documentacién electoral autorizados a la
2020-2021. documentacion dispuestos para el Proceso DEOEYG.
electoral dispuestos Electoral Local Ordinario Documentacion
para el Proceso Eficacia 2020-2021 generados en el Anual electoral, materiales
Electoral Local ano*1/ materiales y lect I’ inf
Ordinario 2020-2021. documentacién electoral elecloraies € informe.
dispuestos para el Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 programados en
el afio*1
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N/
Indicadores
. : Medios de 3
Resumen Narrativo ; i ’ Frecuencia de Verificacio Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién erificacion
3. Planeacién adecuada Yy | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
seguimiento oportuno a las | planeacion adecuada y Eficacia= planeacion financieros y materiales,
actividades que en materia de | seguimiento oportuno a adecuada y seguimiento autorizados a la
organizacion electoral desarrollen | las actividades que en oportuno a las actividades DEOEyYG.
la  Direccion Ejecutiva  de | materia de que en materia  de
Organizacion Electoral y | organizacion electoral organizacion electoral
Geoestadistica y las Direcciones | desarrollen la Direccion desarrollen la  Direccién
Distritales, e insumos registrales | Ejecutiva de Ejecutiva de Organizacion
actualizados. Organizacion Electoral Electoral y Geoestadistica y
y Geoestadistica y las las Direcciones Distritales, e
Direcciones Distritales, insumos registrales Bases de datos,
e insumos registrales S actualizados generadas en sistema, documentos,
. 9 Eficacia N . 9 2 Anual
actualizados. el afio*1/ planeacion reporte y

adecuada y seguimiento
oportuno a las actividades
que en materia  de
organizacion electoral
desarrollen la  Direccion
Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica y
las Direcciones Distritales, e
insumos registrales
actualizados programadas
en el afio*1

actualizacion.
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N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
4. Destruccién de los documentos | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
y materiales utilizados en procesos | destruccion de los Eficacia= destruccién de los financieros y materiales,
de participacion ciudadana, | documentos y documentos y materiales autorizados a la
sobrantes y/o susceptibles de no | materiales utilizados en utilizados en procesos de DEOEyYG.
ser reutilizados. procesos de participacion ciudadana,
participacion sobrantes y/o susceptibles
ciudadana, sobrantes de no ser reutlizados
ylo susceptibles de no | Eficacia | 9enerados en el afio*l/ Anual Informes
ser reutilizados. destruccion de los
documentos y materiales
utilizados en procesos de
participacion ciudadana,
sobrantes y/o susceptibles
de no ser reutlizados
programados en el afio*1
5. Productos cartograficos, | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
digitales e impresos, para el | disposicion de los Eficacia= Productos financieros y materiales,
Proceso Electoral Local Ordinario | Productos cartograficos, digitales e autorizados a la
2020-2021. cartograficos, digitales impresos, para el Proceso DEOEyYG.
e impresos, para el Electoral Local Ordinario
Proceso Electoral Local o 2020-2021 generados en el Planos y bases de
S Eficacia < Anual
Ordinario 2020-2021. afio*1/ Productos datos
cartograficos, digitales e
impresos, para el Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 programados en
el afio*1
6. Documentos técnicos | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
normativos e instrumentos | disposicion de Eficacia= Documentos financieros y materiales,
tecnolégicos de apoyo logrados | documentos  técnicos o técnicos normativos e autorizados a la
para la organizacion y desarrollo | normativos e | Eficacia | jnstrumentos  tecnoldgicos Anual Documentos DEOEYG.
de la Consulta de Presupuesto | instrumentos de apoyo logrados para la
Participativo 2022. tecnologicos de apoyo organizacion y desarrollo de
logrados para la la Consulta de Presupuesto
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N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
organizacion y Participativo 2022
desarrollo de la generados en el afio*l/
Consulta de Documentos técnicos
Presupuesto normativos e instrumentos
Participativo 2022. tecnolégicos de  apoyo
logrados para la
organizacion y desarrollo de
la Consulta de Presupuesto
Participativo 2022
programados en el afio*1
7. Documentos técnicos | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
normativos e instrumentos | disposicion de los Eficacia= documentos financieros y materiales,
tecnoldgicos propuestos para la | documentos  técnicos técnicos normativos e autorizados a la
organizacion de diversos | normativos e instrumentos  tecnolégicos DEOEyYG.
mecanismos de  participacion | instrumentos propuestos para la
ciudadana y ejercicios | tecnoldgicos organizacion de diversos
democraticos relacionados con los | propuestos para la mecanismos de
Pueblos y Barrios Originarios y | organizacion de participacion ciudadana y
Comunidades Indigenas | diversos mecanismos ejercicios democraticos
Residentes en la Ciudad de | de participacion relacionados con los
México. ciudadana y ejercicios Pueblos y Barrios
democraticos Originarios y Comunidades
relacionados con 10S | Eficacia | Indigenas Residentes en la Anual Documentos
Pueblos 'y Barrios Ciudad de México logrados
Originarios y en el afio*l/ documentos
Comunidades técnicos normativos e
Indigenas  Residentes instrumentos  tecnoldgicos
en la Ciudad de propuestos para la
México. organizacion de diversos
mecanismos de

participacion ciudadana y

ejercicios democraticos
relacionados con los
Pueblos y Barrios

Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes en la
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Indicadores

Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
Ciudad de México
programados en el afio*1
8. Marco geogréfico electoral local | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
y de participacion ciudadana, | actualizacion del marco Eficacia= Marco geogréfico financieros y materiales,
actualizados. geografico electoral electoral local y de autorizados a la
local y de participacion participacion ciudadana, Bases de datos, | DEOEyG.
ciudadana. Eficacia | actualizados en el afio*1l/ Anual informes y
Marco geografico electoral documentos
local y de participacion
ciudadana actualizado
programado en el afio*1.
ACCIONES E INSUMOS:
1.1 Apoyar al Instituto Nacional | Eficacia en el apoyo al A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Electoral en el registro vy | Instituto Nacional financieros y materiales,
capacitacion de las personas | Electoral en el registro autorizados a la
interesadas en acreditarse como | y capacitacion de las Eficacia = 1(1) DEOEYG.
Observadoras Electorales para el | personas interesadas 1(1)
Proceso Electoral Local Ordinario | en acreditarse como
2020-2021. Observadoras
Electorales para el Eficacia= 1 informe sobre el
Proceso Electoral Local apoyo al Instituto Nacional
Ordinario 2020-2021. Electoral en el registro y
Eficacia | capacitacion de las Anual Informe
personas interesadas en
acreditarse como

Observadoras  Electorales
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
elaborado *1/1  informe
sobre el apoyo al Instituto
Nacional Electoral en el
registro y capacitacion de
las personas interesadas en
acreditarse como
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N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
Observadoras  Electorales
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
programado* 1
1.2 Dar seguimiento a la | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
instrumentacion de la logistica | seguimiento a la financieros y materiales,
para el acompafiamiento y visitas | instrumentacién de la o autorizados a la
de examinacion a los lugares para | logistica para el Eficacia = 1(1) DEOEyG.
la ubicacion de las casillas | acompafiamiento y 1(1)
electorales, con los o¢rganos | visitas de examinacion
desconcentrados del INE. a los lugares para la Eficacia= 1 informe relativo
ubicacion  de  las al seguimiento a la
casillas electorales, con instrumentacion de la
los 6rganos logistica para el
desconcentrados  del acompafiamiento y visitas
INE. de examinacion a los
lugares para la ubicacion de
Eficacia | las casillas electorales, con Anual Informe
los organos
desconcentrados del INE
elaborado*1/1 informe
relativo al seguimiento a la
instrumentacion de la
logistica para el
acompafiamiento y visitas
de examinacion a los
lugares para la ubicacion de
las casillas electorales, con
los dérganos
desconcentrados del INE
programado*1.
1.3 Proporcionar apoyo al Comité | Eficacia en el apoyo al A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Especial que dard seguimiento a | Comité Especial que | Eficacia Anual Informes financieros y materiales,
los programas y procedimientos | dara seguimiento a los autorizados a la

para recabar y difundir tendencias

programas y

Eficacia = 2(.50)
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Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Tipo

Férmula de Célculo

Frecuencia de
Medicién

Medios de
Verificacion

Supuestos o Riesgos

y resultados preliminares
electorales para el Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-
2021 (COREPRE 2021), asi como
al Comité Técnico Asesor de los
Conteos R4pidos (COTECORA).

procedimientos para
recabar y  difundir
tendencias y resultados
preliminares electorales
para el Proceso
Electoral Local
Ordinario 2020-2021
(COREPRE 2021), asf
como al Comité
Técnico Asesor de los
Conteos Rapidos
(COTECORA).

2(.50)

Eficacia = 2 informes sobre
el apoyo al Comité Especial
gque dard seguimiento a los
programas y procedimientos
para recabar y difundir
tendencias y resultados
preliminares electorales
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
(COREPRE  2021), asi
como al Comité Técnico
Asesor de los Conteos
Réapidos (COTECORA)
elaborados*.50/2 informes
sobre el apoyo al Comité
Especial que dara
seguimiento a los
programas y procedimientos
para recabar y difundir
tendencias y resultados
preliminares electorales
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
(COREPRE  2021), asi
como al Comité Técnico
Asesor de los Conteos
Rapidos (COTECORA)
programados*.50

1.4 Brindar, en su caso, apoyo al
Comité encargado de coordinar
las actividades tendentes a
recabar el voto de las y los
ciudadanos de la Ciudad de
México residentes en el
extranjero, para la eleccion de la
Diputaciéon  Migrante para el

Eficacia en su caso, en
brindar apoyo al
Comité encargado de
coordinar las
actividades tendentes a
recabar el voto de las y
los ciudadanos de la
Ciudad de México

Eficacia

A= L*Tp/M*Tr
Eficacia = 1(.25)
1(.25)

Eficacia= 1 informe por
brindar apoyo al Comité

Trimestral

Informe

DEOEyYG.
Recursos humanos,
financieros y materiales,
autorizados a la
DEOEyG.
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Indicadores
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Proceso Electoral Local Ordinario | residentes en el encargado de coordinar las
2020-2021 (COVECM 2021). extranjero, para la actividades tendentes a
eleccion de la recabar el voto de las y los
Diputacion Migrante ciudadanos de la Ciudad de
para el Proceso México residentes en el
Electoral Local extranjero, para la eleccion
Ordinario  2020-2021 de la Diputacion Migrante
(COVECM 2021). para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
(COVECM 2021)
elaborado*.25/1 informe
sobre el apoyo al Comité
encargado de coordinar las
actividades tendentes a
recabar el voto de las y los
ciudadanos de la Ciudad de
México residentes en el
extranjero, para la eleccion
de la Diputacion Migrante
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
(COVECM 2021)
programado*.25.
1.5 Gestionar con el Instituto | Eficacia en la gestion A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Nacional Electoral y obtener la | con el Instituto financieros y materiales,
Lista Nominal de Electores para | Nacional Electoral vy Eficacia = 1(1) autorizados a la
su entrega a los candidatos de | obtener la Lista 1(1) DEOEyYG.
partidos politicos locales y/o sin | Nominal de Electores
partido. para su entrega a los o
candidatos de partidos o Eficacia= Base de datos con
Eficacia | |la  Lista Nominal de Anual Base de datos

politicos locales y/o sin
partido.

Electores para su entrega a
los candidatos de partidos
politicos locales y/o sin
partido  entregada*1l/Base
de datos con la Lista
Nominal de Electores
entregada a las
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candidaturas de partidos
politicos locales y/o sin
partido programada*1
1.6 Realizar un conteo rapido para | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
la eleccion de Alcaldias. realizacion del conteo financieros y materiales,
rapido para la eleccién Eficacia = 1(.50) autorizados a la
de Alcaldias. 1(.50) DEOEYG.
Eficacia | Eficacia= Un conteo rapido Semestral Informe
para la eleccion de
Alcaldias realizado *.50 / Un
conteo rapido para la
eleccion de Alcaldias
programado*.50
1.7 Dar seguimiento a las | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
actividades de las y los | seguimiento a las financieros y materiales,
Supervisores Electorales y | actividades de Eficacia = 1(1) autorizados a la
Capacitadores Asistentes | Supervisores 1(1) DEOEyYG.
Electorales Locales para el | Electorales y
Proceso Electoral Local Ordinario | Capacitadores Eficacia= 1 informe sobre el
2020-2021 Asistentes  Electorales seguimiento a las
Locales para el actividades de Supervisores
Proceso Electoral Local Electorales y Capacitadores
Ordinario 2020-2021. Asistentes Electorales
Eficacia | Locales para el Proceso Anual Informe
Electoral Local Ordinario
2020-2021 elaborado *1/1
informe sobre el
seguimiento a las

actividades de Supervisores
Electorales y Capacitadores

Asistentes Electorales
Locales para el Proceso
Electoral Local Ordinario

2020-2021 programado* 1
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1.8 Ejecutar el Convenio General | Eficacia en la ejecucion A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
de Coordinacién con el INE, sus | del Convenio General financieros y materiales,
anexos Técnico y Financiero y, en | de Coordinacion con el autorizados a la
su caso, adendas, respecto a la | INE, sus  anexos Eficacia = 1(1) DEOEYG.
organizacion del Proceso | Técnico y Financiero v, 1(1)
Electoral Local Ordinario 2020- | en su caso, adendas,
2021. respecto a la o o
organizacion del Eficacia= cumplimiento del
Proceso Electoral Local Convenio ~ General  de
Ordinario 2020-2021. Coordinacion con el INE y
sus anexos Técnico y
Financiero y, en su caso,
Eficacia | adendas, respecto a la Anual Cumplimiento
organizacion del Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 realizado*1/
cumplimiento del Convenio
General de Coordinacion
con el INE y sus anexos
Técnico y Financiero y, en
su caso, adendas, respecto
a la organizacion del
Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021
programado*1
1.9 Coordinar y supervisar la | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
integracion, instalacion y | coordinacion y financieros y materiales,
funcionamiento de los Consejos | supervision de la autorizados a la
Distritales. integracion, instalacién Eficacia = 5(.25) DEOEYG.
y funcionamiento de los o 5(.25) )
Eficacia Trimestral Documento

Consejos Distritales.

Eficacia= 5 documentos
relativos a la coordinacién y
supervision de la
integracién, instalacién vy
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funcionamiento  de  los
Consejos Distritales
elaborados*.25/5
documentos relativos a la
coordinacion y supervision
de la integracion, instalacién
y funcionamiento de los
Consejos Distritales
programados*.25
1.10 Dar seguimiento a la Jornada | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Electoral a través del SIJE. seguimiento al Sistema financieros y materiales,
de Informacion de la autorizados a la
Jornada Electoral (SIJE Eficacia = 1(1) DEOEYG.
2018). 1(1)
Eficacia | Eficacia= 1 informe sobre el Anual Informe
seguimiento al desarrollo a
la jornada electoral a través
del SIJE elaborado*1/1
informe sobre el
seguimiento al desarrollo a
la jornada electoral a través
del SIJE programado*1
1.11 Dar seguimiento a la logistica | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
y operatividad para el computo de | verificacion de la financieros y materiales,
los resultados de las elecciones | logistica y operatividad autorizados a la
locales. para el cémputo de los Eficacia = 1(1) DEOEYG.
resultados de las 1(1)
elecciones locales. Eficacia Anual Informe

Eficacia= 1 informe relativo a
la verificacion de la logistica
y operatividad para el
computo de los resultados
de las elecciones locales
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elaborado*1/1 informe
relativo a la verificacion de la
logistica y operatividad para
el computo de los resultados
de las elecciones locales
programado*1
1.12 Elaborar, en su caso, el | Eficacia, en su caso, en A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
proyecto de contenido; asi como | la  elaboracion  del financieros y materiales,
generar el documento de la | proyecto de contenido; autorizados a la
Estadistica de los resultados de | asi como en la Eficacia = 2(.25) DEOEYG.
votacién de las y los ciudadanos | generacion del 2(.25)
de la Ciudad de México residentes | documento de la
en el extranjero, relativo a la | Estadistica de los Eficacia= 2 documentos, en
Eleccion de la  Diputacién | resultados de votacion su caso, relativos a la
Migrante 2021, y su presentacién | de las y los ciudadanos Estadistica de  los
a la instancia respectiva. de la Ciudad de México resultados de votacion de
residentes en el las y los ciudadanos de la
extranjero, relativo a la Ciudad de Mexico
Eleccion de la reisutj_enteslenElel ex’tragjerlo,
: z : relativo a la Eleccion de la
2D(|)|c;ult’auon y Mlgranstﬁ Eficacia | Diputacion Migrgnte 2021,y Trimestral Documento
presentacion ~ a  la ?nustangirgsentamonrespaecti\g
instancia respectiva. elaborados* 25/ 5
documentos, en su caso,
relativos a la Estadistica de
los resultados de votacion
de las y los ciudadanos de
la Ciudad de México
residentes en el extranjero,
relativo a la Eleccion de la
Diputacion Migrante 2021, y
su presentacion a la
instancia respectiva
programados*.25
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1.13 Elaborar el proyecto de | Eficacia, en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
contenido, asi como el documento | elaboracién del financieros y materiales,
de la Estadistica de Resultados | proyecto de contenido, autorizados a la
de las elecciones locales 2021 y | asi como el documento Eficacia = 2(.25) DEOEYG.
presentarlos ante la instancia | de la Estadistica de 2(.25)
respectiva. Resultados de las
elecciones locales Eficacia = 2 documentos
2021 y presentarlos relativos a la Estadistica de
ante la instancia Resultados de las
respectiva. Eficacia | elecciones locales 2021 vy Trimestral Documento
presentarlos ante la
instancia respectiva
elaborados*.25/2
documentos relativos a la
Estadistica de Resultados
de las elecciones locales
2021 y presentarlos ante la
instancia respectiva
programados*.25
1.14 Contar con el sistema de | Eficacia en el disefio y A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
consulta con los resultados de las | desarrollo del sistema financieros y materiales,
elecciones locales 2021 y su | de consulta con los autorizados a la
presentacion ante la instancia | resultados de las Eficacia = 1(.25) DEOEYG.
respectiva. elecciones locales 1(.25)
2021 y su presentacion
ante la instancia Eficacia= 1 sistema de
respectiva. o consulta con los resultados ) )
Eficacia de las elecciones locales Trimestral Sistema

2021 y su presentacion ante
la instancia  respectiva
desarrollado*.25/ 1 sistema
de consulta con los
resultados de las elecciones
locales 2021 y su
presentacion ante la
instancia respectiva
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programado*.25
1.15 Elaborar el proyecto de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
contenido de la Estadistica de | elaboracién del financieros y materiales,
participacion electoral elecciones | proyecto de contenido o autorizados a la
locales 2021 y su presentacion a | de la Estadistica de Eficacia = 1(.25) DEOEyYG.
la instancia respectiva. participacion  electoral 1(.25)
elecciones locales
2021 yéu pres:inigﬁflg Eficacia= 1 proyecto de
respectiva ins ! contenido de la Estadistica
Eficacia | d¢ Participacion electoral Trimestral Documento
elecciones locales 2021 y
su presentacibn a la
instancia respectiva
elaborado*.25/ 1 proyecto
de contenido de la
Estadistica de participacion
electoral elecciones locales
2021 y su presentacion a la
instancia respectiva
programado*.25
1.16 Dar seguimiento a la | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
aprobacién de los mecanismos de | seguimiento a la financieros y materiales,
recoleccion de los paquetes | aprobacion de los o autorizados a la
electorales por parte de los | mecanismos de Eficacia = 1(1) DEOEyYG.
Consejos Distritales del INE. recolecci6n de los 1(1)
paquetes  electorales
por parte de los - ncin= 1 i
Consejos Distritales del | Eficacia Eficacia= 1 informe sobre el Anual Informe

INE.

seguimiento a la aprobacion
de los mecanismos de
recoleccion de los paquetes
electorales por parte de los
Consejos Distritales del INE
elaborado *1/ 1 informe
sobre el seguimiento a la
aprobacién de los
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mecanismos de recoleccion
de los paquetes electorales
por parte de los Consejos
Distritales del INE previsto
*1
1.17 Revisar y recibir los | Eficacia en la revisiony A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
expedientes originales del | recepcion de los financieros y materiales,
computo distrital de las elecciones | expedientes originales autorizados a la
de Diputaciones de Mayoria | del computo distrital de Eficacia = 1(1) DEOEYG.
Relativa, Diputaciones de | las  elecciones de 1(1)
Representacion Proporcional y | Diputaciones de
Alcaldias, asf como  sus | Mayoria Relativa, Eficacia= 1 informe sobre la
respectivas copias certificadas. Diputaciones_' de revision y recepcion de los
E?opggrsgg:li?on y e>,<pedientes_ o_riginales del
Alcaldias, asi como sus computo dlStI’Ith de_ las
iy . elecciones de Diputaciones
respgctlvas copias de Mayoria Relativa,
certificadas. Diputaciones de
Representacion
Eficacia Proporcional y Alcaldias, asi Anual Expedientes

como  sus  respectivas
copias certificadas
elaborado *1/ 1 informe
sobre la revision y recepcion
de los expedientes
originales del  computo
distrital de las elecciones de
Diputaciones de Mayoria
Relativa, Diputaciones de
Representacion
Proporcional y Alcaldias, asi
como  sus  respectivas
copias certificadas previsto
*1

electorales
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1.18 Digitalizar los | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
expedientes originales del | digitalizacion de los financieros y materiales,
computo distrital de las elecciones | expedientes originales autorizados a la
de Diputaciones de Mayoria | del computo distrital de Eficacia = 1(1) DEOEyG.
Relativa, Diputaciones de | las  elecciones de 1(1)
Representacién Proporcional y | Diputaciones de
Alcaldias para la instrumentacién | Mayoria Relativa,
del Sistema de Consulta de Actas | Diputaciones de Eficacia= 1 base de datos
Electorales del Proceso Electoral | Representacion con los
Local Ordinario 2020-2021. Proporcional y expedientes originales
Alcaldias para la digitalizados del computo
instrumentacion del distrital de las elecciones de
Sistema de Consulta Diputaciones de Mayoria
de Actas Electorales Relativa, Diputaciones de
del Proceso Electoral Representacion
Local Ordinario 2020- Proporcional y
2021. Alcaldias para la
Eficacia instrumentacion del Sistema Anual Base de datos
de Consulta de Actas
Electorales del Proceso
Electoral Local Ordinario

2020-2021 elaborado *1/ 1
base de datos con los
expedientes originales

digitalizados del computo
distrital de las elecciones de
Diputaciones de Mayoria

Relativa, Diputaciones de
Representacion

Proporcional y
Alcaldias para la

instrumentacion del Sistema

de Consulta de Actas
Electorales del Proceso
Electoral Local Ordinario

2020-2021 previsto *1
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2.1 \Verificar la operacion vy | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
funcionamiento de los espacios de | verificacion de la financieros y materiales,
custodia de la documentacién y | operacion y autorizados a la
materiales electorales en los | funcionamiento de los Eficacia = 1(1) DEOEYG.
organos desconcentrados del | espacios de custodia 1(1)
Instituto. en los 6rganos
desconcentrados a Eficacia= 1 documento
utllllzarsei en Procesol sobre la verificacion de la
g%ﬁ;‘gﬁo 2020-205)0& Eficacia | operacion y _funcionamien'go Trimestral Documento
) de los espacios de custodia
en los organos
desconcentrados elaborado
*1/1 documento sobre la
verificacién de la operacion
y funcionamiento de los
espacios de custodia en los
o6rganos desconcentrados
programado*1
2.2 Contar con los modelos | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
definitivos de la Documentacion | disposicion de  los financieros y materiales,
Electoral a utilizarse en el Proceso | modelos definitivos de autorizados a la
Electoral Local Ordinario 2020- | la Documentacion Eficacia = xx(1) DEOEYG.
2021, incluida la relativa a la | Electoral a utilizarse en xx(1)
Eleccion del Diputado Migrante. el Proceso Electoral
;8;?' Or?rllr::?ljliga 202?&1 Eficacia=  xx  modelos 3y
relati\’/a a la Eleccion | Eficacia definitivos - de la Anual Documentacion
del Diputado Migrante Dc_)_cumentauon Electoral a electoral
: utilizarse en el Proceso
Electoral Local Ordinario

2020-2021 dispuestos*1/ xx
modelos definitivos de la
Documentacién Electoral a
utilizarse en el Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 programados*1

52




) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

hYd

Programa de Organizacién y Geoestadistica Electoral 2021

Indicadores

Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
2.3 Contar con la documentacién | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
electoral impresa a utilizarse en el | disposicion de la financieros y materiales,
Proceso Electoral Local Ordinario | documentacion S autorizados a la
2020-2021, incluida la relativa a la | electoral impresa a Eficacia = xx(1) DEOEyYG.
Eleccion del Diputado Migrante. utilizarse en el Proceso xx(1)
Electoral Local
Ordinario  2020-2021, . Eficacia= xx documentos Documentacion
incluida la relativa a la | Eficacia | gjactorales a utilizarse en el Anual electoral
Eleccion del Diputado Proceso  Electoral Local
Migrante. Ordinario 2020-2021
impresos*1/ xx documentos
electorales a utilizarse en el
Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021
programados*1
2.4 Contar con los materiales | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
electorales producidos a utilizarse | disposicion los financieros y materiales,
en el Proceso Electoral Local | materiales electorales L autorizados a la
Ordinario 2020-2021 y en su caso, | producidos a utilizarse Eficacia = x(1) DEOEyYG.
los relativos a la Eleccion del | en el Proceso Electoral x(1)
Diputado Migrante. Local Ordinario 2020-
2021 y en su caso, los Eficacia= xx materiales
relativos a la Eleccion | Eficacia | electorales a utilizarse en el Anual Materiales electorales
del Diputado Migrante. Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021
producidos *1/ xx materiales
electorales los materiales
electorales producidos a
utilizarse en el Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 programados*1
2.5 Contar con los materiales | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
electorales  rehabilitados  y/o | disposicion  de  los o : financieros y materiales,
- . - Eficacia Anual Materiales electorales ;
acondicionados a utilizarse en el | materiales electorales L autorizados a la
Proceso Electoral Local Ordinario | rehabilitados ylo Eficacia = xx(1) DEOEyYG.

xx(1)
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2020-2021 y en su caso, los | acondicionados a
relativos a la Eleccion del | utilizarse en el Proceso S .
Diputado Migrante. Electoral Local Eficacia= ~ xx .mate”ales
Ordinario 2020-2021 y electorales rehabilitados y/o
en su caso, los acondicionados a utilizarse
relativos a la Eleccion En lel Igc:jqesq Eleggozrgl
- : ocal rdinario -
del Diputado Migrante. 2021*1/ xx  materiales
electorales rehabilitados y/o
acondicionados a utilizarse
en el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021
programados*1
3.1 Gestionar ante el Instituto | Eficacia en la gestion A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Nacional Electoral, a través de la | ante el Instituto financieros y materiales,
UTVOE, asfi como dar | Nacional Electoral, a o autorizados a la
seguimiento, obtener y procesar | través de la UTVOE, Eficacia = 12(.25) DEOEYG.
los insumos registrales. asi como en el 12(.25)
;egrlggsgrtr?iér?tztzgcagg Eficacia o Trimestral Bases de datos
insumos registrales. Eficacia= 12 bases de datos
de los insumos registrales
gestionadas*.25/12  bases
de datos de los insumos
registrales programadas
*.25
3.2 Gestionar ante el Instituto | Eficacia en la gestion A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Nacional Electoral, a través de la | ante el Instituto financieros y materiales,
UTVOE, asi como dar | Nacional Electoral, a S autorizados a la
seguimiento y obtener las bases | través de la UTVOE, Eficacia = 4(.25) DEOEYG.
de datos trimestrales con la|asi como en el 4(:25)
Eficacia Trimestral Bases de datos

informacién cartografica de la
Ciudad de México.

seguimiento

obtencion de las bases
de datos trimestrales
con la informacién
cartografica de la

Eficacia= 4 bases de datos
con la informacion
cartogréafica de la Ciudad de
México  gestionadas*.25/4
bases de datos con la
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Ciudad de México. informacién cartografica de
la Ciudad de México
programadas*.25
3.3 Concluir los trabajos para el | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
desarrollo del Sistema informético | conclusibn  de  los financieros y materiales,
para difundir los resultados de la | trabajos para el o autorizados a la
eleccion de las COPACO 2020 y | desarrollo del Sistema Eficacia = 1(.25) DEOEyG.
su presentacién ante la instancia | informético para 1(.25)
correspondiente. difundir los resultados
de la eleccion de las o )
COPACO 2020 y su EflcaC|a; 1 . Sls.tema
instancia Eficacia | resultados de la eleccion de Trimestral Sistema
correspondiente. las  COPACO 2020 y su
presentacion ante la
instancia  correspondiente
desarrollado*.25/ 1 Sistema
informatico para difundir los
resultados de la eleccién de
las COPACO 2020 y su
presentacion ante la
instancia  correspondiente
programado*.25
3.4 Concluir la integracién de la | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Estadistica de Resultados de la | conclusion de la financieros y materiales,
eleccion de las COPACO 2020, y | integracion de la Eficacia = 3(.25) autorizados a la
de la Estadistica de Resultados | Estadistica de e DEOEyG.
de las CPP 2020-2021, asi como | Resultados de la 3(-25)
el Perfil Demografico de la | eleccion de las | Eficacia Trimestral Documentos
ciudadania que participo en la | COPACO 2020, y la Eficacia= 3 documentos de
COPACO 2020 y CCP 2020-2021, | Estadistica de la Estadistica de Resultados
y Su presentacion ante la instancia | Resultados de las CPP de la eleccion de las
respectiva. 2020-2021, asi como el COPACO 2020, y la

Perfil Demogréfico de
la ciudadania que

Estadistica de Resultados de

las CPP 2020-2021,

asi
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participo en la
COPACO 2020 y CPP
2020-2021, y su
presentacion ante la
instancia respectiva.

como el Perfil Demografico
de la ciudadania que
particip6 en la COPACO
2020 y CPP 2020-2021, y su
presentacion ante la
instancia respectiva
elaborados * 25/ 3
documentos de la
Estadistica de Resultados de
la eleccion de las COPACO
2020, y la Estadistica de
Resultados de las CPP
2020-2021, asi como el Perfil
Demogréfico de la
ciudadania que participé en
la COPACO 2020 y CPP
2020-2021, y su
presentacion ante la
instancia respectiva
programados *.25

3.5 Actualizar el
informatico  respecto  a
evolucion de los
registrales.

Sistema

la

instrumentos

Eficacia en la
actualizacion del
Sistema informatico
respecto a la evolucion
de los instrumentos
registrales.

Eficacia

A= L*Tp/M*Tr

Eficacia = 1(1)
1(1)

Eficacia= 1 reporte de la
actualizacion del Sistema
informatico respecto a la
evolucion de los
instrumentos registrales
elaborado *1/ 1 reporte de la

actualizacion del Sistema
informéatico respecto a la
evolucion de los
instrumentos registrales

Anual

Reporte

Recursos humanos,
financieros y materiales,
autorizados a la
DEOEyG.
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programado*1
3.6 Actualizar el Sistema de la | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Estadistica de participacion de las | actualizacion del financieros y materiales,
Consultas del Presupuesto | Sistema de la o autorizados a la
Participativo con la informacién | Estadistica de Eficacia = 1(.25) DEOEyG.
obtenida de la jornada electiva | participacion de las 1(.25)
Unica celebrada en el 2020. Consultas del
Presupuesto Eficacia= 1 actualizacion del
Participativo con la Sistema de la Estadistica de
informacién  obtenida participacion de las
de la jornada electiva Consultas del Presupuesto
Unica celebrada en Participativo con la
2020. Eficacia | informacidn obtenida de la Trimestral Actualizacion
jornada  electiva  Unica
celebrada en 2020*.25/ 1
actualizacion del Sistema de
la Estadistica de
participacion de las
Consultas del Presupuesto
Participativo con la
informacion obtenida de la
jornada  electiva  Unica
celebrada en 2020
programada*.25
3.7 Preparar los documentos | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
relativos a la programacion y | preparacion de os financieros y materiales,
presupuestacion, en materia de | documentos relativos a autorizados a la
organizacién, para el ejercicio | la  programacion y | .o . Eficacia = 3(.25) . DEOEYG.
p icacia 3(.25 Trimestral Documentos
2022. presupuestacién,  en (:25)
materia de
organizacion, para el Eficacia = 3 documentos

ejercicio 2022.

para la programacion y
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presupuestacion, en materia
de organizaciéon, para el
ejercicio 2022
preparados*.25/3
documentos para la
programacion y
presupuestacién, en materia
de organizacién, para el
ejercicio 2022
programados*.25
4.1 Llevar a cabo la destruccion | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
de la documentaciéon electoral | destruccién de la financieros y materiales,
utilizada y sobrante en procesos | documentacion o autorizados a la
de participacion ciudadana. electoral utlizada vy Eficacia = 1(.50) DEOEyYG.
sobrante en procesos 1(:50)
de participacion
ciudadana. o ] ]
Eficacia= 1 informe derivado
de la destruccion de la
Eficacia | documentacién  electoral Anual Informe
utilizada y sobrante en
procesos de participacion
ciudadana elaborado*.50 / 1
informe derivado de Ia
destruccion de la
documentacion electoral
utilizada y sobrante en
procesos de participacion
ciudadana programado *.50
4.2 Llevar a cabo la destrucciéon | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
de los materiales electorales no | destruccibn de los financieros y materiales,
susceptibles de reutilizarse en | materiales electorales L autorizados a la
otros procesos electorales y de | no susceptibles de | Eficacia Eficacia = 1(.50) Anual Informe DEOEYG.
participacion ciudadana. reutilizarse en otros 1(.50)
procesos electorales y
de participacion o ) )
Eficacia= 1 informe derivado
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ciudadana. de los materiales electorales
no susceptibles de
reutilizarse en otros
procesos electorales y de
participacion ciudadana
elaborado *50/ 1 informe
derivado de la destruccion
de los materiales electorales
no susceptibles de
reutilizarse en otros
procesos electorales y de
participacion ciudadana
programado *.50
5.1 Disefiar los productos | Eficacia en el disefio de A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
cartograficos para el Proceso | los productos financieros y materiales,
Electoral Local Ordinario 2020- | cartogréficos para el S autorizados a la
2021 Proceso Electoral Local Eficacia = 3;%22 2255 DEOEyYG.
Ordinario 2020-2021. (:25)
Eficacia | Eficacia= 302 planos Trimestral Plano
cartograficos para el Proceso
Electoral Local Ordinario
2020- 2021, producidos*
.25/302 planos cartogréficos
para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020- 2021,
previstos*.25
5.2 Elaborar y reproducir los | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
materiales cartograficos impresos | elaboracion y financieros y materiales,
y digitales. reproducciéon de los L autorizados a la
materiales cartograficos | Eficacia Eficacia = 10450(.25 Trimestral Plano DEOEYG.

impresos y digitales.

10450(.25)

Eficacia= 10,450 planos
cartograficos impresos 'y
digitales, producidos
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*,25/10,450 planos
cartograficos impresos y
digitales previstos*.25
5.3 Entregar a los Organos | Eficacia en la entrega a A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Desconcentrados y | los Organos financieros y materiales,
representaciones de los Partidos | Desconcentrados y o autorizados a la
Politicos, los productos | representaciones  de | o . Eficacia = 1(.25) Trimestral Plano DEOEYG.
cartograficos escala 1:5000. los Partidos Politicos, 1(.25)
de los productos Eficacia= 1 juego de planos
cartograficos  escala producidos*.25/1 juego de
1:5000. planos previstos*.25
5.4 Elaborar los 6,011 mapas | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
teméticos  digitales que se | elaboracién de una financieros y materiales,
integren al sistema de Consulta | base de datos con los Eficacia = 1(.50 autorizados a la
del Marco Geografico Electoral. 6,011 mapas tematicos = 1(.50) DEOEyG.
digitales que se 1(.50)
integren al Sistema de Eficacia= 1 base de datos
Consulta del Marco con los 6,011 mapas
Geografico Electoral. tematicos digitales que se
Eficacia | integren al Sistema de Semestral Base de datos
Consulta del Marco
Geografico Electoral,
elaborada*.50/1 base de
datos con los 6,011 mapas
tematicos digitales que se
integren al Sistema de
Consulta del Marco
Geografico Electoral,
prevista*.50
5.5 Producir los materiales de | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
apoyo, para el Proceso Electoral | produccion de los financieros y materiales,
Local Ordinario 2020-2021. materiales de apoyo, cac S autorizados a la
para ol Procese Eficacia Eficacia = 575(.50) Semestral Plano DEOEYG.
Electoral Local 575(:50)

Eficacia= 575 planos
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Ordinario 2020-2021. materiales de apoyo, para el
Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021,
producidos*.50/575 planos
materiales de apoyo, para el
Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021,
previstos*.50
5.6 Contar con los mapas | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
teméticos  digitales de los | elaboracibn de los financieros y materiales,
resultados del Proceso Electoral | mapas teméaticos autorizados a la
Local Ordinario 2020-2021. digitales de los Eficacia = 50(.50) DEOEYG.
resultados del Proceso 50(.50)
Electoral Local
Ordinario 2020-2021.
. Eficacia = 50 mapas
Eficacia | tematicos digitales de los Semestral Plano
resultados  del Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021 elaborados
*50/50 mapas tematicos
digitales del Proceso
Electoral Local Ordinario
2020-2021, previstos *.50.
5.7 Instrumentar el servicio de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
atencion ciudadana a través del | instrumentacion del financieros y materiales,
Centro de Informacién Telefénica | servicio de atencion autorizados a la
del Instituto Electoral Ciudad de | ciudadana a través del Eficacia = 4(1) DEOEyG.
México (CITIECM). Centro de Informacion 4(1)
Telefonica del Instituto | Eeqcia Anual Documento
Electoral Ciudad de
México (CITIECM). Eficacia = 4 documentos
para el wuso de la
instrumentacion del servicio
de atenciéon ciudadana a
través del Centro de
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Informacion Telefénica del
Instituto Electoral Ciudad de
México (CITIECM)
elaborados *1/4
documentos para la
instrumentacion del servicio
de atencion ciudadana a
través del Centro de
Informacion Telefénica del
Instituto Electoral Ciudad de
México (CITIECM)
programados*1
6.1 Integrar, en su caso, | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
documentos técnicos y | integracion, en su caso, financieros y materiales,
normativos, en materia de | documentos técnicos y autorizados a la
geografia y organizacion, respecto | normativos, en materia Eficacia = 1(1) DEOEyYG.
a la preparacion y desarrollo de | de geografia y 1(1)
Mecanismos de Participacion | organizacion, respecto
Ciudadana y ejercicios | a la preparacion y
democraticos inscritos en la | desarrollo de Eficacia= 1 documento, en
democracia participativa, a cargo | Mecanismos de su caso, en materia de
del Instituto Electoral o de los | Participacion geografia y organizacion,
cuales funja como garante. Ciudadana y ejercicios respecto a la preparacion y
democraticos inscritos | gficacia | desarrollo de Mecanismos Anual Documento

en la democracia
participativa, a cargo
del Instituto Electoral o
de los cuales funja
como garante.

de Participacién Ciudadana
y ejercicios democraticos
inscritos en la democracia
participativa, a cargo del
Instituto Electoral o de los
cuales funja como garante,
elaborado*1/1  documento,
en su caso, en materia de
geografia y organizacion,
respecto a la preparacion y
desarrollo de Mecanismos
de Participacion Ciudadana
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y ejercicios democraticos
inscritos en la democracia
participativa, a cargo del
Instituto Electoral o de los
cuales funja como garante,
previsto*1
6.2 Integrar un documento con las | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
disposiciones  normativas  en | integracion un financieros y materiales,
materia de geografia, | documento con las autorizados a la
organizacion y capacitacion para | disposiciones Eficacia = 1(.50) DEOEyG.
la preparaciéon y desarrollo de la | normativas en materia 1(.50)
2022 que, en su caso, incorpore | de geografia,
propuestas de innovacidon y/o | organizacion y Eficacia= 1 documento con
mejora de areas ejecutivas y | capacitacion para la las disposiciones
técnicas, asi como de las | preparacion y normativas en materia de
Direcciones Distritales (Manual). desarrollo de la geografia, organizacion y
Consulta 2022 que, en capacitacion para la
Su  caso, Incorpore preparacion y desarrollo de
propuestas ) de la Consulta 2022 que, en su
innovacion y/o mejora caso, incorpore propuestas
de areas ejecutivas Y | Eficacia | de innovacion y/o mejora de Semestral Documento

técnicas, asi como de
las Direcciones

Distritales (Manual).

areas ejecutivas y técnicas,
asi como de las Direcciones
Distritales, elaborado*.50 /1
documento con las
disposiciones normativas en
materia de geografia,
organizacion y capacitacion
para la preparacion y
desarrollo de la Consulta
2022 que, en su caso,
incorpore  propuestas de
innovacién y/o mejora de
areas ejecutivas y técnicas,
asi como de las Direcciones
Distritales, previsto*.50
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6.3 Proponer el Sistema | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Electrénico por Internet como una | propuesta del Sistema financieros y materiales,
modalidad adicional para recabar | Electrénico por Internet autorizados a la
las opiniones de la ciudadania en | como una modalidad Eficacia = 3(.50) DEOEyYG.
la Consulta, asi como ejecutar la | adicional para recabar 3(.50)
generacion y trdmite de las Claves | las opiniones de la
de opinién por internet. ciudadania en la
Consulta,  asi como Eficacia = 3 documentos
ejec’uta}r la generacién con la propuesta del
y tramite de las Claves Sistema  Electrénico  por
de opinién por internet. Internet como una
modalidad adicional para
recabar las opiniones de la
L ciudadania en la Consulta,
Eficacia Semestral Documento

asi como ejecutar la
generacion y tramite de las
Claves de opinibn por
internet, realizados*.50/3
documentos con la
propuesta del Sistema
Electronico  por Internet
como una modalidad
adicional para recabar las
opiniones de la ciudadania
en la Consulta, asi como
ejecutar la generacion y
tramite de las Claves de
opinion por internet,
previstos*.50
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6.4 Proponer el Sistema de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Seguimiento a la Distribuciéon de | propuesta del Sistema financieros y materiales,
Materiales 'y  Documentacion | de Seguimiento a la autorizados a la
Consultiva 'y Recepcion de | Distribucion de Eficacia = 2(.50) DEOEyG.
Paquetes Consultivos | Materiales y 2(.50)
(SEDIMDECC) y la actualizacion | Documentacion
del Sistema de Ubicacion de | Consultiva 'y Recepcion Eficacia= 2 documentos con
Mesas Receptoras de Opinién | de Paquetes la propuesta del Sistema de
para Mecanismos de Participacion | Consultivos Seguimiento a la
Ciudadana (SUMPAC). (SEDIMDECC) y la Distribucién de Materiales y
actualizacion del Documentacién Consultiva y
Sistema de Ubicacion Recepcion de Paquetes
de  Mesas para Consultivos (SEDIMDECC)
Mecanismos de y la actualizacion del
Participacion Eficacia | Sistema de Ubicacion de Semestral Documento
Ciudadana (SUMPAC). Mesas para Mecanismos de
Participacion Ciudadana
(SUMPAC) realizado*.50/2
documentos con la
propuesta del Sistema de
Seguimiento a la
Distribucion de Materiales y
Documentacién Consultiva y
Recepcion de Paquetes
Consultivos (SEDIMDECC)
y la actualizacion del
Sistema de Ubicacion de
Mesas para Mecanismos de
Participacion Ciudadana
(SUMPAC) previsto*.50
6.5 Elaborar la propuesta de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
convenios de colaboracion con | elaboracion  de la financieros y materiales,
una institucién que brinde servicio | propuesta de | Eficacia Semestral Documento autorizados a la
de correo 0o de mensajeria para la | convenios de Eficacia = 2(.50) DEOEyG.

entrega de contrasefias; y con la
AEFCM para la instalacién de

colaboracién con una
institucion que brinde

2(.50)
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Mesas Receptoras de Opinion

para la Consulta 2022.

servicio de correo o de
mensajeria  para la
entrega de
contrasefias; y con la
AEFCM para la
instalacion de mesas
receptoras de Opinion
para la Consulta 2022.

Eficacia = 2 documentos
con la propuesta de
convenios de colaboracién
con una institucibn que
brinde servicio de correo o
de mensajeria para la
entrega de contrasefias; y
con la AEFCM para la
instalacion de mesas
receptoras de Opinién para
la Consulta 2022,
realizado*.50/2 documentos
con la propuesta de
convenios de colaboracion
con una instituciéon que
brinde servicio de correo o
de mensajeria para la
entrega de contrasefias; y
con la AEFCM para la
instalacion de mesas
receptoras de Opinién para
la Consulta 2022,
previstos*.50
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7.1 Integrar los datos de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
identificacion y contacto de las | integracion de los financieros y materiales,
Instancias  Representativas y | datos de identificacién autorizados a la
Autoridades Tradicionales de la | y contacto de las Eficacia = 2(1) DEOEYG.
Ciudad de México y mantener | Instancias 2(1)
actualizado el catdlogo de | Representativas y
instituciones 'y de personas | Autoridades .
académicas, investigadoras y/o | Tradicionales de la Eficacia= 2 documentos de
especialistas en temas | Ciudad de México y Instancias representativas e
relacionados con los Pueblos y | actualizacién del instituciones  en  temas
Barrios Originarios y | catalogo de - | relacionados  con los
Comunidades Indigenas | instituciones y de Eficacia | Pueblos y Barrios Anual Documento
Residentes. personas académicas, Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes

investigadoras ylo
especialistas en temas
relacionados con los
Pueblos y Barrios
Originarios y
Comunidades

Indigenas Residentes.

actualizados*1/2
documentos de instancias

representativas e
instituciones en  temas
relacionados con los
Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes
previstos*1
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=] * *°
7.2 Dar seguimiento a la difusién | Eficacia en el ASLTTp/M*TT Recursos humanos,
en Espafiol y en Lenguas | seguimiento a la financieros y materiales,
Indigenas  Néhuatl, Zapoteco, | difusion en Espafiol y Eficacia = 1(1) autorizados a la
Otomi, Mixteco y Mazahua del | en Lenguas Indigenas 1(1) DEOEyG.
Protocolo de Consulta a Pueblos 'y | Nahuatl, Zapoteco,
Barrios Originarios y | Otomi, Mixteco y
Comunidades Indigenas | Mazahua del Protocolo Eficacia= 1 documento de
Residentes de la Ciudad de | de Consulta a Pueblos seguimiento a la difusién en
México en Materia Electoral y de | y Barrios Originarios y Espafiol y en Lenguas
Participacion Ciudadana. Comunidades Indigenas Nahuatl,
Indigenas  Residentes Zapoteco, Otomi, Mixteco y
de la Ciudad de Mexico Mazahua del Protocolo de
en Materia Electoral y Consulta a Pueblos vy
de Participacion Barrios  Originarios  y
Ciudadana. Comunidades Indigenas
Eficacia | Residentes de la Ciudad de Anual Documento
México en Materia Electoral
y de Participacion
Ciudadana, elaborado *1/1
documento de seguimiento
a la difusion en Espafiol y
en Lenguas Indigenas
Néahuatl, Zapoteco, Otomi,
Mixteco y Mazahua del
Protocolo de Consulta a
Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes de la
Ciudad de México en
Materia Electoral y de
Participacion Ciudadana,
previsto*1
7.3 Dar seguimiento a la atencién | Eficacia en el A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
que proporcionen las Direcciones | seguimiento a la . financieros y materiales,
o . - Eficacia Anual Documento ;
Distritales a las Instancias | atencion que S autorizados a la
Representativas, Autoridades | proporcionen las EflcaC|a-;1((1)1) DEOEyYG.
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Tradicionales, asi como a la | Direcciones Distritales
poblacién indigena ylo | a las Instancias S
afromexicana sobre temas de | Representativas, Ef|cap|a}— 1 documento .c,ie
geografia, organizacion, | Autoridades seguimiento a_Ia atencion
mecanismos de  participacion | Tradicionales, asi como que ~ proporcionen las
ciudadana y otro tipo de ejercicios | a la poblacién indigena Dlrecuc_)nes Distritales a las
democraticos. y/o afromexicana sobre Instarjuas Repres.er!‘a“"asl
temas de geografia, Au’torldades Trad|C|onaI§,s,
organizacion, ?S', como a la poblgmon
mecanismos de indigena y/o afromexmapa
participacion ciudadana sobre. te”.‘f"‘s de geografla,
y otro tipo de ejercicios organizacion, ~mecanismos
democraticos. de participacion uud_ada_ng y
otro tipo de ejercicios
democraticos, elaborado
*1/1 documento seguimiento
a la atencion que
proporcionen las
Direcciones Distritales a las
Instancias Representativas,
Autoridades Tradicionales,
asi como a la poblacion
indigena y/o afromexicana
sobre temas de geografia,
organizacion, mecanismos
de participacion ciudadana y
otro tipo de ejercicios
democraticos, previsto*1
7.4 Dar seguimiento a los temas | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
legislativos relacionados con los | seguimiento a los financieros y materiales,
Mecanismos de Participacion | temas legislativos L autorizados a la
Ciudadana en la Ciudad de | relacionados con los Eficacia = 1(1) DEOEyG.
México, a efecto de armonizar la | Mecanismos de | Eficacia 1(1) Anual Documento
normativa institucional en materia | Participacion
de geografia y organizacion. Ciudadana en la Eficacia= 1 documento

Ciudad de México, a
efecto de armonizar la

sobre el seguimiento a los
temas legislativos
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normativa institucional relacionados con los
en materia de Mecanismos de
geografia y Participacion Ciudadana en
organizacion. la Ciudad de México, a
efecto de armonizar la
normativa institucional en
materia de geografia y
organizacion, elaborado*1/
1 documento sobre el
seguimiento a los temas
legislativos relacionados
con los Mecanismos de
Participacion Ciudadana en
la Ciudad de México, a
efecto de armonizar la
normativa institucional en
materia de geografia y
organizacion, previsto*1
7.5 Dar seguimiento a eventos y | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
actividades  institucionales 0 | seguimiento a eventos financieros y materiales,
académicas relacionadas con el |y actividades o autorizados a la
ejercicio del Derecho de Consulta | institucionales o] Eficacia = 1(1) DEOEyG.
de las personas con identidad | académicas 1(1)
indigena que habitan la Ciudad de | relacionadas con el
México para prever, en su caso, el | ejercicio del Derecho Eficacia= 1 documento
impacto en las actividades en | de Consulta de las sobre el seguimiento a
mater!a _ de geografia y | personas con ide_ntidad Eficacia | eventos y actividades Anual Documento
organizacion electoral. indigena que habitan la institucionales o
Ciudad de México para académicas  relacionadas

prever, en su caso, el
impacto en las
actividades en materia
de geografia y
organizacion electoral.

con el ejercicio del Derecho
de Consulta de las personas
con identidad indigena que
habitan la Ciudad de México
para prever, en su caso, el
impacto en las actividades
en materia de geografia y

70




} INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
y
—l

Programa de Organizacién y Geoestadistica Electoral 2021

N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
organizacion electoral,
elaborado*1/1  documento
sobre el seguimiento a
eventos y actividades
institucionales 0
académicas  relacionadas
con el ejercicio del Derecho
de Consulta de las personas
con identidad indigena que
habitan la Ciudad de México
para prever, en su caso, el
impacto en las actividades
en materia de geografia y
organizacion electoral,
previsto*1
7.6 Actualizar el Protocolo de | Eficacia en la A= L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
Consulta de Pueblos y Barrios | actualizacion del financieros y materiales,
Originarios y Comunidades | Protocolo de Consulta L autorizados a la
Indigenas Residentes de la | de Pueblos y Barrios Eficacia= 3(1) DEOEyYG.
Ciudad de Meéxico en Materia | Originarios y 3()
Electoral y de Participacién | Comunidades
Ciudadana, asi como los | Indigenas Residentes o
Protocolos para la Realizacion de | de la Ciudad de México Eficacia= 3  documentos
Asambleas Comunitarias | en Materia Electoral y sobre la actualizacion del
Presenciales y Virtuales. de Participacion Protocolo de Consulta de
Ciudadana, asi como | Eficacia | Pueblos 'y Barrios Anual Documento
los Protocolos para la Originarios y Comunidades
Realizacién de Indigenas Residentes de la
Asambleas Ciudad de México en
Comunitarias Materia Electoral y de
Presenciales y Participacion ~ Ciudadana,

Virtuales.

asi como los Protocolos
para la Realizacion de
Asambleas Comunitarias
Presenciales y Virtuales,
elaborados*1/3 documentos
sobre la actualizacion del
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Protocolo de Consulta de
Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes de la
Ciudad de México en
Materia Electoral y de
Participacion Ciudadana,
asi como los Protocolos
para la Realizacion de
Asambleas Comunitarias
Presenciales y Virtuales,
previstos*1l
—_ * *
7.7 Elaborar el Plan de Trabajo | Eficacia en la A= L Tp/MM™Tr Recursos humanos,
para la Instrumentacion del | elaboracion del Plan de o financieros y materiales,
Proceso de Consulta a Pueblos y | Trabajo para la Eficacia = 1(1) autorizados a la
Barrios Originarios y | Instrumentacion del 1(1) DEOEyYG.
Comunidades Indigenas | Proceso de Consulta a Eficacia = 1 documento con
Residentes en la Ciudad de | Pueblos y Barrios el Plan de Trabajo para la
México sobre la Actualizacién del | Originarios y Instrumentacion del Proceso
Marco Geografico de Participacién | Comunidades de Consulta a Pueblos y
Ciudadana. Indigenas Residentes Barrios Originarios y
en la Ciudad de México Comunidades Indigenas
sobre la Actualizacion Residentes en la Ciudad de
del Marco Geografico o México sobre la
de Participacion | Eficacia | actualizacion del Marco Anual Documento
Ciudadana. Geogréfico de Participacion

Ciudadana, elaborado*1/1
documento con el Plan de
Trabajo para la
Instrumentacion del Proceso
de Consulta a Pueblos y
Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de
México sobre la
Actualizacion del Marco
Geogréfico de Participacion
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Ciudadana, previsto*1
8.1 Procesar la base cartogréfica | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
digital federal para transformarla a | procesamiento de la financieros y materiales,
nivel local y al &mbito territorial de | base cartogréfica digital autorizados a la
participacion ciudadana. federal para Eficacia= 1(1) DEOEyG.
transformarla a nivel 1(1)
local y al &mbito
territorial de
participacion Eficacia = 1 base
ciudadana. Eficacia cartografica digital fedgral Anual
para transformarla a nivel Base de datos
local y al ambito territorial
de participacion ciudadana
procesada*1/1 base
cartografica digital federal
para transformarla a nivel
local y al ambito territorial
de participacién ciudadana
prevista*1
8.2 Atender los compromisos | Eficacia en la atencion A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
derivados de los Convenios de | de los compromisos financieros y materiales,
Colaboracion en materia de | derivados de los autorizados a la
geografia  electoral 'y  de | Convenios de Eficacia= 1(1) DEOEYG.
participacion ciudadana, signados | Colaboracion en 1(1)
con diversas instituciones. materia de geografia
electoral y de
participacion Eficacia | Eficacia = 1 informe sobre la Anual Informe
ciudadana. atencion de los

compromisos derivados de

los Convenios

de

Colaboracién en materia de

geografia electoral vy
participacion

elaborado  *1/1
sobre la atencién de

de

ciudadana,
informe

los

73




} INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
y
—l

Programa de Organizacién y Geoestadistica Electoral 2021

N/
Indicadores
Resumen Narrativo Frecuencia de BT 105 O Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de Célculo Medicién Verificacion
compromisos derivados de
los Convenios de
Colaboracion en materia de
geografia electoral y de
participacion ciudadana,
previsto*1l
8.3 Dar seguimiento a la | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
elaboracion del atlas geogréafico | seguimiento a la financieros y materiales,
de los Pueblos Originarios de la | elaboracion del atlas autorizados a la
Ciudad de México para efectos de | geogréfico de los Eficacia= 1(1) DEOEYG.
participacion ciudadana. Pueblos Originarios de 1(1)
la Ciudad de México
para efectos de
participacion Eficacia= 1 documento
ciudadana. sobre el seguimiento a la
elaboracién del atlas
A geografico de los Pueblos
Eficacia Originarios de la Ciudad de Anual Informe
México para efectos de
participacion ciudadana,
realizado*1/1 documento
sobre el seguimiento a la
elaboracién del atlas
geografico de los Pueblos
Originarios de la Ciudad de
México para efectos de
participacion ciudadana,
previsto*1l
8.4 Dar seguimiento a los casos | Eficacia en el A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
de afectacion de limites | seguimiento a los financieros y materiales,
geoelectorales en las | casos de afectaciéon de autorizados a la
demarcaciones territoriales. limites  geoelectorales | Eficacia Eficacia= 1(1) Anual Informe DEOEYG.
en las demarcaciones 1(1)

territoriales.

Eficacia = 1 informe sobre el
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seguimiento a los casos de
afectacion de limites
geoelectorales en las
demarcaciones territoriales,
elaborado*1/1 informe sobre
el seguimiento a los casos
de afectacion de limites
geoelectorales en las
demarcaciones territoriales,
previsto*1l
8.5 Analizar la utilizacion de | Eficacia en la A=L*Tp/M*Tr Recursos humanos,
aplicaciones, software o sistemas | elaboracion del financieros y materiales,
de informacion geografica, | documento de analisis o autorizados a la
gratuitos o de bajo costo, asi | para la utilizacién de Eficacia = 1(1) DEOEyYG.
como participar en eventos | aplicaciones, software 1(1)
nacionales e internacionales que | o sistemas de
permitan la  socializacion vy | informacion geogréfica, o
consolidacion de experiencias | gratuitos o de bajo Eficacia= 1 documento de
innovadoras en la delimitacién del | costo, asi como andlisis para la utilizacion
marco geografico de participacion | participar en eventos de aplicaciones, software o
ciudadana de la Ciudad de | nacionales e sistemas de informacion
México. internacionales  que geografica, gratuitos o de
socializacién y Eficacia | participar en eventos Anual Documento
consolidacion de nacionales e internacionales
experiencias que ~  permitan la
innovadoras en la souall_zacu_)p y
delimitacion del marco consolidaciéon de
geografico de experiencias _'mnovadoras
participacion ciudadana en la d¢I|m|taC|on dgl_ marco
de la Ciudad de geografico de participacion
México. ciudadana de la Ciudad de

México, realizado*1/1
documento de analisis para
la utilizacion de
aplicaciones, software o
sistemas de informacion
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geografica, gratuitos o de
bajo costo, asi como
participar en eventos
nacionales e internacionales
que permitan la
socializacion y
consolidacion de
experiencias  innovadoras
en la delimitacion del marco
geografico de participacion
ciudadana de la Ciudad de
México, previsto*1l
8.6 Generar la informacion digital | Eficacia en la o