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Novena Sesion Ordinaria
30 de septiembre de 2020

Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueban los Programas
Institucionales de Gestion de la Rama Administrativa 2021 y de Gestion del Servicio
Profesional Electoral Nacional 2021, conforme a lo establecido en el Articulo 83
Fraccién Il del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad

de México.

Antecedentes

I. El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién Federal), el Presidente de
la Repubiica promulgd la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una reestructuracion y redistribucién de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades Federativas vy el Instituto Nacional Electoral
al homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales
federales y locales, garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero
de 2014.

II. El23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asi
mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en material electoral, asi como de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion y de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

lli. El 14 de agosto de 2015, la Junta Administrativa del entonces Instituto Electoral
del Distrito Federal (Junta), aprob6é mediante Acuerdo JAO76-15 los Lineamientos
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para el uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio (Lineamientos

para el uso de lenguaje incluyente).

IV. EI29 de enero de 2016, se publicé en el DOF el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Federal; en
materia politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio
se previ¢ que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacion),
todas las referencias que en la Constitucion Federal y demas ordenamientos
juridicos que se hagan al Distrito Federal, deberdn entenderse referidas a la
Ciudad de México.

V. El23dejunio de 2016, la Junta, aprobd el Acuerdo JA059-186, por el cual determiné
someter a consideracién del Consejo General del entonces Instituto Electoral del
Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificacion a la estructura

organica funcional del Instituto Electoral.

Vi. El28 dejunio de 2016, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-42-16, aprobé
las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral en
acatamiento a lo previsto en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto del SPEN).

VIl.  El 14 de octubre de 2016, mediante acuerdo JA123-16, la Junta aprobd, la Guia
Técnica para la Elaboracion de Documentos Internos (Guia Técnica), del entonces

Instituto Electoral del Distrito Federal.

VIIl.  El 20 de diciembre de 2016, la Junta, mediante acuerdo JA150-16, actualizé el
Procedimiento de Control de Documentos y registros del Sistema de Gestién
Electoral (Procedimiento de Control de Documentos).

IX. ElI5defebrerode 2017, se publico la Constitucion Politica de la Ciudad de México
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X. El'7 de junio de 2017, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
{Gaceta COficial), el Decreto por el cual se abroga el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo), en el
cual se establece el cambio de denominacién del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de

junio de 2017, se publico en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado decreto.

Xl. El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento de Relaciones

Laborales), con motivo de la expedicion y entrada en vigor del Cédigo.

Xll.  El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Consejo
General aprob6 las modificaciones a la estructura orgdnica funcional del instituto
Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas disposiciones en materia

electoral de la Constitucion Local y del Cédigo.

Xill.  ElI 31 de octubre de 2017 y el 30 de abril de 2018, como parte del Sistema de
Gestion Electoral, mediante Acuerdos IECM-JA061-17 e IECM-JA051-18, la Junta
aprobd la actualizacion de la Guia Técnica y el Procedimiento de Control de

Documentos.

XIV. EI 31 de diciembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial, la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México (Ley de Austeridad).

XV. EI28defebrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdos IECM-ACU-CG-
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022/19 e IECM-ACU-CG-023/19, aprobé modificaciones al Reglamento Interior del

Instituto Electoral y a la estructura organica funcional.

XVI. El 28 de junio de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-
038/19, aprobé el Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio
del lenguaje en el Instituto Electoral {Manual Incluyente), abrogando los

Lineamientos para el uso de lenguaje incluyente.

XVIl. El 12 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se
abrogé la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal y se expidi6 la Ley
de Participacién Ciudadana de la Cuidad de México (Ley de Participacion), la cual
entré en vigor al momento de su publicacion, precisando que la jornada electiva
para la Consulta de los proyectos de Presupuestos Participativo correspondientes
a los afios 2020 y 2021, asi como para la eleccidn de las primeras Comisiones de
Participacién Comunitaria se realizaran el 15 de marzo de 2020, segun lo

establecido en los articulos SEGUNDO y QUINTO Transitorios de la propia ley.

XVIll. ElI 29 de agosto de 2019, el Consejo General aprobé, mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-050/2019, ias adecuaciones al Programa Operativo Anual y el
Ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal

2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Participacion.

XIX. El 13 de enero de 2020, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-004/2020, el Consejo
General, aprobé el ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las asignaciones autorizadas

por el Congreso de la Ciudad de México, para el Ejercicio Fiscal 2020.

XX. El15 de enero de 2020, mediante Acuerdo IECM-JA009-20, la Junta, actualizé las
Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del Instituto

Electoral, para el ejercicio fiscal 2020.
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XXl El 31 de enero de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
011/2020, aprobé el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para el
periodo 2020-2023.

XXIl.  El 13 de marzo de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA029-20 aprobé el
Procedimiento para el control de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral (anteriormente denominado Procedimiento de control
de documentos y registros del Sistema de Gestion Electoral) y la Guia para crear
y actualizar la informacion documentada del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (anteriormente denominada Guia Técnica para la Elaboracion de

Documentos Internos del Sistema de Gestion de Calidad Electoral).

XX El 19 de junio de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
041/2020, aprobé ajustar el destino de los recursos no ejercidos correspondientes
al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2019, con motivo de la emergencia sanitaria derivada del SARS-
COV2 (COVID-19).

XXIV. El 19 de junio de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
042/2020, aprobé ajustar el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de
Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2020, con motivo de la
emergencia sanitaria derivada del SARS-COV2 (COVID-19).

XXV. El 30 de julio de 2020, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA056-20 aprobd el

Manual de Planeacién del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021.

XXVI.  El 10 de agosto de 2020 la titular de la Secretarfa de Administracién y Finanzas
de la Ciudad de México, mediante oficio SAF/0298/2020 solicitd, con fundamento
en los articulos 23 y 23 Bis de la Ley de Austeridad, que este Instituto Electoral
realice un ajuste adicional a su Presupuesto de Egresos 2020, por un importe de
$82,547,979.00 (Ochenta y dos millones quinientos cuarenta y siete mi

novecientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), equivalente al 6.5 por ciento del
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presupuesto total aprobado, esto con la finalidad de afrontar la emergencia

sanitaria generada por el SARS-CoV2 (COVID-19), asi como el debilitamiento en

la economia de la Ciudad de México.

XXVIl. El 24 de agosto de 2020, el Consejo General mediante Acuerdo [ECM/ACU-CG-
052/2020 aprob6 el segundo ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto
de Egresos del Instituto Electoral para el Ejercicio Fiscal 2020, con motivo de la
emergencia sanitaria derivada del SARS-COV2 (COVID-19).

XXVIIl.  El 14 de septiembre de 2020, la Junta aprobd mediante Acuerdo IECM-JA066-20,
once Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2021, conforme a lo
establecido en el Articulo 83 Fraccién Il del Cdédigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.

Considerandos

1. Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C,
parrafo primero, numerales 8, 10 y 11 de la Constitucién Federal, 3, inciso h), 98,
numerales 1 y 2, 104, numeral 1, incisos i) y r) de la Ley General; 46, parrafo
primero, inciso e) y 50 de la Constitucién Local; 30, 31, 32 y 36, parrafos primero y
tercero del Cdédigo, el Instituto Electoral es un organismo auténomo de caracter
especializado e imparcial, de carécter permanente, autoridad en materia electoral,
profesional en su desempeno, que goza de autonomia presupuestaria en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones, fiene personalidad juridica,
patrimonio propios y ejerce las funciones que prevea la legislacion local, asi como

todas aquellas no reservadas al INE y las que determine la ley.

2. Que en términos de lo previsto en el articulo 1, parrafos primero y segundo, fraccion
VIII del Codigo, las disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de orden
publico, de observancia general para la ciudadania que habita en la Ciudad de
México y para las ciudadanas y los ciudadanos originarios de ésta que residen fuera
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del pais y que ejerzan sus derechos politico-electorales, de conformidad con fo
previsto en la Constitucion Federal, la Constitucidon, las leyes y las demas
disposiciones aplicables. Asimismo, tienen por objeto regular entre otras cosas, 0

relativo a la estructura y atribuciones del Instituto Electoral.

3. Que en apego al articulo 2, parrafos primero y segundo del Cddigo, el Instituto
Electoral esta facultado para aplicar, en su ambito competencial, las normas
establecidas en el referido ordenamiento y para interpretar las mismas, atendiendo
a los criterios gramatical, sistematico y funcional, asi como a los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucion, Constitucién local y en los Tratados Internacionales.
A falta de disposicidn expresa, se aplicaran los principios generales del derecho, de
acuerdo con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucion

Federal.

4. Que de acuerdo con los articulos 2, parrafo tercero y 34, fracciones | y Il del Cédigo,
el Instituto Electoral, para el debido cumplimiento de sus atribuciones, rige su
actuacidn en los principios de certeza, legalidad, independencia, inclusion,
imparcialidad, maxima publicidad, transparencia, rendicién de cuentas y objetividad.
Asimismo, para el desempefio de sus funciones, debe observar los principios
rectores de la funcién electoral y velar por la estricta observancia y cumplimiento de

las disposiciones electorales.

5. Que con base en los articulos 31 y 32, parrafo primero del Cédigo, las autoridades
electorales gozan de autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia
en sus decisiones. El patrimonio de Instituto Electoral es inembargable y se integra
con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su objeto,
las partidas del presupuesto que anualmente apruebe el Congreso de la Ciudad de

México.

6. Que el Articulo 36 del Cédigo prevé los fines y acciones que tiene encomendados el

Instituto Electoral, asimismo en su Articulo 38, parrafo segundo se establece que lo
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érganos ejecutivos, desconcentrados, técnicos y con autonomia de gestion seran
responsables del adecuado manejo de los recursos financieros, materiales y
humanos que se les asignen, asi como de, en su caso, formular oportunamente los
requerimientos para ejercer las partidas presupuestales vinculadas al cumplimiento

de sus atribuciones.

7. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones 1, H, lll y V del Cddigo, el
Instituto Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo, una Junta,

Organos Ejecutivos y Organos Técnicos.

8. Que de conformidad con los articulos 50, numeral 1 de la Constitucién Local y 36,
parrafo quinto, incisos d) y e€) y novena inciso i) del Cddigo, al Instituto Electoral le
corresponde la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales para
las elecciones de Jefatura de Gobiemo, diputaciones al Congreso y Alcaldias de la

Ciudad de México, asi como los procesos de participacién ciudadana en la ciudad.

Asimismo, se sefiala que los fines y acciones del Instituto Electoral se orientan entre
otros a contribuir al desarrollo de la vida democratica, promover el voto, la
participacion ciudadana y la construccion de ciudadania y a difundir la cultura civica
democratica; y que adicionalmente a sus fines, el Instituto Electoral tendra a su cargo
la atribucion, entre otras, de desarrollar e implementar las estrategias, los
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion
civica y construccion de ciudadania en la Ciudad de México aprobados por el
Consejo General, orientar a los ciudadanos de la Ciudad de México para el gjercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales; asi como
elaborar y difundir materiales y publicaciones institucionales relacionadas con sus

funciones.

9. Que de acuerdo a lo previsto por el articulo 50, fracciones Vil, Vil y 1X del Cédigo,

el Consejo General tiene la atribucion de aprobar el Plan General de Desarrollo, los
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proyectos de Presupuestos de Egresos y el Programa Operativo Anual, y en su caso,

el ajuste de presupuesto del Instituto Electoral.

10.De conformidad con el articulo 52 del Cédigo, el Consejo General cuenta con el
auxilio de Comisiones de caracter permanente y provisional, para el desempefio de
sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision del adecuado
desarrollo de las actividades de los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto

Electoral.

11.Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
drganos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracién de los

recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

12.El articulo 83, fraccidn il del Cédigo, establece que es atribucién de la Junta aprobar
Yy, en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del afio anterior al que
vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos de
Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos,

vinculados a:

a) Modemizacién, Simplificacién y Desconcentracién Administrativa del Instituto
Electoral;

b) Uso y Optimizacién de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales;

¢) Uso de Instrumentos informaticos;

d) Seleccidon, Ingreso, profesionalizacion, capacitacion, evaluacién del
desempefio, promocién, cambios de adscripcidn y rotacion, permanencia,
incentivos y discipiina de los miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional;

e) Ingreso, induccién, capacitacion, evaluacion del desempefho, promocion e
incentivos del personal de la Rama Administrativa;

f) Conocer de la formacion y desarrollo del personal del Servicio Profesion
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Electoral, segin lo establezca el Estatuto del Servicio y demas normativa
aplicable;

g) Las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participaciéon Ciudadana;

h) Educacion Civica y Construccion de Ciudadania;

iy Participacion Ciudadana;

i) Organizacion y Geoestadistica Electoral,

k) Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas,

I) Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana;

m) Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion Sobre las Atribuciones de
los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General;

n) Evaluaciéon del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos; y

0) De Induccion para el personal de la Rama Administrativa de nuevo ingreso.

13.Que la Junta en términos del articulo 83, fraccion XX inciso ¢) del Cddigo, tiene
dentro de sus atribuciones la aplicacion de mecanismos y procedimientos de

planeacién operativa institucional, a propuesta de la Secretaria Administrativa.

14.Que de acuerdo con lo previsto por el articulo 87, primer parrafo del Cddigo, la
Secretaria Administrativa es el 6rgano ejecutivo encargado de la administracion de
los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral, asi como
responsable del patrimonio, de la aplicacion de las partidas presupuestales y

eficiente uso de bienes muebles e inmuebles.

15.El articulo 88, fraccion Il, del Codigo refiere que es atribucion del titular de |

Secretaria Administrativa, elaborar y proponer a la Junta, en agosto del aiio anterior
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al que deban aplicarse, los anteproyecios de Programas Institucionales de caracter

administrativo.

16.Los articulos 92 y 93 del Cddigo, establecen, respectivamente, que las Direcciones
Ejecutivas deben elaborar los anteproyectos de Programas Institucionales que le
corresponda, sometiendo los mismos a consideracién de la Comisién atinente para
su posterior remision a la Junta a mas tardar en la segunda quincena de agosto del
ano anterior a su aplicacién. Las Direcciones Ejecutivas con las que cuenta el
Instituto son las de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania, Asociaciones
Politicas, Organizacién Electoral y Geoestadistica, asi como la de Participacion

Ciudadana y Capacitacion.

17.En téminos de los articulos 98, fracciones Il y V del Cédigo, el Instituto Electoral
cuenta con las Unidades Técnicas de Servicios Informaticos y del Centro de

Formacion y Desarrollo.

18. Que el articulo 32 fraccion | del Reglamento Interior, establece que la Unidad Técnica
del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD), tiene como atribucion elaborar y
proponer a la Junta los proyectos de Programas Institucionales de Reclutamiento y
Seleccién del Servicio Profesional Electoral, Formacién y Desarrollo del Personal del
Servicio Profesional Electoral, Seleccién e Ingreso del Personal Administrativo y

Capacitacion y Actualizacién del Personal Administrativo.

19.Que los articulos 4 y 5 parrafo segundo de la Ley de Austeridad, establecen que los
sujetos obligados emitiran disposiciones administrativas para su cumplimiento, en el
caso de los Organos Auténomos, sus respectivas unidades de administracion
podran establecer las medidas conducentes para interpretar y aplicar correctamente

lo dispuesto en dicha ley.

20.Que el articulo 7 fraccién |l de la Ley de Austeridad, determina la autonomia

presupuestaria y de gestion otorgada a los Organos Auténomos, a través de la
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Constitucién Federal, por lo que sera responsabilidad exclusiva de las unidades
administrativas y de los servidores publicos competentes, manejar, administrar y
ejercer sus presupuestos sujetandose a sus propias leyes, asi como a las normas

que al respecto se emitan en congruencia con la mencionada Ley.

21.Que el articulo 51 de la Ley de Austeridad, establece que los titulares de las
Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos encargados de su
administracién, seran los responsables del manejo y aplicacién de los recursos, del
cumplimiento de los calendarios presupuestales autorizados, metas y de las
funciones contenidas en el presupuesto autorizado; de que se cumplan las
disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que los compromisos
sean efeclivamente devengados, comprobados y justificados; de la guarda y
custodia de ios documentos que lo soportan: de llevar un estricto control de los
medios de identificacion electrénica y de llevar el registro de sus operaciones
conforme a las disposiciones aplicables en la materia, con sujecién a los capitulos,
conceptos y partidas del clasificador por objeto del gasto que expida |la Secretaria

de Administracion y Finanzas.

22.Que el articulo 90 de la Ley de Austeridad, establece que las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades, asi como los Organos
Autonomos y de Gobierno, en el ejercicio de sus respectivos presupuestos, sin
menoscabo de su autonomia, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto
destinado a las actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento

de las metas institucionales aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos.

23.Que la Junta mediante Acuerdo IECM-JA066-20 de fecha 14 de septiembre de 2020,
aprobd los siguientes Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2021,
conforme a lo establecido en el Articulo 83 Fraccién || del Cédigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México:

a} Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracién Administrativa del Instituto
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Electoral 2021;

b) Uso y Optimizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales 2021;

¢) Uso de Instrumentos Informaticos 2021;

d) De las Actividades en Materia de Capacitacion para los Mecanismos de
Participacion Ciudadana 2021;

e) Educacic’m Civica y Construccién de Ciudadania 2021;

f) Participacién Ciudadana 2021;

g) Organizacion y Geoestadistica Electoral 2021,

h) Vinculacidn y Fortalecimiento de las Asociaciones Politicas 2021;

I) Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana
2021;

j) Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion Sobre las Atribuciones de los
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General 2021, y

k) Evaluacién del Desempeiio de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2021.

24.Que la titular de la UTCFyD, remitié a través del diverso IECM/UTCFD/453/2020 de
fecha 23 de septiembre de 2020, los Programas Institucionales de Gestién del
Personal de la Rama Administrativa 2021 y de Gestién del Servicio Profesional

Electoral Nacional 2021.
25.Que conforme a lo dispuesto por el articulo 83, fraccion il del Codigo, los Programas
Institucionales referidos en el considerando anterior, se someten a su analisis,

discusion, y en su caso aprobacién de este Organo Colegiado.

Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:
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PRIMEROQ. Se aprueban los Programas Institucionales de Gestion del Personal de la
Rama Administrativa 2021 y de Gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional 2021,
conforme a lo establecide en el Articulo 83 Fraccion Il del Codigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, asi como
a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales, para
que en el ambito de sus atribuciones publiquen el presente Acuerdo, asimismo se realicen
las modificaciones pertinentes en el apartado de Transparencia del sitio de Internet

www.iecm.mx.

TERCERO. E! Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta Administrativa
del Instituto Electoral de la Ciudad de Méxice, en sesion virtual del treinta de septiembre
de dos mil veinte, fimando al calce el Presidente y el Secretano de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 de! Coddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DELA JUNTA
ADMINISTRATIVA | ADMINJSTRATIVA
i
. “
¥
MTRO. MARIO VELAZQUEZ MTRO. ALEJANDRO FIDENCIO

MIRANDA GONZALEZ NDEZ

AFGH/MHC/RIMC
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Introduccién

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) es un organismo publico local,
de caracter permanente, autoridad en materia electoral, depositaria de la funcion estatal de
organizar las elecciones en la ahora Ciudad de México en los términos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién) y en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General); profesional en su desempefio, goza de
autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, tiene
personalidad juridica y patrimonio propios y cuenta con las atribuciones de contribuir al desarrollo
y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democrética y todas las que establezcan las

leyes locales no reservadas al Instituto Nacional Electoral (INE).

A patrtir de la reforma constitucional en materia politico electoral de 2014, los actuales Organismos
Publicos Locales Electorales (OPLE) guardan una estrecha vinculacién con el INE, especialmente
en lo que se refiere a la regulacion del personal, tanto del Servicio Profesional Electoral Nacional,

como de la Rama Administrativa.

El Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto del SPEN), aprobado por el Consejo General del INE el 8 de julio del 2020
(INE/CG162/2020) es el documento que regula las condiciones generales de trabajo, los
derechos y obligaciones de sus integrantes, asi como los criterios para la definicién de salarios,
compensaciones, procedimientos de seleccion, ingreso, capacitacion, promocién, evaluacion y

permanencia del personal de carrera, asi como del personal administrativo del INE y de los OPLE.

Especificamente, el articulo 370 del Estatuto del SPEN refiere que los OPLE podran establecer
convenios de colaboracion entre si, a efecto de desarrollar capacidades institucionales,
instrumentar mecanismos del Servicio, asi como para el mejor aprovechamiento de sus recursos

financieros y humanos con el propésito de consolidar el Servicio.

Asi, este Programa institucional busca consolidar el modelo de gestion del personal de la Rama
Administrativa con base en distintas herramientas que lo rigen, como: el Modelo pedagdgico,

propiciar ain mas el desarrollo de las competencias plasmadas en el Diccionario con el mismo
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nombre, en los procesos pertinentes, los procedimientos inscritos en el Sistema de Gestion de
Calidad Electoral, el Manual de Organizacion y Funcionamiento y del Catalogo de Cargos y

Puestos, el Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral, entre otros.

Con base en lo anterior, el presente Programa se desarrolla de conformidad con lo establecido
en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral, identificado con el codigo MNO1/SA/SGCE,
aprobado por la Junta Administrativa (Junta) el 30 de julio de 2020, mediante Acuerdo IECM-
JA056-20.

. Marco Juridico

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 204 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Estatuto del SPEN es el ordenamiento que establecera las normas

relativas a la organizacion de los empleados administrativos de los OPLE.

Por su parte, en su Articulo 371, el Estatuto del SPEN establece: para el cumplimiento de sus
funciones, cada OPLE contara con personal perteneciente al Servicio, que en todo momento sera
considerado como personal de confianza, asi como personal de la Rama Administrativa.
Adicionalmente, podra contratar personal temporal que le auxilie en las actividades inherentes al

ejercicio de sus atribuciones.

A su vez, el Articulo 83, fraccion Il, incisos €) y fi) del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México (Cddigo) sefiala que son atribuciones de la Junta
Administrativa aprobar y en su caso integrar en la primera quincena de septiembre del afio previo
al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos de
Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos, vinculados a ingreso,
induccién, capacitacién, evaluacion del desempefio, promocion e incentivos del personal de la
Rama Administrativa, asi como la induccion para el Personal de la Rama Administrativa de nuevo

ingreso.

Asimismo, el articulo 98 fraccion V del Cédigo establece que el IECM cuenta con una Unidad
Técnica que tiene a su cargo las tareas de formacion y desarrollo y los articulos 100 y 101 del
mismo sefalan que para efectos administrativos y organicos, las Unidades Técnicas dependeran

de la Consejera o Consejero Presidente, la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa,

4
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de acuerdo con su naturaleza y en lo dispuesto por el Reglamento Interior del Instituto Electoral
y que las atribuciones de las Unidades Técnicas seran determinadas en la normatividad interna
del Instituto Electoral, asi como las relaciones, actividades de colaboracion y apoyo que deban

brindar.

En el Articulo 163 del Cédigo se considera como personal de la Rama Administrativa a aquel que
ha obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal del Instituto Electoral, preste sus
servicios de manera regular y no pertenezca al SPEN. El Instituto Electoral, ademas, para regular
los procesos de ingreso, induccién, capacitacion, evaluacién del desempefio, promociones e
incentivos, asi como de los procedimientos laborales disciplinarios para el personal de la Rama

Administrativa tienen los siguientes documentos normativos:

¢ Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de
México.

e Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

¢ Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.

e Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

¢ Modelo de Evaluacion del Desempefio para el Personal de la Rama Administrativa.

¢ Modelo pedagégico para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa.

e Lineamientos que regulan la operacién y funcionamiento de la Capacitaciéon para el
personal de la Rama Administrativa.

e Procedimiento para la seleccion e ingreso del personal de la Rama Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

e Procedimiento de Evaluacién del desempefio del personal de la Rama Administrativa.

e Procedimiento para la Operacion de los Mecanismos Extraordinarios de la Rama
Administrativa.

e Procedimiento para la capacitacion del personal de la Rama Administrativa.

e Procedimiento para la tramitacion de la terminacion de la relacion laboral del personal
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

e Procedimiento del Programa de Induccién.
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Il. Metodologia del Marco Ldgico

Es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestibn de proyectos:
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién. A partir de la identificacion y andlisis del
problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes, y planificar actividades para
obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular alternativas. Ademas, a partir
de esta metodologia es posible establecer de forma realista los recursos y plazos de ejecucion,

generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos generados.

La metodologia permite la planificacién desde un enfoque prospectivo que implica la anticipacion
de los posibles escenarios a fin de que se implementen acciones para que la organizacion
responda eficazmente a los retos del futuro.

El Programa Institucional de Gestion del Personal de la Rama Administrativa pertenece al
conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion operativa anual del Instituto,
la cual obedece al Plan General de Desarrollo 2020-2023, aprobado con el acuerdo IECM/ ACU-
CG-011/2020, documento marco de la planeacién estratégica. Especificamente, este programa

se vincula con el Plan, de la siguiente manera:

Politica general 5. De fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.
Programa general 10. Del desarrollo de capital humano.
Objetivo estratégico 7. Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas
usuarias, la mejora continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del quehacer
institucional.
Lineas de accion:
10.1. Contribuir a mejorar la calidad de vida del personal a partir de hacer mas
eficientes los procesos del IECM y tomar acciones para equilibrar el ambito personal
y laboral.
10.2. Asegurar el conocimiento del IECM mediante la transicion generacional del
personal de mayor antigiiedad.
10.3. Mejorar el desempefio de las personas funcionarias del IECM mediante la

capacitacion basada en el directorio de competencias laborales.
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Andlisis de la poblacién involucrada

En el esquema de regulacién, organizacién y operacion del personal de la RA participan distintos

actores, tanto internos como externos, conforme a lo siguiente:

Esquema 1: Identificacion de la poblacién involucrada

PERSONAL DE

LARA

Programa

INSTITUCIONES
ACADEMICAS

ORGANOS
INTERNOS

Poblacién involucrada del IECM:

e Consejo General (CG-IECM): es el 6rgano superior de direccion del IECM.

¢ Junta Administrativa (JA): es el drgano colegiado encargado de aprobar y supervisar el
cumplimiento del Programa, asi como de velar por el buen funcionamiento y desempefio
administrativo de los 6rganos del IECM.

e Secretaria Ejecutiva (SE): es la instancia encargada de la supervision y cumplimiento de las
actividades de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Desconcentrados del IECM, que
son los ambitos en los que se desempeiia el personal del SPEN.

e Secretaria Administrativa (SA): es el area encargada de velar por el buen desempefio y

funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el Programa
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a la Junta Administrativa para su aprobacion, asi como de vigilar su instrumentacién vy

supervisar su cumplimiento.

e Organos ejecutivos: son las instancias ejecutivas del IECM, en las que se encuentran

adscritas las personas que ocupan plazas del SPEN o que, en su caso, coadyuvan en la

operacién y vinculacién con el personal de carrera.

e Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD): es el area técnica

responsable de disefar, elaborar, proponer y operar los procesos de gestion de la Rama
Administrativa (RA).

e Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD): &rea encargada, de publicar

en la pagina del IECM los documentos aprobados por la Junta Administrativa.

e Personal de RA: personal administrativo sujeto a los procesos de gestion.

Poblacién involucrada externa:

e Organos jurisdiccionales: los mecanismos de gestion de la RA, como actos de caracter

administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los 6rganos

jurisdiccionales, por lo que, a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en la

operacion de la RA.

e Instituciones educativas: son aquellas entidades de caracter publico y privado que

desarrollan deteccion de necesidades o algun tipo de formacién académica o acciones de

capacitacion en las que participa el personal de la RA, de ahi que constituyan un elemento

importante en la operacion de los mecanismos de gestion.

La poblacion involucrada guarda distintos intereses y expectativas respecto del Programa, asi

como un grado de influencia en su ejecucién y consecuciéon de sus objetivos. Para analizar estas

variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o fuerza en

la transformacion del problemay 1 el menor.

Tabla 1: Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

VALOR ‘ INTERES O EXPECTATIVA FUERZA
5 Incidencia en la aprobacion del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa | Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizacion del Programa
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Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada uno de los involucrados, en funcién de su
nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucién, de acuerdo con

los siguientes valores:

Tabla 2: Grado de involucramiento de los actores

INTERES O RESULTAN
INVOLUCRADOS EXPECTATIVA FUERZA TE

Consejo General del IECM 1 6
Junta Administrativa del IECM

Secretaria Administrativa del IECM

Secretaria Ejecutiva del IECM

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo
Organos ejecutivos

Personal de la RA

Organos jurisdiccionales

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion
Instituciones educativas

[EnY
o

WIN|WININ|W|A~]|A~|O(O
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a) Analisis de problemas

La UTCFD define el problema y analiza sus causas y efectos a partir de lo que se espera alcanzar
en 2021 en materia de gestion del personal administrativo para los procedimientos de ingreso,
induccién, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién e incentivos, con el fin de
garantizar que el personal cuente con los insumos y condiciones necesarias para su buen
desempefio en funcion de las actividades profesionales relacionadas con la organizacion de

procesos electorales y de participacion ciudadana.

La definicion del problema y sus alternativas de solucion se basan en la necesidad que el proceso
de gestion de la RA se adapte a los cambios. Si bien los mecanismos de gestién de la rama no
son los mismos que los del Servicio, eso no obsta para que entre el personal administrativo se

reorganicen e integren sus procesos en forma interdependiente.
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Esquema 2. Arbol de problemas

4 )

El personal requiere
mayor atencion
enfocada a sus
necesidades de

trayectoria profesional

- J
t

Efectos

.

El personal de la RA
requiere apoyo para
cumplir con sus
procedimientos de
gestion

\

IECM-JA079-20
Programa Institucional de Gestion del personal de la Rama Administrativa 2021

4 )

Segmentos de la
poblacion de la RA
presenta dificultades
para producir
resultados en

J

\situaciones emergentes/

i

El proceso de gestion de la RA requiere adaptarse al escenario actual de trabajo donde se

fortalezca la cultura organizacional centrada en mejorar las competencias del personal

v

Los procedimientos de

gestion de la RA
requieren internalizarse

como parte de la
cultura organizacional

- J

.

El personal ejecutivo
requiere involucrarse
con los
procedimientos de
gestion de la RA

J

Causas

v

El personal requiere

desarrollar
competencias
tecnoldgicas y
organizativas

Se identificaron tres causales relacionadas con el proceso de gestion de la Rama Administrativa:

1) Los procedimientos de gestion de la RA requieren internalizarse como parte de la cultura

organizacional; 2) El personal ejecutivo requiere involucrarse con los procedimientos de gestion

de la RA; y 3) El personal requiere desarrollar competencias tecnoldgicas y organizativas.

10
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b) Analisis de objetivos

Para conseguir que los procedimientos (ingreso, induccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio y promocion e incentivos ) de la gestién del personal de la RA se adapten a los
cambios , con base en la normativa vigente y con miras a fortalecer la cultura organizacional, la
UTCFD pretende apoyarse en lo que hasta ahora se ha ido enarbolando: continuar con la
induccion para el personal de recién ingreso, darle a conocer con mayor ahinco la informacién
referente a su trayectoria laboral y profesional, con tal de que elija con conocimiento de causa
mejores opciones de capacitaciébn y a su vez se traduzcan en un mejor desempefio que se
evidencie en su evaluacion; de ahi que la UTCFD realizar4 actividades que complementen o
profundicen lo realizado en ejercicios anteriores: diversificar aln mas la trama curricular, tomando
en cuenta los resultados generados del ultimo Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, y al

respecto, poner énfasis en las competencias técnicas.

Cuadro 1. Anédlisis de objetivos

) . = Elproceso de gestion de la RA
= El personal requiere mayor atencion i .
. satisface las necesidades de
g enfocada a sus necesidades de ‘ tori fesional
. . rayectoria profesional.
Efectos trayectoria profesional. Fines Y P! )
) = El personal ejecutivo apoya a sus
= El personal de la RA requiere apoyo ) )

i dimi equipos de trabajo de la RA para
para cumplir con sus procedimientos cumplir con el proceso de gestion
de gestion. '

, = El personal de la RA produce
= Segmentos de la poblacion de la RA . .
e ) resultados adaptados a situaciones
presenta dificultades para producir ¢
) : emergentes.
resultados en situaciones emergentes. g
* Los procedimientos de gestionde la * Los procedimientos de gestién de la
RA requieren internalizarse como RA se internalizan coma parte de la
parte de la cultura organizacional. cultura organizacional.
* El personal ejecutivo requiere Medi = E| personal ejecutivo se involucra
Causas involucrarse con los procedimientos edios con los procedimientos de gestion
de gestién de la RA. dela RA.
» E| personal requiere desarrollar = El personal desarrolla competencias
competencias tecnologicasy tecnoldgicas y organizativas.
organizativas.

11
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Esquema 3. Arbol de objetivos

Fines
4 )
El proceso de gestion El personal ejecutivo El personal de la RA
de la RA satisface las apoya a sus equipos de produce resultados
necesidades de trabajo de la RA para adaptados a
trayectoria profesional cumplir con el proceso situaciones
de gestion emergentes

N RN J J
i $

El proceso de gestion de la RA se adapta al escenario actual de trabajo y se fortalece la cultura

organizacional centrada en la mejora de las competencias del personal

‘ v ‘

4 )
Los procedimientos de / El personal ejecutivo\ El personal desfa\rrolla
gestion de la RA se se involucra con los compelte'nuas
internalizan como procedimientos de tecnol.oglc.as y
parte de la cultura gestion de la RA organizativas
organizacional \ /

\_ RN J

Medios

c) ldentificacion de alternativas de solucion al problema

Como se advierte en el esquema, se han perfilado tres medios para alcanzar los fines:

Medio 1. Los procedimientos de gestion de la RA se internalizan como parte de la cultura
organizacional:

1.1 Aplicar periddicamente, una encuesta en linea que recabe informacion que requiera
atencion expedita en torno a los procesos de induccién, capacitacion y evaluacion del
desempernio.

12
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1.2 Realizar acciones que fortalezcan la comunicacion y difusion de los procedimientos de la RA.

Medio 2. El personal ejecutivo se involucra con los procedimientos de gestién de la RA:

2.1 Brindar platicas, conversatorios, talleres, dirigidos al personal ejecutivo para que internalice
los procedimientos de gestion de la RA con miras a que apoye a sus equipo de trabajo.

Medio 3. El personal desarrolla competencias tecnologicas y organizativas:

3.1 Ampliar la oferta de capacitacion, con énfasis en el desarrollo de competencias técnicas, a
través de la suscripcion de convenios de colaboracién con otros OPLE u otras instituciones

académicas.

3.2 Implementar modificaciones y mejoras derivadas de encuestas de satisfaccién de cada uno

de los procedimientos y de los resultados del DNC.

3.3 Buscar la colaboracién permanente de especialistas, el intercambio de propuestas,
contenidos y expertise al interior del IECM.

d) Seleccion de la alternativa 6ptima

Se encontrd que el primero y tercer medios son prioritarios; la conjugacion de la internalizacion
de los procedimientos de gestion de la RA , en conjunto con el desarrollo de competencias
tecnolégicas y organizativas permitira a su vez, que el personal de la RA se adapte al escenario
actual de trabajo y se fortalezca la cultura organizacional centrada en la mejora de sus

competencias

Medio 1. Los procedimientos de gestion de la RA se internalizan como parte de la cultura
organizacional
Medio 2. El personal ejecutivo se involucra con los procedimientos de gestion de la RA

Medio 3. El personal desarrolla competencias tecnolégicas y organizativas

13
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e) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Esquema 4. Estructura Analitica

FIN
Contribuir en el fortalecimiento de la vida democratica de la Ciudad de México e impulsar
el interés de sus habitantes por participar en los asuntos publicos

l

' . 0
PROPOSITO

Proveer al IECM del personal competente en el desempefio de sus funciones a través de la

L optima gestion de los procesos de la Rama Administrativa )

3.1 Ampliar la oferta de capacitacidn, con énfasis en el
desarrollo de competencias técnicas, a través de la
rApcidn con instituci .

2.1 Brindar pla conver 1l
dirigidos al personal ejecutivo para que

i i procedimi de gestidnde la
RA con miras a que apoye a sus equipo de

1.1 Aplicar periédi una en linea
que recabe inf idn que requie id
expedita en torno a los procesos de induccién,

p

v laciendald

trabajo.

32, ) e ¥ mejs dmivadasde

encuestas de satisfaccion de cada uno'de lo:
dimi ydel Itados del DNC.

1.2 Reali i e
comunicacion y difusién de los
procedimientos de la RA.

3.3 Buscar la colab
el bio de prop
interior del IECM.
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Segunda etapa: planificacion
a) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Se describen a continuacion los indicadores, medios de verificacidn y supuestos que se incorporaran a la estrategia de la UTCFD, que a su
vez proveerdn al Instituto Electoral del personal competente en el desempefio de sus funciones a través de la 6ptima gestion de los procesos
de la RA, esto con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la vida democrética de la Ciudad y procurar, a través de ello, propiciar el interés

en sus habitantes por participar en asuntos publicos.
La siguiente tabla describe los supuestos que se incorporaran en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Tabla 3. Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

SUPUESTOS DESCRIPCION DE SUS ELEMENTOS

Se cuente con directrices normativas vigentes de los procesos de gestion para
Supuesto 1 o )
el personal la Rama Administrativa.
s ) Se disponga de recursos humanos, materiales y técnicos suficientes para la
upuesto ) y y o )
implementacion de los procesos de gestion de la Rama Administrativa.
s 3 Se cuente con recursos presupuestales suficientes para aplicar el modelo de
upuesto . o ]
gestién de procesos para el personal de la Rama Administrativa.
Se cuente con apoyo de la alta direccion para la realizacion de las acciones
Supuesto 4 .
necesarias.
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Tabla 4: Matriz de indicadores de resultados (MIR)

NOMBRE

INDICADORES

FRECUENCIA

FORMULA DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:
Contribuir en el

Contribuir a la
realizacion de los

Impacto = Resultados / Objetivos *
100

DE MEDICION

Optima gestién de los
procesos de la Rama
Administrativa

implementados

establecidas en los procedimientos
Tr= Tiempo real para alcanzar la
cuantificacion fisica de la accion;
el afo ser& considerado como 1y
se hara la ponderacion
correspondiente por el tiempo
utilizado (utilizar el mismo ejercicio
gue se plantea para obtener el
tiempo planeado) / Procesos
planificados*100

fortalecimiento de la vida — f"?es Regulta}do: componentes
d . . institucionales a - institucionales implementados con
emocrética de la Ciudad ! | Estratégico | . ito (1 limplica que su Anual Informe S1, S2, S3,
de México e impulsar el tra\(gs de la Impacto exrto (lo cual implica q S4
interés de sus habitantes gestion de los indicador obtuvo un valor
por participar en los mecanismos de la cor)fo_rme a la meta)
asuntos pablicos Ra_ma _ _Obj_etlv_os = total de componentes
Administrativa institucionales
A= L*Tp/M*Tr
A= Eficacia.
L= Actividades de los
procedimientos realizadas por el
Centro
Tp= Tiempo planeado para
PROPOSITO: alcanz_gr la cu?ntifica}cién ffsica de
Proveer al IECM del la accion; el afio sera conS|de_r§1do
personal competente en el comoly se hard la pon_deracmn
desempefio de sus Proc_gsos de - correspondiente por el tiempo
funciones a través de la gestion de la De (_Best_lon planea(_jo_. Semestral Informes S1, S2, S3,
Rama Eficacia M= Actividades del Centro S4
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RESUMEN NARRATIVO RECARORES FRECUENCIA MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA DE CALCULO - VERIFICACION
DE MEDICION
COMPONENTE 1. : Impacto = Resultados / Objetivos *
- Porcentaje de
Los procedimientos de cumplimiento de Gestién 100
gestién de la RA se Pl Resultado = acciones Anual Informe S1, 52, S3, 54
. : acciones Impacto : ;
internalizan como parte de implementadas / acciones
L programadas *
la cultura organizacional. programadas * 100
AccION 1.1
Aplicar periédicamente, Anual (se
una encuesta en I_|pea que Grado de Impacto = Resultados / Objetivos * reqhza una al
recabe informacion que . - final de la
. ) . satisfaccion del - 100 -
requiera atencion expedita Gestion _ . evaluacion del
personal de la RA Resultado = encuestas realizadas / ~ Informe S3,54
en torno a los Impacto desempenio y
o sobre los procesos encuestas programadas 4
procedimientos de ! N una al concluir
. e o de gestion 100 ;
induccion, capacitacion y el periodo de
evaluacion del capacitacion)
desemperio.
ACCION 1.2 Impacto = Resultados / Objetivos *
Realizar acciones que Porcentaje de 100
fortalezcan la cumplimiento de Gestion Resultado = acciones
o R ' : ) Anual Informe
comunicacion y difusion de acciones Impacto implementadas / acciones
los procedimientos de la programadas programadas * 100
RA.
Sr=T/St*Rc
Sr= Satisfaccién de las personas
servidoras publicas en cargos
ejecutivos
Componente 2. Grado de T= Suma de todos los resultados
El personal ejecutivo se satisfaccion del obtenidos en los reactivos
. ) ; . ) Encuestas de
involucra con los personal ejecutivo Gestion aplicables Anual satisfaccion s1 54
procedimientos de gestion | sobre los procesos Calidad St= NUmero total de personas !
de la RA. de gestién de la servidoras publicas a las que se
RA aplicé la encuesta
Rc= Numero de reactivos sobre la
satisfaccion de los procedimientos
aplicados

17




IECM-JA079-20
Programa Institucional de Gestion del personal de la Rama Administrativa 2021

) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
nl

\/
RESUMEN NARRATIVO RECARORES FRECUENCIA MEDIOS DE SUPUESTOS
NOMBRE FORMULA DE CALCULO , VERIFICACION
DE MEDICION
Accién 2.1
Brindar platicas,
conversatorios, talleres, . Impacto = Resultados / Objetivos *
dirigidos al personal Porcentaje de 100
ejecutivo para que cumpllmlento de Gestion Resultado = Total de actividades Anual Lista de asistencia $2,54
internalice los acciones Impacto : S Informe
rocedimientos de gestion programadas realizadas/ Total de actividades
P . programadas x 100
de la RA con miras a que
apoye a sus equipos de
trabajo.
Impacto = Resultados / Objetivos *
100
COMPONENTE 3. Grado de dominio Resultado. et (.j(.e personas
. gue obtuvieron una calificacion
El personal desarrolla sobre Gestion . 9
. - : superior a 4 en la evaluacién de Anual Informe S1, S3, 5S4
competencias tecnoldgicas | competencias del Impacto . P
D competencias tecnologicas u
y organizativas. personal de la RA T
organizativas/ Total de personas
evaluadas en dichas competencias
*100
ACCION 3.1 Impacto = Resultados / Objetivos *
Ampliar la oferta de 100
capacitacién, con énfasis Resultado Cursos ofertados
en el desarrollo de - adicionales derivados de
. o Grado de Gestion ; .
competencias técnicas, a - . convenios/ Cursos adicionales Semestral Informe S1, 54
. o cumplimiento de la impacto n
través de la suscripcion de . deseables * 100
: . oferta académica
convenios de colaboracion
con otros OPLE u otras
instituciones académicas.
Impacto = Resultados / Objetivos *
ACCION 3.2 100
Implementar Grado de
modificaciones y mejoras | cumplimiento de Gestit Numero de acciones de mejora
X . estion .
derivadas de encuestas de acciones de . implementadas por proceso/ Anual Informe S1, S4
X L . impacto , .
satisfaccion de cada uno mejora numero de necesidades o
de los procedimientos y de planificadas acciones de mejora detectadas *
los resultados del DNC. 100
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RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

IECM-JA079-20
Programa Institucional de Gestion del personal de la Rama Administrativa 2021

INDICADORES MEDIOS DE

2 A FRECUENCIA - SUPUESTOS
FORMULA DE CALCULO DE MEDICION VERIFICACION

AcCCION 3.3
Buscar la colaboracién
permanente de
especialistas, el
intercambio de
propuestas, contenidos y
expertise al interior del
IECM.

Porcentaje de
cobertura de
especialistas

Impacto = Resultados / Objetivos *
100

Especialistas del IECM que
colaboran con la UTCFD/
Especialistas del IECM que Semestral Informe S1,54
colaboran con la UTCFD
deseables * 100

Gestion
impacto
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IV. Actividades institucionales
1. Los procedimientos de gestion de la RA se internalizan como parte de la cultura
organizacional

Tipo de actividad: de apoyo.

¢ Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento y Seleccion, y Direccién de
Capacitaciéon y Evaluacion.

e Justificacion: En la medida en que el personal de la RA internalice los procedimientos
de gestion actuard en consecuencia de los intereses inherentes a su trayectoria
profesional, de manera tal que realice elecciones mas pertinentes en favor de su
desempeiio laboral.

e Objetivo especifico: Lograr que el personal de la RA internalice los procedimientos
de gestion.

e Acciones:

Al.1 Aplicar periédicamente, una encuesta en linea que recabe informacién que requiera

atencion expedita en torno a los procesos de induccién, capacitacién y evaluacion del

desempefio

Al.2 Realizar acciones que fortalezcan la comunicacién y difusién de los procedimientos
de la RA.

2. El personal ejecutivo se involucra con los procedimientos de gestion de la RA

Tipo de actividad: de apoyo.

e Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento y Seleccién, y Direccién de
Capacitacion y Evaluacion.

e Justificacion: El personal ejecutivo representa un apoyo importante en el desarrollo
profesional de sus equipos de trabajo, toda vez que dicho personal este informado de
sus beneficios suscribira cada uno de los procedimientos a través del impulso y
seguimiento.

e Objetivo especifico: Lograr que el personal ejecutivo del IECM se sensibilice con los
procedimientos de gestion de la RA.

e Acciones:

A2.1 Brindar platicas, conversatorios, talleres, dirigidos al personal ejecutivo para que

internalice los procedimientos de gestion de la RA con miras a que apoye a sus equipos

de trabajo.
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3. El personal desarrolla competencias tecnoldgicas y organizativas
Tipo de actividad: Apoyo

o Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento y Seleccion, y Direccion de
Capacitaciéon y Evaluacion.

e Justificacidén: La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 ha puesto en
evidencia que en las organizaciones hace falta una capacitacion relacionada con el
manejo de las nuevas tecnologias en general y nuevas formas de organizacion en
particular, el IECM no es la excepcién por lo cual es preciso desarrollar estas
habilidades en el personal de la RA de manera emergente, puesto que al parecer
estamos ante una nueva realidad.

e Objetivo especifico: Propiciar entre el personal de la RA el desarrollo de
competencias de orden tecnoldgico y organizativa.

e Acciones:

3.1 Ampliar la oferta de capacitacion, con énfasis en el desarrollo de competencias

técnicas, a través de la suscripcion de convenios de colaboracién con otros OPLE u otras

instituciones académicas.

3.2. Implementar modificaciones y mejoras derivadas de encuestas de satisfaccién de

cada uno de los procedimientos y de los resultados del DNC.

3.3. Buscar la colaboracién permanente de especialistas, el intercambio de propuestas,

contenidos y expertise al interior del IECM.
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Tabla 5. Indicadores y metas

INDICADORES
Fin

METAS
100%

Propésito

80%

Componente 1. Los procedimientos de gestidn
de la RA se internalizan como parte de la cultura
organizacional

100%

Accion 1.1 Aplicar periédicamente, una
encuesta en linea que recabe informacion que
requiera atencion expedita en torno a los
procesos de induccion, capacitacion 'y
evaluacién del desempefio

100%

Accibén 1.2 Realizar acciones que fortalezcan la
comunicacion y difusion de los procedimientos
de la RA.

80%

Componente 2. El personal ejecutivo se
involucra con los procedimientos de gestion de
la RA.

75%

Accion 2.1 Brindar platicas, conversatorios,
talleres, dirigidos al personal ejecutivo para que
internalice los procedimientos de gestién de la
RA con miras a que apoye a sus equipos de
trabajo.

100%

Componente 3. ElI personal desarrolla
competencias tecnolégicas y organizativas.

80%

Accion 3.1 Ampliar la oferta de capacitacion, con
énfasis en el desarrollo de competencias
técnicas, a través de la suscripcion de convenios
de colaboracion con otros OPLE u otras
instituciones académicas.

100%

Accion 3.2 implementar modificaciones vy
mejoras derivadas de encuestas de satisfaccion
de cada uno de los procedimientos y de los
resultados del DNC.

70%

ACCION 3.3

Buscar la colaboracibn permanente de
especialistas, el intercambio de propuestas,
contenidos y expertise al interior del IECM.

90%
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Tabla 6. Cronograma

MESES 2021
Ene | Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ACCION

COMPONENTE 1. Los procedimientos de gestion de
la RA se internalizan como parte de la cultura
organizacional

AcCCION 1.1 Aplicar periédicamente, una encuesta
en linea que recabe informacién que requiera
atencion expedita en torno a los procesos de

induccién, capacitacién y evaluacion del
desempenio

ACCION 1.2 Realizar acciones que fortalezcan la
comunicacion y difusion de los procedimientos de
la RA.

COMPONENTE 2. El personal ejecutivo se involucra
con los procedimientos de gestion de la RA

ACCION 2.1. Brindar platicas, conversatorios,
talleres, dirigidos al personal ejecutivo para que
internalice los procedimientos de gestion de la RA
con miras a que apoye a su equipo de trabajo.

23



INSTITUTO ELECTORAL IECM-JA079-20

\ cmlmn DE MEXICO Programa Institucional de Gestion del personal de la Rama Administrativa 2020

\Y4

MESES 2021
Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ACCION

CoMPONENTE 3. El personal desarrolla
competencias tecnoldgicas y organizativas

Accién 3.1 Ampliar la oferta de capacitacion, con
énfasis en el desarrollo de competencias técnicas,
a través de la suscripcion de convenios de
colaboracion con otros OPLE u otras instituciones
académicas.

AcCION 3.2. Implementar modificaciones y
mejoras derivadas de encuestas de satisfaccion
de cada uno de los procedimientos y de los
resultados del DNC.

AccCION 3.3. Buscar la colaboracién permanente
de especialistas, el intercambio de propuestas,
contenidos y expertise al interior del IECM.
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VI. Mapa de riesgo
En consideracion de las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el
analisis de riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO | niveL DE FECHADE | FECHADE | AREA RESPONSABLE | PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE
DESCRIPCION DEL RIESGO QUE AFECTE O PUEDA AFECTAR PARTE (S) INTERESADA () TRATAMIENTO
No, e LOGRD DE LOS AESULTADOS PREVISIOS aermon @ [aro [meoio] sao [ auto [weoio] swo | RESGo | TRATAMIENTO ACCION (ES) PARA TRATAR LOS RIESGOS INICIO | TERMINO | DELSEGUIMIENTO [ Auro [mepio] swio | ALro [mepio swio | RiEsco NAL
G |@a|o |6 2 | @ INICIAL (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) DE LA ACCION B | @ | @ | @ | (@] @ |REDUAL
Recursos humanos o economicos insuficientes para realizar pldticas, conversatorioso [, e 5 N Asumir el riesgo | S¢ Mitiga parcialmente el riesgo al considerar los recursos o
talleres dirigidos al personal ejecutivo. necesarios en el presupuesto.
Se solicitara el apoyo de la UTVOE con la finalidad de lograr la
2| las sdemicas no estan di afirmar un convenio con el IECM.  |Areas del IECM 1 3 Mitigar el riesgo i6n de otras instituci de orden | 02/02/2021 | 02/09/2021 UTCFD 0
académico.
E 3 izarian métod itatis
3| Los resultados de las encuestas no permiten identificar las necesidades del personal. |UTCFD 1 2 n su caso, s& metodos para

Mitigar el riesgo 02/09/2021 | 02/11/2021 UTCFD o

lainformacién y que sea posible identificar las necesidades.

RIS < rccesario dar tratamiento al riesgo
MEDIO _ Es recomendable dar tratamiento al riesgo

RIS nive! de Riesgo Aceptable
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l. INTRODUCCION

El afio 2020 ha sido un ejercicio inaudito para las instituciones mexicanas ya que la Emergencia
Sanitaria por la Pandemia del COVID-19 impacté de manera significativa todos los planes y

proyectos previstos para este periodo.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral o IECM) no fue la excepcion, ya
que desde el mes de marzo de 2020 se implementaron medidas para garantizar la seguridad
sanitaria de su personal y de la propia ciudadania; no obstante, ello implicéd la suspension de

diversos procesos y actividades.

En el caso del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), el Instituto Nacional Electoral
(Instituto Nacional o INE) se vio obligado a suspender diversos procesos como la Segunda
Convocatoria del Concurso Publico 2020 del sistema INE, entre otros, hasta en tanto el seméforo
epidemioldgico permitiera la reanudacion de actividades presenciales en las estructuras de
gobierno.

Sin embargo, en la Ciudad de México, de marzo a principios de junio, el seméforo epidemiolégico
se mantuvo en color rojo, y de junio a la fecha se ha mantenido en color naranja, lo cual significa

gue la emergencia se ha postergado hasta ahora por mas de cinco meses.

Por otra parte, a partir de un ejercicio de reflexion y evaluacién del funcionamiento del SPEN, el
INE aprobd el 8 de julio de 2020 una reforma al Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN), que mas alld de una
mejora normativa, implica una reforma estructural del SPEN, especialmente en el sistema de los

Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE).

A partir de ello, el Programa de Gestion del Servicio Profesional Electoral Nacional para el
ejercicio 2021 (Programa de Gestidn) se proyecta desde una perspectiva muy compleja, ya que
en dicha anualidad confluyen tres aspectos de gran relevancia: 1) la nueva normalidad por la
Pandemia del COVID-19; 2) un nuevo Estatuto del SPEN, y 3) el Proceso Electoral Ordinario
Local 2020-2021.
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Por otro lado, para la elaboracién del Programa de Gestion, se toman en consideracion diversos
antecedentes significativos generados durante el ejercicio 2020, donde destaca el otorgamiento
de la promocioén en rango, que permitié a noventa personas del SPEN pasar del rango inicial al

rango C, lo que les generd una compensacion bimestral de caracter permanente.

De igual modo, se culminé la evaluacion del desempefio correspondiente al periodo de
septiembre de 2018 a agosto de 2019, y cuyos resultados fueron aprobados en junio de 2020,
los cuales son factor importante para el otorgamiento de incentivos, que para este afio seria el

segundo otorgamiento al personal mejor calificado.

En materia de profesionalizacion, considerando las circunstancias legales, operativas y
organizacionales que enfrentaria el Instituto Electoral en el afio 2019-2020 se logré conseguir que
el personal del SPEN quedara exento de cursar el periodo académico 2019/2 y se desarroll6 el
periodo 2020/1, acumulando hasta agosto de 2020, cuatro periodos académicos del Programa
de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral, impartidos al personal del servicio civil de carrera
de este Instituto Electoral

En materia de cambios de adscripcion, se ha logrado tener una mayor movilidad con base a la
experiencia que caracteriza al personal del SPEN, por lo que se han aprobado siete cambios de

adscripcion.

Por otra parte, se encuentra en desarrollo el Concurso Publico 2020 para ocupar cargos y puestos
del SPEN del Sistema de los OPLE, que busca integrar en su totalidad la estructura de los OPLE

de cara al Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021.

Con base en dichos antecedentes, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo
(UTCFD) presenta este Programa de conformidad con lo establecido en el Manual de Planeacion
del Instituto Electoral, identificado con el c6digo MNO1/SA/SGCE, cuya versidon mas reciente fue
aprobada por la Junta Administrativa (Junta) el 30 de julio de 2020, mediante Acuerdo IECM-
JA056-20.
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Il. MARCO JURIDICO

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
(Constitucion Local) y 36, parrafos primero y segundo del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cdédigo), la organizacion, desarrollo y
vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso y de las Alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion
ciudadana, se realizaran a través del IECM, con base en los principios rectores de certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fraccién VIIl y 67, fraccién | del Cédigo, el
Consejo General del IECM cuenta en su estructura con una Comision Permanente de
Seguimiento al SPEN (Comision de Seguimiento), que entre sus atribuciones tiene la de
garantizar la correcta implementacién y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional
y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion I, 81 y 83, fraccion I, inciso d) del Codigo, el
IECM cuenta en su estructura con una Junta, que es el 6rgano encargado de velar por el buen
desempenio y funcionamiento administrativo de los 6rganos del IECM, asi como de supervisar la
administracién de los recursos financieros, humanos y materiales; para ello, cuenta entre sus
atribuciones con la de aprobar los Programas Institucionales relativos a la seleccion, ingreso,
profesionalizacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion, cambio de adscripcion

y rotacién, permanencia, incentivos y disciplina de las personas que integran el SPEN.

Asimismao, el articulo 83, fraccién Il, inciso d) del Cadigo, establece que la Junta tiene la atribucién

de aprobar, entre otros, el presente Programa Institucional.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 141 del Codigo, son personas servidoras publicas del

IECM, las integrantes del SPEN y de la Rama Administrativa.

Igualmente, el articulo 152 del Codigo establece que, para asegurar el desempefio profesional

de las actividades del IECM, las personas servidoras publicas ejecutivas y técnicas se regiran en
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el marco del sistema integrante del SPEN que, para tal efecto, determine el Consejo General del
INE. Igualmente sefiala que la objetividad y la imparcialidad que en los términos de la Constitucion
Local orienta la funcion estatal de organizar las elecciones seran los principios para la formacion
de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 5 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN), establece que el SPEN se integra por personas

servidoras publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los OPLE.
El articulo 378 del Estatuto del SPEN sostiene que el Servicio en los OPLE tiene por objeto:

l. Dar cumplimiento a los fines de los OPLE, asi como al ejercicio de sus atribuciones,
conforme a los principios rectores de la funcién electoral;

II. Impulsar entre sus miembros la lealtad e identidad con los OPLE y sus objetivos
institucionales, para el fomento, respeto, proteccion y garantia de los derechos politico-
electorales de la ciudadania, y

lll.  Proveer alos OPLE de personal calificado.

Mientras tanto, el articulo 379 del mismo ordenamiento refiere que el Servicio en los OPLE debera
apegarse a los principios rectores de la funcién electoral y basarse en:

I.  lgualdad de oportunidades;
Il MEérito;
[Il.  No discriminacion;
V. Conocimientos necesarios;
V.  Evaluacién permanente;
VI.  Transparencia de los procedimientos;
VII. Rendicién de cuentas;
VIIl.  Paridad e igualdad de género;
IX. Cultura democratica;
X.  Un ambiente laboral libre de violencia, y
Xl.  Respeto a los derechos humanos.

Asimismo, el articulo 380 del Estatuto del SPEN sefiala que el Servicio en el sistema de los OPLE
dotara de personal calificado a su estructura a través de la instrumentacion de los mecanismos

contenidos en el Libro Quinto de dicho ordenamiento.

Por su parte, el articulo 376 fraccion VIl del Estatuto del SPEN, cada OPLE, en su ambito de

competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencién de los asuntos del
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SPEN. En caso del IECM, mediante Acuerdo ACU-41-16, el Consejo General designé para tal
efecto a la UTCFD.

Asi, de acuerdo con el articulo 377 del Estatuto del SPEN, la UTCFD, en su calidad de Organo
de Enlace, tiene las siguientes facultades:
e Fungir como enlace con el INE.
e Supervisar el cumplimiento del Estatuto y de la normativa que rige al Servicio en el OPLE
e Apoyar en la instrumentacion de los mecanismos de seleccién, ingreso,
profesionalizacion, capacitacion, promocion, evaluacién, rotacion interna, titularidad,
permanencia y disciplina, asi como de los sistemas de cambios de adscripcion y ascensos
de acuerdo con la normativa y disposiciones que determine el Instituto y el OPLE, segun
corresponda
e Realizar las notificaciones que solicite la DESPEN.

e Las demas que determine el Estatuto del SPEN y su normativa secundaria.

Por otro lado, el Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del IECM, en su articulo 48
seflala que los mecanismos de seleccidén, ingreso, reingreso y ocupacion de plazas,
profesionalizacion, capacitacién, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocion,
incentivos, evaluacion del desempefio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el

Estatuto del SPEN y la normativa que emita el INE.
[l METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

Es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestion de proyectos:
planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion. A partir de la identificacién y andlisis del
problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes, y planificar actividades para
obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular alternativas. Ademas, a partir
de esta metodologia es posible establecer de forma realista los recursos y plazos de ejecucion,

generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y efectos generados.

La metodologia permite la planificacibn bajo una perspectiva prospectiva que implica la
anticipacion de los posibles escenarios a fin de que se implementen acciones para que la

organizacion responda eficazmente a los retos del futuro.
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El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la planeacion
operativa anual del IECM, que se alinea al Plan General de Desarrollo 2020-2023, documento
marco de la planeacion estratégica. Especificamente, se vincula con el Plan de la siguiente

manera:

Politica general 5. De fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral
Programa general 9. De identidad institucional.
Objetivo estratégico 7. Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas
usuarias, la mejora continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del quehacer
institucional.
Lineade accidn 9.1. Que el personal reconozca el impacto de su trabajo en la comunidad,
en la funcién electoral y en la democracia internacional, a fin de impulsar un cambio

organizacional interno que promueva la mejora continua y el enfoque a procesos.

Programa general 10. Del desarrollo de capital humano.
Objetivo estratégico 7. Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas
usuarias, la mejora continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del quehacer
institucional.
Lineade accion 10.1. Contribuir a mejorar la calidad de vida del personal a partir de hacer
mas eficientes los procesos del IECM y tomar acciones para equilibrar el &mbito personal
y laboral.
Linea de accién 10.2. Asegurar el conocimiento del IECM mediante la transicion
generacional del personal de mayor antigiiedad.
Linea de accion 10.3. Mejorar el desempefo de las personas funcionarias del IECM

mediante la capacitacién basada en el directorio de competencias laborales.
a) Andlisis de la poblacién involucrada

En el esquema de regulacion, organizacion y operacion del SPEN participan distintos actores,
tanto internos como externos; en el primer &mbito se encuentra tanto al personal del SPEN como
las instancias operativas, técnicas, ejecutivas, de supervision y decision del IECM, y en el
segundo se encuentran las instancias ejecutivas, de supervision y decision de INE, conforme a

lo siguiente:
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Esquema 1: Identificacion de la poblacién involucrada

Personal del

SPEN

Instituciones.
Educativas

Grganos Grganos

lurisdiccionales

Ejecutivos

Programa

e Consejo General: Es el 6rgano superior de direccion del IECM, que tiene entre sus

Instituto Electoral de la Ciudad de México:

atribuciones la de garantizar la observancia de las disposiciones emitidas por el INE en
materia del SPEN; asimismo, tiene a su cargo la supervision del desempefio de las funciones
del personal de carrera; igualmente, es responsable de informar al INE, a través del Organo

de Enlace, sobre el cumplimiento de las actividades y disposiciones en materia del SPEN.

e Comisién de Seguimiento: La Comision de Seguimiento al SPEN es el 6rgano del Consejo
General del IECM, encargado del seguimiento respecto del cumplimiento de las actividades
y disposiciones en materia del SPEN.

e Junta Administrativa: Es el 6rgano colegiado encargado de aprobar y supervisar el
cumplimiento del Programa, asi como de velar por el buen funcionamiento y desempefio

administrativo de los 6rganos del IECM.
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Secretaria Ejecutiva: Es la instancia encargada de la supervision y cumplimiento de las
actividades de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Desconcentrados del IECM, que
son los &mbitos en los que se desempefia el personal del SPEN.

Secretaria Administrativa: Es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el Programa
a la Junta Administrativa para su aprobacion, asi como de vigilar su instrumentacion y

supervisar su cumplimiento.

Organos Ejecutivos: Son las instancias ejecutivas del IECM, en las que se encuentran
adscritas las personas que ocupan plazas del SPEN o que, en su caso, coadyuvan en la

operacion y vinculacién con el personal de carrera.

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD): Es el area técnica
responsable de disefiar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a
la Comision de Seguimiento y a la Junta Administrativa para su opinion y aprobacion;
asimismo, desempefia la funcion de Organo de Enlace con el INE para el tratamiento de los
asuntos del SPEN.

Personal del SPEN: El personal de carrera esta conformado por personas profesionales en
su desempefio, sujetas a un esquema de formacién, capacitacion y evaluacién continua, en
quienes recaen las actividades sustantivas del IECM, particularmente aquellas relativas a los
procesos electorales y a los procedimientos de participacién ciudadana, y se encuentran

distribuidos en los érganos ejecutivos y desconcentrados del IECM.

Instituto Nacional Electoral:

Consejo General del INE: Es el 6rgano superior de direccion del INE, encargado de la
supervision de la operacion del SPEN, a través de sus érganos internos, y de garantizar el

cumplimiento de las disposiciones en la materia.

Comision del SPEN: La Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional es el érgano de
supervision dependiente del Consejo General del INE, encargado de conocer, analizar y

opinar sobre la regulacion y el funcionamiento del SPEN respecto de los mecanismos de

10
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seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, promocion, incentivos, cambios de

adscripcion y rotacion, evaluacion y disciplina.

Junta General Ejecutiva: Es el 6rgano colegiado del INE responsable de regular y vigilar la
correcta implementacién de la seleccién, ingreso, profesionalizacién, capacitacion,

promocion, incentivos, cambios de adscripcion y rotacién, evaluacion y disciplina del SPEN.

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN): Es el &rea
encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN, conforme a las disposiciones
emitidas por sus érganos colegiados de supervision y decision; asimismo, es responsable de
implementar, por si y con la colaboracién del IECM, los mecanismos de seleccion, ingreso,
profesionalizacién, capacitacion, promocion, incentivos, cambios de adscripcién y rotacion,

evaluacion y disciplina del SPEN.

Poblacién externa:

Organos Jurisdiccionales: Los mecanismos del SPEN, como actos de caracter administrativo
y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los érganos jurisdiccionales, tanto de
nivel local como federal, quienes a través de sus resoluciones y acuerdos, inciden en la

operacion del SPEN.

Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE’S): Los Institutos Electorales del resto de
los estados que conforman la Republica Mexicana constituyen un grupo de instituciones que
inciden en la operacion del Programa, ya que en algunos mecanismos como el cambio de

adscripciéon entre OPLE, participan de manera activa.

Instituciones Educativas: Son aquellas entidades de caracter publico y privado que
desarrollan algun tipo de formacién académica o acciones de capacitacion en las que
participa el personal del SPEN, de ahi que constituyan un elemento importante en la

operacion del Programa.

Las instancias involucradas guardan distintos intereses y expectativas respecto del Programa,

asi como un grado de influencia en su ejecucién y consecucién de sus objetivos. Para analizar

estas variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés o

fuerza en la transformacioén del problema y 1 el menor.

11
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Tabla 1: Escala de valores para medir el grado de involucramiento de las instituciones

VALOR INTERES O EXPECTATIVA FUERZA
5 Incidencia en la aprobacion del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa | Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizaciéon del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada uno de los involucrados, en funcién de su
nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de acuerdo con

los siguientes valores:

Tabla 2: Grado de involucramiento de las instituciones

INVOLUCRADOS E;(RFLEIECZRFEAiI?/A FUERZA RESULTANTE
Consejo General del INE 1 5 6
Comision del SPEN del INE 1 5 6
Junta General Ejecutiva del INE 1 5 6
DESPEN del INE 2 5 7
Consejo General del IECM 1 5 6
Comisién de Seguimiento al SPEN del IECM 5 5 10
Junta Administrativa del IECM 5 5 10
Secretaria Administrativa del IECM 3 4 7
Secretaria Ejecutiva del IECM 3 4 7
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 4 3 7
Organos Ejecutivos 3 2 5
Personal del SPEN en el IECM 3 2 5
Organos Jurisdiccionales 2 1 3
Organismos Publicos Locales Electorales 2 1 3
Instituciones Educativas 2 1 3

12
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b) Andlisis del problema

Esquema 2: Arbol de problemas

EFECTOS
Cambios en la operacién del
SPEN-OPLE Nueva normalidad
| |
l
[ Transiciéon normativa dentro de una nueva normalidad ]
{
\ |
Nueva regulacion en materia .
del SPEN Pandemia del COVID-19
CAUSAS

El 2020 es un afio sin precedentes, ya que la Pandemia del COVID-19 generé en todo el mundo
un entorno de riesgo para la vida, y a partir de ello ha cambiado de manera radical la forma en
que funciona la sociedad y las instituciones a partir de una “nueva normalidad” que entre otros
aspectos implica el distanciamiento fisico, el uso permanente de equipo de proteccién personal,

entre otros aspectos.

En ese contexto, desde el mes de marzo de 2020 adopté medidas para garantizar la seguridad
sanitaria de su personal y de la propia ciudadania, y hasta la formulacion del presente Programa,
no ha sido posible reanudar las actividades presenciales en su totalidad.

En ese entorno, en junio de 2020 el INE aprob6 un nuevo Estatuto del SPEN que implicd también
grandes cambios para la operacion del SPEN en los OPLE, particularmente porque existe una

tendencia hacia la descentralizacion de los procesos.
A manera de ejemplo, el esquema de ocupacion de plazas vacantes retoma el Concurso Publico

como via primordial de ingreso al SPEN; sin embargo, también se crea la figura del Certamen

Interno que abre al personal de los OPLE la posibilidad de ascenso dentro de un universo de

13
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competidores mas acotado, lo cual aumenta sus probabilidades de éxito en el proceso de

seleccion.

De igual manera, en materia de profesionalizacion, el nuevo Estatuto del SPEN permite que los
OPLE tengan un rol mas relevante en cuanto a la operacién del proceso formativo del personal

de carrera.

En cuanto a la evaluacién del desempefio, se establecen los periodos trianuales para analizar el
desarrollo del personal, lo cual reduce el riesgo en cuanto a la permanencia, y el aprendizaje a

partir de la practica.

En este orden de ideas, y a partir de tales elementos, este Programa enfrenta como problematica

transitar hacia un nuevo orden normativo, pero dentro de una nueva normalidad.

Los cambios normativos generalmente son resultado de un proceso de reflexién y evaluacion de
la propia normatividad, en el que se pretende que el nuevo ordenamiento responda a los nuevos

fendbmenos politicos, sociales, econdmicos, laborales de su entorno.

Sin embargo, a diferencia de otros procesos de ajuste normativo, el actual se enmarca en un
contexto de emergencia sanitaria por el COVID-19, donde las instituciones y la sociedad deben
asumir que la realidad ha cambiado radicalmente, ya no se pueden brindar servicios publicos de
la misma manera, y los procesos de gestion deberan tener como base fundamental garantizar la

seguridad y la salud de las personas involucradas.

14
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c) Andlisis de objetivos

Considerando lo anterior, el Programa plantea como objetivo lo siguiente:
Esquema 3: Arbol de objetivos

FINES
Implementacion eficiente del Procesos eficientes dentro de
nuevo orden normativo la nueva normalidad
| |
1
[ Consolidar el nuevo orden normativo del SPEN dentro de la nueva normalidad ]
l
\ |
Establecimiento de procesos Establecimiento de
para la operacién de los mecanismos para garantizar
mecanismos del SPEN la seguridad sanitaria
MEDIOS

Para 2021, el gran reto de las instituciones sera establecer procesos administrativos para que los
servicios publicos y la propia gestion gubernamental se desarrolle de manera eficiente dentro de

una nueva normalidad, garantizando en todo momento la seguridad de las personas.

Para el IECM y en particular para el SPEN, a este reto se suma la necesidad de consolidar un

nuevo contexto normativo, donde la actuacion de los OPLE tiene una mayor relevancia.
A partir de ello, se propone atender este reto a partir de dos medios: el primero orientado a
establecer procesos propios del OPLE para implementar el nuevo contexto del SPEN, todo ello a

partir de que el propio INE expida la normatividad secundaria.

El segundo es relativo a establecer mecanismos para garantizar la seguridad sanitaria de las

personas en la operacion de los mecanismos del SPEN, asegurando la eficiencia de estos.

15
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Esquema 4: Anédlisis de objetivos

Cambios en la operacion del Implementacién eficiente del nuevo orden
SPEN-OPLE normativo
Efectos Fines
Nueva normalidad Procesos eficientes dentro de la nueva
normalidad
Nueva regulacion en materia del Establecimiento de procesos para la
SPEN operacion de los mecanismos del SPEN
Causas Medios
Nueva normalidad por el COVID- Establecimiento de mecanismos para
19 garantizar la seguridad sanitaria

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A partir de la problemética identificada que enfrentard el Programa durante 2021, se plantean

como alternativas de solucion las siguientes:

Mediol: Establecimiento de procesos para la operacion de los mecanismos del SPEN

Medio 2: Establecimiento de mecanismos para garantizar la seguridad sanitaria

e) Seleccion de la alternativa 6ptima
Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre si, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las dos alternativas como una

opcion viable para atender la probleméatica identificada, aplicando, de forma paulatina, cada uno

de los mecanismos que componen el esquema de gestion del SPEN.

16
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

e
FIN
Contribuir en el fortalecimiento de la vida democratica de la Ciudad de México e impulsar el
interés de sus habitantes por participar en los asuntos publicos
( .
PROPOSITO
Consolidar el nuevo orden normativo del SPEN dentro de la nueva normalidad
g

A 4 A

Al 1. Establecimiento de procesos para
la operacion de los mecanismos del

KAI 2. Establecimiento de mecanismom

para garantizar la seguridad sanitaria

SPEN

o . . resenciales relativ | racion del SPEN
1.1. Actualizaciéon de la normativa interna para presenciales relativos ala operacién del S

implementar los procesos del SPEN conforme al

2.1. Disefio de una estrategia para reducir los tramites ]

Estatuto del SPEN

\.

personal del SPEN frente a la nueva normalidad

1.2. Implementacion de los mecanismos de ocupacion

2.2. Disefio de una estrategia de sensibilizacion del

de vacantes y movilidad del SPEN
7

)

r

~

1.3. Disefio de una estrategia de profesionalizacion del
personal del SPEN

'a

\

SN
1.4. Implementacion del mecanismo de evaluacion del
desempefio

/

-

~
1.5. Disefio de una estrategia de desarrollo profesional,
a partir de los mecanismos de titularidad, promocién e

incentivos
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g) Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Se describen a continuacién los indicadores, medios de verificacion y supuestos que se incorporaran a la estrategia del Programa gue a su

vez promoveran la consolidacion del nuevo orden normativo dentro de la hueva normalidad, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de

la vida democratica de la Ciudad de México y generar el interés en sus habitantes por participar en asuntos publicos.

El siguiente cuadro describe los supuestos que se incorporaran en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Tabla 3: Descripcion de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

Supuestos Descripcion de sus elementos
Supuesto 1 Que permanezca la estructura del SPEN en el IECM
Supuesto 2 Que existan condiciones para la actualizacién normativa y operativa
Supuesto 3 Que existan vacantes que no hayan sido cubiertas por el Concurso Publico
Supuesto 4 Que existan recursos financieros suficientes para la implementacion de los mecanismos del SPEN
Supuesto 5 Que la normatividad del SPEN no sufra modificaciones

Tabla 4: Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)

Indicadores :
Resumen narrativo Frecuencia de LRI Supuestos
Nombre Tipo Férmula de célculo uenc verificacion P
medicion
- FIN: . Generar valor publico . . .
Contribuir en el fortalecimiento de la vida . S Acciones para la implementacion
» ; - a través de la gestion -~ ; -
democratica de la Ciudad de México e : Estratégico | de los mecanismos de gestion del
. : i’ . de los mecanismos del | . e . Anual Informes S1
impulsar el interés de sus habitantes por SPEN impacto SPEN / Acciones planificadas*100
participar en los asuntos publicos
. PROPOSITO: . Implementacion de las Actividades institucionales
Consolidar el nuevo orden normativo del . - . -
. acciones de Estratégico realizadas / Actividades Informes
SPEN dentro de la nueva normalidad S ; . Anual S1
consolidacion del impacto programadas*100
SPEN
. Procesos de Gestion del SPEN
Componente 1 Procesos se gestion .
o - implementados / Procesos de
Establecimiento de procesos para la del SPEN Estratégico o
T, ; . : Gestion del SPEN Anual Informe S1, S2
operacioén de los mecanismos del SPEN implementados impacto N
programados*100
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N
Indicadores Medios de
Resumen narrativo . . . i e, Supuestos
Nombre Tipo Formula de célculo Frecue_ng[a de verificacion P
medicién
Accion1.1
Actualizacién de la normativa interna para Porcentaje de Estratégico Documentos generados o
implementar los procesos del SPEN actualizacion de la im acgto actualizados / Documentos Anual Informe S1, 82, S5
conforme al Estatuto del SPEN normativa interna P planificados*100
AcCION 1.2
Implemg’ntamon de los mecanismos de Porggntaje de Estratégico | Numero de plazas ocupadas / total
ocupacion de vacantes y movilidad del ocupacion de plazas impacto de plazas SPEN*100 Anual Informe S1, S3
SPEN del SPEN P P
Accion 1.3 Porcentaie de Actividades de profesionalizacion
Disefio de una estrategia de actividadcjas de Estratégico implementadas / actividades de Anual Informe Sl s4
profesionalizacién del personal del SPEN . o impacto profesionalizacion '
profesionalizacion o .
planificadas*100
ACCION 1.4 Numero de personas evaluadas /
Implementacién del mecanismo de Porcentaje de Estratégico N pd Anual Inf 1 s4
evaluacion del desempefio personas evaluadas impacto umero de personas que nua norme SLS
componen el SPEN*100
Personas del SPEN que se
COMPONENTE 2 muestran satisfechas con la
Establecimiento de mecanismos para Grado de satisfaccion | Estratégico | estrategia de seguridad sanitaria / Informes
. . N ; . Anual S1, S4
garantizar la seguridad sanitaria del personal del SPEN impacto NuUmero de personas
encuestadas*100
AcciON 2.1
Diseno (.je una estrategia para reducir los Porcentaje de - Actividades de acciones de Informe
tramites presenciales relativos a la . . Estratégico . ;
L acciones de seguridad ; seguridad implementadas / Anual S1, S4
operacion del SPEN C impacto he - "
sanitaria actividades planificadas*100
AcCCION 2.2 Personas del SPEN recibieron la
Disefio de una estrategia de sensibilizacion Porcentaje de Estratéqico sensibilizacion / Nimero de Informe
del personal del SPEN frente a la nueva personas 9 personas que componen el Anual S1, S4

normalidad

sensibilizadas

impacto

SPEN*100
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V. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
1. Establecimiento de procesos para la operaciéon de los mecanismos del SPEN

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable Operativo: Direccidon de Reclutamiento y Seleccion, y Direccién de Capacitacion
y Evaluacion.

Justificacion: En el marco de la nueva normalidad y la expedicién del nuevo Estatuto del SPEN,
es necesario que el IECM construya las bases operativas para la debida implementacion del
nuevo esquema normativo.

Objetivo Especifico: Generar las condiciones necesarias para que los mecanismos del SPEN

funcionen de manera Optima en el IECM.
Acciones Sustantivas:

AS 1.1. Actualizacién de la normativa interna para implementar los procesos del SPEN conforme
al Estatuto del SPEN

El nuevo esquema de operacion del SPEN en el sistema de los OPLE implica una mayor
responsabilidad de estos, incluso la operacion directa de mecanismos tales como el certamen

interno o la profesionalizacion.

En este sentido, si bien el INE emitira diversa normatividad secundaria para la operacion de cada
mecanismo, se considera necesario que en ese contexto normativo el IECM realice un andlisis y,

en su caso, la actuacién de su normativa interna.

Ello permitira que la implementacion de los mecanismos del SPEN en el IECM se desarrolle de

una manera ordenada y clara para todos los agentes que participan en ello.

AS 1.2. Implementacion de los mecanismos de ocupacion de vacantes y movilidad del SPEN

En el ultimo trimestre de 2020 se concluira con las actividades relativas al Concurso Publico 2020
del sistema OPLE, con el cual se pretende la ocupacion de la totalidad de las plazas vacantes del
SPEN en el IECM.
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No obstante, la presente actividad pretende atender las necesidades emergentes en cuanto a la
ocupacién de vacantes, con la finalidad de proveer a los 6rganos ejecutivos y desconcentrados
del IECM de las personas necesarias para el desempefio de sus funciones.

Cabe hacer mencion que, conforme a las reglas del propio Concurso Publico, en su mayoria las
vacantes podrian ser ocupadas por la lista de reserva que se conforme, la cual tendria una
vigencia de un afio a partir de su expedicion, lo cual podria abarcar la mayor parte del ejercicio
2021.

Sin embargo, en caso de que las vacantes que se generen correspondan a cargos que no cuentan
con lista de reserva, sera necesario implementar otros mecanismos para su ocupacién, como

pueden ser la encargaduria de despacho o el certamen interno.

AS 1.3. Disefio de una estrategia de profesionalizacion del personal del SPEN

Conforme al articulo 442, tercer parrafo del Estatuto del SPEN, cada OPLE debera poner a
consideracién de la DESPEN su propuesta de profesionalizacién para cada ciclo trianual,
considerando los intereses y necesidades locales, en concordancia con el articulo 445 del propio
Estatuto. Su aprobacion por parte de la DESPEN, previo conocimiento de la Comision del
Servicio, dependera del cumplimiento de estandares de calidad previamente establecidos por el
Consejo General del INE a fin de garantizar la homogeneidad de la oferta entre los distintos OPLE
y con el INE.

En virtud de ello, esta accién sustantiva tiende la que el IECM elabore y presente al INE la

propuesta de profesionalizacion para un periodo trianual.

AS 1.4. Implementacion del mecanismo de evaluacion del desempefio
De conformidad con el articulo 457, segundo parrafo del Estatuto del SPEN la evaluacién se
aplicara anualmente y se obtendra una calificacion trianual ponderada. Cada trienio se definira

en funcion de la renovacién del congreso local.
En virtud de ello, en el ejercicio 2021 se implementara el primer ejercicio de evaluacion,

correspondiente a la etapa electoral, y se dara inicio al ejercicio de evaluacién en su fase post

electoral.
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2. Establecimiento de mecanismos para garantizar la seguridad sanitaria

Tipo de Actividad: Apoyo.

Responsable Operativo: Direccion de Capacitacion y Evaluacién, y Direccion de Reclutamiento
y Seleccion

Justificacion: A partir de la nueva normalidad generada por la Pandemia del Covid-19, el IECM
debera adoptar medidas para garantizar la seguridad sanitaria en el desarrollo de sus actividades;
en este sentido, la presente actividad tiende a que dichas condiciones se realicen de manera

particular en la operacion de los mecanismos del SPEN en el IECM.

Objetivo Especifico: Garantizar la seguridad sanitaria en la implementacion de los mecanismos
del SPEN.

Acciones Sustantivas:

AS 2.1. Disefio de una estrategia para reducir los tramites presenciales relativos a la operacion
del SPEN

A partir de los protocolos de seguridad sanitaria que emitan las autoridades en la materia, se
elaborard un esquema de atencién que permita reducir los tramites presenciales en materia del
SPEN, y privilegiar los tramites digitales y a distancia, asegurando la certeza y legalidad de los

mismos.

AS 2.2. Disefio de una estrategia de sensibilizacion del personal del SPEN frente a la nueva
normalidad

La nueva normalidad trae consigo innumerables cambios en la vida institucional y de las personas
que las conforman, por ello, la presente accion tiene por objetivo generar lineas de trabajo para
sensibilizar al personal de carrera respecto de la forma en que el IECM estara en funcionamiento
dentro de esta nueva normalidad, y de manera particular, como dichas condiciones impactaran

su desarrollo como personal del SPEN.
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Tabla 5: Metas por indicador
INDICADORES METAS SPEN
Fin Lograr implementar el 100% de las acciones planificadas del SPEN.
Propésito Cumplir con el 100% de las actividades planificadas.

Componente 1

Cumplir con el 100% de los procesos de gestién planificados.

Acciéon 1.1 Actualizar el 100% de los documentos planificados.

Accibon 1.2 Ocupar el 100% de la estructura del SPEN.

Accién 1.3 Implementar el 100% de las actividades de profesionalizacion planificadas.
Accion 1.4 Evaluar al 100% del personal del SPEN.

Componente 2

Alcanzar el 80% del grado de satisfaccion del personal del SPEN.

Accion 2.1.

Cumplir con el 100% de las acciones de seguridad sanitaria planificadas.

Accién 2.2.

Sensibilizar al 100% de las personas del SPEN.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6: Cronograma de actividades y acciones
Meses 2021
Ene Feb Mar Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

Accion Responsable

Establecimiento de procesos para la
operacion de los mecanismos del | DRSy DCE 2 de enero a 31 de diciembre
SPEN
Actualizacién de la normativa DRSy DCE
interna para implementar los 2 de enero al 30 de
procesos del SPEN conforme al marzo
Estatuto del SPEN

Implementacién de los mecanismos
de ocupacion de vacantes y DRS 2 de enero a 31 de diciembre
movilidad del SPEN
Disefio de una estrategia de DCE
profesionalizacién del personal del
SPEN

Implementacién del mecanismo de DCE
evaluacion del desempefio
Establecimiento de mecanismos DRSy DCE
para garantizar la seguridad 2 de enero a 31 de diciembre
sanitaria
Disefio de una estrategia para| DRSy DCE
reducir los tramites presenciales
relativos a la operacion del SPEN
Disefilo de una estrategia de DCE
sensibilizacion del personal del 2 de enero a 31 de diciembre
SPEN frente a la nueva normalidad

2 de enero al 30 de
marzo

2 de enero a 31 de diciembre

2 de enero al 30 de
marzo

VI. MAPA DE RIESGO

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el andlisis de riesgos

gue puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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= = 2 SECCION 4
BEZEIIE SECCIoNZ SECeIoNS RE-VALORACION DEL NIVEL DE RIESGO
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS . .
(Riesgo residual)
PROBABILIDAD IMPACTO NR- TRATAMIENTO RESPONSABLE (s) ASIGNADO (s)] PROBABILIDAD IMPACTO NR RESIDUAL = ¢ES ACEPTABLE?
RIESGOS PROBABILIDAD I\ itar el i ir el ri ACCION (ES) PARA REDUCIR LOS RIESGOS FECHA DE FECHADE | o\ RA LA IMPLEMENTACION DE PROBABILIDAD Si=Cerrar TRATAMIENTO
Enlistar los supuestos (riesgos) identificados en la matriz de indicadores de resultados (MIR) ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAIO * (evitar el iesgo, reducir el riesgo,compartir o Es) INICIO TERMINO . ALTO | MEDIO | BAIO | ALTO [ MEDIO | BAIO * NO = Replantear {transferir ¢l riesgo 6 asumir el riesgo)
3) @ o) 3) @ o) IMPACTO transferir el riesgo, asumir el riesgo) LA ACCION (ES) (3) (2) (1) 3) 2) (1) IMPACTO tratamiento

rrmanezca la estructura del SPEN en el [ECM

. . . Establecer una estrategia para destacar los beneficios
a regular, los procesos electorales han traido consigo reformas en la materia, por|

. . PP . " Titular de la Unidad Técnica del " . .
2 3 Reducir el riesgo institucionales que genera la existencia de un cuerpo de personal ene-21 mar-21 {tufarde la Unidad Tecnica de 1 2 2 Si Asumir el riesgo

sta la posibilidad de que se modifique el esquema de la funcién electoral en la K R Centro de Formacion y Desarrollo
de carrera profesionalizado

México.

istan dici para una actualizacién normativa

acién y desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 implica una
e carga de trabajo para el IECM, por lo cual existe la posibilidad que las|
s de actualizacién normativa sean postergadas.

1 2 2 Asumir el riesgo

istan vacantes que no hayan sido cubiertas por el Concurso Publico

B - Dado que es un riesgo de caracter positivo, es deseable que
) es de cardcter positivo, ya que es deseable que en la estructura del SPEN todas| 9 8 P 9

3 3 Asumir el riesgo suceda, aun cuando ello implique que las acciones sustantivas

sean cubiertas por Concurso Publico; sin embargo, en caso de ocurrir, no seria| ) A
vinculadas a este supuesto no se ejecuten.

la implementacién de otros mecanismos de ocupacién de vacantes.

existan recursos financieros suficientes para la implementacion de los|

10s del SPEN Fortalecer la justificacion del proyecto de presupuesto y explorar

. e . . . . . . P . ~ Titular de la Unidad Técnica del " " .
radica en la posibilidad de un eventual ajuste presupuestal que implique la 2 2 4 Asumir el riesgo alternativas no econémicas para estimular el buen desempefio del oct-20 mar-21 Centro de Formacién y Desarrollo 1 2 2 Si Asumir el riesgo
de recursos que impidan la debida operacidn de los procesos de gestion del personal del SPEN.

rmatividad del SPEN sufra modificaciones

X . . - . P . Dado que la facultad reguladora del SPEN recae en las instancias
adica que previo a la implementacion de las acciones institucionales vinculadas a

1 2 2 Asumir el riesgo del INE, no se puede impedir que modifiquen en cualquier tiempo

lesto, la normativa del SPEN sufra nuevas modificaciones, lo cual haria )
las normas correspondientes.

as dichas acciones.

Procedimiento de referencia: IECM/PR/OGC/SGE/x/xx
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o Instruccion de llenado de la matriz de riesgos

Seccion Descripcion

1. Identificacion de los riesgos | 1. Enlistar los supuestos identificados en la matriz de indicadores de resultados (MIR).

2. Asignar un valor para calificar la probabilidad de ocurrencia, la calificacidn se asignara con base en
la siguiente escala: Alto (3), Medio (2), Bajo (1) (ver pestafia coordenada de riesgos).
3. Asignar un valor para poder calificar el impacto que el riesgo tendria en caso de materializarse, la

calificacion se asignard empleando la siguiente escala: Alto (3), Medio (2), Bajo (1) (ver pestafia
coordenada de riesgos).

4. Obtener el Nivel de Riesgo (NR) inicial antes de establecer controles (ver pestaia coordenada de riesgos).

2. Andlisis de los riesgos

5. Una vez calculado el NR inicial, se determina el tipo de tratamiento del riesgo, para ello es
importante considerar las siguientes opciones que la norma ISO 31000 establece:

Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad y el impacto del

3. Tratamiento de los riesgos riesgo a partir de la implementacién de controles.

Asumir el riesgo: una vez analizado el grado de afectacion que el riesgo supone sobre los objetivos, se
concluye que no se tienen las condiciones para atenderlo, por tanto se asume la operacion con este
nivel de riesgo.




Compartir o transferir el riesgo: reduce el efecto del riesgo a través del traspaso a otras
organizaciones, ya sea por medio de un contrato outsourcing o una péliza de seguro.

Evitar el riesgo: se refiere a eliminar la fuente de riesgo o tomar la decisidn de no iniciar o no
continuar con la actividad que da lugar al riesgo.

6. De acuerdo con la opcidn de tratamiento elegida, determinar las acciones de control a
implementar para reducir la probabilidad de que ocurra el riesgo y su impacto potencial.
7. Establecer la fecha de inicio en la que se implementaran las acciones.

8. Establecer la fecha en la que se culminaran las acciones.

9. Asignar al responsable (s) de asegurar la implementacién de las acciones.

4. Re-valoracion del nivel de
riesgo (riesgo residual)

Una vez que se determinaron las acciones de tratamiento del riesgo, se debera re-valorar si el NR
disminuyd con los controles establecidos, para ello se debe considerar lo siguiente:

10. Re-valorar la probabilidad de ocurrencia considerando los controles determinados para cada
riesgo (ver pestafia coordenada de riesgos).

11. Re-valorar el impacto del riesgo considerando los controles determinados (ver pestafia
coordenada de riesgos).

12. El objetivo es que el NR residual refleje una disminucién en el valor respecto a la primera
evaluacidn del NR. Es importante considerar que un riesgo dificilmente se eliminara por completo,
por tanto si el NR residual que se obtiene después del establecimiento de las acciones de control es
aceptable y no afecta el logro de los objetivos del programa, se considerara efectivo el tratamiento.
En caso que el NR residual siga clasificandose como alto, el riesgo se puede transferir o asumir
considerando que ya se tomaron previamente acciones para mitigarlo.




Monitoreo y seguimiento.

Una vez terminada la matriz de gestion de riesgos y aprobada por el responsable de la unidad, se deberd enviar a la Oficina de Gestién
de Calidad para el monitoreo y seguimiento de las acciones de control de acuerdo con las fechas establecidas. En caso de presentarse
desviaciones en la implementacion de las acciones, la unidad responsable deberad realizar la modificacion de las fechas de
implementacion y/o el replanteamiento de las acciones, aprobar nuevamente la matriz y notificar a la Oficina de Gestidn de Calidad los
cambios realizados.

La Secretaria Administrativa a través del Departamento de Evaluacién y Seguimiento, revisard una vez al afio el andlisis FODA para
identificar nuevas situaciones que puedan afectar el logro de los objetivos planificados provenientes de cambios o modificaciones en el
entorno interno y externo del Instituto. Cuando se presenten cambios en el andlisis FODA, se deberd actualizar la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) y en caso de existir nuevos supuestos, estos deberdn ser integrados a la matriz de gestion de riesgos.
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V4
v Coordena de la matriz de riesgos
PROBABILIDAD ALTO 2
MEDIO 2 4
BAJO 1 2 3

W
IMPACTO

RIESGO BAJO: 1-2 (COLOR VERDE)
RIESGO MEDIO: 3-4 (COLOR AMARILLO)
RIESGO ALTO : 6-9 (COLOR ROJO)

N.R
(Nivel de riesgo)

La siguiente tabla muestra los criterios de probabilidad de ocurrencia.

Valor Descripcion
Alto (3) El nimero de eventos presentados es alto.
Medio (2) El nimero de eventos ocurre esporadicamente.
Bajo (1) Es poco probable que se presente el evento.

La siguiente tabla muestra los criterios para estimar el impacto en caso de materializarse.

Valor Descripcion
Alto (3) Afectaciones graves para el cumplimiento del objetivo del programa.
Medio (2) Causaria problemas no significativos al cumplimiento del programa.
Bajo (1) No hay ninguna influencia negativa para el cumplimiento de los objetivos del programa.

El calculo del nivel de riesgo (NR), resulta de multiplicar los valores de las variables mencionadas.

NR= probabilidad * impacto



NR < 2 se considera un riesgo bajo, por lo tanto se podra decidir si se establece un plan de tratamiento o se decide
no iniciar ninguna accién porque se considera como un nivel de riesgo aceptable para los procesos del SGCE.

NR 2 3 se considera un riesgo medio-alto y se debe determinar un plan de tratamiento para mitigarlo.
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