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. Introduccién

Con la publicacién de la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de
Participacién) del 12 de agosto de 2019, se reforzaron y consolidaron nuevas formas de
participacion colectiva mediante los mecanismos de democracia directa, instrumentos de
democracia participativa e instrumentos de control, gestion y evaluacién de la funcién
publica, en los que se incluyd a las Organizaciones Ciudadanas y a los Observatorios

Ciudadanos.

En ese sentido y conforme a las atribuciones que le concede la Ley de Participacion, el
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral o IECM), como organismo
encargado de fomentar la participacion ciudadana y la promocién de la cultura civica,
reconoce que las Organizaciones Ciudadanas han colaborado de manera fundamental en
la construccion de una sociedad mas abierta y participativa, ademas de que, con la
creacion de los Observatorios Ciudadanos, se fomentara la colaboracion ciudadana en los
asuntos publicos de la Ciudad.

Por lo anterior, y al tener a su cargo el registro de las Organizaciones Ciudadanas y de los
Observatorios Ciudadanos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Participacion, el
Instituto Electoral emiti6 dos disposiciones especificas para su constitucion y
funcionamiento: el Reglamento de Registro de Organizaciones Ciudadanas ante el
Instituto Electoral de la Ciudad de México y el Reglamento de Registro de los
Observatorios Ciudadanos, aprobados por el Consejo General del Instituto Electoral
(Consejo General), mediante acuerdos IECM/ACU-CG-034/2020 del 25 de mayo 2020 e
IECM/ACU-CG-102/2019 del 20 de diciembre de 2019, respectivamente.

Es por ello, que el IECM, a través de la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacion (Direccion Ejecutiva), se da a la tarea de elaborar este Programa, a través
del cual reafirma su compromiso con el desarrollo de la ciudadania plena en cumplimiento
de la Ley de Participacion, en él se proponen diversas acciones para dar continuidad al
fortalecimiento de la cultura democratica y la participacion ciudadana a través de actores
activos como son las Organizaciones Ciudadanas, mediante la capacitacion y asesoria

dirigida a las personas integrantes; asimismo, se busca integrar a los nuevos actores
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considerados en la Ley de Participaciéon, como son los Observatorios Ciudadanos, cuya
insercion implica reforzar las acciones contempladas en el Programa, con el objetivo de

activar y potenciar su participacion en la Ciudad de México.

Como consecuencia, el Programa especifico para el fomento de la Participacién de las
Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos 2021 considera el contexto
actual que se vive y busca la implementacién de estrategias de inclusién en torno a las
nuevas formas de participacion, especialmente en contextos digitales sin dejar de lado la
brecha digital generacional, para contribuir con el fortalecimiento de la cultura democratica
y las préacticas de participacién ciudadana de estos actores.

El presente Programa se encuentra estructurado por siete apartados. El primer apartado
corresponde a la introduccion, que presenta este documento; el segundo corresponde al
marco juridico de la normatividad nacional, local e internacional que sustentan las
actividades de este Programa; en el tercero se identificé la metodologia del marco légico
(MML), que se divide en dos etapas, en la primera se analiz6 la poblacién involucrada, el
problema, los objetivos, las alternativas de soluciéon seleccionando la mas optima, asi
como la estructura analitica del programa (EAP) y la segunda etapa corresponde a la
planificacion, donde se identifica la matriz de indicadores para resultados. En el cuarto
apartado, se realiz6 la identificacion de poblacibn de objetivo; en el quinto se
seleccionaron y desarrollaron las actividades institucionales conforme el MML,
describiendo el tipo de actividad, la justificacion, el objetivo especifico, las acciones, los
indicadores y las metas; en el sexto se elabor6 el cronograma de acciones sustantivas vy,

en el Ultimo apartado se presenta la matriz de gestion de riesgos.

Finalmente, la elaboracion de este Programa retomé lo establecido en el Manual de
Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020,
aprobado por la Junta Administrativa mediante el acuerdo IECM-JA056-20; asi como el
apego a los principios y ejes rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley de

Participacion.



Programa Especifico para el fomento de la participacién de las Organizaciones Ciudadanas y
los Observatorios Ciudadanos 2021

II. Marco juridico

En este apartado se hara referencia a la normativa local que sustenta las atribuciones
otorgadas a la Direccion Ejecutiva en la ejecucion del presente Programa; y, también a las
disposiciones de caracter nacional e internacional en materia de derechos humanos,

especificamente, los que versan sobre participacion ciudadana.

Asi, el Programa se encuadra a la legislacion local, nacional e internacional favoreciendo
en todo momento el empoderamiento de la ciudadania y la toma de decisiones
comunitarias, donde la participacion de las Organizaciones Ciudadanas y de los
Observatorios Ciudadanos como actores activos es trascendental en la elaboracién de

politicas publicas con diferentes formas de cultura organizativa y de gestion participativa.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién Federal),
reconoce y protege derechos humanos de la ciudadania, garantiza el derecho a la
informacién y el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (articulo 6); el
derecho de peticion (articulo 8); faculta al Ejecutivo para establecer los procedimientos de
participacién y consulta popular para «recoger las aspiraciones y demandas de la
sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo» (articulo 26); establece
como derecho de las ciudadanas y los ciudadanos votar en las elecciones populares,
asociarse individual y liboremente para tomar parte en forma pacifica en los asuntos
politicos del pais y, votar en las consultas populares sobre temas de trascendencia
nacional o regional (articulo 35); establece que «todo poder publico dimana del pueblo y
se instituye para beneficio de éste» (articulo 39); finalmente faculta a los organismos
publico locales electorales a ejercer la funcién de la educacion civica (articulo 41, fraccion

V, en el apartado C).

Por su parte, la Constituciéon Local, no solamente reconoce los derechos humanos, sino
también garantiza una ciudad de libertades y derechos, establece el derecho a la buena
administracién publica conforme a los principios de generalidad, uniformidad, regularidad,
continuidad, calidad y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (articulo 7,
apartado A); el derecho a la libertad de reunién y asociacion (articulo 7, apartado B); el
derecho a un gobierno democratico y a la participaciéon politica partidaria, incluyendo el

derecho a vivir en una sociedad libre y democratica y el derecho a ejercer sufragio
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efectivo, universal, libre, directo y secreto (articulos 7, apartado F); reconoce a la
ciudadania como un vinculo existente entre las personas y su comunidad para el goce y
disfrute de los derechos y, sefiala que la «ley garantizard la creacion de espacios de
participacion ciudadana y para la construccion de ciudadania» (articulo 24); establece
derechos y obligaciones a las y los ciudadanos para la resolucion de problemas y temas
de interés general, asi como el mejoramiento normativo que regulan las relaciones en la
comunidad, a través de mecanismos de democracia directa y participativa apoyados en el
uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicacion, garantiza la democracia
participativa como el derecho de las personas a incidir, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas y en la formulacién, ejecucién, evaluacién y control del ejercicio de la
funcién publica (articulo 25); reconoce la participacion de las personas en sus mas
variadas formas, &mbitos y mecanismos que adopte la poblacién de manera autbnoma y
solidaria, en los distintos planos de la democracia participativa (articulo 26, apartado A);
finalmente, faculta al Instituto Electoral a la organizacién, desarrollo y vigilancia de los
procesos de participacion ciudadana, asi como el disefio e implementacion de estrategias,
programas, materiales y acciones para el fomento de la educacién civica y construccién

de ciudadania (articulo 50).

El Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cédigo), faculta al Instituto Electoral para la organizacion, desarrollo y vigilancia no solo
de los procesos electorales, sino también de los procesos de participacion ciudadana; asi
como el disefio e implementacion de las estrategias, programas, materiales y acciones
orientadas al fomento de la educacion civica y construccion de ciudadania bajo los
principios de objetividad, maxima publicidad, certeza, legalidad, independencia e
imparcialidad. Algunos de sus fines y acciones es contribuir al desarrollo de la vida
democratica; garantizar la realizacion de procesos electivos de 6rganos de representacion
ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana; promover el voto, la participacion
ciudadana y la construccién de ciudadania; difundir la cultura civica democratica y de la
participacion ciudadana; impulsar a democracia digital abierta, basada en tecnologias de
la informacién y comunicacion; finalmente, el Instituto Electoral, promovera y velara por el
cumplimiento de otros mecanismos de participacion ciudadana como lo son las

Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos (articulo 36).
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En este mismo sentido, es atribucién del Consejo General, aprobar el reglamento para el
funcionamiento de las organizaciones ciudadanas; las bases y lineamientos para el
registro conforme a lo establecido en la Ley de Participacion. Por su parte, la Comision de
Participacién Ciudadana y Capacitacion, propondra al Consejo General el contenido y las
modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de
educacioén, capacitacion, asesoria y comunicacion de las organizaciones ciudadanas;
revisara el expediente y presentara al Consejo General el proyecto de dictamen de las
solicitudes de registro de los ciudadanos que pretenden constituirse como organizaciones
ciudadanas. La Direccion Ejecutiva, tramitara las solicitudes y registro de Organizaciones
Ciudadanas, una vez acreditados los requisitos necesarios; la Junta Administrativa,
aprobara y en su caso integrara en la primera quincena de septiembre del afio previo al
que vaya a aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos de
Programas Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos, vinculados a
la capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en
general (articulos 50, 61, 83, 92 y 97).

La Ley de Participacidn establece los principios y ejes rectores que regulan la actuacion
no solo de las autoridades, sino también de la ciudadania, entre los que se destacan los
siguientes principios: la accesibilidad, corresponsabilidad, equidad, interculturalidad,
inclusién, legalidad, libertad, no discriminacion, respeto, solidaridad, tolerancia,
deliberacién democrética, transparencia y rendicion de cuentas; por su parte, como ejes
rectores se consideran la capacitacion y formacién para la ciudadania plena, la cultura de
la transparencia y rendicién de cuentas, la proteccion y respeto de los derechos humanos
y la igualdad sustantiva (articulo 5). Establece a las Organizaciones Ciudadanas como
parte de los instrumentos de democracia participativa y a los Observatorios Ciudadanos
como instrumentos de gestion, evaluacion y control de la funcion publica (articulo 7,
Apartado B, fraccion IV y apartado C, fraccion 1V). Define a las Organizaciones
Ciudadanas como todas aquellas personas morales sin fines de lucro, que en su ambito
de actuacion esté vinculado a los intereses publicos o colectivos de al menos una de las
alcaldias y que su objetivo social contemple la participacion ciudadana o temas a fines a
la democracia (articulo 109); les otorga una serie de derechos que podran ejercer (articulo

110); asimismo, establece que el Instituto Electoral tiene la encomienda de registrar a las
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Organizaciones Ciudadanas y a su vez éstas tienen la obligacion de realizar un refrendo
bianual (articulos 111 y 112); de realizar acciones para capacitar y formar Organos de
Representacion Ciudadana y poblacién en general (articulos 185 y 186).

En cuanto a los Observatorios Ciudadanos, la Ley de Participacién, los define como
6rganos plurales y especializados de participacién que contribuyen al fortalecimiento de
las politicas y acciones de los drganos de gobierno en busca del beneficio social (articulo
160); su registro ante el Instituto Electoral tiene la finalidad de facilitar mecanismos que
les permitan producir, generar o cuantificar variables con rigor cientifico y sirva de analisis
de los observatorios, la sociedad civil y el gobierno (articulo 161); ademas tendran la
obligacion de reportar los medios de financiamiento con los que cuenten sea de
fundaciones, agencias de cooperacion internacional, instituciones académicas de nivel
superior, instituciones gubernamentales, cuotas u otros mecanismos de financiamiento
(articulo 163).

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México establece la obligacién a cargo de todas las Unidades
Responsables del Gasto (URG), la inclusiébn de programas orientados a promover la
igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender
las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género.
De igual forma, las URG impulsaran el interés superior de la nifilez a través de la
incorporacion del enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia en la planeacion,
disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en

resultados (articulo 13).

En el &mbito internacional, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos del 10
de diciembre de 1948 considera las bases para una sociedad democratica, y en su
articulo 20, garantiza el derecho a la libertad de reunién y asociaciones pacificas. Por su
parte la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre del 2 de mayo
de 1948, consagra los derechos politicos, el derecho al sufragio y a la participacion en el

gobierno; y el derecho de reunién y de asociacion pacificas.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, o el llamado «Pacto de San

José de Costa Rica», ratificado por México el 24 de marzo de 1981, sefiala en el articulo
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16 el derecho a asociarse liboremente con fines de diversa indole; ademas, en el articulo
23, sefiala que todos los ciudadanos deben gozar de los mismos derechos y
oportunidades, como el participar en la direccion de los asuntos publicos.

Asimismo, el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, ratificado por México el 5 de septiembre de 1990, establece en su
articulo 3, que los pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos
humanos vy libertades fundamentales, sin obstaculos ni discriminacion. A su vez,
menciona que las disposiciones de dicho Convenio se aplicaran sin discriminacién a los

hombres y mujeres de esos pueblos.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por México el 23 de
marzo de 1981, en su articulo 25 protege el derecho a la participacion «Todos los
ciudadanos gozaran... de los siguientes derechos y oportunidades a) participar en la
direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente

elegidos».
Finalmente, en cuanto a la normativa especifica, estan los reglamentos siguientes:

El Reglamento para el registro de Organizaciones Ciudadanas ante el Instituto
Electoral de la Ciudad de México, aprobado por Acuerdo del Consejo General el 25 de
mayo de 2020, cuyo objeto es regular el registro de las Organizaciones Ciudadanas ante
el Instituto Electoral, de conformidad con la Ley de Participacién. Ademas, establece
disposiciones relativas al cumplimiento y proceso de credencializacién, refrendo, informe
bianual, actualizacién, modificacién, pérdida y cancelacion del registro de las

Organizaciones Ciudadanas, asi como sus derechos y obligaciones.

El Reglamento para el registro de los Observatorios Ciudadanos ante el Instituto
Electoral de la Ciudad de México, aprobado por Acuerdo del Consejo General del 20 de
diciembre de 2019, cuyo objeto es regular el registro de los Observatorios Ciudadanos
ante el Instituto Electoral, de conformidad con la Ley de Participacion. Asimismo, contiene
disposiciones relativas a la revalidacién, actualizacién, modificacion y cancelacion de los

Observatorios Ciudadanos, asi como lo respectivo a sus derechos y obligaciones.
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lll. Metodologia del Marco Légico (MML)

El disefio, elaboracion y planeacion de este Programa se bas6 en la metodologia del
marco logico (MML), herramienta a través de la cual se facilita el proceso de preparacion,
ejecucion y seguimiento del programa; centrdndose en la orientacidbn por objetivos y
grupos beneficiarios -Organizaciones Ciudadanas y Observatorios Ciudadanos-,
facilitando con ello la evaluacion de resultados e impactos.

La MML se desarrolla a través de dos etapas: la primera es la identificacion del problema
y las alternativas de solucién y, la segunda, es la planificacion. La primera etapa se
compone de seis elementos que son analisis de la poblacion involucrada (tanto internos
como externos); analisis de los problemas que presentan las Organizaciones Ciudadanas
y los Observatorios Ciudadanos de la Ciudad de México; analisis de los fines, propdsitos y
actividades, asi como la identificacion de las alternativas de solucién al problema;

seleccion de la alternativa éptima y la estructura analitica del programa.

La segunda etapa denominada planificacién, presenta en forma resumida los aspectos
mas importantes del programa a través de la matriz de indicadores para resultados (MIR);
herramienta que sirve para entender y mejorar la légica interna y el disefio mismo del

programa. Contiene cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los fines, propositos y las actividades.

¢ Indicadores o resultados especificos a alcanzar.

e Medios de verificacion.

e Supuestos o factores externos que implican riesgos para el cumplimiento del

programa.

Asi como, cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del

programa:
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e Fines a los cuales el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
programa ha estado en funcionamiento.

e Proposito logrado cuando el programa ha sido ejecutado.

e Componentes y resultados completados en el transcurso de la ejecucion del
programa.

e Actividades requeridas para producir los componentes y resultados.

A continuacioén, se desarrollan las etapas de la MML que conforman este programa y que

han sido descritas anteriormente:

Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion

El disefio y conceptualizacion del programa inicia con la identificacion y el analisis de la
problematica que atendera el programa y la alternativa para solucionarla; por lo que, en
esta etapa se analizara la realidad actual y se creara una vision del escenario deseado
para estar en posibilidad de generar alternativas de solucion y seleccionar las estrategias
gue se aplicaran para conseguirla, a través de las siguientes fases:

a) Analisis de la poblacion involucrada

Esta fase consiste en identificar a aquellas personas, grupos, instituciones, comisiones,
partidos politicos u organizaciones de la Sociedad Civil que tienen interés o expectativa
en la ejecuciéon del programa; por lo que, para el presente se identifica que convergen
actores mdltiples de indole interna y externa con intereses y grados de incidencia
particulares. En seguida se presenta, en forma esquematica, esta diversidad de actores y

mas adelante se identifican sus intereses, expectativas y alcances.

En el esquema 1 se identifican los actores que participan directa e indirectamente en el
programa, y en el cuadro 1 se lleva a cabo el andlisis de la poblacién involucrada en
donde a cada uno se le asigna un valor en las columnas de interés o expectativa, fuerza 'y

resultante.
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El programa esta articulado por diferentes actores externos y drganos del Instituto
Electoral, con niveles jerarquicos, orden de importancia y peso especifico. De acuerdo
con lo expuesto, son 15 los actores implicados: cinco externos y diez internos, y se
determina su fuerza e interés conforme al nivel de injerencia o involucramiento que
representan para el programa, su interrelacion se puede observar en el siguiente

esquema:

Conseyp
General ded - ol
IECM , Comisidn

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Admmnistrativa

Programa Especifico
para el fomento de la
participacion de las

Organizaciones

Ciudadanas y los

Observatorios
Ciudadanos Jurta
admunustrativa

Unidad Técnica de
Archivo, Logistica
y Apoyo a
Organos
Desconcentrados

Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Es el 6rgano superior de direccion del Instituto
Electoral facultado para aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo
Anual, en donde se establecen los recursos para ejecutar este programa y las actividades

institucionales que de éste se desprenden. Se le asigna un interés alto y una fuerza
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elevada debido a que es la instancia en quien recae la responsabilidad final de dar
cumplimiento cabal a lo mandatado en la Ley de Participacion y en el Codigo, ademas
aprueba los dictamenes de solicitudes de registro de las Organizaciones Ciudadanas y de
los Observatorios Ciudadanos.

Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon. A este actor se le
atribuye la mayor fuerza e interés a nivel general, puesto que es la instancia facultada
para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente programa y
sus actividades institucionales. De manera especifica, es competente para orientar los
procesos y aprobar las lineas de accion, materiales y estrategias a desarrollar.Asimismo,
es quien analiza, discute y aprueba el anteproyecto de acuerdo y dictamen de registro de

las Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos.

Secretaria Ejecutiva. Es el érgano ejecutivo encargado de coordinar, supervisar y dar

cumplimiento de los programas institucionales y especificos.

Secretaria Administrativa. Es el érgano ejecutivo encargado de la administraciéon de los
recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. A través de dicha area
administrativa se proveera de los recursos necesarios en la ejecucion del presente

Programa.

Junta Administrativa. Es el 6rgano encargado de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los demas 6rganos del Instituto Electoral. Se le asigna
un interés y fuerza moderada porque entre sus atribuciones estan las de conocer el
presente Programa especifico, previo acuerdo de la Comision, sin embargo, no tiene

injerencia directa en las acciones a realizar.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Junto con la
Comision de Participacion Ciudadana, el Consejo General y las Direcciones Distritales
comparte el mas alto interés y fuerza, este actor es el 6rgano ejecutivo en el que recae la
responsabilidad de disefar, planear, programar y ejecutar este Programa. Atiende los

aspectos y procesos normativos aplicables; establece las acciones de coordinacion entre
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los involucrados; valora el impacto positivo 0 negativo de las situaciones generadas en el
entorno,analiza la informacién generada en la implementacion del Programa vy, por ultimo,
informa a las instancias competentes en la materia del avance, asi como, en su caso, de

las probables reconducciones que deban realizarse.

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién. Es la responsable de supervisar
la administracion del sitio de Internet del Instituto Electoral con base en los contenidos
generados por las diferentes é&reas, la operacion de las redes sociales y de los
mecanismos de comunicacion tecnoldgica a través de los cuales, las personas integrantes
de las Organizaciones Ciudadanas, de los Observatorios Ciudadanos y la ciudadania en
general, tienen acceso a la informacion y datos generados por este 6rgano electoral y de
participaciéon ciudadana, es asi que sera quien difunda electrénicamente la informacion

generada y solicitada por la Direccién Ejecutiva.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Es la
responsable de supervisar la observancia del programa por parte de los 6rganos
desconcentrados del Instituto Electoral, de los acuerdos emitidos por el Consejo General y
demas ordenamientos legales relativos a los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana; es el enlace entre éstos y las Direcciones Ejecutivas y Unidas
Técnicas, ademas da seguimiento a la ejecucion de los programas institucionales y
especificos elaborados por dichos 6rganos ejecutivos y técnicos. Las direcciones
distritales participaran en la ejecucion de este; sin embargo, si bien es cierto que tiene una

participacion en el Programa, ésta resulta limitada.

Direcciones Distritales. Son los actores responsables de mantener un contacto directo
con las personas integrantes de las Organizaciones Ciudadanas y de los Observatorios
Ciudadanos con empatia y compromiso. Por lo tanto, se les asigna una fuerza alta y una
expectativa elevada, ya que son los 33 érganos desconcentrados (la fuerza ejecutora) del
Instituto Electoral que hacen posible una parte importante de este Programa. Cada
Direccion Distrital se encarga de establecer comunicacion, asi como de brindar asesoria
alas personas interesadas en obtener su registro como Organizacién Ciudadana u

Observatorio Ciudadano; recibir solicitudes de registro, cancelacion de registro,
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actualizacion y modificacion de datos, refrendo de registro, informes bianuales,
credenciales en el caso de las Organizaciones Ciudadanas y reportes de financiamiento e
informes de actividades en el caso de los Observatorios Ciudadanos; asi como del cotejo
de la documentacién. Con base en lo anterior, la colaboracion y compromiso de las
direcciones distritales es esencial para el cumplimiento cabal del Programa.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania. Es la
responsable de llevar a cabo los procesos editoriales del Instituto Electoral, su vinculacién
con este programa es sobre su labor de publicacién de los materiales didacticos, a través
de la Coordinacion Editorial. En ellos recae la responsabilidad del disefio, edicion y
produccién oportuna de los materiales didacticos para la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion de las personas integrantes de las Organizaciones Ciudadanas y
de los Observatorios Ciudadanos, por lo tanto, su fuerza es alta debido a la importancia

de la produccién de materiales didacticos de apoyo.

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencién en

el Programa.

Dependencias de Gobierno de la Ciudad de México.De conformidad con lo previsto en
la Ley de Participacion, las autoridades tienen la obligacion de promover actividades de
fortalecimiento a favor de las Organizaciones Ciudadanas, por su parte, los Observatorios
Ciudadanos contribuyen al fortalecimiento de las politicas y las acciones de los érganos
de gobierno; por lo que, se pretende establecer una relacion entre el Instituto Electoral y
dichas instancias para apoyar en materia de capacitacién como el acceso a informacion,

género, entre otros.

Organizaciones Ciudadanas.Son todas aquellas personas morales sin fines de lucro que
solicitaron su registro al Instituto Electoral y, por ende, tienen una serie de derechos y
obligaciones. Entre sus funciones destaca la de representar los intereses de la(s)

Unidad(es) Territorial(es) a la que se encuentran vinculadas; asi como conocer, integrar,
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analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas de ellos, pero, sobre
todo promueven el desarrollo de actuaciones de caracter civico o social dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania y fortalecen la cultura ciudadana, al ser un

grupo beneficiario de este programa es fundamental considerar su rol e interés.

Observatorios Ciudadanos. Son 6rganos plurales y especializados de participacién que
contribuyen al fortalecimiento de las politicas y las acciones de los 6rganos de gobierno
en busca del beneficio social, integrados de manera autonoma e independiente. Estos
6rganos podran solicitar su registro ante el Instituto Electoral, con la finalidad de contar
con mecanismos que les permita producir, generar y cuantificar variables con rigor
cientifico, para que esa misma informacion sirva para el analisis tanto al interior de los

observatorios como para la sociedad civil y el gobierno.

Alcaldias. Las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México son la base de la
organizacion territorial de la Ciudad de Meéxico, estan compuestas por el territorio
designado por el marco legal, sus habitantes y autoridades. Sustituyen a las antiguas
delegaciones desde la aprobaciéon de la Constitucion Politica de la Ciudad de México en
2017.

Instituciones privadas. Son aquellas entidades que tiene personalidad juridica y
patrimonio propio. Trabajan con o sin fines de lucro y estan integradas por particulares,
con el objeto de brindar servicios asistenciales en alguna de las siguientes areas: salud,
educacion, discapacidad, rehabilitacion de personas con problemas de adicciones,
ancianos desamparados, nifios en situacion de calle o huérfanos y actividades de
asistencia social. Generalmente, estan registradas en un padron de instituciones de
asistencia privada ante la Junta de Asistencia Privada del Gobierno de la Ciudad de
México.! Pero algunos de estos actores otorgan apoyo econdémico a personas morales
con autorizacion para recibir donativos, cuyo objeto sea enfocado a sus fines. Por lo que
su interés en la tematica del programa y fuerza podria tenerse un impacto positivo en el

desarrollo de las actividades de este programa.

1 Junta de Asistencia Privada del Gobierno de la Ciudad de México
https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?lang=es
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A cada una de las 15 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacién y ejecucién del

programa, y siguiendo con la MML, se le asign6 un valor en las columnas de “Interés” y

“Fuerza”, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el

mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado obtenido de

multiplicar los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de

involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Interés o
Involucrado ) Fuerza Resultante
expectativa
Consejo General 5 5 25
Comisién Permanente de Participacion Ciudadana y 5 5 o5
Capacitacion
Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Secretaria Administrativa 5 5 25
Junta Administrativa 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 'y 5 5 o5
Capacitacion
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 5 5 25
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
- 5 5 25
Organos Desconcentrados
Direcciones Distritales 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y 4 4 16
Construccién de Ciudadania
Dependencias de Gobierno de la Ciudad de México 1 1 1
Organizaciones Ciudadanas 3 5 15
Observatorios Ciudadanos 3 5 15
16 Alcaldias 1 1 1
Instituciones privadas 4 5 20

De conformidad con lo expuesto, en el recuadro anterior, los actores implicados son 15,

de ellos, nueve presentan el grado mas alto de involucramiento en el Programa con un

puntaje resultante de 25: el Consejo General, la Comision Permanente de Participacion

Ciudadana y Capacitacion, Secretaria Ejecutiva, Secretaria Administrativa, Junta
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Administrativa, Direccion Ejecutiva de Participacion y Capacitacion, Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, Unidad Técnica de
Comunicacion Social y Difusion vy, finalmente, las Direcciones Distritales, éstos son
organos institucionales encargados de elaborar, ejecutar y supervisar, cada uno en su
ambito de competencia, el cumplimiento de este Programa Institucional. En el segundo
nivel podemos identificar a las instituciones privadas con una ponderacion de 20, pues su
fuerza y expectativa es considerable a un nivel alto. Mientras que, el cuarto y tercer nivel
de involucramiento, con resultantes de 16 y 15 respectivamente se ubican la Direccién
Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania y la Organizaciones
Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos, con un interés y fuerza medio. Finalmente,
ubicamos a las Dependencias de Gobierno de la Ciudad de México y a las 16 alcaldias

con fuerza y expectativa baja.

b) Analisis del problema

En estafase se pretende identificar la situacién actual que enfrentan las Organizaciones
Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos como instrumentos contemplados dentro de
la Ley de Participacion en relacion con los derechos y obligaciones que le reconoce la
legislacion en la materia; asi como perfilar las causas y efectos que derivan del problema

identificado.

e Poco conocimiento por parte de la ciudadania de la figura de los Observatorios
Ciudadanos. La Ley de Participacién publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 12 de agosto de 2019, reglamenta como nuevo instrumento de
gestién, evaluacion y control de la funcion puablica, a los Observatorios
Ciudadanos, derivado de ello, y por la reciente publicacion de la referida Ley, se
identifica la necesidad de organizar una campafia de difusién idonea que eleve el
interés de la ciudadania en participar activamente a través de este instrumento, a

efecto de que conozcan sus funciones, asi como sus derechos y obligaciones.

e Desconocimiento de los derechos y obligaciones que contempla la Ley de

Participacion. La nueva legislacion en la materia reconoce derechos y obligaciones
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otorgados tanto a las Organizaciones Ciudadanas como a los Observatorios
Ciudadanos con registro ante el Instituto Electoral, mismos que actualmente aun
son desconocidos por parte de la ciudadania y de los propios integrantes de estos
organos, lo que conlleva a conducirse con desencanto hacia sus objetos sociales;
por lo que, se desprende que para lograr que estos sujetos activos los identifiquen
y visualicen, es preciso disefiar una estrategia de capacitacién focalizada que
canalice el flujo de informaciéon al publico objetivo, a través de herramientas

tecnolégicas que incrementen la participacion en beneficio social y comunitario.

e Baja participacion de las Organizaciones Ciudadanas registradas. Se ha
identificado un bajo involucramiento en el cumplimiento de obligaciones por parte
de aquellas Organizaciones Ciudadanas con registro ante el Instituto Electoral,
ejemplo de ello es que entre 2019 y 2020 solo el 28.83% de ellas realizaron el
tramite correspondiente a su revalidacion y el 1.8% llevaron a cabo la actualizacion
de datos. Por lo que hace al ejercicio de sus derechos se identific6 como
necesario estimular su acercamiento e impulsar la relacion y vinculo existente con
el Instituto Electoral y otros actores de gobierno, aprovechando el uso de las
nuevas tecnologias digitales. De igual forma, el 20.85% solicitaron la credencial
que se les otorga para su identificacién por parte el IECM, de los cuales solo el

18.71% cumplieron con los requisitos.

e Brecha digital. El crecimiento del internet y el desarrollo de nuevas tecnologias
generan nuevas oportunidades y retos en diversos campos, uno de ellos es el
proceso de democratizacion en todos sus niveles. Por ello, la participacion
ciudadana como parte de este proceso ha tenido que ser parte de esta revolucion
tecnolégica. El internet puede ser una gran herramienta que consolide una nueva
cultura digital, creando una auténtica democracia participativa, sin embargo, el
potencial que tiene la tecnologia, lejos de traer beneficios, pudiera evidenciar y
ampliar ain mas las desigualdades entre grupos sociales. Esto es mejor conocido

como brecha digital.? Dicha brecha digital que puede verse a través de los distintos

De manera general brecha digital se vincula con la idea de tener acceso a Internet; sin embargo, para la comprension de

este concepto se concibe a Internet en tres dimensiones. La primera corresponde al llamado comercio electronico, en la
cual la red es el medio que crea las condiciones del mercado universal virtual, entre consumidores y empresas o entre
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usos y accesos a internet, la velocidad de la conexion, la edad de las personas

gue acceden e incluso su género.

Segln datos del INEGI, en el afio 2001 en todo el pais existian poco méas de 7
millones de usuarios de internet y solo 6 afios después se calculaba un incremento
del 300%. En la Ciudad de México se han implementado diversas acciones para
que la conectividad a internet sea una realidad, pues en diversos espacios
publicos se habilitan redes para que cualquier persona con un dispositivo pueda
hacer uso de ellas, también existen aulas virtuales, bibliotecas son servicio de

internet.

El afio pasado la Agencia de Innovacion Publica del Gobierno de la Ciudad,
presento la plataforma de participacién digital llamada Plaza Puablica, en donde las
personas pueden expresar sus opiniones, generar propuestas, poner a discusion y
votar los temas que afectan su vida. Esta plataforma otorga por primera vez a la
ciudadania una herramienta que le permite opinar sobre lo publico y, junto con su

gobierno, tomar las decisiones que mas convienen para su ciudad.

De acuerdo con la Cepal* el uso de internet crecié en todos los paises, sin
embargo, en personas mayores a los 60 afios su uso sigue presentando niveles
bajisimos, en comparacion con los grupos etarios de 15 a 29 afios y de 30 a 59
afos. Pues, aunque muchas personas de la tercera edad viven en hogares con
acceso a internet, la mayoria no lo utilizan, no solo por el nulo conocimiento de su

manejo, sino también por desinterés.

empresas, y en fechas mas recientes se incluye la relacién con el gobierno. La segunda dimension corresponde a la
llamada sociedad de la informacién, en donde la red crea las condiciones de una biblioteca virtual universal, esto es, como
medio de acceso a un gran acervo de informacién disponible a través de los sitios conectados a la red. Entre éstos se
cuentan los de las dependencias de gobierno, y se concibe como la tercera dimensién, y corresponde al llamado gobierno
electrénico que ofrece tramites y servicios a su ciudadania a través de la red mundial. En general al hablar de “brecha
digital”, la dimension de la Internet que se invoca es la de biblioteca universal virtual, la cual termina por concebirse como el
acceso al conocimiento. En: Natalia Volkow. Sistemas de Informacion, London School of Economics and PoliticalScience.
Boletin de Politica Informéatica Num. 6, 2003.

3INEGI, 2001 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.

4Véase en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44580/1/RVE127 Sunkel.pdf
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Una vez identificada la situacion actual que afrontan las Organizaciones Ciudadanas y los
Observatorios Ciudadanos, se logro identificar como problemética central del Programa
especifico para el fomento de la participacion de las Organizaciones Ciudadanas y los
Observatorios Ciudadanos 2021, lo siguiente: “Las personas integrantes de las
Organizaciones Ciudadanas y de los Observatorios Ciudadanos no cuentan con la
informacién necesaria sobre las nuevas disposiciones contenidas en la Ley de
Participacion, por lo que se requiere de estrategias de capacitacion vy

acompafiamiento adecuadas para potenciar su participaciéon.”

A continuacion, se representa graficamente el problema planteado, sus efectos
encadenados y las causas que le dieron origen:
ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Las personas integrantes de las

Organizaciones Ciudadanas no ejercen La ciudadania tiene un poco interés en
plenamente sus derechos y obligaciones, por participar a través de los Observatorios
el desinterés y la poca informacién con la Ciudadanos en los asuntos publicos.

que cuentan.

“ 1

Las personas integrantes de las Organizaciones Ciudadanas y de los Observatorios Ciudadanos no
cuentan con la informacién necesaria sobre las nuevas disposiciones contenidas en la Ley de
Participacion, por lo que se requiere de estrategias de capacitacion y acompafiamiento adecuadas para
potenciar su participacion.

| f

Escasa difusion, capacitacion y
acompafiamiento por parte de las autoridades
de la Ciudad de México a las personas
integrantes de las Organizaciones Ciudadanas
es insuficiente.

Los Observatorios Ciudadanos son un nuevo
mecanismo de Participacion Ciudadana a
cargo del Instituto y tiene poco tiempo de
difusion entre la ciudadania.

CAUSAS

El &rbol de problemas presentado indica que, para contribuir con el nivel de participacion
de las organizaciones,se requiere de campafias de capacitacion focalizada, estrategias de
acompafiamiento,difusion de los derechos y obligaciones en beneficio de una ciudadania
participativa para el desarrollo de sus objetos sociales y el uso de mecanismos
innovadores que potencialicen el impacto de las acciones a realizar.
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Por lo anterior, resulta necesario dotar de herramientas en materia de participacion
ciudadana aprovechando las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion,
fomentar los instrumentos de democracia participativa y los instrumentos de control a

través de los espacios digitales.

¢) Analisis de objetivos

Para esta fase, se pretende describir la situacién futura en accion y enfrentamiento del
problema central, donde las causas se convierten en medios y los efectos en fines, es
decir, lo que se percibia como la problematica central se convertira en el objetivo o
propésito del presente Programa, para lo que fue necesario examinar los medios y fines

establecidos para garantizar la validez e integridad del analisis.

Por consiguiente, el objetivo que se persigue es “Fomentar la participacion de las
organizaciones y observatorios contempladas en la Ley de Participacion,
implementando estrategias de acompafiamiento y promocion de sus derechos y
obligaciones; y, utilizando nuevos espacios publicos digitales de interaccion”; para
lo cual serd necesario fortalecer de manera continua la participacion activa de las
Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos por parte de las autoridades
involucradas, para promover sus derechos y obligaciones, como se observa en el

siguiente esquema:

20



Programa Especifico para el fomento de la participacién de las Organizaciones Ciudadanas y
los Observatorios Ciudadanos 2021

ARBOL DE OBJETIVOS
FINES
Promover la asesoria y seguimiento a las Fomentar la participacion ciudadana a través de
Organizaciones Ciudadanas para un ejercicio los Observatorios Ciudadanos mediante la

creacion de nuevos espacios publicos digitales
considerando la brecha digital generacional.

1 1

Fomentar la participacion de las organizaciones y observatorios contempladas en la Ley de
Participacion, implementando estrategias de acompafiamiento y promocién de sus derechos y
obligaciones; vy, utilizando nuevos espacios publicos digitales de interaccién.

f i

pleno de sus derechos y cumplimiento de
sus obligaciones.

Fortalecer el acompafiamiento a las Fomentar la participaciéon ciudadana a través
Organizaciones Ciudadanas para el ejercicio de los Observatorios Ciudadanos, para el
pleno de sus derechos y obligaciones. ejercicio pleno de sus derechos vy
obligaciones.
MEDIOS

De esta manera, el Programa especifico para el fomento de la participacion de las
Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos 2021 considera implementar
acciones para promover los derechos de las personas integrantes de las Organizaciones
Ciudadanas y de los Observatorios Ciudadanos, con especial énfasis en las mujeres,
jovenes, personas con discapacidad y personas mayores para que desde sus espacios

comunitarios promuevan y difundan la participacion ciudadana.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar
el objetivo del Programa. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las acciones que
permitiran la materializacion de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol de

objetivos.
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MEDIOS

Fomentar la participacion ciudadana a través de
los Observatorios Ciudadanos, para el ejercicio
pleno de sus derechos y obligaciones.

Fortalecer el acompafiamiento a las
Organizaciones Ciudadanas para el ejercicio
pleno de sus derechos y obligaciones.

!

f

ACCIONES
1. Atender y asesorar las solicitudes de Atender y asesorar las solicitudes de
registro de Organizaciones Ciudadanas. registro de los Observatorios
2. Dar seguimiento a las solicitudes de Ciudadanos.
cancelacion de registro, actualizaciéon y Dar seguimiento a las solicitudes de
modificacion de datos de las cancelacion, actualizacion y
Organizaciones Ciudadanas. modificacibn de registro de los
3. Emitir credenciales a representantes Observatorios Ciudadanos.
legales de las Organizaciones Dar seguimiento y acompafiamiento a
Ciudadanas. los Observatorios Ciudadanos en el
4. Dar seguimiento y acompafiamiento a cumplimiento de sus obligaciones.
las Organizaciones Ciudadanas en el Utilizar un espacio publico digital para el
cumplimiento de sus obligaciones. seguimiento en el cumplimiento de las
5. Utilizar un espacio publico digital para el obligaciones de los Observatorios
seguimiento en el cumplimiento de las Ciudadanos.
obligaciones de las Organizaciones Disefiar contenidos para la promocion
Ciudadanas. de los derechos de los Observatorios
6. Disefiar contenidos para la promocién Ciudadanos.
de los derechos de las Organizaciones
Ciudadanas.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa Fortalecer el acompafiamiento a las Organizaciones Ciudadanas para el

ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones, tiene el propdsito de brindar atenciéon y

asesoria a las asociaciones civiles interesadas en obtener su registro; asi como, dar

seguimiento y capacitacion a los integrantes de las Organizaciones Ciudadanas que

obtengan su registro, referente a las facultades y deberes que les otorga la ley en materia

de participacién. Ante esto, el Instituto Electoral asume la responsabilidad de seguir

trabajando para alcanzar los objetivos planteados, a través de la implementacion de las

siguientes acciones:

1. Atender y asesorar las solicitudes de registro de Organizaciones Ciudadanas. Con

esta accion, se pretende proporcionar los elementos y conocimientos necesarios a

las asociaciones civiles interesadas en obtener su registro como Organizaciones
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Ciudadanas ante el Instituto Electoral, desde la manifestacién de su interés y hasta
la conclusion del proceso de registro.

2. Dar seguimiento a las solicitudes de cancelacibn de registro, actualizacion y
modificacion de datos de las Organizaciones Ciudadanas. Esta accién tiene la
finalidad de atender, dar tramite, verificar, concluir y dar respuesta a las diversas
solicitudes presentadas por los representantes legales de las Organizaciones
Ciudadanas de acuerdo con sus necesidades, de esta forma, también se pretende
mantener actualizado en todo momento el directorio y el estatus de estas.

3. Emitir credenciales a representantes legales de las Organizaciones Ciudadanas.
Esta accion estd orientada a brindar a los representantes legales de las
Organizaciones Ciudadanas, la posibilidad de identificarse para acceder a los
derechos que tienen consagrados en la normatividad de la Ciudad de México.

4. Dar seguimiento y acompafiamiento a las Organizaciones Ciudadanas en el
cumplimiento de sus obligaciones. Esta accién se encuentra orientada a fortalecer
las capacidades de las Organizaciones Ciudadanas, mediante la asesoria y
acompafamiento que el Instituto Electoral, brinda para el pleno ejercicio de sus
derechos, e incentivar el cumplimiento de las obligaciones que establece la
normatividad en la materia.

5. Utilizar un espacio publico digital para el seguimiento en el cumplimiento de las
obligaciones de las Organizaciones Ciudadanas. Con esta accién se pretende
crear espacios de capacitacion y formacion a través delaprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, con el fin de conducir y orientara los
integrantes de las Organizaciones Ciudadanas al pleno cumplimiento de las
obligaciones que contempla la ley en la materia.

6. Disefar contenidos para la promocion de los derechos de las Organizaciones
Ciudadanas.Con esta accién se busca generar contenidos especificos enfocados
a promover los derechos de las Organizaciones Ciudadanas, incentivando su

participacion proactiva e informada mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

La alternativa Fomentar la participacion ciudadana a través de los Observatorios
Ciudadanos, para el ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones, tiene como objetivo

motivar y activar la participacion ciudadana en los Observatorios Ciudadanos, brindarles
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asesoria en el proceso de registro, fortalecer su constitucién e impulsar su capacitacion y

proceso de formacién en materia de participaciéon ciudadana.

1.

Atender y asesorar las solicitudes de registro de los Observatorios Ciudadanos.
Con esta accion, se pretende proveerde elementos y conocimientos suficientes,
asi como motivar el interés de las personas que deseen participar y obtener su
registro como Observatorio Ciudadano.

Dar seguimiento a las solicitudes de cancelacion, actualizacién y modificacion de
registro de los Observatorios Ciudadanos.Esta accion tiene la finalidad de atender
y dar respuesta las diversas solicitudes presentadas por los Observatorios
Ciudadanos y mantener actualizado el estatus de estos.

Dar seguimiento y acompafiamiento a los Observatorios Ciudadanos en el
cumplimiento de sus obligaciones. Esta accion se encuentra orientada a fortalecer
los conocimientos de los Observatorios Ciudadanos en materia de participacion,
mediante la asesoria y acompafiamiento que el Instituto Electoral brinda para el
pleno ejercicio de sus derechos e incentivar el cumplimiento de las obligaciones
que establece la normatividad.

Utilizar un espacio publico digital para el seguimiento en el cumplimiento de las
obligaciones de los Observatorios Ciudadanos. Con esta accién se pretende crear
espacios de capacitacion y formacién a través del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, con el fin de conducir y orientar a
los integrantes de los Observatorios Ciudadanos para el pleno cumplimiento de las
obligaciones que contempla la ley en la materia.

Disefiar contenidos para la promocion de los derechos de los Observatorios
Ciudadanos. Con esta accién se busca disefiar contenidos especificos enfocados
a promover los derechos de los Observatorios Ciudadanos, incentivando su

participacion proactiva e informada mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

En este apartado se esquematiza el Programa especifico para el fomento de la

participacion de las Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos 2021

con la informacion desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de
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cuatro niveles, de arriba hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y

las acciones.
Promover la asesoria y seguimiento a las Fomentar la participacion ciudadana a
Organizaciones Ciudadanas para un ejercicio través de los Observatorios Ciudadanos
pleno de sus derechos y cumplimiento de sus mediante la creacion de nuevos espacios
obligaciones. publicos digitales considerando la brecha

digital generacional existente.

r 1

[Fomentar la participacion de las organizaciones y observatorios contempladas en la Ley de

Participacion, implementando estrategias de acompafiamiento y promocion de sus derechos y
obligaciones; y, utilizando nuevos espacios publicos digitales de interaccion.

f t

Fortalecer el acompafiamiento a las Fomentar la participacion ciudadana a través de
Organizaciones Ciudadanas para el ejercicio los Observatorios Ciudadanos, para el ejercicio
pleno de sus derechos y obligaciones. pleno de sus derechos y obligaciones.

; 5

. 1. Atender y asesorar las solicitudes de
1. Atendery asesorar las solicitudes de registto  de los  Observatorios

registro de Organizaciones

Ciudad Ciudadanos.
ludaganas. - 2. Dar seguimiento a las solicitudes de
2. Dar seguimiento a las solicitudes de cancelacion actualizacion y
cance!acpr) de . T?Q'S“O' modificacion de registro de los
actualizacion 'y maodificacion de Observatorios Ciudadanos
dr_;ltos de las  Organizaciones 3. Dar seguimiento y acompafiamiento
Ciudadanas.

a los Observatorios Ciudadanos en el

3. Emitir credenciales a representantes cumplimiento de sus obligaciones.
legales de las Organizaciones 4. Utilizar un espacio publico digital
Ciudadanas.

para el seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones de
los Observatorios Ciudadanos.
Disefiar contenidos para la
promocion de los derechos de los
Observatorios Ciudadanos.

4. Dar seguimiento y acompafiamiento
a las Organizaciones Ciudadanas en
el cumplimiento de sus obligaciones. 5

5. Utilizar un espacio publico digital '
para el seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones de
las Organizaciones Ciudadanas.

6. Disefiar  contenidos para la

promocién de los derechos de las
\Organizaeiones Ciudadanas. /
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa Especifico para el fomento de la participacion de las Organizaciones Ciudadanas y
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Formula de céalculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicién
Fin 1. Estratégico I = (R/0)*100 Estrategias de
difusion
Promover y fomentar la | Ejecucion de las I=Asesorias y seguimientosa las insuficientes
participacion de las | actividades de Organizaciones Ciudadanas para activar la
Organizaciones Ciudadanas y | asesoria y realizados/Asesorias y seguimiento a Informes participacion de
los Observatorios Ciudadanos | seguimiento de las  Organizaciones Ciudadanas Anual Trimestrales de | las
en el ejercicio pleno de sus | las programados*100 actividades. Organizaciones
derechos y cumplimiento de | Organizaciones Ciudadanas vy
sus obligaciones. Ciudadanas. de los
Observatorios
Ciudadanos.
Propésito. Estratégico I = (R/O0)*100 Baja
participacion de
L Incremento  del , o .
Fomentar la participacion de las 10% de las I= Numero de Organizaciones los integrantes
. . . 0 . .
organizaciones y observatorios L. Ciudadanas y Observatorios de las
actividades . o o
contempladas en la Ley de . Ciudadanos con actividades Organizaciones
N . realizadas para el , .
Participacion, implementando eiercicio de reportadas/ Numero de Ciudadanas vy
estrategias de ) Organizaciones Ciudadanas y Informes de los
. L derechos y . . ) .
acompafiamiento y promocion o Observatorios Ciudadanos*100 Anual Trimestrales de | Observatorios
obligaciones de . .
de sus derechos y las actividades. Ciudadanos
obligaciones; vy, utilizando o para el ejercicio
X o Organizaciones
nuevos  espacios  publicos de sus derechos

digitales de interaccion.

Ciudadanas y
Observatorios
Ciudadanos.

y el
cumplimiento de
sus
obligaciones.
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Foérmula de calculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicion
Componente 1. A = L*Tp/M*Tr Campafias de
Eficacia en el capacitacion vy
Fortalecer el acompafiamiento | fortalecimiento Eficacia= Acciones difusién
a las Organizaciones | del realizados*0.25/Acciones Informes insuficientes
Ciudadanas para el ejercicio | acompafiamiento Gestion programadas*0.25 Trimestral Trimestrales de | para reforzar la
pleno de sus derechos vy |a las actividades. participacion de
obligaciones. Organizaciones las
Ciudadanas. Organizaciones
Ciudadanas.
Acciones A = L*Tp/M*Tr Baja respuesta
Informes por parte de las
Eficacia en la Eficacia= Solicitudes de registro de Trimestrales de | asociaciones
1. Atender y asesorar las | atencién y Organizaciones actividades. civiles para
solicitudes de registro de | asesoria de Ciudadanasrecibidas*0.25/solicitudes Aprobacion del | participar como
Organizaciones solicitudes de Gestién de registro de Organizaciones Trimestral registro de | Organizaciones
Ciudadanas. registro de las Ciudadanasatendidas*0.25 Organizaciones Ciudadanas con
Organizaciones Ciudadanas registro ante el
Ciudadanas. mediante Acuerdo | Instituto
del Consejo | Electoral.
General.
Contar con un
Informes directorio
" A = L*Tp/M*Tr Trimestrales de .
. Eficacia en el . desactualizado
2. Dar seguimiento a las sequimiento a las actividades. con
solicitudes de cancelacion g Eficacia=Solicitudesde Aprobacion de las y L
. o solicitudes N . . . _ | informacion
de registro, actualizacion y resentadas  bor Gestién Organizaciones Ciudadanas Trimestral solicitudes a travées insuficiente
modificacién de datos de P P recibidas*0.25/ Solicitudes de de la Direccion
o las N . . . sobre la
las Organizaciones Organizaciones Organizaciones Ciudadanas Ejecutiva o] articipacion de
Ciudadanas. . g atendidas*0.25 mediante Acuerdo b P
Ciudadanas. .| las
del Consejo .
Organizaciones
General.

Ciudadanas con
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Foérmula de calculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicion
registro.
A = L*Tp/M*Tr Que las
Eficacia en la solicitudes  de
. . credencializacién Eficacia= Credenciales emitidas a Informes credenciales
3. Emitir credenciales a )
de representantes legales de Trimestrales de | presentadas no
representantes legales de L o . N . -
S representantes Gestién Organizaciones  Ciudadanas*0.25/ Trimestral actividades. cumplan con los
las Organizaciones . -
. legales de las Credenciales programadas a Acuses de entrega | requisitos
Ciudadanas. o . .
Organizaciones representantes legales de de credenciales. establecidos
Ciudadanas. Organizaciones Ciudadanas*0.25 para su emision.
Eficacia en el A = L*Tp/M*Tr Bajo interés de
Dar seguimiento y | seguimiento y las
acompafiamiento a las | acompafiamiento Eficacia=NUumero de Organizaciones Informes Organizaciones
Organizaciones a las - Ciudadanas con obligaciones . . Ciudadanas en
. . Gestion . , Trimestral Trimestrales del de
Ciudadanas en el | Organizaciones atendidas*0.25/ Numero de o refrendar su
S . o . Actividades. .
cumplimiento de sus | Ciudadanas en el Organizaciones Ciudadanas *0.25 registro y
obligaciones. cumplimiento de presentar su
sus obligaciones. informe bianual.
A = L*Tp/M*Tr Infraestructura
- . - insuficiente para
Utilizar un espacio publico o . - . .
. S S Eficacia= Espacios publicos digitales crear un espacio
digital para el seguimiento | Eficacia en Ila . : . . -
o L realizado*1/Espacios publicos Informes de interaccion a
en el cumplimiento de las | generacion de L . : .
L . . Gestién digitales programado*1 Anual Trimestrales de | través del uso
obligaciones de las | espacios publicos o
o L Actividades. de las
Organizaciones digitales. .
. tecnologias de
Ciudadanas.

la informacién y
comunicacion.
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Foérmula de calculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicion
A = L*Tp/M*Tr Retraso en la
generacion de
Eficacia en el Eficacia= Contenidos para la contenidos de
L . disefio de promocién de derechos de las capacitacion
6. Disefar contenidos para la . o . L
- contenidos para Organizaciones Ciudadanas Informes que impida su
promocion de los derechos L e . . Anual ) .
o la promocion de Gestion realizados*1/Contenidos para la Trimestrales de | presentacion
de las Organizaciones - o
. derechos de las promocion de derechos de las Actividades ante los
Ciudadanas. o N . .
Organizaciones Organizaciones Ciudadanas integrantes  de
Ciudadanas. programado*1 las
Organizaciones
Ciudadanas.
Componente 2. Eficacia en el A = L*Tp/M*Tr Campafias de
fomento de Ila capacitacion y
Fomentar la  participacion | participacion Eficacia= Acciones difusion
ciudadana a través de los | ciudadana a realizados*0.25/Acciones insuficientes
. . . Informes .
Observatorios Ciudadanos, | través de los - programadas*0.25 . para activar la
S . Gestion Anual Trimestrales de N
para el ejercicio pleno de sus | Observatorios o participacion en
L . Actividades
derechos y obligaciones. Ciudadanos para los
el ejercicio de sus Observatorios
derechos y Ciudadanos.
obligaciones.
Acciones: — A = L*Tp/M*Tr Aprobacion del | Baja respuesta
Eficacia en la ;
asesoria y registro de | por parte de los
1. Atender y asesorar las romocién de las Observatorios Observatorios
solicitudes de registro de P .. L Eficacia= Solicitudes de registro de Ciudadanos Ciudadanos
. solicitudes de Gestion . . Anual . .
los Observatorios reqistro de  los Observatorios Ciudadanos mediante Acuerdo | para registrarse
Ciudadanos. g ) recibidas*0.25/solicitudes de registro del Consejo | ante el Instituto
Observatorios . )
. de Observatorios Ciudadanos General. Electoral.
Ciudadanos.

atendidas*0.25
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Foérmula de calculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicion
A = L*Tp/M*Tr Informes Contar con un
Eficacia en el Trimestrales de | directorio
2. Dar seguimiento a las | seguimiento a las Eficacia=Solicitudes de Actividades. desactualizado
solicitudes de cancelacion, | solicitudes L Observatorios Ciudadanos . Numero de | y desconocer el
L e Gestion - . Trimestral -
actualizacion y modificacion | presentadas por recibidas*0.25/ Solicitudes de validaciones de las | estatus de los
de registro de los | los Observatorios Observatorios Ciudadanos solicitudes a través | Observatorios
Observatorios Ciudadanos. | Ciudadanos. atendidas*0.25 de la Direccion | Ciudadanos.
Ejecutiva.
A = L*Tp/M*Tr Bajo interés de
Eficacia en el los
o Eficacia= NUumero de Observatorios Observatorios
- seguimiento y . S .
Dar seguimiento y . Ciudadanos con obligaciones Ciudadanos en
N acomparfiamiento . . Informes L
acompafiamiento a los a los atendidas*0.25/ NUmero de Trimestrales de la presentacion
Observatorios Ciudadanos . Gestion Observatorios Ciudadanos *0.25 Trimestral o de los informes
. Observatorios Actividades.
en el cumplimiento de sus . y reportes de
L Ciudadanos en el -
obligaciones. o actividades a los
cumplimiento de
S que se
sus obligaciones.
encuentran
obligados.
A = L*Tp/M*Tr Infraestructura
insuficiente para
Utilizar un espacio publico Eficacia en la Eficacia= Espacios publicos digitales crear un espacio
digital para el seguimiento L realizado*1/Espacios publicos Informes de interaccion a
o generacion de - - . .
en el cumplimiento de las . . Gestion digitales programado*1 Anual Trimestrales de | través del uso
L espacios publicos o
obligaciones de los . Actividades. de las
. . digitales. .
Observatorios Ciudadanos. tecnologias de
la informacién y
comunicacion.
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Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
Nombre Tipo Férmula de célculo Frecuencia verificacion Riesgos
de medicion
A = L*Tp/M*Tr Retraso en la
generacién de
Eficacia en el Eficacia=" Contenidos para la contenidos de
L . disefio de promocién de derechos de los capacitacion,
5. Disefar contenidos para la . . ; L
. contenidos para Observatorios Ciudadanos Informes que impida su
promocion de los derechos L . . . . .
. la promocion de Gestion realizados*1/Contenidos para la Anual Trimestrales de | presentacion
de los Observatorios - o
. los derechos de promocion de derechos de los Actividades ante los
Ciudadanos. . . . .
los Observatorios Observatorios Ciudadanos integrantes  de
Ciudadanos. programados*1 los
Observatorios
Ciudadanos.
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IV. Identificacion de Poblacion de Objetivo

La poblacién objetivo a la cual se dirigen las actividades contenidas en este Programa,
son las personas integrantes de las Organizaciones Ciudadanas y de los Observatorios
Ciudadanos con registro ante el Instituto Electoral, quienes fortalecerdn su participacion
en los mecanismos de democracia directa, instrumentos de democracia participativa e
instrumentos de control, gestion y evaluacion de la funcién publica que marca la Ley de
Participacién, brindandoles la asesoria y conocimientos necesarios para ejercer

eficientemente sus derechos y obligaciones.

Tanto las Organizaciones Ciudadanas como los Observatorios Ciudadanos son
colaboradores de los intereses publicos y colectivos, promotores de la participacion
ciudadana y de la democracia en blusqueda de beneficios sociales de la Ciudad de
México. Entre sus ambitos de actuacion mas frecuentes se identifica al desarrollo social,
al medio ambiente, la defensa de los derechos humanos, contribucién en politicas y

acciones de gobierno, cultura civica, participacion ciudadana y democracia.

Actualmente, el Instituto Electoral cuenta con 326 Organizaciones Ciudadanas con
registro, entre cuyas obligaciones se encuentra nombrar a su(s) representante(s) legal(es)
de entre sus integrantes, lo que conlleva a crear acciones enfocadas en atencion a las
necesidadesde ese cumulo de poblacion objetivo. Por otra parte, para los Observatorios
Ciudadanos, el Instituto Electoral, pretende atraer la participacién de la ciudadania en

constituir estos 6rganos plurales e integrarlos como actores sociales.

V. Actividades Institucionales

El propédsito de las actividades institucionales de este Programa busca Fomentar la
participacion de las organizaciones y observatorios contempladas en la Ley de
Participacion, implementando estrategias de acompafiamiento y promocion de sus

derechos y obligaciones; y, utilizando nuevos espacios publicos digitales de interaccion.
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Ademds, se busca promover la asesoria y seguimiento para el pleno ejercicio de los
derechos y obligaciones de las Organizaciones Ciudadanas; asi como, fomentar la
participacion ciudadana de los Observatorios Ciudadanosmediante la creacion de nuevos
espacios publicos digitales, estableciendouna relacion con las areas de la Direccion
Ejecutiva en materia de capacitacion y con los actores externos sefialados en el apartado

de poblacién involucrada.

De las actividades institucionales del Programa se desprenden acciones especificas con
las que se busca contribuir con los procesos formativos, de comprensién y reconocimiento
de los derechos y obligaciones, contemplando el uso de herramientas tecnoldgicas con
las que se generen espacios de reflexion, andlisis y expresion. Dichas acciones son las

siguientes:

1. Fortalecer el acompafiamiento a las Organizaciones Ciudadanas para el pleno

ejercicio de sus derechos y obligaciones.

a) Tipo de actividad institucional. Sustantiva, toda vez que deriva de las obligaciones
previstas en la Ley de Participacion y son la base para dar cumplimiento a dicha
obligacion legal, ademas de atender el fin relacionado a la promocién de asesoria y
seguimiento a las Organizaciones Ciudadanas, disminuyendo el efecto del desinterés
por acercarse al Instituto Electoral para asesorarse y ejercer plenamente sus derechos

y obligaciones.

Responsable de su operacién: Direccion de Organizaciones de Participacion
Ciudadana

b) Justificacion. El constante acompafiamiento brindado por el Instituto Electoral a las
Organizaciones Ciudadanas permitira que se generen estrategias eficientes de
capacitacion, promocion y cumplimiento de sus derechos y obligaciones, mismo que
incrementard la posibilidad de que sus integrantes participen en los mecanismos de
democracia directa, instrumentos de democracia participativa e instrumentos de

control, gestion y evaluaciéon de la funciébn publica que contempla la Ley de
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Participacién; ademds, se potenciard la participacién en la solucién de problemas

sociales.

c) Objetivo

especifico. Dotar a las personas integrantes de las Organizaciones

Ciudadanas de los elementos y conocimientos suficientes que les permitan ejercer de

manera plena sus derechos y obligaciones en materia de participacion ciudadana.

d) Acciones:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

e) Indicado

1)

2)

3)

Atender y asesorar las solicitudes de registro de Organizaciones Ciudadanas.
Dar seguimiento a las solicitudes de cancelacién de registro, actualizacion y
modificacion de datos de las Organizaciones Ciudadanas.

Emitir credenciales a representantes legales de las Organizaciones
Ciudadanas.

Dar seguimiento y acompafiamiento a las Organizaciones Ciudadanas en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Utilizar un espacio publico digital para el seguimiento en el cumplimiento de
las obligaciones de las Organizaciones Ciudadanas.

Disefiar contenidos para la promocién de los derechos de las Organizaciones

Ciudadanas.

res

Eficacia= Solicitudes de registro de Organizaciones Ciudadanas
recibidas*0.25/solicitudes de registro de Organizaciones Ciudadanas
atendidas*0.25

Eficacia=Solicitudes de  Organizaciones Ciudadanas recibidas*0.25/
Solicitudes de Organizaciones Ciudadanas atendidas*0.25

Eficacia= Credenciales emitidas a representantes legales de Organizaciones
Ciudadanas*0.25/ Credenciales programadas a representantes legales de

Organizaciones Ciudadanas*0.25
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4) Eficacia= Numero de Organizaciones Ciudadanas con obligaciones
atendidas*0.25/ Numero de Organizaciones Ciudadanas *0.25

5) Eficacia= Espacios publicos digitales realizado*1/Espacios publicos digitales
programado*1

6) Eficacia= Contenidos para la promocién de derechos de las Organizaciones
Ciudadanas realizados*1/Contenidos para la promocion de derechos de las
Organizaciones Ciudadanas programado*1

f) Metas
1) Registrar cuando menos cuatro nuevas Organizaciones Ciudadanas.

2)

3)

4)

5)

6)

2.

Atender la totalidad de las solicitudes de cancelacion de registro, actualizacion y
modificacion de datos presentadas por las Organizaciones Ciudadanas

Emitir la totalidad de las credenciales solicitadas por los representantes legales
las Organizaciones Ciudadanas.

Dar seguimiento y acompafiamiento al total de las Organizaciones Ciudadanas
registradas para el cumplimiento de sus obligaciones.

Crear un espacio digital eficiente como canal de comunicacion con las
Organizaciones Ciudadanas.

Disefiar al menos un contenido fisico o digital para la promocién de los

derechos de las Organizaciones Ciudadanas.

Fomentar la participacibn ciudadana a través de los Observatorios

Ciudadanos, para el ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones.

a) Tipo de accion. Sustantiva, porque deriva de las obligaciones previstas en la Ley

de Participacion y son la base para dar cumplimiento a dicha obligacion legal,

ademas, contribuyen con el fin de fomentar la participacion ciudadana a través de

los Observatorios Ciudadanos y se disminuye el efecto sobre el desinterés de la

ciudadana por participar en los asuntos publicos de la Ciudad de México.
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b) Justificacién. La promocion de los Observatorios Ciudadanos y sus bondades,
atraeran el interés de la ciudadania en conformar estos instrumentos de
participacidn colectiva; incrementard el acercamiento de los interesados ante el
Instituto Electoral lo cual coadyuvara para el adecuado conocimiento de sus
derechos y obligaciones; ademas, se potenciard el uso de herramientas

tecnoldgicas en la creacién de nuevos espacios digitales.

c) Objetivo especifico. Activar la participacion ciudadana a través de los
Observatorios Ciudadanos, y dotar a las personas que los integren de los
elementos y conocimientos que les permitan ejercer de forma plena sus derechos

y obligaciones.

d) Acciones

1. Atendery asesorar las solicitudes de registro de los Observatorios Ciudadanos.

2. Dar seguimiento a las solicitudes de cancelacién, actualizacién y modificacion de
registro de los Observatorios Ciudadanos.

3. Dar seguimiento y acompafamiento a los Observatorios Ciudadanos en el
cumplimiento de sus obligaciones.

4. Utilizar un espacio publico digital para el seguimiento en el cumplimiento de las
obligaciones de los Observatorios Ciudadanos.

5. Disefiar contenidos para la promocién de los derechos de los Observatorios

Ciudadanos.

e) Indicadores

1) Eficacia=  Solicitudes de  registro de  Observatorios  Ciudadanos
recibidas*0.25/solicitudes de registro de Observatorios Ciudadanos atendidas*0.25

2) Eficacia=Solicitudes de Observatorios Ciudadanos recibidas*0.25/ Solicitudes de
Observatorios Ciudadanos atendidas*0.25

3) Eficacia= Numero de Observatorios Ciudadanos con obligaciones atendidas*0.25/

NUmero de Observatorios Ciudadanos *0.25
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Eficacia= Espacios publicos digitales realizado*1/Espacios publicos digitales
programado*1

Eficacia= Contenidos para la promocion de derechos de los Observatorios
Ciudadanos realizados*1/Contenidos para la promocién de derechos de los

Observatorios Ciudadanos programados*1

f) Metas

1)
2)

3)

4)

5)

Registrar cuando menos cuatro nuevos Observatorios Ciudadanos.

Atender la totalidad de las solicitudes de cancelacién de registro, actualizacion y
modificacion de datos presentadas por los Observatorios Ciudadanos.

Dar seguimiento y acompafnamiento al total de los Observatorios Ciudadanos
registrados para el cumplimiento de sus obligaciones.

Crear un espacio digital eficiente como canal de comunicacién con los
Observatorios Ciudadanos.

Disefiar al menos un contenido fisico o digital para la promocién de los derechos
de los Observatorios Ciudadanos.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

NOm. Accion RO Mes
Ene | Feb | Mar | Ar | May | Jwmw [ U [ Ap | Sep | Ot | N | Dc

Componente 1:
Fortalecer el acompafiamiento a las Organizaciones Ciudadanas para el ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones.

1 02
Atender y asesorar las solicitudes
de registro de Organizaciones
Ciudadanas.

2 Dar seguimiento a las solicitudes 02
de cancelacion de registro,
actualizacion y modificacion de
datos de las Organizaciones
Ciudadanas.

3 Emitir credenciales a 02
representantes legales de las
Organizaciones Ciudadanas.

4 Dar seguimiento y 02
acompafiamiento a las
Organizaciones Ciudadanas en el
cumplimiento de sus obligaciones.

5 Utilizar un espacio publico digital 02
para el seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones
de las Organizaciones Ciudadanas.

6 Diseflar  contenidos para la 02
promocién de los derechos de las
Organizaciones Ciudadanas.

Componente 2:
Fomentar la participacién ciudadana a través de los Observatorios Ciudadanos, para el ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones.

1 Atender y asesorar las solicitudes | 02
de registro de los Observatorios
Ciudadanos.
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NIm.

v

Dar seguimiento a las solicitudes
de cancelacién, actualizacion y
modificaciéon de registro de los
Observatorios Ciudadanos.

Dar seguimiento y
acompafamiento a los
Observatorios Ciudadanos en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Utilizar un espacio publico digital
para el seguimiento en el
cumplimiento de las obligaciones
de los Observatorios Ciudadanos.

Disefiar  contenidos para la
promocién de los derechos de los
Observatorios Ciudadanos.
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VIl.  Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa.
Estos se miden en términos del grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de
los efectos ocasionados por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo

se materialice.

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO

DESCRIPCION
DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL AREA PROBABILIDAD IMPACTO

QUE APFECTE PARTE (S) DE FECHADE | FECHADE | RESPONSABL NIVEL DE

No O PUEDA INTERESADA RIESG | TRATAMIENT ACCION (ES) INICIO TERMINO E DEL RIESGO TRATAMIENT
ALT | MEDI BAJ ALT MEDI BAJ

AFECTAR | () apecTADA | ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ o o PARATRATAR | 4/mm/aa | (dd/mm/aa | SEGUIMIENT RESIDUA O FINAL
EL LOGRO DE o o o o o o LOS RIESGOS
(s) INICIA ) ) ODELA L

LOs (3) (2) (1) (3) (2) (1) L ACCION (3) (2) (1) (3) (2) (1)
RESULTADOS

PREVISTOS

Baja
respuesta por
parte de la
ciudadania
para
participar en
las
Organizacione
s Ciudadanas

Incrementar la
difusién sobre el

. proceso de Subdirector
y los Organizacione .
. o registro de las de Programas
Observatorios | s Ciudadanas Reducir el Organizaciones Proyectos Asumir el
1 | ciudadanos y 2 3 ‘ 8 01/01/2021 | 31/12/2021 | Y™ 1 2 :
) . riesgo Ciudadanas y de riesgo
con registro | Observatorios X S
" Observatorios Participacion
anteel Ciudadanos . "
N Ciudadanos a Ciudadana
Instituto .
traves del uso de
Electoral, redes sociales.
debido a la .
falta de flujo
de
informacién
sobre los
procesos de
registro.
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SECCION 1
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

SECCION 2
ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

SECCION 3
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

SECCION 4
RE-EVALUACION DEL RIESGO

Bajo interés
por parte de
las
Organizacione
s Ciudadanas

Reforzar la
capacitaciony la

por falta de
herramientas
adecuadas
para su
creacion.

permitan
interaccion con la

poblacion

objetivo.

y de los interaccion con "
. - Subdirector
Observatorios | Organizacione las
. ) R de Programas
Ciudadanos s Ciudadanas Reducir el Organizaciones Provectos Asumir el
2 para dar 2 3 ‘ Ciudadanasy los | 01/01/2021 | 01/01/2021 | Y'Y 2 :
o . riesgo ! de riesgo
cumplimiento | Observatorios Observatorios S
" . Participacion
asus Ciudadanos Ciudadanos para "
L . Ciudadana
obligaciones, incrementar el
debido a las cumplimiento de
insuficientes sus obligaciones.
estrategias de
capacitacion
focalizada.
Infraestructur
insuficient
ainsuficiente Adoptar
para crear un .
) mecanismos
espacio de .
. L digitales y
interaccién a .
5 herramientas "
través del uso - PN Subdirector
Organizacione tecnoldgicas
delas o " de Programas
tecnologias s Ciudadanas Reducir el accesibles con las Proyectos Asumir el
3 8 2 3 ‘ quecuenteel | 01/01/2021 | 31/12/2021 | YO 2 .
dela N riesgo N de riesgo
informacién y Observatorios Instituto Electoral Participacion
S Ciudadanos y la DEPCyC que .
comunicacién Ciudadana
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Finalmente, en la Matriz de gestidbn de riesgos se consideraron aquellos supuestos
identificados en la Matriz de Indicadores de Resultados para las once acciones que
conforman el Programa especifico para el fomento de la participacibn de las
Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos 2021. Después de realizar el
analisis de cada uno, se observa que se tiene tres riesgos con nivel 6. Todos los riesgos
seran tratados con acciones que pretenden disminuirlos a un nivel considerado aceptable.
De manera general, se observa que las acciones estan relacionadas con incrementar la
difusiébn en los procesos de registro; reforzar la capacitacion e interaccién con las
Organizaciones Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos; asi como, adoptar

mecanismos digitales y herramientas tecnoldgicas.
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