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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a su cargo las tareas de

planeacion, seguimiento y evaluacidn.

El objetivo principal de este informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual (POA)
2019.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la Secretaria
Administrativa se apoyd en el Sistema Informatico Integral de Administracion  (SIIAD),
cumpliendo asi en lo sefalado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
dicho sistema proporciond informacion acerca del avance de cada actividad institucional, misma
que fue analizada para su integracion en la elaboracion del informe gue se presenta; donde en
el primer apartado, se sefalan los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y
presentacion de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcién de la Estructura del Programa Operativo Anual
2019, donde se destaca la concentraciéon de las actividades institucionales en cada uno de los

resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de cumplimiento
de los resultados y sub-resultados establecidos en el POa, identificando las actividades
institucionales que tuvieron divergencias entre 1o programado y lo realizado, asi como los

resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este cuarto trimestre
derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales que conforman el POA
2019; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar y evitar, en la medida de

lo posible, el incumplimiento de las metas.
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|. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacién de los informes scbre el Cumplimiento y Resultados tienen

sustento en la siguiente normatividad:

E! articulo 50, fraccidn Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de México (Cadigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y opinar respecto
a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y Provisionales, los Comités, la
Junta Administrativa, ef Consejerc Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y
Administrativa.

En la fraccidn Il del articulo 88 del Cddigo, se dispone que es atribucidén del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y

cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.



IECM-JAINFOD9-20

CUMPLIMIENTO ¥ RESULTADOS 4tg TRIMESTRE 2019 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
pricridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el
presupuesto anual del instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencidn gue se adoptd la estrategia del Gobierno de fa Ciudad de México del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por 1o que la estructura del POA se constituye por
Resuitados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (Al’S).

Es asi que la Estructura por Resuitados 2019, contiene en su nivel maximo, los Resuffados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales, mas
lo relativo a ta gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva
de género, indispensables para vincularse a las A'S que desarrollen las Unidades Responsables
del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resuitados, con lo que se garantiia

una planeacion operativa coherente y articulada con la planeacién de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron sus aI'S
en el Sistema del POA 2019, se genero la Apertura por Resultados, instrumento que permitio
delfimitar la aplicacion y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de los cargos y
abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento y evaluacion;
asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros necesarios, en los
gue se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las AI'S alineadas a los Resultados
y Sub-resuitados.

La Apertura Programatica 2019 se encuentra armonizada de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (Conac) y el Consejo de
Armonizacién Contable dei Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con base en |a Estructura

por Resultados, con las siguientes categorias:

s+ Centro Gestor (cG);

+ Unidad Responsable (UR),

* Responsabie Operativo (RO),
¢ Finalidad (F1),

» Funcién (F),

s Sub-Funcion (sF),

s Resultado (R),
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» Sub-Resultado (SR},

s Programa Presupuestario (PP),
» Fuente de Financiamiento (FF),
e Tipo de Gasto (TG},

¢ y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2019 (POA 2019) se desprenden de los
Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CGI001/2019, del 14 de enero de 2019, dichos Programas establecen los temas
estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulaciéon garantiza los vinculos
de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en cuanto

al orden de prioridades y a la direccién de las Al'S para el gjercicio 2019, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electorat Local 2017-2018 mediante la aplicacién estricta del marco
legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad de Mexico
para renovar al/ la Jefa de Gohierno, los titulares de las Alcaldias y respectivos

Concejales y Representantes ante el Organo Legislativo de la Ciudad de México.

2. Crganizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2020, realizando

acciones novedosas que permitan el incremento de la participacién ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion Ciudadana,
mediante la asesoria, capacitacidon y evaluacion de los érganos de representacién

ciudadana establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

4, Consolidar la imagen del Instituto Electoral como drgano auténomo encargado de
organizar las elecciones y los instrumentos de Participacién Ciudadana en la Ciudad de
México, a fravés de la difusidn de sus fines y actividades, para generar confianza y

credibilidad en la poblacién.

5. Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la nermatividad y de los

procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del Instituto
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Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la transformacién y

modernizacion administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucicnal entre el personal, asi como

ios canales de comunicacion organizacional efectivos,

Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrclle del personal tanto
administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un sistema de valores
compatibles con los fines del Instituto Eiectoral, gue promuevan la cuitura del respeto, la
no viclencia, la igualdad de género y no discrimil:lacién, asi como el respeto a los
derechos humanos; mediante el establecimiento de estrategias que fortalezcan el

sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TICs) que
fomente el uso de instrumentos tecnoldgicos que Qaranticen la operacién eficaz, éptima,
continua y segura de los sistemas y procedimientos que engloban la administracién y

gestion, asi como la organizacion y capacitacion electoral del Instituto Electoral.

Fomentar el establecimiento de relacicnes con entes publicos, privades y sociales
nacicnales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de convenios y acuerdos

que fortalezcan el desarrclio y cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicién de cuentas a través de la
difusion y publicacidon de la informacidon que genera el Instituto Electoral sobre los
recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucion de sus programas, de manera
oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje cotidiano; asi como la transparencia

proactiva.

Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las nifias y los nifios, los jévenes y los ciudadancs de la Ciudad de México;

promover los principios de la participacion ciudadana de manera permanente en los

Ne'
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asuntos de la ciudad como un derecho, asi como impulsar el ejercicio del voto mediante

la organizacién de formacién, divulgacién y educacién para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la atencion
de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacién de los procedimientos administrativos
sancicnadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al fortalecimiento de la

Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacién, innovacidon y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos

electorales.

Promover la cultura del respeto y promocién de los Derechos Humanos, los principios de
igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas las actividades que realiza

el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultades, 16 sub-resultados y 253 AI'S cuya
vinculacién se detalla a continuacién:

Vinculacién entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2019

Cuadro 1

‘Garantizar el cumpiimiénto de ias actividades sustantivas del instituto Eiectoraf de -
7} laCiudad de México. o o o
La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros se
01 01 efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, y disciplina
presupuestaria.
02 Instrumentar acclones de mejora continua a ia estructura, sistemas y
i ____|_procedimientos administrativos.
02 Los servicios al interior deI !nstututo Electoral de la Ciudad de México se
o prestan con oportunidad y diligencia.
03 La normatividad interna y la atencion de los procedimientos
administrativos se encuentran actualizados.
03 . Fomentar ia incorporacién yel desarrolio de Instrumentos tecniolégicos. |
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarroliados y en
03 77| operacién.
05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los mstrumentos
tecnolégicos 1doneos para €l desempeno de sus funmones
04 Fortalecer & Imagen dei Instituto cbmo drgano aﬁfénomo. o _
04 06 El institute Electoral de la Ciudad de Mex:co esté plenamente
identificado y goza de la confianza de la cmdadama
05 Promover la sascﬂ pcién de acuerdos y convemos
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los
05 07 recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacuon ;
06 [ Faciiitar aia csudadania el accesoa !a infonnacm o %
La informacion de caracter publico que genera el instituto Electoral de
06 08 la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para
su consulia; atendiendo las solicitudes en forma oportuna ¥ con calidad.

07 ] Fomentar la cultura de rendlcién ée cuentas.
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La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances
programétlcos se presenta de manera clara y oportuna.
, e - - - E
08 Favorecer ¢l desarrollo de conoclmientos valoresy préctlcas democrétlcas j,
El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
08 10 activamente en los procesos de educacion civica, formacién ciudadana
| y divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la
J vida democratica,
09 1 Impulsar la fofrmacion y ei desarrolio profesionai del personal dei Instituto Electoral
delaCiudaddeMégico .. -~
09 11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.
10 Contnbulr al fortaieclmlento del réglmérl tla partldos poiitlcos
" La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se
lleva cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.
10 —_— - . - [R—— . - e s+ 44+ i m e
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.
1  Garantizar lagrganizacion de los procesos electorsies y dﬁéﬁgmcfpacg_én cludadana.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion :
14 del proceso de participacién ciudadana, es dedir la eleccion de los
Comltes Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a Ia organizacion
15 del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2020.
1
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacién y desamrallo de futuros procesos eleclorales. |
Se cumple a cabalidad con las actividades crientadas a difundir el
19 contenido de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
entre los habitantes de la Ciudad de México.
12 Asegurar el bisen funcionamiento de los érganos de representacion ciudadana.
12 17 . Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones,

Fuente: Manual de Planeacién del instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, aprobado por la Junta Administrativa
mediante ef Aguerdo {ECM JAQBS-18 del 31 de julio de 2018.
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2019, se establecid la concentracion de actividades a nivel

resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

» Losresultados que concentran un mayor niimero de Al’S son: el Resultado 171 Garantizar
la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana
con 132 Al’S, y el Resuifado 01 Garantizar el cumplimiento de fas actividades sustantivas
del Instifuto Electoral de la Ciudad de México con 61 AI'S, estos resultados,

conjuntamente, concentran el 76.28% del total de ar's.

* En contraste se identificd que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las dos A'S, en

su conjunto representan el 2.37% del total.

Cuadro 2

Distribucidn absaluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2019 por Resultade

Actividades Institucienales

Resultado

Numero Porcentaje

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del 61 24 119%
Instituto Electoral de la Ciudad de México. . e
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 6 2.77%
sistemas y procedimientos administrativos. HE7e
3 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos 3 1.18%
tecnclogicos. e
4 Fortalecer la imagen de! Instituto como érganc auténomo. 6 2.37%
5 Promover |a suscripcién de acuerdes y convenios. 2 79%
6 Fadilitar a la ciudadania el acceso a la infermacion. 6 2.37%
7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 3 1.18%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas
8 gemocraticas. 12 4.74%
9 Impulsar 1a formacion y el desarrollo profesional del perscnal 6 2.37%
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. =
10 Contribuir al fortalesimiento del régimen de partidos politicos. 9 3.55%
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Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de o
1 participacién ciudadana. 133 52.17%
Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de a
12 representacion ciudadana. 6 2.37%
Total 253 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerde del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del
14 de enero de 2019, dei Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operative Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del instituto con base en ias asignaciones autorizadas por el Congreso de la Cludad de México para el Ejercicio Fiscai
2019; Acverdo del Consejo General IECM/ACU/D50/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las
adecuaciones ai Programa Operativo Anual y ei Ajuste ai Presupuesto de Egresos para ei Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a fo ordenado
en la Ley de Participacidn Ciudadana de la Ciuda d de México,

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel subresultado, se identifico lo siguiente:

o Los Sub-Resultados 14 y 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacion del proceso de participacion ciudadana, es decir [a eleccién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, y Se cumple a cabalidad con las
actividades orientadas a la organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo 2020; concentran el 49.8% del total de [as actividades
con 63 Al'S cada una.

= En contraste se identificd que los sub-resultados con menor nimero de Al’S son los
Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los
instrumentos lecnolégicos idéneos para el desempefic de sus funciones y el Sub-
Resulfado 19 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
conlenido de la Ley de Participacién Ciudadana de fa Ciudad de México, entre los
habitantes de la Ciudad de Mexico, con una Al respeclivamente, representado el
.80% del total de lag AI'S.

10
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Cuadro 3

Distribucién absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que mtegran el
Programa Operativo Anual 2019 por Sub-Resultado

Actividades
Institucionales

Sub-Resultado

NOmero  Porcentaje
1 La-administracién de fos recursos humanos, materiales y financieros se efectua

bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 61 24,11%

3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
. o,

encuentran actualizados. 6 2.77%
4 Los sistemas informaticos estdn plenamente desarrollados y en operacién, 2 79%
5 El Instituto Electoral de la Cindad de México cuenta con los instrumentos

tecnologicos iddneos para el desempefio de sus funciones. 1 40%
6 Eiinstituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y

goza de la confianza de la ciudadanfa. 6 2.37%
7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar ios recursos

del Instituto Electoral de fa Ciudad de México y mejorar su operacion. 2 .79%

8 Lainformacion de cardcter publico que genera el instituto Electoral de {a Ciudad
de México se encuenira a disposicion de la ciudadania para su consulta; 6 2.72%
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad. '

9 Lainformacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se

presenta de manera claray oportuna. 3 1.19%
10 Elinstituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente

en los procesos de educacién civica, formacién ciudadana y divulgacién de 12 4.74%

conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica. R
11 E} personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra

capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos. 6 2.37%
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden

con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable, 9 3.56%

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
proceso de participacién ciudadana, es decir la eleccién de los Comités 63 24.90%
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del

procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participative 2020. 63 24.50%

16 5e cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacidn, innovacidn y mejora de los elementos técnico-electorales para la 6 2.37%
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

11
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17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 6 2.37%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de

19 la Ley de Participacion Cludadana de la Ciudad de México, entre los habitantes 1 40%
de la Ciudad de México.

Total 253 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaréa Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero
de 2019, del Instituto Electoral de la Cudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en 1as asignaciones autorizadas por €l Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo dei Consejo General
IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral dela Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenato en la Ley de Participacién Ciudadana de Ja Gudad de México.

11.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el periodo
vigente del Plan General de Desarrollo 201 7-2020, de esta forma y con base a la distribucion del

POA 2018 y de su respectivo analisis se desglosa lo siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 Institucionales

Numero  Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

Gesttan Electoral. 178 70.35%

Lograr la aproplacién del Sistema de Gestion Electoral entre el personal del

IECF y sumejora. 3 1.18%

Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor piblico y
3 mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México 46 18.18%
hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una nueva 6 5 379
identidad institucional y una lfnea de comunicacion transversal. =
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido

. . s o . . 7 2.76%
de pertenencia, comunicacién, colaboracion y excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacién y comunicacidn con drganos Desconcentrados para
6 mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperiess) la gestién administrativa y normativa para

- . L 9 3.55%
tener un uso eficiente de los recursos y mejorar los resuitados institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacion para la vida en

democracia y capacitacién para la participacién ciudadana. 4 1.58%
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Total 253 100%

I1l. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que, para el andlisis, la Secretaria Administrativa se apoya en la
herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las areas que conforman al
Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente el avance alcanzado de las
metas de los indicadores de cada una de sus Al's.

En este apartado se presenta la informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado por
resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario sefialar
que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades responsables en los

resuftados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la siguiente
manera:

Tabla 1

E

WL S
Medio alto 700899
Alto 90 a 100
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Es importante mencionar, que el desarroilc de las Ai'S gque conforman el POA 2019 quedd

distribuido de la siguiente manera:
Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al
Programa Operativo Anual 2019, por Unidad Responsable

Actividades Institucionales

Namero Porcentaje

1 Presidencia del Consejo Generai

5 1.98%
2 Consejeros Electoraies 18 7.14%
3 Secretaria Ejecutiva

10 3.97%

19 7.54%

4 Secretaria Administrativa
5

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de
Ciudadania 5 1.98%
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

6 5 1.98%
7 Direccion Ejecutiva de Organizacidn Eiectoral y Geoestadistica 13 5.16%
8 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién 16 6.35%
9 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 5 1.50%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos
6 2.38%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos .
Desconcentrados 13 5.16%
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
6 2.38%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacion y Desarroilo
8 3.17%
14 Contraloria Interna 8 3.17%
15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 7 2 78%
16 Organos Desconcentrados 99 39.29%
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
7 2.78%
18 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos
3 1.19%
Total 253 100%

Fuente: Elaborado por ia Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerd o del Consejo General, IECM/ACU/C01/2019
del 14 de enero de 2019, del instituto Flectoral de ka Ciudad de Méxica por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
y ajuste al Presupuesto de Egresos del Institute con base en 13s asignaciones autorizadas por el Congrese de 1a Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscai 2019,
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1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las metas
de los indicadores, se determind la cobertura de los 12 resultados, como primer anélisis se tiene

lo siguiente:

> Diez resuitados obtuvieron un nivel affo de cumplimiento, y dos resultados obtuvieron

un nivel medio alfo de cumplimiento,

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2019

No. Resultado Primer Segundo  Tercer Cuarte
Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

1 . . .. 90.51 98.72 99,38 99.43
del instituto Electoral de la Ciudad de México.
instrumentar accion ejora continua a la estructur
2 , acclones de mej . nu s % 9689 100 95.20 94,39
sistemas y procedimientos administrativos.
i L, " .
3 Fomen’ta.r a incorporacién y el desarrolio de instrumentos 100 100 100 100
tecnoldgicos.
4  Fortalecer la imagen dei Instituto como drgano auténomo. 100 91.66 95.83 97.22
5  Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. 87.50 o0 100 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 99.88 97.44 98.90 97.40
7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100 100 100 100
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores
8 . \ g V' 7282 8965 9618 98.96
practicas democraticas.
impuisar la formacién y el desarrollo profesional del
9 . . L. 60.00 100 100 100
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México
- _ régimen i
10 Corjt.nbuir al fortalecimiento del régimen de partidos 75.00 0.8 78.48 9119
politicos.
rantizar la organizacion de los procesos (o]
19 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y g o o0 4,0, 73.59
procedimientos de participacién ciudadana.
Asegurar el buen funcionamiento de los 6érganos de
12 & to g 9600 8325  88.83 78.88

representacion cludadana.

Fuente: Elaborado por 1a Secretarfa Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero
de 2019, del Instituto Electoral de fa Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anualy ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
15 fS
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Cobertura de! cumplimiento al Cuarto Trimestre de los Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2019

Resultado Cobertura del cumplimiento {%)

0 20 40 60 80 100

I I ] ] ]

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 99.43
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 94.39
sistemas y procedimientos administrativos. - T
03 Fomentar la incorporacién y el desarrolle de instrumentos
. 100.00
tecnolégicos. .
04 Fortalecer la imagen def instituto como érganc auténomae. 97.22
05 Premover |a suscripcidn de acuerdos y convenios. 100.00
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 97.40
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100.00
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 92.96
democrdticas. - .
09 Impulsar la formacidn y el desarrofio profesional def 1 0
personal del instituto Electoral de la Ciudad de México 00.0
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos 91.19
politicos. ‘
11 Garantizar [a organizacién de los procesos electorales y 13.59
procedimientos de participacién ciudadana. '
12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de
I 78.88
representacion ctudadana.
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SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2019

mCobertura de
cumplimiento (%}
Primer Trimestre

% Coberwra de
cumplitmiento (%)
Segundo Trimestre

mCobertura de
cumplimiento (%}
Tercer trimestre

w Cobertura de
cumplimiento (%)
Cuarte Trimestre

Del analisis se destaca lo siguiente:

Se observd en la Al 2019-24A000-0101-136-010101-06-101-1  Direccion,
Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional; actividad lievada a cabo por Ia
Presidencia del Consejo General registré un avance del (100%) en este Gltimo
tfrimestre dei afio, al respecto la presidencia del consejo presentd los siguientes
comentarios: “Se celebraron 8 sesiones del Consejo General, de las cuales 3 fueron
ordinarias y 5 extraordinarias. Se celebraron 15 sesiones de la Junta Administrativa,
de las cuales 3 fueron ordinarias, 11 extraordinarias y 1 urgente. Se presentaron dos
informes de actividades de la Secrefarfa Administrativa y Ejecutiva, respectivamente.
En sesion de Consejo General de fecha 31 de octubre se aprobé el Proyecto de
Acuerdo del Consejo General del Institufo Electoral de la Ciudad de México, por el
que se aprueban los proyectos de Programa Operaliva Anual y de Presupuesio de
Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020
En sesion de Consejo General de fecha 21 de octubre se presento el Informe de Ja

Evaluacién Institucional a los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos de la
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Ciudad de México 2019 (Articulo 77 fraccion XV, del Codigo de Instituciones y

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México).”

Por otra parte, en la Al 2019-24A000-0301-136-010108-06-101-1 Coordinacién
Ejecutiva; levada a cabo por la Secretaria Ejecutiva obtuvo un avance de! (68.51%)),
asimismo presenté los siguientes comentarios: “Se presentaron variaciones derivado
de la promulgacion de la Ley de Participacién Ciudadana de la COMX; misma que
impacté en la fecha para realizar las Consuitas Ciudadanas programas.”

Por otra parte se registrd en la Al 2019-24A000-1402-136-010128-06-101-1
Desarrollar las actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditoria, Control
y Evaluacion; actividad llevada a cabo por la Contraleria Interna, obtuvo un
avance del (100%), asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones; "En
el mes de Junio se reflejé un movimiento en el indicador de la accién Eficacia en la
solventacion de las observaciones emitidas a las dreas del IECM, debido a que
estas solventaron en ese mes su observacion, por lo que en el mes de noviembre

no se presenta ningtin movimiento de solventacién por parte de las dreas.”
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Gréfica 2

Cobertura de cumplimiento del Resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustontivas del Instituto Electorol de lo Ciudad de México.

Area Cobertura del cumplimiento {%)

0 20 40 &0 80 100

Presidencia de! Consejo General 100
Consejeros Electorales 99.59
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Administrativa 100
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y 100
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 100
Capacitacién
Unidad Técnica de Servicios Informéticos 100
Unidad Técnica de Archivg, Logistica y Apoyo a 100
Organes Desconcentrades
Contraloria Interna 100
Organos Desconcentrados 100

El Resultado 02 concentra seis actividades institucionales; cuatro son llevadas a cabo por la

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos por la Contraleria Interna.
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. Se registré en la A/ 2019-24A000-1203-136-020303-07-101-1 Atender ante las
instancias locales o federales la carpetas de investigacion, los juicios laborales,
administrativos, famifiares, amparos y los procedimientos paraprocesales, en los
gue le Instituto sea parte o tenga interés juridico; actividad llevada a cabo por la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, obtuvo un avance del 78.16%, coadyuvando
asi al cumplimiento total de esta unidad a este resultado en un (91.59%), asi
mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “La variacién con respecto a
fos resultados programados derivan de que al ser un area de servicics, se encuentra
supeditada a los insumos de servicios legales (asesorias, consultas, procedimientos
de contratacién, asi como de proyectos de conlratos y de convenios
interinstitucionales) formulados por las diversas unidades administrativas del Instituto,
insumos que en atencién a su propia y especial naturaleza, resufta practicamente
imposible su previsién exacta, por lo que el nimero asentado en la programacion

presupuestaria correspondiente, se hace con base en un estimado.”

Cobertura de cumplimiento del Resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a lo
estructitra, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Contraloria Interna

Gréfica 3

Se observé que el nivel alfo de cumplimiento obtenido en este trimestre que se reporta en el
Resultado 03, estuvo definido por las tres Al'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de

Servicios Informaticos.
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Gréafica 4

Cobertura de cumplimiento del Resultado 03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

100

Unidad Técnica de Servicios Informéticos

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Resultade 04, y estd conformado por los avances
de las seis A'S vinculadas a este resultado; una Al llevada a cabo por la Presidencia del Consejo
General, dos Al’S desarroltadas por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, y tres
Al’S por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

. Se observd en la Al 2019-24A000-1505-136-040609-07-101-1 Fortalecimiento
interinstitucional con érganos publicos y privados internacionales, actividad llevada a
cabo por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos registré un
avance en este cuarto trimestre del (83.33%), asi mismo se presentaron las siguientes
justificaciones: “Meta 3.-No se lograron empatar las agendas enfre ef [ECM y las
instituciones cor las que se tenia previsto acordar acciones en conjunto; Meta 5.-No
se recibieron invitaciones para parlicipar en actividades infernacionales.”, impactando

asi impactando el avance general de este resultado en un (94.44%).
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Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituta camo

érgano auténamo.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
90 95 100
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100

Unidad Técnica de Vinculacion con Crganismos

Externos 4.44

Grafica 5

Se observd que el Resultado 05, registré un nivel alto de cumplimiento y estd conformado por
una Al de |a Presidencia del Consejo General y una Al de la Unidad Técnica de Vinculacion con

Organismos Externos.

) Se observo en la Al 2019-24A000-0101-136-050701-07-1601-1 Concertacién de
convenios de apoyo y colaboracion, actividad llevada a cabo por la Presidencia
del Consejo General, obtuvo un avance en el dltimo trimestre del (100%), asi
mismo se presentaron los siguientes comentarios: “/li. Concertacion de Convenios
de apoyo y colaboracion - IECM - The Washington Center For Intemships and
Academic Seminars — 20 de octubre - IECM — Programa de las Naciones Unidad para
el Desarrolfo — 01 de octubre - IECM — Tribunal Electoral de Panama — 7 de octubre
- IECM — Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede en México — 11 de
octfubre - IECM — APAC, |.A.P. Asociacion pro personas con parélisis cerebral - 15
de octubre - [ECM — Asociacién de radio del Valle de México A.C.— 17 de octubre -
IECM —Secretaria de Relaciones Exteriores— 11 de noviembre - IECM — Instituto
Morelense de Procesos Electorales y Participacion Ciudadana (IMPEPAC) — 11 de
noviembre - IECM — Regiduria Nacional del Estado Civil de Colombia — 14 de
noviembre - IECM — Atlantic Council — 20 de noviembre - IECM —~ Tribunal Electoral
de la Ciudad de México — 27 de noviembre - [ECM— Asociacion Mexicana de Ciencias
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Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos

SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Politicas — 13 de diciembre - IECM — Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
— 13 de diciembre - IECM — Congreso de la COMX — 18 de diciembre Se suscribieron
los siguientes convenios de apoyo y colaboracion: - IECM — Alcaldia Benito Juarez -
IECM — SEPI - 3 de julio - IECM — Secretaria de Gobernacién. 24 de julio - IECM —
Xochimilco. 23 de julio - IECM — Partido Revolucionario institucional — 5 de agosto -
IECM — Universidad del Claustro de Sor Juana — 5 de agosfo - IECM — Universidad
del Claustro de Sor Juana — 5 de agosto - IECM — UAM — 24 de septiembre.”

Grafica 6

Cobertura de cumplimiento del Resultado 05 Promover la suscripcién de acuerdos y
convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Externcs 100

En el Resultado 06 se observé un nivel alfo de cumplimiento en este cuarto trimestre, y esta

conformado por seis Al'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

Se observd en la Al 2019-24A000-0302-136-060803-04-101-1 Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales; registré en este cuarto
trimestre un avance del 91.40%, afectando asi el cumplimiento total de este resultado
por parie la Secretaria Ejecutiva en un (97.40%), por su parte la Secretaria presentd
la siguiente justificacion: "No se flego a la meta programada porque algunas areas del
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Instituto Electoral contestaron sus Solicitudes de Informacion Piblica, con base en ef
Crterio que deberan Aplicar los Sujetos Obligados respecto a fa Clasificacién de
Informacion en la Modalidad de Confidencial: En consecuencia, no solicitaron

clasificar los datos personales”.

Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del Resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60 80 100

Secretaria Ejecutiva 97.40

En el resultado 07 se cbservo que el nivel afto de cumplimiento estuvo definido por dos AI'S

desarrolladas por la Secretaria Administrativa y una actividad de la Contraloria Interna.

Gréfica 8
Cobertura de cumplimiento del Resultade 07 Fomentar la cultura
de rendicion de cuentas.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna ‘ 100
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El nivel affo de cumplimiento alcanzado por el Resultado 08 estuvo determinado por cuatro Al'S
de la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, una al por la Unidad
Técnica con Organismos Externos, tres de la Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica, una de la
Contraloria Interna y tres Al’S de la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos.

. Se observé en la Al 2019-24A000-0502-136-081002-17-101-1 Educacion para la vida
en Democracia; actividad desarrollada por la Direcciéon Ejecutiva de Educacién Clvica
y Construcciéon de Ciudadania; obtuvo un avance de cumplimiento del 98.65%, por su
parte, la direccion presenté las siguientes justificaciones; "Ulifizar nuevas tecnologias
para la promocion de la educacion civica del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM)”, durante el periodo que se reporta se concluyd el diseffo conceptual y la
definicion de las secciones que contendrd el micrositio de la Ludoteca Civica. Sin
embargo, como resulfado del estudio de mercado realizado, se enconiré que el
presupuesto asignado a esta accién resulté insuficiente para contratar a una empresa
que desarrollara el servicio requerido” lo anterior afecté el avance general de esta

direccion en este resultado en un (99.55%).

. Se detectd en la Al 2019-24A000-1505-136-081016-07-101-1 Unidad Técnica de
Vincufacion con Organismos Exfernos, obtuvo un avance del (88.88%), las
justificaciones presentadas fuercn las siguientes: “Para dar cumplimiento a la accién 2
~Utilizar nuevas fecnologias para la promocién de la educacion civica del institufo
Electoral de la Ciudad de México (IECM)”, durante el periodo que se reporta se
concluyo el disefio concepiual y la definicion de las secciones que contendra el
micrositio de la Ludoteca Civica; sin embargo, como resuftade def estudio de mercado
realizado, se encontré que el presupuesto asignado a esta accién resulté insuficiente

para contralar a una empresa que desarrollara el servicio requerido.”
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Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del Resultado 08 Favarecer el desarrollo de canocimientos,
valares y practicas democrdticas.

Cabertura de cumplimiento (%)

Area

Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica y Construccién de Cludadanfa
Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacién

Unidad Técnica de Vinculacidn con Crganismos Externos

Contralorla interna

Unidad Técnica de Género y Derechos Huma nos

El Resultado 09 concentra seis AI'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo, y en este cuarto trimestre tuvieron un nivel alfo de cumplimiento.

Grafica 10
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 08 Impulsar la formacién y el desarrolio
profesional del personal del insituta Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de Formaciény

Desarrollo 100

El nivel alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 10 en este cuarto trimestre del afio estuvo
determinado por las cuatro AlI's; cuatro son desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de

Asociaciones Politicas y cuatro mas por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

. Se observd en la Al 20719-24A000-1702-136-101305-09-101-1  Fiscalizar los
Informes Anuales 2018 de las Agrupaciones Politicas Locales de la Ciudad de
Meéxico; actividad desarrollada por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién,
registré un avance de cumpfimiento del (47.19%]), por su parte, la unidad presenté las
siguientes justificaciones; “Se estimé que 40 organizaciones de ciudadanos cuya
intension de constituir un partido pofitico local resulfaran procedentes de conformidad
con el art, 13 del Reglamento para el registro de partidos politicos locales ante el
IECM |, siluacién por la que se proyectaron 120 oficios de errores U omisiones a
notificar durante el 2, 3 4 trimestre del afio considerando que la entrega de informes
es mensual de acuerdo al art. 85 del Reglamento de fiscalizacidn de los recursos de
las organizaciones de ciudadanos que manifiesten su interés en constituirse como
partido politico local de la Ciudad de México. Mediante Oficio IECM/DEAP/0215/2019
del 28 de febrero de 2019. Se informé a esta Unidad Técnica, que solo de 22
organizaciones procedié su intencién de constituirse como partido politico local,
motivo por ef cual se tendria qtie notificar 66 oficios de errores u omisiones durante
tres trimestres. No obstante lo anterior, es de aclarar que en el cuarto trimestre seis

organizaciones se desistieron de su intencién de constituirse como pattido politico
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local (Resoluciones del Consejo General [ECM/RS-CG-06/2019 a IECM/RS-CG-
10/2019, e IECM/RS-CG-16/2019,adicionalmente, es de recordar que {os oficios de
errores u omisiones contemplan la revisién de la informacion financiera de manera
trimestral por lo que el cuarto trimestre por la suspension de plazos en diciembre los
oficios referidos se estaran notificando en 2020. (ya que falta de recibir el informe
mensual de diciembre que se recibe del 2 al 15 de enero de 2020)" lo anterior afectd

el avance general de esta unidad a este resultado en especifico en un (73.59%).

Gréfica 11

Cobertura de cumplimiento del Resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de

partidos politicos.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacién

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 100

Se detecté que 132 Al'S que se vincularon al Resultado 17, mismas que definieron el nivel medio
bajo de cumplimiento registrado en este cuarto trimestre del afio, de este andlisis se destaca lo
siguiente:
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. Se observé en la Al’'S Operacién en el ambito distrital de las etapas de la Eleccidn
de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019, actividad llevada a
cabo por los Organos Desconcentrados, (33 distritos), registraron un avance del
50.00%, por su parte se presentd la siguiente justificacidn: “Derivado de que la
convocatoria unica se aprobd en el mes de noviembre y la jomada respectiva se
flevard a cabo el 15 de marzo de 2020, no se realizaron actividades de esta actividad
para los mecanismos de participacion ciudadana, el simulacro realizado corresponde
a la Consufta para nifias, nifios y adolescentes 2019. Derivado de que la Convocatoria
Unica se aprobé en el mes de noviembre y la jornada respectiva se llevara a cabo el
15 de marzo de 2020, no se llevd a cabo el arrendamiento de carpas y/o lonas por las
sedes distrifales.” o anterior afectd el cumplimiento total de este resultado en un
(65%).

. Por otra parte también se identificé en la Al 2019-24A000-1103-136-111526-02-
101-1  Planeacién, coordinacion y supervisién del trabajo de los Organos
Desconcentrados durante el desarroflo de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participative 2020; registré un 75.00% de avance en este cuarto
trimestre del afio, por su parte la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo
a Organos Desconcentrados; presentd las siguientes justificaciones: "En el mes
de diciembre, el seguimiento de la difusién lo llevé a cabo la DEPCyC, de conformidad
con fo requerido en el correo IECM/UTALAOD/036/CE/2019” afectando asi el

cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un {88.54%).

) Por otra parte se observé en la Al 2019-24A000-0802-136-111606-18-101-1
Coadyuvar en la operacion de los instrumentos y mecanismos de participacion
ciudadana contemplados en la Constilucion y en la nueva normativa local
correspondiente a la materia en su caso; actividad llevada a cabo por la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, registré un avance del
44.44%, afectando asi al cumplimiento total por esta direccién a este resultado
en un (71.11%), la justificacion presentada fue la siguiente: “Durante el mes de

diciembre no se presentaron solicifudes de instrumentos de participacion.”
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Asi mismo, en la Al Operacion en el ambito distrital de las etapas de la Eleccién
de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019, llevada a cabo por
los treinta y tres 6rganos desconcentrados, registré un avance del 50.00%, asi
mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “Derivado de que la
convocatoria Unica se aprobd en el mes de noviembre y la jornada respectiva se
llevard a cabo el 15 de marzo de 2020, no se realizaron actividades de esta actividad
para los mecanismos de participacién ciudadana, el simulacro realizado corresponde
a la Consulta para nifias, nifios y adolescentes 2019. Derivado de que la Convocatoria
Unica se aprob6 en el mes de noviembre y la jomada respectiva se llevarg a cabo el
15 de marzo de 2020, no se llevé a cabo ef arrehdamiento de carpas y/o lonas por las
sedes distritales.” afectando asi al cumplimiento total de esta direccién en este
resultado en un (65.00%).

En este mismo sentido en la Al 2019-24A000-0703-136-111605-19-101-1
Planeaci6n adecuada y seguimientc oportuno a las actividades que en materia de
organizacion electoral desarrollen la Direccién Ejecutiva de Qrganizacion
Electoral y Geoestadistica y las Direcciones Distritales; obtuvo un avance del
85.71%, por su parte la direccion la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral
y Geoestadistica presentd la siguiente justificacion: “Indicadores 5y 6; El 4 de
octubre dz 20189, se recibié el oficio INE/DEEEyEC/1844/19 del INE con la liga para
descargar la base de datos de participacion registrada en la COMEX para que el IECM
pueda elaborar la Estadistica de fas elecciones locales 2018. Participacién. A partir
de esa fecha, inicio su elaboracion; en el mes de ocfubre de la 'presente anualidad se
recibié la informacion estadistica por parte del INE, se esta realizando los trabajos
tendientes de integracion de la estadistica para su difusion en medios digitales, se
presentaran en el primer timestre de 2020, afectando el nive| cumplimiento por esta

direccion a este mismo resultado en un (57.64%).

De igual manera en la Al 2019-24A000-1504-136-111565-07-101-1 Seguimiento
y acompafiamiento a las labores de observacion de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2020, actividad de la Unidad Técnica de Vinculacion
con Qrganismos Externos, obtuvo un avance del (50.00%), por su parte la unidad
presentd la siguiente justificacion: "Meta 1.Derivado de las modificaciones
realizadas a la Ley de Participacion de la Ciudad de México, la Consulfta se realizara
en el primer trimestre del 2020.”
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 11 Garantizar la arganizacién de los procesas
electarales y pracedimientos de participocion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

0.00 2000 40.00 6000 B80.00 100.00

Consejeros Electorales
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion
de Cludadanfa

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion

Unidad Técnica de Servicios informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Formacién y Desarrollo

Contraloria Interna

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

Organos Desconcentrados

Grafica 12
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En el Resultado 72 estd constituido por seis Al'S, que son realizadas en su totalidad por la
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, cuyo cumplimiento definio el nivel

medio alto de cumplimiento para este cuarto trimestre del afio.

) Se observé en la Al 2019-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Dar seguimiento y
acompafiamiento de los ORC; actividad llevada a cabo por la Direccién Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un avance del 33.33%, por
su parte la direccién presentd la siguiente justificacion: “El procedimiento
administrativo para la compra del material de apoyo se encuentra en tramite.”

afectando asi el cumplimiento total de este resultado, en un (78.88%).

Gréfica 13

Cobertura de cumplimiento del Resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y

Capacitacidn 78.88

Ill. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-resultados;
y las 18 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral de la Ciudad de México
gue se vieron involucradas, se destaca lo siguiente:
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$ Doce sub-resultados obtuvieron un nivel alio de cumplimiento, tres sub-resultados
obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento, uno registré un nivel medio.

Cuadro 6

Caobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2019

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

No. Sub-Resultado

La administracién de los recursos humanos, materiales y
1 financieros se efectia bajo estrictos criterios de 90.51 9872 9939 9943
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos 96.89 100 95.20 94.39

3 administrativos, se encuentran actualizados.
Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en

4 operacion, 100 100 100 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los

5  instrumentos tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus 100 100 100 100
funciones.
El instituto E | la Ci Meéxico esta pl t

6 nstituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente 100 91.66 95.83 97.22

identificado y goza de fa confianza de {a ciudadania.

Se suscribieron ios acuerdos y convenios necesarios para
7  optimizar los recursos del Instituto Flectoral de la Ciudad de 87.50 100 100 100
México y mejorar su operacion.

La informacidn de cardcter publico que genera el instituto
Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicién de la

8 ciudadania para su consulta; atendlendo las solicitudes en forma 99.88 97.44 98.90  95.66
opottuna y con calidad.

La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances

9 programdticos se presenta de manera clara y opottuna. 100 100 100 100
Elinstituto Flectoral de la Ciudad de México promueve y participa
10 actlvamente en los procesos de educacidn civica, formacidn 7282 9144 96.18 98.96

cludadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democrética.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
11 encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus 60.00 90.47 100 100
conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
13 politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la  75.00 50.84 7848 91.19
normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
14 organizacién del proceso de participacién ciudadana, es decirla  95.06  62.12 59.83 63.70
eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2019 -

Primer Segundo Tercer Cuarto
No. Sub-Resuitado Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
15 organizacién del procedimiento de Consulta Cludadana de 8050 52.63 20.66 81.34
Presupuesto Participativo 2020.

Se cumple a cabalidad ¢on las actividades orientadas a la
investigacion, actualizacion, innovacién y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacién y desarrollo de
futuros procesos electorales,

16 98.00 63.75 66.66 8269

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

96,00 8325 8383 78388

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
19 contenido de Ley de Participacion de la Ciudad de México, entre 100 100
los habitantes de la Ciudad de México

Fuente: Elahorado por la Secretaria Administrativa, con base en {a informacidn dei Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019
dei 14 de enero de 2019, del Instituto Electorai de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Frograma Operativo Anual
y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asighaciones autorizadas por ei Congreso de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscaf 2019.

34

O



IECM-JAINF009-20

CUMPLIMIENTO ¥ RESULTADOS 4to TRIMESTRE 2019 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados del cuarto trimestre vinculados al Programa
Operativo Anual {POA) 2013

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento {%)

000 2000 4000 6000 80.00 10000

01 La administractén de lo$ recursos humanaos, materialas y financieros se efectia
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria,

03 La normatividad interna, inciuyendo fos procedimientos adminlstrativas, se
encuentran actualizados.

04 Los sisternas infarmaticos estan pienamente desarraliados y en aperacién.

05 El Instituto Electorai de ja Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecneldgices idéneos para el desempefic de sus funciones.

06 Ei Instituto Electoral de ta Ciudad de Méxice estd plenamente identificado y
goza de la confianza de ia ciudadania.

07 Se suscribieron jos acuerdos y canvenios necesarios para optimizar los recursas
del Instituto Electara! de la Ciudad de Méxice y meiarar su aperacion.

08 Lainformacian de carécter publico que genera el Institute Electoral de la Ciudad
de México se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

0% La informacidn refativa af manejo presupuestal v a los avances programiticos se
presenta de manera claray oportuna,

100.00

10 E! !nstituto Electarzal de '2 Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educac|dn civica, formacién ciudadana y divuigaci on de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

98.96

11 El persenal de! Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizade en sus conocimlentes.

100.00

13 Las solicitudes y requerimlentos de partidos y agrupaclones poifticas se atienden
canopertunidad y estricta apego a la normatividad aplicable.

14 Se cumple a cabralidad ¢on las activiades orientadas 2 ia organtiacien del

proceso de participacién ciudadana, es decir le eleccidn de los Comités Ciudadanos
y Consejos de los Puebios,

15 Se cumnple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion de!
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participative 2020,

16 Se cumpie a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacién,
actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos técnico-efectarales para la
preparacién y desarrolle de futuras procesos eiectorales.

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de ios Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

19 Se cumple a cabalidad con las actividades crientadas a difundir el contenide de
ia Ley de Partictpackin Ciudadana de iz Ciudad de México, entre los habitantes de
la Ciudad de México.

100
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Grafica comparativa de [a cobertura de cumplimiento al Cuarto Trimestre de los Sub-Resultados
vinculados al Programa Operativo Anual {POA) 2019
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Grafica 14

Debido a la vinculacion que el Resuitado 01 guarda con el Sub-resuitado 01 La administracién
de los recursos humanos, materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criferios de
racionalidad, austeridad vy disciplina presupuestaria, se observé gue las mismas actividades
institucionales estan alineadas a dichas categorias y por consecuencia mostraron el mismo nivel

alto de cumplimiento.

e Se observd en la Al 2019-24A000-1001-136-010121-06-101-1 Gestién y control
de los instrumentos informaticos organizados; actividad desarrollada por la Unidad
Tecnica de Servicios Informaticos; (100%}), al respecto se presentaron las siguientes
comentarios. “Se realizaron reuniones semanales de coordinacién con el personal

del area con la finalidad de planificar, supervisar y dar seguimiento de las
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actividades inherentes a la infrasstructura y sistemas informaticos para atender los
requerimientos de las diferentes éreas del Instituto. Se planed la logistica y se
preparé la documentacion necesaria para las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Comité de [nformatica. En el pericdo que se reporta se flevaron a cabo las
sesiones siguientes: -- Décima Ordinaria, el 30 de octubre -- Décima Primera
Ordinaria, ef 28 de noviembre -- Quinta Extraordinaria, el 18 de diciembre -- Décima
Segunda Ordinaria, el 18 de diciembre.”

. Por otra parte, en la Al 2019-24A000-0301-136-010108-06-101-1 Coordinacién
Ejecutiva; obtuvo un avance del {68.51%); al respecto la Secretaria Ejecutiva
presentd las siguientes justificaciones: “Se presentaron variaciones derivado de la
promulgacion de la Ley de Parficipacién Ciudadana de la COMX"

. También se observd en la Al 2019-24A000-1402-136-010128-06-101-1 Desarrollar
las actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditorfa, Conirol y Evaluacion;
actividad llevada a cabo por la Coniraloria General registréd un avance del (100%),
asimismo se presentaron los siguientes comentarios: “En el mes de Junio se reflejo
un movimiento en el indicador de la accion Eficacia en la solventacion de las
observaciones emitidas a las dreas del IECM, debido a que estas solvenitaron en ese
mes su observacion, por lo que en el mes de noviembre no se presenta ningtin

movimiento de solventacion por parte de las dreas.”
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Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 01 Lo administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiio bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridod y
disciplina presupuestaria,

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
0 50 100
1) H '
Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 99.59
Secretaria Ejecutiva 68.51
Secretaria Administrativa 100
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Pollticas 100
Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica 100
Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacidn 100
Unidad Técnica de Servicios Informédticos 100
Unidad Téchica de Archivo, Loglstica y Apoyo a Grganos
Desconcentrados 100
Contralorfa Interna 100
Organos Desconcentrados 100
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El nivel affo de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado por las

cuatro Al'S de la Unidad Téchica de Asuntos Juridicos, y dos Al'S de la Contraloria Interna.

) Se identificd en la Al 2019-24A000-1203-136-020303-07-101-1 Atender ante
las instancias locales o federales la cametas de investigacién, los juicios
laborales, administrativos, familiares, amparos y Jos procedimientos
paraprocesales, en los que le Institufo sea parfe o fenga interés juridico;
actividad de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos registré un avance del
78.16%, por su parte [a unidad presentd las siguientes justificaciones; "No es
posible llevar a cabo una cuantificacion de los juicios que se promoveran en
contra de este Instituto, en consecuencia, el niimero es indeterminado, por tal
mofivo, no se alcanza y/o se supera la meta programada, por lo que se debe
atender a la unidad de medida.” lo anterior coadyuvando a lograr un
cumplimiento del (91.59%) por esta unidad.

Grafica 16

Cobertura de cumplimlento del sub-resuftado 03 La narmatividad interng, incluyenda los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento %
40 60 80 100
|
Contralorfa General 100
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 91.5
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Se observo que el nivel alfo de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido por las dos

Al'S; de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, obteniendo un cumplimiento del 100%, en

este Ultimo trimestre del afio.

Grafica 17

Cabertura de cumplimiento del sub-resultado 04 Los sistemas infarmdticas estan

pienamente desarroilados y en operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 a0

100

Unidad Técnica de Servicios Informéticos

100.0

El cumplimiento alfo de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definide por una actividad

institucional llevada a cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

* Se observo en la Al 2019-24A000-1002-136-030501-13-101-1 actividad llevada

a cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; obtuvo en este cuarto

trimestre un avance del 100%, asi mismo se presentaron las siguientes

justificaciones; Mantenimiento preventivo y correctivo Se llevaron a cabo

mantenimientos a equipos de comunicaciones, red inalambrica, equipos de

cémputo y periféricos, equipos especializados MAC, equipo de seguridad

central, planta de emergencia eléclrica, sistema de aire de precision, equipo de

fuerza ininterrumpible UPS y conifrol de acceso del centro de computo del

instituto; asimismo se opltimizé el espacio en los servidores centrales, en las

bases de dafos y en el correo efectronico. Actualizacion de la infraestructura --

40



IECM-JAINF009-20

CUMPLIMIENTC Y RESULTADOS 4to TRIMESTRE 2019 ___ INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Se realizaron las actualizaciones periddicas de las firmas de los sistemas de
seguridad Firewall Central Checkpoint, Websense, Kaspersky e IPS. --Se realizé
la implementacion del! equipo de video conferencia como una herramienta de
frabajo en la mesa de consejeros. --Se implementé ftechologia de
videoconferencias para la comunicacion con residentes en el extranjero y oiras
instituciones. Atencién a usuarios. --Se atendieron reportes de soporte técnico
requeridos por las diferentes areas del Instituto a través del Sistema de Mesa de
Ayuda, referentes a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, seguridad,
antivirus y sistemas. Se monitorearon los canales de comunicacién de ios
servicios de Internet, asi como los 40 enlaces distritales, observando una
disponibilidad del 99.99% de los servicios informaticos. -- Se visitaron las sedes
distntales para detectar mejoras en su funcionamiento y operacion.

Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 05 Ef Instituto Electaral de lo Ciudad de Méxica cuenta
con las instrumentas tecnalégicos idéneas para el desempefia de sus funcianes.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 BO 100

Unidad Técnica de Servicios Informdticos 100

Se pudo observar que el nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 06, estuvo
determinado por los avances alcanzados por las actividades institucionales; dos AlI'S de la
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién, una Al por parte de la Presidencia del
Consejo General; y tres Al'S de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

41



IECM-JAINF009-20

CUMPLIMIENTQ Y RESULTADOQS 4t0 TRIMESTRE 2019 INSTITUTQ ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

. Se observé en la Al 2019-24A000-1505-136-040609-07-101-1 Fortalecimiento
interinstitucional con 6rganos piblicos y privados nacionales; actividad también
llevada a cabo por la Unidad Técnica de Vinculacion con Qrganismos Externos,
obtuve un avance del 83.33%; por su parte la unidad presentd la siguiente
justificacion: “No se lograron empatar las agendas enire ef IECM y las instituciones
con las que se fenlfa previsto acordar acciones en conjunfo.” afectando el

cumplimiento total a este resultado por esta unidad en un (94.44%).

Gréfica 19

Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 06 E! Instituto Electaral de la Ciudad de Méxica
Distrito estd plenomente identificada y gaza de la confianza de lo ciudadonia.
Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

| ] J i

Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacion Soclal y Difusién 100
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 44

Asl mismo en el Sub-Resultado 07, y por su vinculacion que existe con el Resultado 05
se obtuvo a un resultado affo de cumplimiento, y esta conformado por una Al de la
Presidencia del Consejo General y un Al llevada a cabo por la Unidad Técnica de
Vinculacién con Organismos Externos.
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarlos para optimizar los recursos del nstituto Electoral de la Ciudad de México y

mejorar su operacion.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos

Externos 100

Grafica 20

Debido a la vinculacion entre el Resultado 06 y el Sub-Resultado 08, este se ubicé en un nivel
aifo de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances obtenidos por las seis AI'S

desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

. Se observo en Al 20719-24A000-0302-136-060803-04-101-1 Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, actividad de la
Secretaria Ejecutiva, obtuvo un avance del 87.00% en este cuarto trimestre,
afectando asi al cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un
(97.40%), las justificaciones presentadas fueron las siguientes: “No se llegé a la
meta programada porque algunas areas dei Instifuto Electoral contestaron sus
Solicitudes de Informacién Publica, con base en el Cnterio que deberan Aplicar los
Sujetos Obligados respecto a la Clasificacion de Informacién en la Modalidad de

Confidencial; en corisecuencia no solicitaron clasificar los dalos personales.”
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 08 La informacién de cardcter pibiico que genera el
Instituto Eiectorgi de ia Ciudad de México se encuentra o disposicién de ia ciudodania paro su
consuita; atendiendo igs salicitudes en forma oportuno y con calidad.

Araa Cobertura de cumpiimiento (%)

0 25 50 75 100

Secretaria Ejecutiva 97.4

Grafica 21

El Sub-Resuitado 09 obtuvo en este trimestre que se reporta un nivel alfo de cumplimiento, y
estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos Al'S desarrolladas por la
Secretaria Administrativa.

Cobertura de curnplimiento del Sub-resultado 09 La informocidn reiative ol manejo presupuestaly a
ias avances programdticas se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 50 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna 100

Grafica 22
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El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 10, llevado cabo por las AlI'S
vinculadas al Resultado 08, compuesto por las tres Al'S desarrolladas por la Direccién Ejecutiva
de Educacion Civica, cuatro Al'S de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, una Al de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, y dos Al

de la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos, y una Al de la Contraloria Interna.

. Se observo en la Al 2019-24A000-1505-136-081016-07-101-1 Coordinacién de las
acciones interinstitucionales para la vinculacion con la Ciudadania de México
residente en el extranjero; registré un avance del (88.88%); asi mismo [a Unidad
Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos presentd las siguientes
justificaciones: “Seguimiento de Acuerdos con DEECYCC y DEQEYG”.

. Por ofra parte, también se observd en la Al 2019-24A000-0502-136-081002-17-101-
1 Educacion para la vida en Democracia; registré un avance dei 98.65% en este
aitimo trimestre del afio, por su parte la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y
Construccion de Ciudadania, presentd las siguientes justificaciones; “Para dar
cumplimiento a la accion dos; utilizar nuevas tecnologias para la promocién de la
educacion civica del Instituto Efectoral de la Ciudad de México (IECM)”, durante el
periodo que se reporta se concluyé el disefio conceptual v la definicién de las
secciones que contendrd el micrositio de la Ludoteca Civica. Sin embargo, como
resulfado del estudio de mercado realizado, se encontré que ef presupuesto asignado
a esta accién resultd insuficiente para contratar a una empresa que desarroflara el

servicio requerido.” afectando al resuitado general por esta unidad en un (99.55%).
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Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 Ef Instituto Electoral dei ia Ciudad de México promuevey participo
activamente en los procesos de educocién civica, formacién ciudadona y divuigaciénde conocimientos,
valores y practicas necesarios para io vide demcrotico.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
: ; ; y
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccidn de... 99.55
Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion 190
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 88.88

Contralorfa interna 100

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 100

El nivel affo de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 77 estuvo definido por el
grado de avance de las seis Ar's, pertenecientes a la Unidad Técnica dei Centro de

Formacion y Desarrollo.

Grafica 24
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 11 E! persanal del instituta Electaral de la
Ciudad de México se encuentro capacitado para su funcion y actualizodo en sus
conacimientos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de

Formacién y Desarrollo 100

El nivel alfo de cumplimiento obtenido en este trimestre gue se reporta, del Sub-Resultado 13
estuvo determinado por cuatro Al’'S de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y cinco

Al’'S de la Unijdad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

- Se analizé la Al 2019-24A000-1702-136-101309-09-101-1 Fiscalizar los informes
mensuales 2019 de las Organizaciones de Ciudadanos que manifiesten su interés en
constituirse como Partido Politico Local; actividad llevada a cabo por la Unidad
Técnica Especializada de Fiscalizacion registrd un avance del 47.19%, en este
trimestre que se reporta, al respecto la unidad presento las siguientes justificaciones;
“Se estimé que 40 organizaciones de ciudadanos cuya intension de constituir un
partido politico local resuftaran procedentes de conformidad con el art. 13 def
Reglamento para el registro de partidos politicos locales ante el IECM , situacién por
la que se proyectaron 120 oficios de errores u omisiones a notificar durante el 2, 3 4
trimestre del afio considerando que la enirega de informes es mensual de acuerdo al
art. 85 del Reglamento de fiscalizacion de los recursos de las organizaciones de
ciudadanos que manifiesten su interés en constituirse como partido politico local de
la Ciudad de México. Mediante Oficio IECM/DEAF/0215/2019 del 28 de febrero de
2019. Se informé a esta Unidad Técnica, que solo de 22 organizaciones procedié su
intencion de constituirse como partido politico local, motivo por el cual se tendria que
notificar 66 oficios de errores u omisiones durante tres trimestres. No obstante o
anterior, es de aclarar que en el cuarto trimestre seis organizaciones se desistieron

de su intencién de constituirse como partido politico local (Resoluciones del Consejo
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General IECM/RS-CG-06/2019 a IECM/RS-CG-10/2018, e IECM/RS-CG-
16/2018, adicionalmente, es de recordar que los oficios de errores u omisiones
contemplan la revisién de la informacién financiera de manera frimestral porlo que el
cuarto frimesfre por la suspensién de plazos en diciembre los oficios referidos se
estaran notificando en 2020. (ya que falta de recibir el informe mensual de diciembre
que se recibe del 2 al 15 de enero de 2020).” 1o anterior impactando el avance general
de este resultado en un (73.59%).

Gréafica 25

Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 13 Los solicitudes y requerimientos de
partidos y ogrupociones politicas se atienden can oportunidad y estricto opego a la
normatividad aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion

En el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién

def proceso de participacién ciudadana, es decir la eleccién de los Comités Ciudadanos y
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Consejos de fos Fueblos, obtuvo un nivel medio de cumplimiento en este dltimo trimestre del
afio, asimismo cabe destacar que 63 Al'S conforman de este sub-resuitado.

e« Se cobservé en la Al 2019-24A000-1103-136-111425-02-101-1 Flaneacién,
coordinacién y supervision del trabajo de los Organos Desconcentrados durante el
desarroflc de la Efeccion de fos Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019;
actividad desarrollada por la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados; obtuvo un nivel de cumplimiento del 33.33%, por su parte la
unidad, presenté la siguiente justificacién; “Derivado de que la convocatoria (inica se
aprobd en el mes de noviembre y la jornada respectiva se llevara a cabo el 15 de
marzo de 2020, no se realizaron actlividades de esta actividad para fos mecanismos
de participacion ciudadana, el simulacro realizado corresponde a la Consulta para
nifias, nifios y adolescentes 2019. Derivado de que la convocatoria tnica Se aprobo
en el mes de noviembre y la jornada respectiva Se llevara a cabo ef 15 de marzo de
2020, no se realizaron actividades de esta aclividad para los mecanismos de
participacién ciudadana, el simulacro realizado corresponde a la Consuita para nifias,
nifios y adolescentes 2019. Derivado de que fa Convocatoria Unica se aprobé en el
mes de noviembre y la jornada respectiva se llevaré a cabo el 15 de marzo de 2020,
no se llevo a cabo el arrendamiento de carpas y/o lonas por las sedes distritales.” lo
anterior impactando el avance general de este resultado por esta direccién en un
(83.33%).

. Por otra parte en la Al 2019-24A000-1201-136-111426-02-101-1 Garantizar
certeza juridica a los distintos actos inherentes a la Eleccién de fos Comités
Ciudadanos y Consejos de los Fueblos; de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos obtuvo un avance del (44.09%); en el trimestre que se reporta, por su
parte la unidad presenté las siguientes justificaciones. “La variacién del pardmetro
para la cuantificacion de esltas metas radica en que algunas actividades sustanciales
que desarrolfan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos,
estan sujefas a los diversos requenimienios (insumos) de los érgancs que integran
este Instituto Electoral; por lo que, por la naturaleza de dichos requerimientos, no se
pluede prever un nimero exacto de asesorias, consultas, procedimientos de

contratacion, asi como de proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales
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que le sean solicitados; asi como a la actuacién de la ciudadania, de las asociaciones
politicas, asi como a diversos actores politicos; en virtud de lo anterior, no se puede
deferminar con exactitud la cantidad de asuntos litigioscs, asi como la interposicién
de medios de impugnacién e implementacién de los diversos instrumentos juridicos,
por fo que Ia Unidad se ve supeditada af impulso procesal que le den los promoventes
0 & que se actualicen las hipttesis normativas para ef inicio de fa actividad respectiva

de los Procedimientos de Participacion Ciudadana.”

. También se observd en la Al 2019-24A000-0703-136-111416-19-1071-1
Disposiciones normativas en materia de organizacion cumplidas para la preparacion
y desarrollo de la Eleccién de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
2019 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020. (CCCP 2019),
actividad que pertenece a la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geosstadistica, registré un avance del 40%, por su parte la direccion presentd la
siguiente justificacion, “Actividad modificada derivado de la expedicién de la Ley de
Participacién Ciudadana de la CDMX, publicada en la Gaceta Oficial el 12 de agosto
de 2019. 8.- Actividad modificada derivada de la entrada en vigor de la Ley de
Participacion Ciudadana de la COMX, publicada en la Gaceta Oficial el 12 de agosto
de 2019, reagendada para llevarse a cabo en el primer trimestre def 2020. 12.-
Derivada de la expedicion de la Iey, la oblencién de lfa LN y su entrega a los OD se
reagend¢é para el mes de 2020. 11.- Reagendada se realizara en ef segundo y fercer
trimestre del 2020.” lo anterior impactando el avance general de este resultado por
esta direccion en un (47.50%).

. En este mismo sentido se observe en la Al 2019-24A000-1504-136-111464-07-101-
1 Seguimiento y acompafiamiento a las labores de observacion de fa Eleccion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; en donde obtuvo un avance en este
cuarto trimestre del (50.00%), por su parte de la Unidad Técnica de Vinculaciéon con
Organismos Externos presentd las siguientes justificaciones: “Meta 3. Derivado de los
acuerdos de la 2da. reunion con la Red de Observacion, se han comprometido
invitaciones a las comisiones def IECM, foda vez que fue una peticion de las y los

integrantes de la Red en comento.”
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 14 Se cumple a caballdad con las actividedes orientodas o la
orgenizocion del praceso de participacion cludadana, es decir la eleccidn de los Comltés Ciudadanos y Cansejos de fos
Pueblos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Consejeros Electorales 100.00
Secretaria Ejectutiva 100.00
Secretarfa Administrativa 100.00
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 100.00
Direccién Efecutiva de Organizacidn Electoral y Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacidn Ciudadana v Capacitacidn 100.00
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difuslén 100.00
Unidad Técnica de Servicios nfermdticos
Unidad Técnica de Archivo, Logistica ¥ Apoyo a Organos
Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Formacidn y Desarrolio 100.00
Contraloria General 100.00
Unidad Técnica de Vinculagidn con Qrganismos Externos
Organos desconcentrados
Unidad Técnica Especializada en Fiscafizacion 100.00
Grafica 26
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El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
procedimiento de Consulfa Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020, obtuvo un nivel medio

alto de cumplimiento, y esta conformado por 63 actividades institucionales,

) Se observd en la Al 20719-24A000-0802-136-111519-18-101-1 Elaborar e
instrumentar eficazmente la Convocatoria Unica. (Consulta Ciudadana); actividad que
pertenece a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion;
registrd un avance del 40%, asi mismo la direccion presenté las siguientes
justificaciones: “Derivado de fa promulgacion de la Ley de Participacion Ciudadana
de fa Ciudad de México, se reprogramaron las actividades para el siguiente afio.”
afectando al resultado general por esta direccién en un (70.00%).

. Se observé en la Al 2019-24A000-1103-136-111526-02-101-1 Planeacion,
coordinacién y supervision del trabajo de los Organos Desconcentrados durante el
desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020; actividad
que pertenece a la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados, registré un avance de cumplimiento de un 75.00%, por su parte la
unidad presento las siguientes justificaciones; "En ef mes de octubre mediante correo
IECM/UTALAOD/0777/2018, se inici6 1a entrega de lonas para la Consulta de Nifias,
Nifios y Adolescentas 2019; en el mes de diciembre, el seguimiento de la difusion lo
flevé a cabo la DEPCyC, de conformidad con lo requerido en el correo
IECM/UTALAOD/1036/CE/2019” afectando al resultado general por esta unidad en
un (93.75%).

. De igual manera en la Actividad Institucional Operacion en el ambito distrital de las
elfapas de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020, llevada a
cabo por los treinta y tres drganos distritales obtuvieron un (80.00%) de avance en
este cuarto trimestre, asi mismo presentaron la siguiente justificacion, “Con ef oficio
1036 (IECM/UTALAOD/1036/CE/2019) se instruy0 realizar acciones de difusion v
reportar a la DEPCyC”
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Asi también en la Al 2019-24A000-1201-136-111527-02-101-1 Garantizar certeza
juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2020, actividad de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos, registrd ningln avance en este trimestre que se reporta de un (56.94%},
por su parte la unidad técnica presenté las siguientes justificaciones, “La variacion
del parametro para la cuantificacion de estas metas radica en que algunas actividades
sustanciales que desarrollan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos, estan sujetas a los diversos requerimientos (insumos) de los érganos que
integran este Instituto Electoral; por lo que, por la naturaleza de dichos
requerimientos, no se puede prever un numero exacto de asesorfas, consultas,
procedimientos de confrafacion, asi como de proyectos de contratos y de convenios
interinstitucionales que le sean solicitados, asi como a la actuacion de la ciudadania,
de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores politicos; en virtud de lo
anterior, no se puede determinar con exactifud la cantidad de asunfos litigiosos, asi
como la inferposicion de medios de impugnacion e implementacion de los diversos
instrumentos juridicos, por fo que la Unidad se ve supeditada af impulso procesal que
le den los promoventes o a que se actualicen las hipdtesis normativas para el inicio
de la actividad respectiva de los Procedimientos de Parficipacion Ciudadana”
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad can las actividades
orientadas a lo orgonizacion del procedimienta de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2020

Area Cobertura de cumplimiento {%)

0 20 40 60 80 100

Consejeros Electorales

Secretaria Administrativa

Direccién Ejecutiva de Educacidn Clvica y Construccién de
Ciudadania

Direccidn Fjecutiva de Organizacidn Electoral y Geoestadistica

Oireccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacidn

Unidad Técnica de Comunicacidn Social y Difusién

Unidad Técnica de Sistemas Informéticos

Unidad Técnica de Archive, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Contraloria Interna

Unidad Técnica de Formacién y Desarrolio

Unidad Técnica de Vincudacion con Organismos Externos

Organos Desconcentrados

Unidad Téenica Especializada de Fiscalizacidn

Grafica 27
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Se observd en el Sub-Resultado 16 logré un nivel medio alto de cumplimiento en este cuarto
trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las cuatro Al'S, desarrolladas por la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, una Al de la Direccion Ejecutiva

de Participacion Ciudadana y Capacitacion y una mas de la Secretaria Ejecutiva.

. Se identifico en la Al 20719-24A000-0703-136-111605-19-101-1 Planeacién
adecuada y seguimiento oportuno a las actividades que en maileria de
organizacion elecforal desarroflen la Direccién Ejecutiva de Organizacién
Electoral y Geoestadistica y las Direcciones Distritales; actividad lievada a cabo
por la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica registrd un
avance de un 85.71%, por su parte la direccidn presentd las siguientes
justificaciones: “En el mes de octubre de la presente anualidad se recibid fa
informacion estadistica por parte del INE, se esta realizando los trabajos tendientes
de integracion de la estadistica para su difusién en medios digitales, se presentaran
en el primer trimesire de 2020.” afectando al resultado general por esta unidad en un
(89.68%).

Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 16 Se cumple con las actividades orientadas a fa
investigacion, actualizacion, innovacién y mejara de los elementostécnico-efectorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Secretaria Ejecutiva 100
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacidon

Direccién Ejecutiva de Organizacidn y Geoestadistica

Electoral 8968
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El nivel medio affo de cumplimiento registrado en el Sub-Resuitado 17, estuvo determinado por
las seis Ar'S, llevadas a cabo por la Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacion.

. En la A/ 2019-24A000-0802-136-121703-18-101-1  Dar seguimiento y
acompafiamiento de los ORC, actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacién, obtuvo un avance del 33.00% en este
trimestre que se reporta; por su parte la direccidn presentd las siguientes
justificaciones: “El procedimiento administrativo para la compra del material de apoyo
se encuentra en framite.” no obstante la direccion obtuvp un cumplimiento general

para este sub resultado del (78.88%).

Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos
de los Pueblos reciben el opoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

i o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Direccién Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacién 78.88

El nivel affo de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 719, estuvo determinado por una Al
llevadas a cabo por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn.
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Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 19 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a difundir el contenido de la Ley de Participacidn Ciudadano de la Ciudad de México, entre
los hobitantes de la Ciudad de México,

Area Cobertura de curnplimiento {%)

0.00 50.00 100.00

‘ \
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién — 100.00

| |
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.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las
actividades institucionales que conforman los Objetivos Estratégicos, se determiné el nivel de

cumplimiento para el cuarto trimestre del 2019.

Objetivos Estratégicos 2017-2020 Cobertura de cumplimiento

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF

conforme con su Sistema de Gestién Electoral. 88.47 81.68  62.45 80.94

Lograr la apropiacién'del Sistema de Gestién Electoral

entre el personai dei IEDF y su mejora. 100 96.33 100 100

Desarrollar las actividades institucionales de forma que
3 generen valor publico y mejoren la credibilidad y aprecio 91.14 85.23 8599 91.77
entre quienes habitan la Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la
4 ciudadania, con una nueva identidad institucional y una 100 100 66.66 100
linea de comunicacién transversal.

Promover un ambiente de trabajo en equipe soportado en
5 el orgullo, sentido de pertenencia, comunicacién, 66.66 100 100 100
colaboracién y excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacidn y comunicacién con érganos
6 Desconcentrados para mejorar la eficiencia de los
procesos y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperiess) la gestién administrativa
7 y normativa para tener un uso eficiente de los recursosy 100 92.00 100 100
mejorar los resultados institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de
8 educacién para la vida en democracia y capacitacién para  68.75 100 100 100.00
1a participaciéi ciudadana. '
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IV. CONCLUSIONES

En este dltimo trimestre del afio, y una vez iniciados los trabajos preparatorios de la
Consulta Ciudadana se observé una mejora notable en los niveles de cumplimiento,
especificamente en las actividades institucionales relacionadas con los procedimientos
de la Consulta Ciudadana scobre el Presupuestc Participativo 2020, que fuercn
impactadas negativamente en su porcentaje de cumplimiento en los trimestres
anteriores. Asi mismo, se observé un alto nivel de cumplimiento en las demas
actividades institucionales del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual {POA) 2019

Resultado Cuarto Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 93.43
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

y procedimientos administrativos. 94.39
3 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos

tecnoldgicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como drgano auténomo. 97.22
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion, 97.40
7 Fomentar la cultura de rendicidn de cuentas. 100
& Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas

democraticas. 98.96
9 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 100
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 91.19
11 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de

participacién ciudadana. 73.59
12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion

ciudadana. 78.88

Fuente: Elaborado por la Secretarfa Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/C01/2019 del 14
de enero de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México per el que se aprueba el ajuste al Programa Qperativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de fa Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2019.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub Resultados vincuiados al Programa QOperativo
Anual (POA) 2019

Cuarto

Sub-Resultado Trimestre

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efecttia

1 bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 99.43
l.a normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se 39

3 encuentran actualizados. %4.

4 Lossistemas informéticos estén plenamente desarrollados y en operacion. 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos

5 tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones. 100

6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente identificado y goza 97.22
de la conffanza de la ciudadania. -
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

7 del Instituto Electoral de la Ciudad de México Y mejorar su operacion, 100

La informacion de caracter piiblico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
8  de México se encuentra a disposicion de la cludadanfa para su consulta; 95.66
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 100

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
10 los procesos de educacidn civica, formacidn ciudadana y divulgacion de 98.96
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado
11 para su funcién y actualizado en sus conocimientos. 100

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
13 con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 91.19

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

14 proceso de participacién ciudadana, es decir la eleccidn de los Comités 63.70
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
Se cumple a cghalidad con las actividades orientadas a la organizacién del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020. 81.34

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacién,
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la 82.69
preparacién y desarrollo de futuros procesos electorales.

Las Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario
17 para el cumplimiento de sus atribuciones. 78.88

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de
19 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes de la 100
Ciudad de México.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en 1a informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 def 14 de enero
de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
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