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INTRODCUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 88, del Caédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, ia Secretaria Administrativa tiene a su cargo las tareas de

planeacion, seguimiento y evaluacion.

Ei objetivo principal del informe es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos cualitativos

de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual (PoA) 2019.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la Secretaria
Administrativa se apoyé en el Sistema Informatico integral de Administracién (SIJAD), cumpliendo
asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dicho sistema
proporciond informacién acerca del avance de cada actividad institucicnal, misma que fue analizada
para su integracion en la elaboracién del informe que se presenta; donde en el primer apartado, se
sefialan los ordenamientos legales gue dan sustento a la elaboracién y presentacién de los informes

de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcién de la Estructura del Programa Operativo Anual 2019,
donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada unc de los resultados

¥ sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre ia cobertura de cumplimiento de
los resultados y sub-resuitados establecidos en el POA, identificando tas actividades institucionales
que tuvieron divergencias entre o programado y lo realizado, asi como los resultados alcanzados
por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan ios hallazgos significativos identificados en este cuarto trimestre
derivado del seguimiento y la evaluacidn de las actividades institucionales que conforman el POA
2018; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar y evitar, en la medida de lo
posible, el incumplimiento de las metas.
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. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultados tienen sustento

en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccién Xt del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de |a Ciudad de
México (Cddigo), menciona que es atribucion del Conssjo General conocer y opinar respecto a los
informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta

Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Ill del artficulo 88 del Cddigo, se dispone gue es atribucidn del Secretario
Administrative, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y cumplir

los acuerdos aprobados por el Consejo General en el Ambito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las actividades
institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer menciéon que se adopto la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se constituye por
Resultados y Sub-Resuitados; y por Actividades Institucionales (Al'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2019, contiene en su nivel méaximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales, mas lo
relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de
género, indispensables para vincularse a las Al's que desarrollen las Unidades Responsabies del
Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una

planeacién operativa coherente y articulada con la planeacién de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez gue las Unidades Responsables (UR) registraron sus A’'S en
el Sisterna del POA 2019, se genero la Apertura por Resultados, instrumento que permitié delimitar
la aplicacion y el eiercicio de los recursos; llevar el registro contable de los cargos y abonos a cada
Al; v ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento y evajuacion; asimismo se
presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros necesarios, en los que se indica de

manera clara quién va a ejecutar cada una de las AI'S alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2019 se encuentra armonizada de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Gonsejo Nacional de Amonizacion Contable (CONAC) y el Consejo de Armonizacion
Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con base en la Estructura por Resultados,

con las siguientes categorias:

= Centro Gestor (CG);

» Unidad Responsable (UR),

» Responsable Operativo (RO),
« Finalidad (Fi},

+ Funcién (F),

+  Sub-Funcién (sF),

¢ Resultado (R),
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s Sub-Resultado (SR),

s Programa Presupuestario (PP},
s Fuente de Financiamiento (FF),
* Tipo de Gasto (1G),

s y Denominaciodn.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2019 (POA 2019) se desprenden de los
Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/001/2019, del 14 de enero de 2019, dichos Programas establecen los temas
estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacién garantiza los vinculos de
congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en cuanto al

orden de prioridades y a la direccion de las Al'S para el gjercicio 2019, las cuales son:

1. Qrganizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante la aplicacién estricta del marco
legal y garantizando el derecho af sufragio de las y los habitantes de la Ciudad de Meéxico
para renovar al/ la Jefa de Gobierno, los titulares de las Alcaldias y respectivos Concejales

y Representantes ante el Organo Legislativo de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2020, realizando acciones

novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion Ciudadana,
mediante la asesoria, capacitacidn y evaluacion de los drganos de representacion

ciudadana establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

4. Consolidar la imagen del Instituto Electoral como érgano auténomo encargado de organizar
las elecciones y los instrumentos de Participacion Ciudadana en la Ciudad de México, a
través de la difusion de sus fines y actividades, para generar confianza y credibilidad en la

poblacién.

5. Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad y de los

procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de ios fines del Instituto Electoral
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y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la transformacién y modernizacion

administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi como los

canales de comunicacién organizacionai efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccién, formacién y desarrolio del personal tanto
administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un sistema de valores
compatibles con los fines del Instituto Electoral, que promuevan la cuitura del respeto, la no
violencia, la igualdad de género y no discriminacidn, asi como el respeto a los derechos
humanos; mediante el establecimiento de estrategias que fortalezcan el sentido de identidad

y pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

Impuisar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon (TICs) que
fomente el uso de instrumentos tecnologicos que garanticen la operacion eficaz, 6ptima,
continua y segura de los sistemas y procedimientos que engloban la administracién y

gestidn, as/ como la organizacion y capacitacién electoral del Instituto Electoral.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes pUblicos, privados y sociales
nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcién de convenics y acuerdos que

fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas a través de la
difusion y publicacion de la informacion que genera el Instituto Electoral sobre los recursos
asignados vy los logros obtéenidos en la ejecucion de sus programas, de manera oportuna,

eficaz, de facil acceso, con lenguaje cotidiano; asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicién y desarrolio de conocimientos, valores y practicas democraticas
entre las nifas y los nifios, los jévenes y los ciudadanos de la Ciudad de Mexico; promover
los principios de la participacion ciudadana de manera permanente en fos asuntos de la
ciudad como un derecho, asf como impulsar ei ejercicio del voto mediante la organizacion

de formacién, divulgacion y educacion para la vida en democracia.
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Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la atencién de
solicitudes, fiscalizacién, sustanciacién de los procedimientos administrativos
sancionadcres, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al fortalecimiento de la

Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacién, actualizacion, innovacion y mejora de los elementos

técnico-electorales para la preparacién y desarrollo de futuros procesos electorales.

Promover la cultura del respeto y promocion de los Derechos Humanos, los principios de
igualdad de género ¥ de no discriminacién, a través de todas las actividades que realiza el

Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

nacionales e internacionales.

Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 16 sub-resuliados y 253 Al’'S cuya vinculacion
se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacidn entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2019

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia
01 01 . ) . o e .
bajo estrictos criterios de racionalidad, y disciplina presupuestaria.

s de- mejora continua a la estrictura, sistemas y procedimientos
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Los servicios al interior del Instututo Electoral de la Ciudad de México se prestan

02 con oportunidad y diligencia.
02
03 La normatividad intema y la atencién de los procedimientos administrativos se
encuentran actualuzados
03 |  défistrumentos tecriolégicos.
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarroliados y en operacion.
03 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnologlces idoneos para el desempeno de sus funmones
- 04 Fﬁrta!ecﬁf lai |magen del {nsituto corfio érgano auténa_u o
04 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza ¢
de la confianza de la cmdadama
e 05 Prmnovéria suwnpgién deacuezdo ' o
05 07 Se suscribieron los acuerdes y convenios necasarios para optimizar los recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacién.
06 o )

La informacion de caracter pblico que genera el Instituto Electoral de la Ciugad
06 08 de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportu na y con calidad.

07 Fomentar la ctiltira de’ fémbn;:!ex ;

RPN I . A

07 09 La informacion relativa al manejo presupuestat y a los avances programaticos se
presenta de manera clara ¥ oportuna

Ei Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
08 10 los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacién de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.
Lgge W des aﬁoﬁ’&mﬁkf&hal% rson. "minstf%w Elécfém de la
09 11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado
para su funcién y actualizado en sus conocimigntos.
10 12 La fiscalizacién de los recursos asignades a fos partidos peliticos se lieva cabo de

manera imparcial y con estricto apego a derecho.
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Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden

13 con oportunidad y estricto apege a la normatividad aplicable.

" Garantizar ta organizacion de los procé-ﬁ%fs electorales y de participacion ciudadana.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion def
14 proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupueste Participative 2020.
1 Se cumple a cabalidad con las acfividades oprientadas a la investigacion,
16 actualizacién, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.
' Se cumple a cabalidad con las aclividades orientadas a difundir el contenido de
19 Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes de
la Ciudad de México.
12 Asegurar:el buen funcionamlento de los drganos de representacidn ciudadana,
12 A7 Los Comités Ciudadancs y los Consejos de los Pueblos reciben €l apoyo

necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo det Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero
de 2019, det Instituto Electoral de Ja Gudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual v ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por ¢! Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General
IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumglimiente a lo ordenado en la Ley de Participacidn Ciudadana de la Ciudad de México.

il.1 Distribucidon de actividades institucionales por resuitado

Con base en la conformacion de Poa 2019, se establecié la concentracién de actividades a nivel

resuitado, de lo observado se desprende lo siguiente:

Con base en la conformacion de PoA 2019, se establecid la concentracion de actividades a nivel

resultado, de lo observado se desprende io siguiente:

* Los resultados que concentran un mayor nimero de Al'S son: el Resultado 11 Garantizar
la organizacidn de los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana

con 133 AI'S, y el Resulfado 01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

10
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del Instituto Electoral de la Ciudad de México con 61 Al'S, estos resultades, conjuntamente,
concentran el 76.28% del total de AI's.

+ En contraste se identificéd que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las dos Ar'S, en su

conjunto representan el 3.6% del total.

Cuadro 2

Distribucién absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que
integran el Programa Operativo Anual 2019 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado
Nomerg Porcentaje

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del 61 24 11%
Instituto Electoral de la Ciudad de México. )

2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 6 2 379
sistemas y procedimientos administrativos. e
Fomentar la incorporacion y el desarrolle de instrumentos o

3 P 3 1.18%
tecnologicos.

4 Fortalecer laimagen del Instituto como érgano auténomo. 6 2.37%

5 Promover la suscripcidn de acuerdos y convenios. 2 T9%

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 8 2.37%

7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 3 1.18%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas o

8 democréticas. 12 4.74%

9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal 6 2 379,
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. )

10 Contribuir al fortalecimiento. del régimen de partidos politicos. 9 3.55%
Garantizar la organizacién de los procesos electorales y de o

1 participacion ciudadana. 133 52.17%

12 Asegurar el buen funcionamiento de los érgancs de 6 2.37%
representacion ciudadana. :
Total 253 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en fa inferma<ién del Acuerde del Consefo General, IECM/ACU/001/2018 del 14 de enero de 2019, de
Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba e! ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las
asigraciones autorizadas per el Cengreso de la Cludad de México para el Ejercicio Fiscal 2018; Acuerdo de! Consajo General IECMf ACU/050/2018 del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y &l Ajuste a! Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en
cumplimfento alo ordenado enfa Ley de Partlcipacién Ciudadana de la Ciudad de México.

11 9
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11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificd lo siguiente:

» El Sub-Resultado 01 La administracién de los recursos humanos, maleriales y
financieros se efectua bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayor numero de AI'S con 68
concentrando el 26.07% del total de las Al'S, seguido del sub-resultado 16 Se
cumple a cabalidad con las aclividades para el proceso Electoral Local 2017-
2018; con 65 Al’'S, representando el 25.29% del total de las Al'S.

« En contraste se identificd que los sub-resultades con menor niimero de Al'S son
el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con fos
instrumentos tecriologicos idoneos para el desempefio de sus funciones; con una
Al, representado el .38% del total de las AlI'S; y asi como también el Sub-
Resuftado 04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
operacion; tuvo dos Al'S representando el .78% del total también.

Cuadro 3
Distribucion absoluta y relativa {%) de las Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2019 por Sub-Resultado

Actividades
Institucionales

Sub-Resultado

Numero  Porcentaje
1 Laadministracidn de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua

bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 61 24.11%
3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

encuentran actualizados. 6 2.37%
4 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacién. 2 799

5 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnologicos idéneos para el desempeiio de sus funciones, 1 A40%

6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
goza de ia confianza de ia ciudadania. 6 2.37%

7 Sesuscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar ios recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacién. pJ 79%

12
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8 Lainformacian de carédcter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; 6 2.37%
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

9 Lainformacién relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticaos se

0,
presenta de manera clara y oportuna. 3 1.19%
10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgacion de 12 A.74%
conocimientos, valores y pricticas necesarios para la vida democratica. )
11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxico se encuentra .,
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos. 6 2.37%
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 9 3.56%

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
proceso de participacidn ciudadana, es decir la eleccion de los Comités 63 24.90%
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con tas actividades orientadas a la organizacion del

procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020. 63 24.90%

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la 6 2.37%
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 6 237%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones,
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de

19 13 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes 1 .A40%
de la Ciudad de México.

al 253 100%

Fuente: Elaberado por |z Secretaria Administrativa, con base en la informacién de! Acuerdo del Consejo General, EECM/ACU/C01/2019 dei 14 de enerc de 2019, dei instituto
Electora! de la Ciudad de México por el que se aprueba 2l ajuste a! Programa Gperative Anual ¥ ajuste a! Presupuesto de Egresos de! (nstitutd con base en las asignaclones
autorizadas por ! Congreso de la Ciudad de México para e| Ejerciclo Fisca! 2019; Acuerdo del Conse]o General IECM/ACU/050/2019 del Instituteo Electaral de la Cludad de México,
por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Cperativo Anual y el Ajuste al Presupuestc de Egresas para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenade en la
Lay de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México.

1.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el periodo
vigente del Plan General de Desarrolio 2017-2020, de esta forma y con base a la distribucion del
POA 2019 vy de lo cbservado se desprende lo siguiente:
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Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 Institucionales

Numero  Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

r 178 70.

Gestion Electoral. 0.35%
Lograr la apropiacion del Sistema de Gestion Electoral entre el personal del IEOF y 3 1.18%
su mejora. e
Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor publico y

3 mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México hacia 46 18.18%
el IEDF.
Posicionar y mejorar la credibilidad del {EDF ante la ciudadania, con una nueva 6 2.379%
identidad institucional y una linea de comunicacion transversal, =
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido de . 2.76%
pertenencia, comunicacién, colaboracién y excelencia en el servicio. St
Robustecer ta coordinacién y comunicacién con érganos Desconcentrados para
mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la ciudadania, - -
Simplificar y tecnificar (paperfess) la gestién administrativa y normativa para tener 9 3.55%
un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados institucionales. '
Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida en 4 1.58%
demeocracia y capacitacion para la participacion ciudadana. ’
Total 253 100%

14



IECM-JAINFD10-20

INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTQ Y RESULTADOS 2019 INSTITUTO ELEGTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Cuadro 8

Distribucién absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales elaboradas en apoyo a la
organizacién de la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2020, por Direccion y/o Unidad

Responsable.
A‘:i:::::s Porcentaje

1 Presidencia del Consejo General. 1 1.28%
2 Consejeros Electorales. 6 7.69%
3 Secretaria Ejecutiva. 1 1.28%
4 Secretaria Administrativa 4 5.13%
5 Direccidn Ejecutiva de Educacién Civica 1 1.28%
6 Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion. 16 20.51%
7 Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica. 5 6.41%
. 8 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 1 1.28%
9 Contraloria interna 1 1.28%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 1 1.28%
1 g:;tica,:;ic;::o:e Archivo, Logistica y Apoyo a los Organos g 6.41%
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 1 1.28%

13 Unidad Técnica de Formacién y Desarrollo 1 1.28

14 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 1 1.28
15 Organos Desconcentrados 33 42.31%
Total _ o _ _ 78 100%

Fuente: Elaborado por ia Secretarla Adminis trativa, con base en 12 informacién de! Acuerdo del Conseje General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enerc de 2019, del Instituto Electoral de
la Cludad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste ai Presupuesto de Egresos del instltuta con base en 1as asignaciones auterizadas por e! Congreso
de !z Cludad de México para el Flercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 de! institute Electeral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las
adecuaclones ai Programs Gperative Anual v & Ajuste al Presupuesto de Tgrescs para el Ejercicio Fiseal 2019, en cumplimients a lo ordenade en Ja Ley de Participacién Cludadana de la
Ciudad de Méxlco.
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Iii. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las actividades
institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual del
IECM.

La estructura del POA estd conformada por las siguientes categorias Resultados y Sub-resultados; y

Actividad Institucional (AI'S).

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales, mas
lo relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva
de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo
que se garantiza una planeacion operativa coherente y articulada con la planeacién de mediano

plazo.

Para efectos de mayor claridad, es necesario sefialar que de acuerdo al nive! de cumplimiento
alcanzado por las Unidades Responsables, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la

siguiente manera:

Tahia 1
Nivel Rango de cumplimiento
(%)
- Bajo . b
i bajo
80 a 100
18
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11l.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS

Con base en la informacion obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de los
indicadores se midié la cobertura de los 12 resultados.

Para el ejercicio de 2019 se ubicaron en los niveles siguientes:

© Diez Resultados lograron un nivel affo y dos obtuvieron un nivel medio alfo de
cumplimiento.

Grafica 1
Cobertura del Cumplimiento Anual de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA} 2019
Resuftado Cobertura del cumplimiento (%}

0 20 40 60 80 100

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades

sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de... ! IrLs

02 Instrumentar acciones de mejora continua a la

estructura, sistemas y procedimientos... 96.62

03 Fomentar la incorporacion y ef desarrollo de

instrumentos tecnoldgicos. 100.00

04 Fortalecer la imagen de! Instituto como érgano

. 34.90
autonomo.

05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 100.00

06 Facilitar a la ciudadanfa el acceso a la informacién. 98.56

07 Fomentar la cuitura de rendicién de cuentas. 100.00

08 Favorecer el desarrolio de conocimientos, valores

y prdcticas democraticas. 3.82

09 Impulsar la formacidn y el desarrollo profesional

del personal del Instituto Electoral de la Ciudad de... 97.61

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

11 Garantizar [a organizacién de los procesos
electorales y procedimientos de participacion... [

12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos

de representacion ciudadana. 30
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En la revision de los resultados alcanzados por las unidades responsables en el afio de 2019, se

detectd que estas alcanzaron los siguientes resultados:
Cuadro 9

Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %

01 Presidencia del Consejo General ' 100

02 Consejeros Electorales 99.89
03 Secretaria Ejecutiva 80.20
04 Secretaria Administrativa 99,11
06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
07 Direccidn Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica 96.32
08 Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion 100
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
1 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 99.06
Desconcentrados
14 Contraloria Interna 100

16 Organos Desconcentrados 95,85

Merarenunus

i LEAEDS

12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 94.93

14 Contraloria Interna 100

01 Presidencia del Consejo General 100
09 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 100
15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 89.81
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Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento

02 Secretaria Ejecutiva 98.56
04 Secretaria Administrativa 100

14 Contraloria 100

05 Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 29.85

08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 99.61
14 Contraloria 100

15 Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos 90.73
18 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 89.04

HEGCIOTIU

01 Presidencia del Consejo General 50.00

02 Consejeros Electorales 68.39
03 Secretaria Ejecutiva 53.88
04 Secretaria Administrativa 100

05 Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica 87.50
07 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 63.03
08 Direccibn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 60.03
039 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 77.77
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10

11

n

12
14
15

16
17

Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 66.95
Desconcentrados )
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 45.99
Unidad Técnica de Formacion y Desarrolio 100
Contraloria Interna 75.00
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 58.33
45.00

Organos Desconcentrados
100

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion

08

Direccion Ejectiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion 88.30

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo Ge neral, IECM/ACU/D01/2019 del 14 de enero de 2019, del instituto
Electoral de {a Cludad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Opetativo Anual y ajuste al Fresupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones
autorizadas por el Congleso de la Cludad de México para el Ejerciclo Fiscal 2019, Acuerdo del Cansejo General IECM/ACU/050/2019 del instituto Electoral de la Ciudad de
Méxlco, por &l que se aprueban las adecuacliones al Programa Operative Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para e! Ejercicto Flscal 2019, en cumplimlento a lo ordenado
en la Ley de Partfcipacién Cludadana de la Cjudad de México.

lll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-resultados y

las 18 areas que conforman la estructura organica del IECM que se vieron involucradas en

cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:

2 Once sub-resultados se ubicaron en un nive! affo, tres en un nivel medic y dos en un nivel

medio alto.
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Cobertura de Cumplimiento Anual de los Sub-Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2019
Sub-resultado Cobertura de cumplimiente (34}

.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

01 La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
se efectia baje estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

04 Los sistemas informadticos est#n plenamente desarrcllados y en
cperacidn.

05 El Instituto Electeral de fa Ciudad de México cuenta con los
instrumentos tecnclégicos idéneos para el desempefio de sus
funcienes.

06 Ef Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
identificado y goza de |a confianza de la ciudadania.

(7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar
los recursos del Instituto Electoral de (a Ciudad de México y mejorar su
operacion.

100.00

08 La infermacién de carécter plblico que genera el Instituto Electoral
de la Ciudad de Méxito se encuentra a disposicion de la civdadania para
su consulta; atendiends las solicitudes en forma oportuna y con calidad,

98.56

09 Lainformacion relativa al manejo presupuestal y a los avances 100.00
programaticos se presenta de manera clara y oportuna. *
10 El Instituto Electoral dela Ciudad de Méxice promueve y participa
activamente en los procescs de educacicn civica, formacion civdadana
y divulgacién de conocimientos, valores y practicas necesarios para la... £

33.82

11 El persenal del Institute Electeral de la Ciudad de México se
encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus E 97 .61
conecimientes. :
13 Las solicitudes y requerimientos de partides y agrupaciones politicas
se atienden con aportunidad y estricto apego a la nommatividad
aplicable.

14 Se cumple a cabalidad con las activiades grientadas a la
crganziacién del proceso de participacidn ciudadana, es decir la
eleccidn de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a fa
organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupueste
Participativo 2020.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacién, actualizacion, innovacion y mejora de los efementos
técnico-electorales pasa la preparacion y desarrollo de futures...

17 Los Comités Ciudadanes y los Consejos de los Pueblos reciben ef
apoye necesario para el cumplimiento de sus atslbuciones,

30

19 Se cumple a cabalidad con las actividades crientadas a difundir el
contenide de la Ley de Participacidn Ciudadana de la Ciudad de México,
entre los hakitantes de Ja Ciudad de Méxice.

100

Grafica 2
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Resultado del andlisis se identificd el nivel de cumplimiento alcanzado en cada sub-resultado por
las unidades responsables, con base en sus registros reportados durante el ejercicio 2019 en el

“Modulo de Administracidon de Proyectos” del Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD).

Cuadro 10

Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
1%

01 Presidencia del Consejo General 100
02 Consejeros Electorales 99.89
03 Secretaria Ejecutiva 20.90
04 Secretaria Administrativa 94.58
06 Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
07 DIFECCIOHIE]('BCUtIVB de Organizacion Electoral y 96.32
Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
08 o _ 100
Capacitacién
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyoa
11 99.06
Organos Desconcentrados
11 Contraloria Interna 100
16 (Organos Desconcentrados 95.83

421 k

12  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 94.93

14 Contraloria Interna

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

01 Presidencia del Consejo General 100

08 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
09 Externos 89.81

01 Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos

100
Externos 0

03 Secretaria Ejecutiva 98.56

04 Secretaria Administrativa 100

12 Contraloria Interna 100

05 Direccién Ejecutiva de Educacion Civica 89.85

08 II’ECC'IOHIE’]ECUtlva de Participacion Ciudadana y 99.61
Capacitacion

12 Contraloria General 100

15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos 90.73

Externos

23
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Sub-Resuitado/Unidad Responsable Cumplimiento
L ) Anual %

18 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 89.04

06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 27.70

01 Presidencia del Consejo General 100

02 Consejeros Electorales 63.89
03 Secretarfa Ejecutiva 66.66
04 Secretaria Administrativa 93.75
05 Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica 100

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y

06 Geoestadistica 47.29
Direccién Eiecutiv icioacién Ci

o7 ecclion'E’je utiva de Participacidn rudadana y 69.33
Capacitacion

08 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 66.66

09 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a

10 © .. . 67.99
Organos Desconcentrados Servicios Informédticos

11  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 63.52

12 Unidad Técnica de Formacion y Desarrollo 100

14  Contralorfa Interna 100

15 Organos Desconcentrados 50.00

17  Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion 100

24
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Sub-Resultado/Unidad Responsable

Presidencia del Consejo General
Consejeros Electorales
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica

Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn

Unidad Técnica de Servicios Informaticos
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica de Formacién y Desarrcllo

Contralorfa Interna

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos

Organos Desconcentrados

Secretaria Ejecutiva

Direccion Ejecutiva de Organizacidn Electoral vy
Geoestadistica

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y
Capacitacién

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana vy
Capacitacidn

Cumplimiento
Anual %

0

72.88

100

75.00
48.43
63.94

66.66
100

65.91

28.47
100
50.00

50.00

40.00
100

95.00
93.37

33.61

88.30
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Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %

09 Unidad Técnica de Comunicacidn Social y Difusién 100

Fuente: : Flaborado por Ia Secretaria Administrativa, con base en la informacién dei Acverdo del Consejo Generai, IECM/ACU/001/2019 dei 14 de enero de 2019,
dei Instituto Electoraf de ia Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste ai Programa Operative Anual y ajuste al Presupuesto de Fgresos del instituto ¢on base
en las asignacione s autorizadas porei Congreso de [a Cludad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerda dei Conseja General (ECM/ACUS050/2019 dei instituta
Eiectoral de ia Ciudad de México, por ei que 5e aprueban ias adecuacienes al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupueste de Egresas para ei Ejercicio Fiscal
2019, en cumplimie nio a io ordenado en la Ley de Participactén Ciudadana de ia Ciudad de México.

lll.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Cobertura de
Objetivos Estratégicos 2017- Cumplimiento %

Anual

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con

su Sistema de Gestion Electoral. 68.55

Lograr la apropiacién del Sistema de Gestidn Electoral entre el

personal del IEDF y su mejora., 98.33

Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen
3 wvalor pablico y mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes 88.70
habitan la Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania,
4 con una nueva identidad institucional y una linea de 88.88
comunicacion transversal.

Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el
5  orgullo, sentido de pertenencia, comunicacion, colaboracién y 97.95
excelencia en el servicio.

Robustecer fa coordinacién y comunicacion con 6rganos
6 Desconcentrados para mejorar la eficiencia de los procesos y
brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperiess) la gestién administrativa y
7  normativa para tener un uso eficiente de los recursos y mejorar 99.11
fos resultados institucionales,

Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién
8 parala vida en democracia y capacitacion para la participacion 92.18
ciudadana,
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IV. CONCLUSIONES

Siendo 2019 un afio atipico por factores externos que afectaron el cumplimiento de las
actividades institucionales programadas por el Instituto Electoral de la Ciudad de México,
especificamente en las actividades institucionales relacionadas con los procedimientos de
la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 2020 y con las elecciones de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; que fueron impactadas negativamente en
sus porcentajes de avance y cumplimiento. Sin embargo, una vez promulgada la Nueva
Ley de Participaciéon Ciudadana en el mes de agosto, ya fue posible observar una
normalizacién en los porcentajes de cumplimiento en la mayoria de las actividades
institucionales antes mencionadas. Pero cabe mencionar que en la mayoria de las
actividades institucionales que no estuvieron relacionadas con los procesos antes

mencionados, los porcentajes de avance de cumplimiento fueron alfos durante todo el afio.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27

