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PRESENTACION

Con la aprobacion del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Plan)
2017-2020" se definieron las directrices generales para el logro de los objetivos y lineas estratégicas
para contribuir en el cumplimiento de los fines institucionales y el fortalecimiento y desarrollo de la

vida democratica en nuestra ciudad.

Para la evaluacion de los objetivos y las lineas estratégicas que conforman el Plan se ha desarrollado
un analisis periddico de los resultados alcanzados a nivel institucional, mediante la aplicaciéon de
instrumentos metodolégicos institucionales establecidos en los Lineamientos Generales para el
Seguimiento, Supervisién y Evaluacion del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral del Distrito Federal, los cuales han permitieron informar el nivel de cumplimiento de las
actividades institucionales, y en general el desempefio de la gestion institucional mostrados en los
ejercicios 2018 y 2019.

Con la finalidad de mostrar una vision integral de la evaluacion al Plan, se ha desarrollado el analisis
de los ejercicios 2018 y 2019. Para ello la Secretaria Administrativa, con el apoyo de la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos, desarrollaron el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, con
fundamento en lo establecido en el numeral 34 de los Lineamientos Generales para el Seguimiento,
Supervisién y Evaluacién del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del

Distrito Federal.

Es importante mencionar que en ambos periodos la Secretaria Administrativa dio seguimiento al
cumplimiento de las metas de los indicadores registrados en el Médulo de Seguimiento y elaboré los
respectivos informes de Cumplimiento y Resultados, conforme a lo establecido en el capitulo quinto

de los Lineamientos antes mencionados.

En el presente documento se mostrara el nivel de cumplimiento que las areas lograron en cada linea
y objetivo estratégico a efecto de determinar el comportamiento que tuvieron, la vinculacién de sus
actividades con los rubros del Plan, y obtener una evaluacion complementaria de los aspectos

involucrados.

1 Aprobado por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-07-17, del 31 de enero de 2017.
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Para su elaboracion, se revisé y sistematizo la informacién proporcionada por las areas relativas al
desarrollo de sus actividades, misma que esta contenida en el Médulo de Administracion de

Proyectos.

El informe presentado esta conformado por tres apartados y un anexo. En el primer apartado, se

sefialan los ordenamientos legales que sustentan la elaboracion y presentacion del presente informe.

En el segundo, se muestran un breve panorama de la planeacion institucional y de la evaluacion
estratégica, asi como los resultados del nivel de cumplimiento mostrado por las areas al desarrollar
sus actividades vinculadas a los resultados y sub-resultados que conforman la Estructura por
resultados con la que se conformaron los Programas Operativos Anuales de los ejercicios 2018 y
2019, y en otra perspectiva, se ilustran graficamente los resultados por ambos rubros.

En el tercer apartado, se exponen las recomendaciones a las que se llegd a partir del analisis
realizado al Plan, asi como las sugerencias y consideraciones que se generaron para la implantacion

y operacién de los mecanismos de evaluacion en pro de la mejora institucional.

Por dltimo, el informe incluye un anexo que contiene cuadros de referencia que muestran la
vinculacion de las actividades institucionales con los programas generales, institucionales y
especificos, asi como la vinculacion de los Resultados y Sub-Resultados de la estructura por

resultados.



IECM-JAINFO019-20

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

INFORME EVALAUCION ESTRATEGICA 2018- 2019 -
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion del Informe de Evaluacion Estratégica del Plan General de Desarrollo
del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020, correspondiente a los ejercicios 2018-2019,

tiene sustento en la siguiente normatividad:

El Articulo 50 fraccion Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México (Codigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y opinar respecto a los
informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta
Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion lll del articulo 88 del Codigo, se dispone que es atribucion del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y cumplir
los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.

(""\
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Il. EVALUACION ESTRATEGICA

Es importante mencionar que, a través del Acuerdo ACU-07-17 del 31 de enero de 2017 el Maximo
Organo de Direccion del Instituto aprobé el Plan General de Desarrollo 2017-2020.

En el Plan General establece los objetivos, lineas estratégicas y de accion para garantizar el
cumplimiento de los fines y acciones sefialados, que se traduciran en referentes fundamentales del
proceso de planeacion, programacién y presupuestacion de corto plazo, referido a la elaboracién de
los programas institucionales y especificos, asi como de las actividades institucionales que

integraran el Programa Operativo Anual de futuros ejercicios fiscales.

Los Objetivos Estratégicos expresan los logros por alcanzar, razén por la que, de su correcto

cumplimiento, dependera el incremento de la productividad institucional.

Las lineas estratégicas expresan las acciones sobre el uso de los medios, los recursos y los
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la realizacion de la Mision y alcance de

la Vision institucional.

Cabe senalar que, a fin de monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas
del Plan, pare ello es necesario llevar a cabo la Supervisién, el Seguimiento y la Evaluacién que son
mecanismos complementarios, ya que la realizacién de uno sin el otro daria como resultado una
vision parcial de la ejecucion del Plan General.

La Supervisién es la inspeccién superior que ejercen el Consejo General, las Comisiones y las
Secretarias Ejecutiva y Administrativa del avance del cumplimiento del Plan General; se realizara de
manera permanente y simultdnea a la ejecucion del Plan General, a través de los informes de
seguimiento y evaluacién. Tiene el propésito central de vigilar el cumplimiento del Plan General, asi
como promover que el funcionamiento del Instituto Electoral de la Ciudad de México, se desarrolle

conforme a los criterios de racionalidad, eficiencia y legalidad.

El seguimiento es el proceso sistematico, ejecutado por la Secretaria Administrativa, a través del
cual se verifica el avance de la ejecucion del Plan General, y, en consecuencia, identifica los aciertos
y desaciertos en lo realizado. Asimismo, representa una via para que las instancias directivas se
aseguren de que las unidades administrativas desempefan sus actividades de conformidad con lo
establecido.
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Con el fin de realizar un seguimiento puntual y eficiente, la Secretaria Administrativa se ha apoyado
en un sistema informatico que proporciona informacion especifica acerca de la ejecucion de las
actividades institucionales, y de la informacién contenida en los sistemas del Programa Operativo

Anual (POA) y de Seguimiento y Evaluacion.

El sistema de seguimiento y evaluacion es llevado a cabo por la Secretaria Administrativa y a traves
del “Modulo de Administracion de Proyectos”, sistema por el cual las unidades responsables
mensualmente registraron los avances en el cumplimiento de sus metas a partir de la informacién
registrada, se llevo a cabo el seguimiento.

Por ofro lado, la evaluacion es un proceso sistematico que permite detectar desviaciones
significativas en la ejecucion del Plan y hace posible introducir acciones correctivas antes de que

una situacion esté fuera de control e impida el cumplimiento de lo establecido.

La evaluacion se efectia a través de la informacion detectada en el seguimiento respecto de las
actividades institucionales que integraron el POA. El propésito de la evaluacion estratégica es
identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y los impactos generados por la

ejecucion del Plan General.

Es importante mencionar que, en el esquema de la planeacion institucional se emprende la
alineacién entre la planeacion, el presupuesto y la ejecucién del gasto publico. En la planeacion
operativa se formulan tanto los programas institucionales establecidos, como los especificos,

mediante la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML).

Es asi que, a fin de contribuir al cumplimiento de los programas generales y del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020, las areas vinculan las acciones de
sus actividades institucionales y de los programas institucionales y especificos a la planeacion

institucional.

En este sentido, en el desarrollo del presente documento se proporciona informacion respecto de los
avances de los objetivos estratégicos, a efecto de implementar acciones correctivas y tomar

decisiones sobre el contenido del Plan General.

Para este tipo de evaluacion se considerd la estructura por resultados del Programa Operativo Anual

(POA) que en los dos ejercicios estuvo integrada por las siguientes categorias:
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Resultados: conjunto de efectos relacionados entre si que se esperan producir en un tiempo
determinado para satisfacer demandas y necesidades de una poblacion objetivo. A través de éstos

se expresan los efectos que se generaran a largo plazo.

Sub-resultado: subconjunto de resultados con caracteristicas similares, cuyo propésito es contribuir
a la satisfaccion de las demandas y necesidades de una poblacién por atender, mediante la

produccion de bienes y servicios. Expresan los objetivos que se lograran a mediano plazo.

Es asi que la estructura por resultados contiene en su nivel maximo los resultados, formulados
primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales, mas lo relativo a la
gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género, éstos
indispensables para vincular adecuadamente a las Actividades Institucionales que fueron
desarrolladas por las Unidades Responsables del Instituto. Por su parte, en el nivel minimo se ubican
los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa coherente y articulada con la

planeacién de mediano plazo.

G
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11.1 ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN
GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Es importante mencionar que a partir del ejercicio 2011 el IEDF dio inicio a la implementacion del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), asi la estructura del Programa Operativo Anual (POA)
incorpor¢ las categorias de Resultados y Sub-Resultados; la primera categoria se formulé a partir
de lo establecido en los fines y acciones institucionales, mas lo relativo a la gestion administrativa,
asi como el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género, la segunda garantiza una

planeacion operativa coherente y articulada con la planeacion de mediano plazo.

Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2017-2020

1) Cumplir con las atribuciones vy v" LE 1. Mejorar el desempefio de las
funciones del IEDF conforme con su funciones electorales y de participacion
Sistema de Gestion Electoral. ciudadana del IEDF.

v" LE 2. Empoderar a los habitantes de la
Ciudad de Meéxico en participacién
ciudadana para que utlicen los
mecanismos que tienen a su
disposicién para mejorar su entorno.

v LE 3. Obtener, por parte del INE, la
asignacion de  actividades y/lo
delegacion de los procesos y funciones
susceptibles de serlo en |la
organizacion electoral.

¥v" LE 06. Incrementar el voto de las y los
ciudadanos de la Ciudad de México
residentes en el extranjero, y promover
que éste sea informado.

¥" LE 07. Abonar al mejoramiento de la
calidad de la capacitacion electoral
para que impacte en las jornadas
electorales locales
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2) Lograr la apropiacién del Sistema de v' LE 1. Mejorar el desempefio de las
Gestion Electoral entre el personal del funciones electorales y de participacion
IEDF y su mejora. ciudadana del IEDF.

v" LE 10. Mejorar la infraestructura de las
oficinas centrales y direcciones
distritales del IEDF, a fin de generar un
ambiente propicio para la mejora del
desemperio y la atencion de personas
con discapacidad (incluye plataformas
digitales, vehiculos e instalaciones).

v" LE 11. Operar el modelo de evaluacion
de desempefio y el modelo pedagdgico
para profesionalizar al personal de la
rama administrativa, y elevar su nivel
de desempefio y desarrollo dentro del
IEDF.

v' LE 14. Implementar una cultura de
calidad e innovacion.

3) Desarrollar las actividades v LE 2. Empoderar a los habitantes de la
institucionales de forma que generen Ciudad de Mexico en participacion
valor publico y mejoren la credibilidad y ciudadana para que utilicen los
aprecio entre quienes habitan la Ciudad mecanismos que tienen a su
de México hacia el IEDF. disposicion para mejorar su entorno.

¥" LE 3. Obtener, por parte del INE, la
asignacion de  actividades ylo
delegacion de los procesos y funciones
susceptibles de serlo en |la
organizacion electoral.

v" LE 4. Impulsar el compromiso de los
- organos de gobierno de la Ciudad de
México para la difusion de los

mecanismos de participacion
ciudadana, asi como el respeto de los
resultados.

v LE 5. Consolidar los procesos de
organizacion electorales, de acuerdo
con los cambios normativos, para que
se realicen con efectividad.

v"  LE 11. Operar el modelo de evaluacion
de desemperio y el modelo pedagdgico
para profesionalizar al personal de la
rama administrativa, y elevar su nivel
de desempefio y desarrollo dentro del

IEDF.
v. LE 13. |Identificar las acciones
institucionales que inciden

directamente en la mejora de la calidad
de vida de los habitantes de la Ciudad

10
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de México, a fin de continuar con la
creacion de valor publico.

4)

Posicionar y mejorar la credibilidad del
IEDF ante la ciudadania, con una
nueva identidad institucional y una
linea de comunicacion transversal.

LE 4. Impulsar el compromiso de los
6rganos de gobierno de la Ciudad de
México para la difusion de los
mecanismos de participacion
ciudadana, asi como el respeto de los
resultados.

LE 10. Mejorar la infraestructura de las
oficinas centrales y direcciones
distritales del IEDF, a fin de generar un
ambiente propicio para la mejora del
desempefio y la atencion de personas
con discapacidad (incluye plataformas
digitales, vehiculos e instalaciones).

5)

Promover un ambiente de trabajo en
equipo soportado en el orgullo, sentido
de pertenencia, comunicacion,
colaboracion y excelencia en el
servicio.

LE 8  Optimizar la estructura
organizacional del IEDF para atender
las areas de oportunidad identificadas
{como el caso de normativa y calidad) y
mejorar los resultados institucionales.

LE 10. Mejorar la infraestructura de las
oficinas centrales y direcciones
distritales del IEDF, a fin de generar un
ambiente propicio para la mejora del
desempefio y la atencion de personas
con discapacidad (incluye plataformas
digitales, vehiculos e instalaciones).

LE 11. Operar el modelo de evaluacion
de desempenio y el modelo pedagdgico
para profesionalizar al personal de la
rama administrativa, y elevar su nivel
de desempefio y desarrollo dentro del
IEDF.

LE 12. Operar el SPE de acuerdo con
el Estatuto del INE para mejorar el
desemperfio del personal del Servicio.

6)

Robustecer la  coordinacion vy
comunicacion con érganos
Desconcentrados para mejorar la
eficiencia de los procesos y brindar un
mejor servicio a la ciudadania.

LE 07. Abonar al mejoramiento de la
calidad de la capacitacion electoral
para que impacte en las jornadas
electorales locales

LE 8. Optimizar la estructura
organizacional del |IEDF para atender
las areas de oportunidad identificadas
(como el caso de normativa y calidad) y
mejorar los resultados institucionales.
LE 15. Mejorar el clima laboral en
oficinas centra les y dérganos

11
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desconcentrados a partir del desarrollo |

. . |
y reconocimiento a las y los |
funcionarios que lo conforman.

7)

Simplificar y tecnificar (paperiess) la
gestién administrativa y normativa para
tener un uso eficiente de los recursos y
mejorar los resultados institucionales.

LE 9. Sistematizar el flujo de trabajo en
los procesos electivos y de
participacion ciudadana (incluyendo los
procesos de apoyo), a través de un
desarrollo  integral, escalable y
modular, que permita su gestion
efectiva.

8)

Disefiar e implementar una estrategia
transversal de educacién para la vida
en democracia y capacitacion para la
participacion ciudadana.

LE 16. Instrumentar el ENCCIVICA a
traves de planes y programas
especificos, aprovechando la
experiencia del IEDF en la materia.

11.1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO Y SUB-RESULTADO

Cabe menciona que el desarrollo de las AI's que conformaron los POA 2018 y 2019 quedaron

distribuida de la siguiente manera:

(2 T - R VS I S

Cuadro 2

Distribucidon absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2018 y 2019, por area:

Area

Presidencia del Consejo General
Consejeros Electorales
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica

5 5
18 12
10 10
20 19
10 5

12
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g  Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

7 5
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
7 Geoestadistica 10 13
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
8 Capacitacion 15 15
9 Unidad Técnica de Comunicacidn Social y Difusion & .
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 6 .
11  Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 13 13
Desconcentrados
12  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos - E
13  Unidad Técnica de Centro de Formacion y Desarrollo 9 8
14  Contraloria Interna 9 8
15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 9 12
16  Organos Desconcentrados 99 99
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 9 7
18 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 3 3
Total 260 252

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2019, del Instituto Electoral
de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el
Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se
aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

13
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa de las Actividades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2018 y 2019, por Resultado

Area Actividades Institucionales
2018 2019

Garantizar el cumplimiento de las actividades

1 sustantivas del Instituto Electoral del Distrito 67 26.07% 61 24.11%
Federal.
Instrumentar acciones de mejora continua a la

2 estructura, sistemas y procedimientos 6 2.33% 6 2.77%
administrativos.

3 .Fomentar la mcorpon:agon y el desarrollo de 3 1.17% 3 1.18%
instrumentos tecnoldgicos.

4 :zgja::z::(r} la imagen del Instituto como érgano 6 2 33% 6 2.37%

5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 5 1.95% 2 .79%

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 7 2.72% 6 2.37%

7 Fomentar la cultura de rendicidon de cuentas. 2 .78% 3 1.18%
Favorecer el des imi

8 vor afrf)llo de conocimientos, valores y 10 3.89% 12 4.74%
prdcticas democraticas.
Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del

; Dl 11 4,289 6 2.379

9 personal del Instituto Electoral del Distrito Federal. % %
Contribuir al fortalecimiento del régi d i

10 orf .n uir al fortalecimiento del régimen de partidos 6 5.33% 9 3.55%
politicos.

11 Garantizar la orga mz‘af:lon'(?e |(?S procesos 130 50.58% | 133 52.17%
electorales y de participacion ciudadana.

12 f\segurar el buen fum_:u-:marnlent.o de los 4 1.56% 6 2.37%
instrumentos de participacion ciudadana.

Totales 257 100% 253

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2019, del Instituto Electoral
de la Ciudad de México por ¢l que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el
Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se
aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual v el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenade en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México.

14
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Ahora bien, de acuerdo con la estructura por resultados del POA se muestra la distribuciéon

tanto por resultado como por Sub-Resultados.

Se observd que para los ejercicios 2018 y 2019, los resultados que mayor numero de
actividades concentraron fueron el 07y 11.

De igual manera, se identifico que los Sub-Resultados con mayor nimero de actividades

estuvieron concentradas en el 017, el 14y 15.

Se observé que el Sub-Resultado 74, tuvo diferentes objetivos, ya que para el periodo del
2018 se dirigié a las actividades del Proceso Electoral Local 2017-2018, y para el periodo
2019 estuvo con las actividades orientadas a la organizacién del proceso de participacion

ciudadana; la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2018 y 2019, por Sub-Resultado

Sub-Resultado Actividades Institucionales
2018 2019

La administracion de los recursos humanos, materiales y
1 financieros se efectlia bajo estrictos criterios de racionalidad, 67 27.24% 61 24.11%
austeridad y disciplina presupuestaria.

Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
se prestan con oportunidad y diligencia.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos

.209 2
- administrativos, se encuentran actualizados. 6 1.20% ¢ s
Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
4 i R Y 20 so%|t 2 oge%
operacion.
El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los
5 instrumentos tecnolégicos idéneos para el desempeiio de sus 1 0.40% : 0.40%

funciones.
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Distribucién absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2018 y 2019, por Sub-Resultado

Sub-Resultado

El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
optimizar los recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal
y mejorar su operacion.

La informacién de cardcter publico que genera el Instituto
Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la
ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma
oportuna y con calidad.

La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacion
ciudadana y divulgacion de conocimientos, valores y précticas
necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso
Electoral Local 2017-2018

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacién del proceso de participacién ciudadana, es decir la
eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020.

Actividades
2018
6 1.20%
5 0.80%
7 1.20%
2 0.40%
10 3.20%
11 1.60%
6 1.60%
65 30.60%
61 24.88%

Institucionales

6

2

12

63

63

2019

2.37%

.79%

2.72%

1.19%

4.74%

2.37%

3.56%

24.90%

24.90%

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integraron los
Programas Operativos Anuales 2018 y 2019, por Sub-Resultado

Sub-Resultado Actividades Institucionales
2018 2019
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
16 1nvest|gac|on‘, ‘actuahzacaon, innovacién y mejora de los 4 0500 : i
elementos técnico-electorales para la preparacién y desarrollo
de futuros procesos electorales.
17 Los Comités thﬁdadanos y los (.?orfsegos de los Pugblo.s reciben el i 5 é i
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir
19 el contenido de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad 1 A0%
de México, entre los habitantes de la Ciudad de México. = = ]
Totales 246 100% | 265  100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2019, del Instituto
Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba ¢l ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones
autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operative Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado
en la Ley de Parucipacion Ciudadana de la Ciudad de México

De igual manera, se identificd que los Sub-Resultados con mayor nimero de actividades estuvieron
agrupadas en los Sub-Resultados 01y 75, no obstante el Sub-resultado 74, tuvo objetivos diferentes

en los dos periodos reportados, y por lo tanto no se pueden comparar.

11.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para efectos del analisis y tomando en consideracion el promedio del nivel de cumplimiento, se

establecieron cinco niveles, quedando definidos de la siguiente manera:

012249
Medio bajo 25a 49.9
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—— =

r\
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f
|

Medio 50a 69.9
Medio alto 70a 89.9
Alto 90a 100

11.2.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADO

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las metas
registradas en los ejercicios 2018 y 2019 se determinoé la cobertura de los 72 Resultados.

Cuadro 5

Cobertura de cumplimiento (%) por Resultado de los ejercicios 2018 y 2019

Resultado Cobertura de Cumplimiento
2018 2019
Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del
1 Instituto Electoral del Distrito Federal. 100% 97.15%
Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas
2y procedimientos administrativos. 79.03% 96.62%
Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos
3 tecnoldgicos. 100% 100.00%
4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. 100% 94.90%
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 80.00% 100%
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 98.21% 98.56%
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100% 100.00%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas
8 democraticas. 100% 93.82%
Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del
9 Instituto Electoral del Distrito Federal. 100% 97.61%
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 100% 50.83%
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Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de
11 participacién ciudadana. 89.09% 58.73%

Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de

12 participacién ciudadana. 85.52% 88.30%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2019, del Instituto Electoral
de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajusic al Programa Operativo Anual y sjuste al Presupuesio de Egresos del Institulo con base en las asignaciones autorizadas por el
Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por ¢l que se aprucban
las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupuesio de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado en Ia Ley de Participacion Ciudadana

de la Ciudad de México

Se identificd en el Resultado 07 mostré un decremento de 2.85 puntos porcentuales en su cobertura

de cumplimiento.

Por otra parte, el Resultado 02 aumentd 17.59 puntos porcentuales alcanzando un nivel alto de

cumplimiento.

El Resultado 03 conservo su nivel alfo de cumplimiento, conservando asi un nivel de cumplimiento

del 100% en los dos ejercicios.

Sin embargo, en el Resultado 04 mostro un decremento de 5.1 puntos porcentuales sin embargo
logré conservar su nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el gjercicio 2018.

Se identificé en el Resultado 05 un incremento de 20 puntos porcentuales, alcanzando un nivel alto
de cumplimiento en el ejercicio del 2019.

En el Resultado 06 se observé un ligero decremento de .35 décimas porcentuales en su nivel de

cumplimiento manteniendo asi su nivel alto de cumplimiento.

Cabe destacar, que se identifico en el Resultado 07 conservé su nivel alfo de cumplimiento del 100%

en los dos ejercicios que reportan.

Por ofra parte, se identificé en el Resultado 08 un decremento de 6.18 puntos porcentuales,

maniéndose en el nivel alfo de cumplimiento.

El Resultado 70 mostro un retroceso de 40.17 puntos porcentuales perdiendo asi su nivel alto de

cumplimiento para situarse en el nivel medio de cumplimiento.
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Se pudo observar que el Resultado 717 perdié su nivel medio alto de cumplimiento registrado en el
ejercicio 2018 al bajar 30.27 puntos porcentuales en su cobertura de cumplimiento, para situarse en

el nivel medio de cumplimiento.

Finalmente, en el Resultado 12 se detectd un avance de 2.78 puntos porcentuales, manteniendo asi

su nivel medio alfo de cumplimiento.

Gréfica 1

Cobertura de Cumplimiento de los Resultados vinculdados a los Programas
Operativos Anuales 2018-2019

100
20 =
80
70

60 m 2018

50

40

2019

30

20
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Derivado del andlisis del cumplimiento alcanzado en los ejercicios de 2018 y 2019 se identificaron
los siguientes avances en los 12 Resultados que se ubicaron en los niveles siguientes:

2 Ocho Resultados lograron un nivel alto de cumplimiento y cuatro Resultados se ubicaron

en un nivel de cumplimiento medio alfo.
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Grafica 2
Cobertura Promedio de los Ejercicios 2018 y 2019 del Cumplimiento de Resultados
Resultado Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
1.- Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del — 98.57
Instituto Electoral del Distrito Federal.
2.- Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, — 87.82
sistemas y procedimientos administrativos.
3.- Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos — 100
tecnolégicos.
4.- Fortalecer la imagen del Instituto como drgano auténomo.
S.- Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. _ 90
6.- Facilitar a |a ciudadania el acceso a la informacién. — 98.38
7.- Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. — 100
8.- Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas — 96.91
democraticas.
9.- Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal — 98.8

del Instituto Electoral del Distrito Federal.

10.- Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos — 79.91
politicos.
11.- Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de _ 73.91

participacién ciudadana.

86.91

12.- Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de
participacién ciudadana.
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En la Gréfica 2 se observa que el avance de cumplimiento de 98.57% obtenido en el Resultado 07,
se debe a los avances y cumplimientos registrados tanto en los periodos 2018 y 2019 por las
unidades responsables del IECM en cada una de las actividades sustantivas.

El nivel alto de cumplimiento del Resultado 02 estuvo determinado por los avances registrados en
ambos periodos por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos y la Contraloria Interna.

El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Resultado 03 fue medido por los avances registrados
por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

El avance del 97.45% registrada en el Resultado 04 estuvo definido por las actividades institucionales
a cargo de la Presidencia del Consejo General, por Unidad Técnica de Comunicacion Social y

Difusion y por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

De manera similar el nivel alto registrado en el Resultado 05, estuvo determinado por los avances
reportados por la Presidencia del Consejo General y la Unidad Técnica de Vinculacién con

Organismos Externos.

El nivel de cumplimiento alto registrado en el Resultado 06 estuvo definido por los avances en los

dos periodos reportados por la Secretaria Ejecutiva.

Por su parte, el nivel alfo registrado en el Resultado 07 fue alcanzado por los avances registrados
por la Secretaria Administrativa y la Contraloria Interna en los dos periodos que se reportan.

En el Resultado 08 se observo la vinculacion de las actividades institucionales desarrolladas por la
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién; la Direccion Ejecutiva de Educacién
Civica y Construccién de Ciudadania, la Contraloria Interna, la Unidad Técnica de Género y
Derechos Humanos y la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, que tuvieron un
avance que definié el nivel alto alcanzado en dicho resultado.

La Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo, vinculé sus actividades institucionales al

resultado 09, y logré el 100% de cumplimiento por lo que se ubicé en un nivel alto, en los dos periodos

que se reportan.
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Se pudo observar que tanto la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas y la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion, vinculan sus actividades institucionales al Resultado 10, alcanzando

asi un nivel medio alto de cumplimiento.

El nivel medio alfo de cumplimiento logrado en el Resultado 717, fue definido por las 16 direcciones o
unidades responsables del Instituto que tienen actividades institucionales vinculadas a dicho
Resultado, a fin de cumplir con las acciones orientadas al desarrollo de los Procesos Electorales y

Procedimientos de Participacion Ciudadana.
Por ultimo, se identificé que las actividades institucionales desarrolladas por la Direcciéon Ejecutiva

de Participaciéon Ciudadana y Capacitacién determinaron el nivel medio alto de cumplimiento del
Resultado 12.

11.2.2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO

A continuacion, en el cuadro 6 se pueden observar las variaciones observadas en los ejercicios 2018

y 2019 en el cumplimiento de los 16 Sub-Resultados.

Cuadro 6

Cobertura de cumplimiento por Sub-Resultado en

los ejercicios 2018 y 2019

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectuda bajo

L estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. o L
La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran

3 i 82.62 96.62
actualizados.

4 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 100 100

El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnoldgicos
idéneos para el desempefio de sus funciones.

El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y goza de la

3 : 95.41 94,
confianza de la ciudadania. X

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del

Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacion. e o
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Cobertura de cumplimiento por Sub-Resultado en

los ejercicios 2018 y 2019

La informacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral del Distrito Federal
8 seencuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes ~ 99.99 98.56
en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se

100 100
presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente en los
10 procesos de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgacién de conocimientos, 97.18 93,82
valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra capacitado para su

S 2 el 100 97.61
funcidn y actualizado en sus conocimientos.

11

5 La fiscalizacidn de los recursos asignados a los partidos politicos se lleva a cabo de
manera imparcial y con estricto apego a derecho.
Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden con

: 3 e ; 99.41 59.83
oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

13

14 Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018. 83.92

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del proceso de
14 participacion ciudadana, es decir la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de 61.85
los Pueblos

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a |a organizacion del

} 52.58
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo. £5

15

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion, actualizacién,
16 innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la preparacion y 91.16 83.68
desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el

e cumplimiento de sus atribuciones. E2169 &80
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de la Ley de
19 Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes de la Ciudad de - 100

México.
Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2019, del Instituto Electoral de
la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el
Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se
aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de
Participaci6n Ciudadana de la Ciudad de México.

Se observo que en ambos periodos el Sub-Resultado 07 se mantuvo en el nivel alfo de cumplimiento,

sin embargo, se detecté un decremento de 1.84 puntos porcentuales para el ejercicio del 2019.
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El Sub-Resultado 03 aumenté 14 puntos porcentuales en su cobertura de cumplimiento en 2019, por

lo que transité de un nivel medio alto a un nivel alto de cumplimiento.

Se observé que los Resultados 04, 05, 07 y 09 mantuvieron su nivel de cumplimiento del 100% en

los dos ejercicios reportados.

Por su parte, el Sub-Resultado 06 mostré un decremento .51 décimas porcentuales, sin embargo,

mantuvo su nivel alto de cumplimiento.

De igual manera, se observé en el Sub-Resultado 08 un decremento de 1.43 puntos porcentuales,

un manteniendo su nivel alto de cumplimiento para el periodo 2019

Cabe mencionar que el Sub-Resultado 07 en el ejercicio 2019 registré un decremento del 4.03% sin

embargo mantuvo su nivel alto de cumplimiento.

El Sub-Resultado 70 registro un decremento de 3.36 puntos porcentuales con respecto al anterior
periodo, no cbstante mantuvo su nivel afto de cumplimiento.

Asi mismo en el Sub-Resultado 7171, se registré una disminucién de 2.39 puntos porcentuales,

situandose asi en un nivel alto de cumplimento para el periodo 2019.

De la misma manera se pudo observar en el Sub-Resultado 13, una disminucion de 39.58 puntos

porcentuales situandose en el nivel medio de cumplimiento.

De manera similar que en el Sub-Resultado anterior, el Sub Resultado 14, se ubicé en un nivel medio

de cumplimiento.

Asi también se identificé en el Sub-Resultado 75 un decremento de 37.38 puntos porcentuales

situandose en el nivel medio de cumplimiento

Se pudo observar en el Sub-Resultado 76 registré una disminucion de 7.48 puntos porcentuales

ubicandose en un nivel medio alto de cumplimiento.

El Sub-Resultado 17 logré un aumento de 2.44 puntos porcentuales manteniendo su nivel medio alto

de cumplimiento.
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Gréfica 3

Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados vinculados al Programa

Operativo Anual 2018y 2019
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9
Resultado de la revisién y analisis del cumplimiento alcanzado en los ejercicios de 2018 y 2019 se

promedio el avance en los 76 Sub-Resultados para ubicarse en los siguientes niveles:

2 Dieciséis lograron un nivel alfo de cumplimiento.

2 Tres Sub-Resultados lograron un nivel medio alto de cumplimiento.
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Gréafica 4

Cobertura promedio de los ejercicios 2018 y 2019 deL Cumplimiento

de Sub-Resultados
Sub-Resultado Cobertura de cumplimiento %
0 20 40 60 80 100

01 La administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros se efectta bajo estrictos criterios de racionalidad, 98.07

austeridad y disciplina presupuestaria.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

89.62

05 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los
instrumentos tecnolégicos idéneos para el desempefio de sus
funciones. |

04 Los sistemas informaticos estdn plenamente desarrollados y en —
operacion. 100

100

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente
identificado y goza de la confianza de |a ciudadania.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
optimizar los recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y 100

99.15

mejorar su operacion.

. 08 La informacidn de caracter publico que genera el Instituto
Electoral del Distrito Federal se encuentra a disposicion de la
ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma...

99.27

09 La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

100

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa
activamente en los procesos de educacién civica, formacion
ciudadana y divulgacidn de conocimientos, valores y précticas...

95.5

11 El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

98.8

13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2016.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacidn, actualizacién, innovacién y mejora de los elementos
técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros...

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

19Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
contenido de la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de
México, entre los habitantes de la Ciudad de México.
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De acuerdo con la informacién presentada en la grafica anterior, se destaca lo siguiente:

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 07 se debié a que su cumplimiento

estuvo determinado por su vinculacion con el resultado 07.

Se identificd en el Sub-Resultado 03 mostré una alineacion con el Resultado 02, por lo que los
cumplimientos y avances de sus actividades institucionales en éste definieron su nivel medio alto de

cumplimiento.

Se observé que los niveles altos de cumplimiento registrados en los Sub-Resultados 04 y 05

estuvieron definidos por su vinculacién con el Resultado 03.

La cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 06 estuvo definida por su vinculacién con el
resultado 04, por lo que registré un nivel alto.

El Sub-Resultado 07 obtuvo un nivel de cumplimiento alto del 100%, este esta vinculado con el

resultado 05.

El Sub-Resultado 08, registré el 99.27% vinculado con el resultado 06, situandose asi en un nivel

alto de cumplimiento.
Se identificd que el Sub-Resultado 09 mostré una alineaciéon con el resultado 07, por lo que los
cumplimientos y avances de sus actividades institucionales en éste definieron su nivel affo de

cumplimiento.

El Sub-Resultado 10 vinculado al resultado 08, por lo que las actividades institucionales en este

determinaron el nivel alto de cumplimiento.

Se observd que el Sub-Resultado 71 registrd una cobertura del 98.80% con lo que se ubicé en un
nivel alfo de cumplimiento, debido a su vinculacién con el Resultado 09.

Debido a la vinculacion con el Resultado 10, el Sub-Resultado 13 obtuvo un nivel medio alto de

cumplimiento.

Se pudo identificar que las actividades institucionales agrupadas en el Resultado 77 determinaron el

nivel medio alto de cumplimiento, vinculado a los siguientes Sub-Resultados 75 y 16,
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De igual manera, se observé que las actividades institucionales concentradas en el Resultado 72

impacté el nivel alto de cumplimiento del Sub-Resultado 17.

11.2.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el periodo
vigente del Plan General de Desarrollo para el Distrito Federal para el periodo 2017-2020, de los

ejercicios 2018 y 2019, se desprende lo siguiente:

Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
de los ejercicios 2018-2019.

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su
Sistema de Gestidn Electoral.

92.44 68.55

Lograr la apropiacion del Sistema de Gestion Electoral entre el personal

del IEOF y su mejora. 91.66 98.33

Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor
3 publico y mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la 92.81 88.7
Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una

4 ; A e > SR ‘ 8.
nueva identidad institucional y una linea de comunicacion transversal. 83.42 88.88
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo,

5 sentido de pertenencia, comunicacién, colaboracion y excelencia en el 100 97.95

servicio.

Robustecer la coordinacién y comunicacion con  6rganos
6 Desconcentrados para mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un
mejor servicio a la ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y normativa
7 para tener un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados 98.61 99.11
institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacion para la
vida en democracia y capacitacion para la participacién ciudadana.

92.08 92.18
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Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
de los ejercicios 2018-2019

1 2 3 4 5 7 8

Cuadro 7

m 2018

2019

30




IECM-JAINF019-20

INFORME EVALAUCION ESTRATEGICA 2018- 2019 _ INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

IIl. CONCLUSIONES

Derivado del andlisis del nivel cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y su vinculacion con las

Lineas Estratégicas, a continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes:

Se detectd que tres lineas estratégicas obtuvieron niveles de cumplimiento por debajo 80% del nivel

de cumplimiento, estas se enlistan a continuacién:

e Linea Estratégica 1. Mejorar el desempenio de las funciones electorales y de pariicipacion
ciudadana del [EDF.

o linea Estratégica 2. Empoderar a los habitantes de la Ciudad de México en participacion
ciudadana para que utilicen los mecanismos que tienen a su disposicién para mejorar su

entorno.

e Linea Estratégica 4. Impulsar el compromiso de los organos de gobierno de la Ciudad de
Meéxico para la difusién de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como el respeto

de los resultados.

El comun denominador de las tres lineas estratégicas, es el tema de la participacion ciudadana, y
debido a factores externos que afectaron las actividades institucionales del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, primero por la reprogramacién de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo 2020 y después por la promulgacion de la Nueva Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México, las lineas estratégicas relacionadas a estos ejercicios dejaron de ejecutarse el
afo pasado, impactando negativamente el nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos 1 y
3.

El Objetivo Estratégico 1 Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema

de Gestién Electoral, tuvo un decremento de 23.89 puntos porcentuales entre los dos ejercicios

reportados, ademas 94 lineas estratégicas conforman este objetivo.

El Objetivos Estratégico 3 fue impactado en menor medida por los factores externos antes

mencionados, y el Objetivo 4 tuvo un sufrid impacto marginal en su desempefio.
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Objetivo Estratégico 1

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de
Gestion Electoral. Actividades  Cumplimiento

Parcentaje de

Mejorar el desemperio de las funciones electorales y de participacion ciudadana

del IEDF. 93 42.93%
Empoderar a los habitantes de la Ciudad de México en participacion ciudadana

para que utilicen los mecanismos que tienen a su disposicion para mejorar su 1 75.00%
entorno.

Impulsar el compromiso de los érganos de gobierno de la Ciudad de México para
la difusion de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como el respeto 3 44.44%
de los resultados.

Instrumentar el ENCCIVICA a través de planes y programas especificos,
aprovechando la experiencia del IEDF en la materia. 1 75.00%

Objetivo Estratégico 3
Desarrollar |as actividades institucionales de forma que generen valor publico y

mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México hacia

el IEDF. Actividades Porcentaje de
Cumplimiento

Empoderar a los habitantes de la Ciudad de México en participacion ciudadana

para que utilicen los mecanismos que tienen a su disposicion para mejorar su 6 45.46%
entorno.

Impulsar el compromiso de los érganos de gobierno de la Ciudad de México para

la difusion de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como el respeto 1 75.00%

de los resultados.

Objetivo Estratégico 4
Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una nueva

identidad institucional y una linea de comunicacién transversal.

Actividades Porcentaje de

Cumplimiento
Impulsar el compromiso de los érganos de gobierno de la Ciudad de México para
la difusion de los mecanismos de participacion ciudadana, asi como el respeto 6 88.88%
de los resultados.
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