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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Cddigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a su cargo las tareas de

planeacion, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal de este informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual (POA)
2020.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales la Secretaria
Administrativa se apoy6 en el Sistema Informético Integral de Administracion (SIIAD),
cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
dicho sistema proporcioné informacion acerca del avance de cada actividad institucional,
misma que fue analizada para su integraciéon en la elaboracion del informe que se presenta;
donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos legales que dan sustento a la

elaboracién y presentacién de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcién de la Estructura del Programa Operativo Anual
2020, donde se destaca la concentracién de las actividades institucionales en cada uno de los

resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de cumplimiento
de los resultados y sub-resultados establecidos en el poa, identificando las actividades
institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado, asi como los

resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacién de las actividades institucionales que
conforman el PoA 2020; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar y

evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultados tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fracciéon Xlll del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Codigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y opinar
respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y Provisionales, los
Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias
Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion 1l del articulo 88 del Cdédigo, se dispone que es atribucion del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y

cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el @mbito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el
presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adopt6 la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se constituye por

Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (Al'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2020, contiene en su nivel maximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género, indispensables para vincularse a las AI's que desarrollen las Unidades
Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo
que se garantiza una planeaciéon operativa coherente y articulada con la planeacion de

mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron sus
AI's en el Sistema del POA 2020, se gener6 la Apertura por Resultados, instrumento que
permitié delimitar la aplicacién y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de los
cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento y
evaluacién; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las AI's

alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2020 se encuentra armonizada de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CoNAc) y el Consejo de
Armonizacién Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con base en la

Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

e Centro Gestor (CG);

e Unidad Responsable (UR),

e Responsable Operativo (RO),
o Finalidad (Fi),

e Funcion (F),

e  Sub-Funcién (sF),
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e Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

e Programa Presupuestario (PP),
e Fuente de Financiamiento (FF),
e Tipo de Gasto (TG),

e y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2020 (POA 2020) se desprenden de los
Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/004/20, del 13 de enero de 2020, dichos Programas establecen los temas
estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacion garantiza los vinculos
de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en

cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las AI'S para el gjercicio 2020, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2020-2021 mediante la aplicacion estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad
de México para renovar los diputados locales al Congreso de la Ciudad de México y

Alcaldes.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2021, realizando

acciones novedosas que permitan el incremento de la participacién ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacién
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacion y evaluacion de los 6rganos de
representacién ciudadana establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del

Distrito Federal.

4, Consolidar la imagen del Instituto Electoral como érgano auténomo encargado de
organizar las elecciones y los instrumentos de Participacién Ciudadana en la Ciudad de
México, a través de la difusién de sus fines y actividades, para generar confianza y

credibilidad en la poblacién.
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Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad y de los
procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del Instituto
Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la transformacion y

modernizacién administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi como

los canales de comunicacion organizacional efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del personal tanto
administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un sistema de
valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que promuevan la cultura del
respeto, la no violencia, la igualdad de género y no discriminacion, asi como el respeto
a los derechos humanos; mediante el establecimiento de estrategias que fortalezcan el

sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TICs) que
fomente el uso de instrumentos tecnoldgicos que garanticen la operacién eficaz,
Optima, continua y segura de los sistemasy procedimientos que engloban la
administracion y gestién, asi como la organizacion y capacitacion electoral del Instituto

Electoral.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcién de convenios y acuerdos

que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicién de cuentas a través de la
difusiéon y publicacién de la informaciéon que genera el Instituto Electoral sobre los
recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucién de sus programas, de
manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje cotidiano; asi como la

transparencia proactiva.
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12.

13.

14.

15.
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Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jovenes y los ciudadanos de la Ciudad de
México; promover los principios de la participacion ciudadana de manera permanente
en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como impulsar el ejercicio del voto
mediante la organizacién de formacién, divulgacion y educacion para la vida en

democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la atencién
de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacién de los procedimientos administrativos
sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al fortalecimiento de la

Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos

electorales.

Promover la cultura del respeto y promocién de los Derechos Humanos, los principios
de igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas las actividades que

realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programética cuenta con 12 resultados, 16 sub-resultados y 320 AI'S cuya
vinculacion se detalla a continuacion:

Vinculacién entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2020

Cuadro 1

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de
la Ciudad de México.

La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros

01 01 se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, y disciplina
presupuestaria.
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas vy

procedimientos administrativos.
Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México

0 02 se prestan con oportunidad y diligencia.
03 La normatividad interna y la atencién de los procedimientos
administrativos se encuentran actualizados.
03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos.
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
03 operacion.
05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idoneos para el desemperio de sus funciones.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
04 06 e . ;
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar
05 07 los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacién.
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion

La informacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la
06 08 Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances

07 09 i
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.
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Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacién ciudadana
y divulgacién de conocimientos, valores y practicas necesarios para la
vida democratica.

08 10

Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del Instituto Electoral

b de la Ciudad de México
09 1" El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.
12 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se
lleva cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.
10
Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas
13 se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad
aplicable.
1 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de participacion
ciudadana.
14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-2021.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
11 15 del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2021.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.
12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion ciudadana.
19 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
19 18 Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo

necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020, aprobado por la Junta Administrativa
mediante el Acuerdo IECM JA100-19 del 17 de julio de 2019.
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II.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacién de PoA 2020, se establecié la concentracion de actividades a

nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

e Los resultados que concentran un mayor numero de AI'S son: el Resultado 11
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 132 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el cumplimiento de
las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México con 61 AI'S,

estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.28% del total de Ar's.

e En contraste se identificd que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las dos AI's,
en su conjunto representan el 2.37% del total.

Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2020 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado

NiUmero Porcentaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

1 Instituto Electoral de la Ciudad de México. 67 20.94%
2 Ir_lstrumentar acciqngs de mejqrg coptinua a la estructura, 6 1.88%
sistemas y procedimientos administrativos.
3 ::e%rgoelggg Jf; incorporacion y el desarrollo de instrumentos 3 94%
4  Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano autbnomo. 7 2.19%
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 1 .31%
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 6 1.88%
7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 3 .94%
8 S:\r/no(;g::gctzlsc.iesarrollo de conocimientos, valores y practicas 13 4.06%
9 Impulsa_lr la formacion y el de_sarrollo pro]‘e_sional del personal 6 1.88%
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 8 2.50%
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Garantizar la organizacién de los procesos electorales y

0,

11 de participacion ciudadana. 197 61.56%
12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de 3 94%
representacion ciudadana. e
Total 320 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13
de enero de 2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2020.

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucion de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificé lo siguiente:

e Los Sub-Resultados 01, 15 La administracién de los recursos humanos, materiales
y financieros se efectla bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria; 14Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas
a la organizacién del proceso a la organizacién del Proceso Electoral Local 2020-
2021 y 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021;
concentran el 60.31% del total de las actividades con 67 y 64 Al'S respectivamente.

e En contraste se identificé que los sub-resultados con menor nimero de Al'S son los
Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los
instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones y el Sub-
Resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar
los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.;
con una Al respectivamente, representado el .62% del total de las AI'S.

10
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el

Programa Operativo Anual 2020 por Sub-Resultado

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idoneos para el desempeiio de sus funciones.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.

La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos
se presenta de manera claray oportuna.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacidon civica, formacion ciudadana y divulgacion de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-2021.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacién, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Actividades
Institucionales

Numero

67

13

65

64

63

Porcentaje

20.94%

1.88%

.63%

31%

2.19%

31%

1.88%

.94%

4.06%

1.88%

2.50%

20.31%

20.00%

19.69%

11
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17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 5 1.56%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

18 Las Comisiones de Participacién Comunitaria reciben el apoyo necesario para 3 94%
el cumplimiento de sus atribuciones.

Total 320 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13 de enero
de 2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.

I1.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el periodo
vigente del Plan General de Desarrollo 2017-2020, de esta forma y con base a la distribucion

del POA 2020 y de su respectivo andlisis se desglosa lo siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 Institucionales

Numero Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema

236 70.96%
de Gestion Electoral. ’

Lograr la apropiacion del Sistema de Gestidon Electoral entre el personal del

2 .60%
IEDF y su mejora. 0

Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor

3 publico y mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad 54 20.06%
de México hacia el IEDF.
Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una 6 1.80%
q q g g q ; q 0.2 . o
nueva identidad institucional y una linea de comunicacién transversal.
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo,
5 sentido de pertenencia, comunicacion, colaboracién y excelencia en el 6 1.80%
servicio.
Robustecer la coordinaciéon y comunicacion con érganos Desconcentrados 4 1.20%
6 para mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la R
ciudadania.
Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y normativa para
7 tener un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados 10 2.99%
institucionales.
Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida 5 60%
. . . s o . .z . . o
en democracia y capacitacion para la participacion ciudadana.
Total 320 100%
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Ill. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer menciéon que, para el andlisis, la Secretaria Administrativa se apoya en la
herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las areas que conforman al
Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente el avance alcanzado de

las metas de los indicadores de cada una de sus AI's.

En este apartado se presenta la informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado por

resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario sefialar
que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades responsables en los
resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la siguiente

manera.

Tabla 1
Nivel Rango de cumplimiento
(%)
Bajo 0a24.9
Medio bajo 25a49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a 89.9
Alto 90 a 100
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AlI'S que conforman el PoA 2020 quedd

distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 4

Distribucion absolutay relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al

Programa Operativo Anual 2020, por Unidad Responsable

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica y Construccion de
Ciudadania
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral y Geoestadistica

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacion

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Centro de Formacién y Desarrollo

Contraloria Interna
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos

Total

Actividades Institucionales

Numero

24
11

23

16
17

11
132

6

7
320

Porcentaje

1.88%
7.50%
3.44%

7.19%

1.88%

2.19%
5.00%

5.31%
1.56%

2.19%
5.31%

2.19%
2.81%
2.81%

3.44%
41.25%

1.88%

2.19%
100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13 de enero de
2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.
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I11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las metas
de los indicadores, se determiné la cobertura de los 12 resultados, como primer andlisis se

tiene lo siguiente:

2 Once resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento, y un resultado obtuvo un

nivel medio alto de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2020

Resultado Primer Trimestre %

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto

1 Electoral de la Ciudad de México. 96.11

) Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y 96.33
procedimientos administrativos.

3 Fomentar laincorporacidn y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos. 100

4 Fortalecer laimagen del Instituto como 6rgano auténomo. 95.23

5 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. 100

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 95.38

7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100

8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 31.18
democraticas.

9 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del 100
Instituto Electoral de la Ciudad de México

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 92.40
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Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos 98.32
de participacién ciudadana. ’
Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de representacién 100
ciudadana.
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Cobertura del Cumplimiento Trimestral de los Resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2020

Resultado Cobertura del cumplimiento (%)
40 60 80 100
01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de 96.11
México
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano _ 95.23
auténomo. )
05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. _ 100.00
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. _ 95.39
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. _ 100.00
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
- Lo 81.18
practicas democraticas.
09 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional
del personal del Instituto Electoral de la Ciudad de _ 100.00
México
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.
11 Garantizar la organizacién de los procesos
electorales y procedimientos de participacion _ 98.32
ciudadana.
12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de
S 100.00
representacion ciudadana.
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Del andlisis se destaca lo siguiente:

Se observoé en la Al 2020-24A000-0101-136-010101-06-101-1 Direccion, Seguimiento y
evaluacion de la gestion institucional; actividad llevada a cabo por la Presidencia del
Consejo General registr6 un avance del (77.78%) en el primer trimestre del afo, al
respecto la Presidencia del Consejo presentd los siguientes comentarios: “Se
celebraron 11 sesiones del Consejo General, de las cuales 2 fueron ordinarias, 3
extraordinarias y 6 urgentes, en sesioén de Consejo General de fecha 13 de enero de
2020, se aprobo el acuerdo por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo
Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2020, con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de
la Ciudad de México, para el Ejercicio Fiscal 2020. Se celebraron 11 sesiones de la
Jjunta administrativa, de las cuales 3 fueron ordinarias, 6 extraordinarias y 2 urgentes. *
En sesion de Consejo General de fecha 28 de febrero del 2020, se present6 un informe
de actividades de la Secretaria Administrativa *El 11 de marzo de 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declaré pandemia a nivel mundial por Covid-19, en ese
sentido para atender las recomendaciones de la OMS y del sector salud de nuestro
pais, y con la finalidad de minimizar los efectos de la pandemia decretada y la
propagacién del COVID-19 y proteger la salud tanto de las personas servidoras
publicas como de aquellas que acuden a sus instalaciones, a través de la generacién
de un entorno laboral salubre y seguro, el 17 de marzo de 2020 el Consejo General del
IECM emiti6 el Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020, a través del cual aprobd la
implementacién de medidas con motivo del COVID-19 que garanticen el adecuado
funcionamiento en la prestacion de los servicios esenciales. Por lo que las actividades

del Instituto se vieron mermadas durante el mes de marzo.”

Asi mismo en la Al 2020-24A000-0701-136-010119-06-101-1 Proceso mejorado de
planeacién, direccion, coordinacion, gestion, control y seguimiento para garantizar el
cumplimiento de las actividades institucionales del Programa de Organizacion y
Geoestadistica Electoral 2020; llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral y Geoestadistica obtuvo un avance del (97.22%), asimismo se
presentaron los siguientes comentarios: “La actividad se suspendio a partir del mes de
marzo derivado del acuerdo ACU-CG-031-20 del Consejo General del IECM, mediante
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el cual se aprob6 implementar medidas que garanticen el adecuado funcionamiento en
la presentacion de los servicios esenciales y preventivas para la proteccion de las
personas servidoras publicas y aquellas que acudan a las instalaciones del IECM con
motivo del Covid-19, asi como la circular 33 de fecha 24 de marzo de 2020, emitida por
el Secretario Ejecutivo del IECM. Indicador 4 Los resultados del indicador se
modificaron a fin de resolver los imprevistos derivados de los trabajos realizados para
llevar a cabo la Consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2020-2021 y la
eleccion de las Comisiones de Participacion comunitaria 2020.”

e Por otra parte se observé en la Al 2020-24A000-0802-136-010121-27-101-1
Fortalecer el acompafiamiento de las autoridades a las OC para un ejercicio pleno y
corresponsable de sus derechos y obligaciones; obtuvo un avance del (0%), esta
actividad es llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, y asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “No se
realizaron las gestiones necesarias para la formacion de alianzas estratégicas derivado
de la contingencia sanitaria COVID.” afectando asi el avance general de este resultado

por esta direccion en un (50.00%).
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Gréfica 2

Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Area Cobertura del cumplimiento (%)
0 40 80
Presidencia del Consejo General 77.77
Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva 99.09
Secretaria Administrativa 100
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y
. . 9722
Geoestadistica
Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y _ 50

Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a

Organos Desconcentrados 100
Contraloria General 93.33

Organos Desconcentrados 100

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 100

El Resultado 02 concentra seis actividades institucionales; cuatro son llevadas a cabo por la

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos por la Contraloria Interna.
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e Se registr6 en la Al 2020-24A000-1202-136-020302-07-101-1 Tramite,
sustanciacion, dictaminacion o resolucion de los procedimientos administrativos
sancionadores; tramite, instruccion y resolucion de procedimientos laborales
disciplinarios en contra de personal del servicio profesional electoral, de la rama
administrativa y eventual; tramite de los medios de impugnacion en contra de actos
o resoluciones de las areas centrales del instituto y. elaborar opiniones juridicas
relacionadas con la interpretacion o aplicacion de la normativa electoral.”, actividad
llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, obtuvo un avance del
98.21%, coadyuvando asi al cumplimiento total de esta unidad a este resultado en
un (94.50%), asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “Los trabajos
de esta Direccion se encuentran vinculados directamente con la tramitacion de los
medios de impugnacién promovidos en contra de los actos y resoluciones de este
Instituto Electoral, por parte de la ciudadania y los partidos politicos de esta entidad.
Por lo tanto, dichas circunstancias solo permiten formular calculos aproximados, toda
vez que, no se puede prever la cantidad exacta de juicios que debera atender esta
Unidad.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua ala
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 94.5
Contraloria General 100

Gréfica 3
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Se observé que el nivel alto de cumplimiento obtenido en este trimestre, en el Resultado 03,
estuvo definido por las tres AI'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios

Informéticos.

Gréfica 4

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporaciony el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Resultado 04, y esta conformado por los avances
de las seis AI's vinculadas a este resultado; una Al llevada a cabo por la Presidencia del
Consejo General, dos AI'S desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y

Difusién, y tres Al'S por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Se observdO en la Al 2020-24A000-1503-136-040607-07-101-1 Fortalecimiento
interinstitucional con érganos publicos y privados internacionales, actividad llevada a
cabo por la Unidad Técnica de Vinculacibn con Organismos Externos registré un
avance en este primer trimestre del (66.66%), asi mismo se presentaron las siguientes
justificaciones: “Debido a modificaciones en las agendas de expertos e instituciones
con las que se tenia proyectado realizar actividades en este trimestre, éstas no logaron
llevarse a cabo. (comunicacion via correo electronico)”, impactando asi el avance

general de este resultado en un (91.66%).
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Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como
dérgano autéonomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Comunicacién Social y

Difusion 100
Unidad Técnica de Vinculacidon con
. 91.6
Organismos Externos
Gréfica 5

Se observé que el Resultado 05, registré un nivel alto de cumplimiento y esta conformado por

una Al de la Presidencia del Consejo General.

e Se observé en la Al 2020-24A000-0101-136-050701-07-101-1 Concertacién de

convenios de apoyo y colaboracién; actividad llevada a cabo por la Presidencia del
Consejo General, obtuvo un avance en este trimestre que se reporta del (100%),
asi mismo se presentaron los siguientes comentarios: “Se celebraron los siguientes
convenios de apoyo y colaboracién: Convenio general de apoyo y colaboracién entre el
IECM vy el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC). 23 de enero;
Convenio general de apoyo y colaboracién y Anexos Técnicos 1, 2y 3 entre el IECM y

el Instituto Nacional Electoral (INE)- 7 de febrero; Convenio de colaboracion y apoyo

entre el IECM vy el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) — 11 de febrero; IECM —

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales — 27 de febrero; Firma de convenio de

apoyo y colaboracion IECM y el INGER - 4 de marzo”

23



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Gréfica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos y
convenios.

i . o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

En el Resultado 06 se observé un nivel alto de cumplimiento en este primer trimestre, y esta

conformado por seis Al'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

e Se observé en la Al 2020-24A000-0302-136-060801-04-101-1 Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales; registré en este primer trimestre un
avance del 81.60%, afectando asi el cumplimiento total de este resultado en un
(95.39%), por su parte la Secretaria Ejecutiva presentd la siguiente justificacién: “Para
el primer trimestre de 2020 fue programada la recepcion y gestién de 300 solicitudes de
informacion; sin embargo, al final de dicho trimestre se recibié un total de 415
solicitudes, cantidad que se encuentra en 115 solicitudes por arriba de la meta
programada; lo anterior se debié a que en los meses de febrero y marzo se increment6
la presentacion de solicitudes de informacién, como consecuencia de que aumento el
interés de la poblacién en general por allegarse informacion sobre el quehacer

institucional, lo cual no depende del Instituto Electoral.”

24



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Gréfica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Ejecutiva 95.39

En el resultado 07 se observé que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por dos Al'S
desarrolladas por la Secretaria Administrativa y una actividad de la Contraloria Interna que

no programo actividades en este trimestre.

Gréfica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendicién de
cuentas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Administrativa 100

El nivel alto de cumplimiento alcanzado por el Resultado 08, estuvo determinado por cuatro Al's
de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, una Al por la Unidad
Técnica con Organismos Externos, tres de la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, una de

la Contraloria Interna y tres Al'S de la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos.
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e Se observo en la Al 2020-24A000-0503-136-081003-24-101-1 Editar publicaciones
institucionales (ordinario); actividad desarrollada por la Direccion Ejecutiva de Educacion
Civica y Construccion de Ciudadania; obtuvo un avance de cumplimiento del 50.00%,
por su parte, la direccidon presento las siguientes justificaciones; “En la accion tres, la
sesion programada para el primer trimestre se pospuso para el segundo trimestre debido
a que no se completaron la cantidad de autores requeridos para publicar sus trabajos.” 10

anterior afect6 el avance general de esta direccion en este resultado en un (81.66%).

e Se detect6 en la Al 2020-24A000-1802-136-081012-28-101-1 Unidad Técnica de Unidad
Técnica de Género y Derechos Humanos; obtuvo un avance del 62.50%, las
justificaciones presentadas fueron las siguientes: “Se comunicé a la Secretaria de las
Mujeres (SEMUJERES) que 260 personas trabajadoras del IECM manifestaron su
interés en recibir el curso en linea Prevenciéon y Atencién del Acoso Sexual en la
Administracién Publica de la Ciudad de México, a lo que SEMUJERES propuso realizar
el registro de todas las personas y adecuar su plataforma, lo que implicaria un cambio de
fechas para cursarlo, proponiendo el mes de mayo para su iniciar. ACCION 2 1. Se
planed la proyeccién de la pelicula Dos dias, una noche y un conversatorio sobre la
misma, para reflexionar sobre la crisis de valores en el ambito laboral; las exigencias
laborales y la dignidad humana y el trabajo en equipo como motor de cambio, entre otros
temas, sin embargo, debido a las medidas preventivas implementadas en el IECM con
motivo del COVID-19, dicha actividad se reprogramé hasta que las condiciones lo
permitan. 2. Se planed la difusion de un Podcast para difundir entre las personas
trabajadoras del IECM, en el que se identificaran las conductas de violencia laboral, sus
repercusiones, la forma de contrarrestarlas y no normalizarlas; pero debido a las
medidas preventivas implementadas en el IECM con motivo del COVID-19 se
reprogramo su grabacion hasta que las condiciones lo permitan.” lo anterior afecté el

avance general de esta direccion en este resultado en un (57.29%).
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Gréfica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos,
valores y practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Direccién Ejecutiva de Educacién Civica 81.66

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadanay
Capacitacion

100

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos

100

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 7.29

El Resultado 09 concentra seis AI'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica del Centro
de Formacién y Desarrollo, y en este primer trimestre registraron un nivel alto de

cumplimiento.

Gréfica 10
Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formaciony el desarrollo
profesional del personal del Insituto Electoral de la Ciudad de México.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
Unidad Técnica del Centro de Formaciony 100

Desarrollo
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El nivel alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 10 en este primer trimestre del afio
estuvo determinado por las cuatro AI's; cuatro son desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de

Asociaciones Paliticas y cuatro mas por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

e Se observd en la Al 2020-24A000-1702-136-101307-09-101-1 Fiscalizar los recursos
recibidos y ejercidos en 2019 por las Organizaciones de Ciudadanos que manifestaron
su interés en constituirse como Partido Politico Local; actividad desarrollada por la
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, registré un avance de cumplimiento del
61.11%, por su parte, la unidad presenté las siguientes justificaciones; “Derivado de
que Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia ocasionada por el SARS-
CoV2 (COVID-19) en México como emergencia sanitaria; se suspendieron los términos
y plazos legales de todos los procedimientos administrativos seguidos en forma de
juicio competencia del IECM y de las actividades institucionales precisadas en las
circular 33 de la Secretaria Ejecutiva del 24 de marzo de 2020 . Posterior a la
elaboracion del POA 2020 se desistid una organizacion de ciudadanos de constituirse
como partido politico local por lo que son 16 las que continian en el proceso” lo

anterior afect6 el avance general de esta unidad a este resultado en un (82.27%).

Gréfica 11

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 100
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Se detectd que 197 Al'S que se vincularon al Resultado 11, mismas que definieron el nivel alto
de cumplimiento registrado en este primer trimestre del afio, de este andlisis se destaca lo

siguiente:

e Se identificd en la Al 2020-24A000-0303-136-111701-09-101-1 Fortalecimiento y
apropiaciéon del Sistema de Gestion Electoral a partir de la actualizacion a la
version 2019 de la ISO Electoral; registr6 un 40.00% de avance en este primer
trimestre del afio, por su parte la Secretaria Ejecutiva; presentd las siguientes
justificaciones; “Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020 Circular  SA-010/2020
implementacion de medidas que garanticen el adecuado funcionamiento en la
presentacion de los servicios esenciales y preventivas para la proteccion de las
personas servidoras publicas y aquellas que acudan a las instalaciones del Instituto
Electoral de la Ciudad De México con motivo del COVID -19”, afectando asi el

cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un (80.00%).

e Por otra parte se observé en la Al 2020-24A000-1201-136-111626-02-101-1
Garantizar certeza juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de
Consulta; actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos,
registré un avance del 70.78%, afectando asi al cumplimiento total por esta unidad
a este resultado en un (80.64%), la justificacién presentada fue la siguiente: “La
variacion del parametro para la cuantificacion de estas metas radica en que algunas
actividades sustanciales que desarrollan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica
de Asuntos Juridicos, estan sujetas a los diversos requerimientos (insumos) de los
d6rganos que integran este Instituto Electoral; por lo que, por la naturaleza de dichos
requerimientos, no se puede prever un numero exacto de asesorias, consultas,
procedimientos de contratacion, asi como de proyectos de contratos y de convenios
interinstitucionales que le sean solicitados; asi como a la actuacién de la ciudadania,
de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores politicos; en virtud de lo
anterior, no se puede determinar con exactitud la cantidad de asuntos litigiosos, asi
como la interposicién de medios de impugnacion e implementacion de los diversos
instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve supeditada al impulso procesal que le
den los promoventes 0 a que se actualicen las hipotesis normativas para el inicio de la

actividad respectiva de los Procedimientos de Participacion Ciudadana”
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Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacion de los procesos
electorales y procedimientos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100
Secretaria Ejecutiva
Direccién Ejecutiva de Educacién Civica 100
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y 97.77
Geoestadistica :
Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadanay
c o 100
apacitacion
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién 100
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 100
Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Contraloria General 100
Organos Desconcentrados 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 100
Unidad Técnica de Derechos Humanos 100
Gréfica 12

30



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

En el Resultado 12 esta constituido por tres AI's, que son realizadas en su totalidad por la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, cuyo cumplimiento definié el
nivel alto de cumplimiento para este primer trimestre del afio.

Gréfica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacion
. o 100.00
Ciudadana y Capacitacién
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Ill. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-

resultados; y las 18 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral de la

Ciudad de México que se vieron involucradas, se destaca lo siguiente:

10

11

13

o Catorce sub-resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento, y dos sub-

resultados obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento.

Cuadro 6

Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2020

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnolégicos iddneos para el desempefio de sus funciones.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.

La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos
se presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacion civica, formacién ciudadana y divulgacién de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democrética.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Cobertura de
Cumplimiento
Primer Trimestre

96.11

96.33

100

100

95.23

100

95.39

100

81.18

100

92.40

32



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2020

Cobertura de
Sub-Resultado Cumplimiento
Primer Trimestre

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacidn del

L proceso a la organizacién del Proceso Electoral Local 2020-2021.

100

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021.

99.28

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la 98.25
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo

17 . L oo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

70.00

Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo necesario para

. o 100
el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13 de enero de
2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.
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Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2020

sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

01 La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros se
efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina 96.11

presupuestaria.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos _ 96.33
administrativos, se encuentran actualizados. .

04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
& N 100.00
operacion.

05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los _ 100.00
instrumentos tecnolégicos idoneos para el desempefio de sus funciones. :

06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente _ 95.23
identificado y goza de la confianza de la ciudadania. '

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los

recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su _ 100.00

operacion.

08 La informacidn de caracter publico que genera el Instituto Electoral de

la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su _ 05.39

consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

09 La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances _ 100.00
programaticos se presenta de manera clara y oportuna. .

10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa

activamente en los procesos de educacion civica, formacién ciudadana y _ 81.18

divulgacién de conocimientos, valoresy practicas necesarios para la...

11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra _ 100.00
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos. :

13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se _ 92.40
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. :

14 Se cumple a cabalidad con las activiades orientadas a la organziacion

del proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccién de los _ 100.00

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion

del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo _ 99.28

2020.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,

actualizacién, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales _ 98.25

para la preparacién y desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo _ 70.00
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. '
Las Comisiones de Participaciéon Comunitaria reciben el apoyo necesario 100
para el cumplimiento de sus atribuciones. m

Gréfica 14
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Debido a la vinculacion que el Resultado 01 guarda con el Sub-resultado 01 La administracion
de los recursos humanos, materiales y financieros se efectla bajo estrictos criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observd que las mismas actividades
institucionales estan alineadas a dichas categorias y por consecuencia mostraron el mismo

nivel alto de cumplimiento.

e Se observd enla Al 2020-24A000-1001-136-010124-06-101-1 Gestién y control de
los instrumentos informaticos organizados; actividad desarrollada por la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos obtuvo un avance del (100%), al respecto se
presentaron las siguientes comentarios: “Se realizaron reuniones semanales de
coordinacién con el personal del area con la finalidad de planificar, supervisar y dar
seguimiento de las actividades inherentes a la infraestructura y sistemas informaticos
para atender los requerimientos de las diferentes areas del Instituto. Se plane6 la
logistica y se prepar6 la documentacion necesaria para las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité de Informatica. En el periodo que se reporta se llevaron a
cabo las sesiones siguientes: -- Primera Ordinaria, el 24 de enero -- Segunda
Ordinaria, el 27 de febrero -- Tercera Ordinaria, el 27 de marzo.”

e Por otra parte, en la Al 2020-24A000-0802-136-010122-27-101-1 Promover los
derechos y beneficios de las OC establecidos en el marco normativo de la Ciudad de
México; obtuvo un avance del 0.0%; al respecto la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacién presentd las siguiente justificacion: “No se realizd la accién
debido a que se estaba en espera de la aprobacién del nuevo Reglamento de Registro
de OC por el Consejo General del IECM.” afectando asi el cumplimiento total de este

resultado por esta unidad en un (50.00%).

e También se observo en la Al 2020-24A000-1402-136-010132-06-101-1 Desarrollar las
actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion; actividad
llevada a cabo por la Contraloria General registré un avance del 80.00%, asimismo se
presentaron los siguientes comentarios: ‘Derivado de que no se emitieron
observaciones en el 4to. trimestre de 2019 y se solventaron las observaciones de los

trimestres anteriores, no existen seguimientos por realizar en el primer trimestre 2020.”

35



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD

DE MEXICO

SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

afectando asi el cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un

(93.33%).

Graff

ica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracion de los recursos humanos,
materialesy financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria.

Area

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direcciodn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadanay
Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Contraloria Interna

Organos Desconcentrados

Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100
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El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado por las
cuatro AI'S de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos Al’S de la Contraloria Interna.

e Se identificé en la Al 2020-24A000-1204-136-020304-07-101-1 Coadyuvar con
todas las areas del Instituto Electoral para garantizar la observancia de los
principios legales y certeza juridica en cumplimiento de las actividades sustantivas
del Instituto Electoral de la Ciudad de México; actividad desarrollada por la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos registr6 un avance del 94.84%; por su parte la
unidad presento las siguientes justificaciones; “La variacion con respecto a los
resultados programados por esta Direccion de Servicios Legales, deriva de que, al
ser un area de servicios, se encuentra supeditada a los insumos de servicios
legales (asesorias, consultas, procedimientos de contratacién, asi como de
proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales) formulados por las
diversas unidades administrativas del Instituto; insumos que, en atencién a su
propia y especial naturaleza, resulta practicamente imposible prever de forma
exacta, por lo que el numero asentado en la programacion presupuestaria
correspondiente, se hace con base en un estimado.” lo anterior coadyuvando a

lograr un cumplimiento del (94.50%) por esta unidad.

Gréfica 16
Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.
Area Cobertura de cumplimiento %

40 60 80 100
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Contraloria General 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 945
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Se observé que el nivel alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido por las

dos AI'S; de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos, obteniendo un cumplimiento del

100%, en este primer trimestre del afio.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 Los sistemas informaticos estan

plenamente desarrolladosy en operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Gréfica 17

El cumplimiento alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por una actividad

institucional llevada a cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

e Se observé en la Al 2020-24A000-1002-136-030501-13-101-1 actividad llevada a

cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; obtuvo en este trimestre un
avance del 100%, asi mismo se presentaron los siguientes comentarios:
“Mantenimiento preventivo y correctivo. --Se llevaron a cabo mantenimientos a
equipos de comunicaciones, red inalambrica, equipos de cémputo y periféricos,
equipos especializados Mac, equipo de seguridad central, planta de emergencia
eléctrica, sistema de aire de precision, equipo de fuerza ininterrumpible UPS y
control de acceso del centro de coOmputo del Instituto; asimismo se optimizé el
espacio en los servidores centrales, en las bases de datos y en el correo
electrénico. Actualizacion de la infraestructura -- Se realizaron las actualizaciones

periddicas de las firmas de los sistemas de seguridad Firewall Central Checkpoint,
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Websense, Kaspersky e IPS. -- Se realiza la adquisicién de bienes informéticos de
coémputo y comunicaciones, asi como de licenciamiento. -- Se realiza la
adecuacion de la infraestructura informética para la reorganizacion de aplicaciones
y la actualizacion de los sistemas operativos de los servidores centrales del
Instituto. -- Se realiza el andlisis de requerimientos con la Coordinacion de
Recursos Humanos para la implementacion de la automatizacion de los formatos
de incidencia. Atencién a usuarios. --Se atendieron reportes de soporte técnico
requeridos por las diferentes &areas del Instituto a través del Sistema de Mesa de
Ayuda, referentes a PC’s y periféricos, redes, correo electronico, seguridad,
antivirus y sistemas. Se monitorearon los canales de comunicacion de los
servicios de Internet, asi como los 40 enlaces distritales, observando una
disponibilidad del 99.99% de los servicios informaticos. -- Se visitaron las sedes

distritales para detectar mejoras en su funcionamiento y operacion.”

Gréfica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta
con los instrumentos tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

Se pudo observar que el nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 06, estuvo
determinado por los avances alcanzados por las actividades institucionales; dos AI'S de la
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, una Al por parte de la Presidencia del
Consejo General; y cuatro Al'S de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.
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Se observd en la Al 2020-24A000-1503-136-040607-07-101-1 Fortalecimiento
interinstitucional con 6rganos publicos y privados nacionales; actividad también llevada
a cabo por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, registré un
avance del 66.66%; asi mismo la unidad present6 la siguiente justificacion: “Debido a
modificaciones en las agendas de expertos e instituciones con las que se tenia
proyectado realizar actividades en este trimestre, éstas no logaron llevarse a cabo.
(comunicacion via correo electronica)” afectando el cumplimiento total a este resultado

por esta unidad en un (91.66%).

Gréfica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México Distrito
esta plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
1 1 1 ]
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 91.66

Asi mismo en el sub-Resultado 07, y por su vinculacion que existe con el resultado 05 se

obtuvo a un resultado alto de cumplimiento, y esta conformado por una Al de la Presidencia del

Consejo General.

40



CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ler TRIMESTRE 2020 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdosy convenios
necesarios para optimizarlos recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar
su operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Gréfica 20

Debido a la vinculacion entre el resultado 06 y el sub-Resultado 08, este se ubico en un nivel
alto de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances obtenidos por las seis Al'S

desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

e Se observd en Al 2020-24A000-0302-136-060801-04-101-1 Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, actividad de la
Secretaria Ejecutiva, registré un avance del 81.58% en este trimestre, afectando
asi al cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un (95.39%), las
justificacion presentada fue la siguiente: “Para el primer trimestre de 2020 fue
programada la recepcién y gestion de 300 solicitudes de informacion; sin embargo, al
final de dicho trimestre se recibi6é un total de 415 solicitudes, cantidad que se encuentra
en 115 solicitudes por arriba de la meta programada; lo anterior se debié a que en los
meses de febrero y marzo se incrementé la presentacion de solicitudes de informacion,
como consecuencia de que aumento el interés de la poblacién en general por allegarse
informacion sobre el quehacer institucional, lo cual no depende del Instituto Electoral,
Para el primer trimestre de 2020 fue programada la atencién de 100 consultas de
informacion; sin embargo, es de indicar que, debido a la contingencia sanitaria
relacionada con el COVID-19, fueron suspendidas las actividades en las instalaciones

del Instituto Electoral, por lo cual no se alcanz6 la meta programada.”
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacion de caracter publico que genera el
Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 50 60 70 80 90 100

Secretaria Ejecutiva 95,39

Gréfica 21

El Sub-Resultado 09 obtuvo en este trimestre que se reporta un nivel alto de cumplimiento, y

estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos Al'S desarrolladas por la
Secretaria Administrativa.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 La informacién relativa al manejo
presupuestaly a los avances programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Administrativa 100

Gréfica 22

El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 10, llevado cabo por las AI'S
vinculadas al Resultado 08, compuesto por las tres AI'S desarrolladas por la Direccion

Ejecutiva de Educacion Civica, cinco Al'S de la Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana
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y Capacitacion, una Al de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, y cuatro
Al de la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos.

e Se observo en la Al 2020-24A000-0502-136-081002-17-101-1 Educacion para la vida
en democracia; registré un avance del 95.00%; asi mismo la Direccidon Ejecutiva de
Educacion Civica y Construccion de Ciudadania presenté las siguientes justificaciones:
“Accion tres, debido a que se conté con prestadores de servicio social anticipadamente
se pudieron adelantar las acciones educativas desde el primer trimestre. En la accion
10, se adelantaron cinco firmas de convenios porque las agendas de alcaldes y
alcaldesas coincidieron en esas fechas con las del Consejero Presidente. En la accion
16, la demanda de solicitudes de Servicio social que no pudieron inscribirse el afio
pasado se acumularon para hacerlo en 2020, por tal razén tuvimos 74 altas antes de lo
previsto. En la accion 19, se habian agendado tres sesiones con diferentes OPLES, sin
embargo las mismas OPLES cancelaron de Gltimo momento para reprogramar para el
segundo y tercer trimestre del afio.” afectando al resultado general por esta unidad en
un (81.66%).

e Por otra parte, también se observé en la Al 2020-24A000-1802-136-081012-28-101-1
Servidoras y servidores publicos capacitados y comprometidos para incidir en
procesos; registré6 un avance del 62.50% en este trimestre del afio, por su parte la
Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos, presenté las siguientes
justificaciones; “La actividad programada se pospuso por las medidas preventivas
implementadas en el IECM con motivo del COVID-19.” afectando al resultado general

por esta unidad en un (57.29%).
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Gréfica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El Instituto Electoral del la Ciudad de México promuevey participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgaciénde conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida demcratica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de 81.66
Ciudadania '
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 100
Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 7.29

El nivel alto de cumplimiento registrado en el sub-Resultado 11 estuvo definido por el grado de
avance de las seis AI's, pertenecientes a la Unidad Técnica del Centro de Formacién y

Desarrollo.

Gréfica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 El personal del Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra capacitado para su funciony actualizado en sus
conocimientos.

3 - o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de

Formacion y Desarrollo 100
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El nivel alto de cumplimiento obtenido en este trimestre que se reporta en el sub-resultado 13
estuvo determinado por cuatro Al’S de la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas y cuatro
AI'S de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

e Se analiz6 la Al 2020-24A000-1702-136-101307-09-101-1 Fiscalizar los recursos
recibidos y ejercidos en 2019 por las Organizaciones de Ciudadanos que manifestaron
su interés en constituirse como Partido Politico Local; actividad llevada a cabo por la
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion registrdé un avance del 61.11%, en este
trimestre que se reporta, al respecto la unidad presento las siguientes justificaciones;
“Derivado que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia ocasionada por
el SARS-CoV2 (COVID-19) en México como emergencia sanitaria; se suspendieron los
términos y plazos legales de todos los procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio competencia del IECM y de las actividades institucionales precisadas en
las circular 33 de la Secretaria Ejecutiva del 24 de marzo de 2020 . Posterior a la
elaboracion del POA 2020 se desistid una organizacion de ciudadanos de constituirse
como partido politico local por lo que son 16 las que contindan en el proceso.” o

anterior impactando el avance general de este resultado en un (82.73%).

Gréfica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 Las solicitudesy requerimientos de partidos
y agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacidn 82.73
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En el sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos, obtuvo un nivel alto de cumplimiento en este primer trimestre del afio,
asimismo cabe destacar que 65 Al'S conforman de este sub-resultado, sin embargo en este
trimestre s6lo la Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania

programo actividades en este trimestre.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizaciéon del proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-

2021.

Area Cobertura de cumplimiento %

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y
Construccion de Ciudadania

100.00

Gréfica 26

El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021, obtuvo un nivel alto

de cumplimiento, y esta conformado por 64 actividades institucionales.

e Se observo en la Al 2020-24A000-1201-136-111526-02-101-1 Garantizar certeza
juridica a los distintos actos inherentes a la eleccién de las Comisiones de Participacion
Comunitaria; actividad que pertenece a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos;
registr6 un avance del (90.50%), asi mismo la unidad presenté las siguientes
justificaciones: “La variacion del pardmetro para la cuantificacion de estas metas radica

en que algunas actividades sustanciales que desarrollan las direcciones adscritas a la
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Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a los diversos requerimientos
(insumos) de los drganos que integran este Instituto Electoral; por lo que, por la
naturaleza de dichos requerimientos, no se puede prever un ndmero exacto de
asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi como de proyectos de
contratos y de convenios interinstitucionales que le sean solicitados; asi como a la
actuacion de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores
politicos; en virtud de lo anterior, no se puede determinar con exactitud la cantidad de
asuntos litigiosos, asi como la interposicion de medios de impugnacion e
implementacion de los diversos instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve
supeditada al impulso procesal que le den los promoventes 0 a que se actualicen las
hipétesis normativas para el inicio de la actividad respectiva de los Procedimientos de

Participacion Ciudadana.”
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Cobertura de cumplimiento del Sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacidon del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2021.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

100

Secretaria Administrativa

100

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de
Ciudadania

100

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica

100

Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion

100

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion

100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

100
Contraloria Interna

100

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

100

Unidad Técnica Género y Derechos Humanos

100

Gréfica 27

Se observé en el sub-Resultado 16 en donde se registré un nivel alto de cumplimiento en este
trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las cuatro Al'S, desarrolladas por la
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, una Al de la Direccion

Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion y una mas de la Secretaria Ejecutiva.
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e Se identific6 en la Al 2020-24A000-0703-136-111617-19-101-1 Disposiciones
normativas en materia de organizacion cumplidas para la preparacion y desarrollo
de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020-2021 (Consulta.;
actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica registr6 un avance de un 80.00%, por su parte la direccion
presentod las siguientes justificaciones: ‘Derivado de la contingencia sanitara Covid-
19. se suspendio temporalmente la recepcion de las constancias de validacién por
parte de los Organos Distritales” afectando al resultado general por esta unidad en un
(95.00%).

e En este mismo sentido en la Al 2020-24A000-1201-136-111626-02-101-1
Garantizar certeza juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020-2021; registré un avance
del (70.78%), por su parte la direccion la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
presento la siguiente justificacién: “La variacion del parametro para la cuantificacion
de estas metas radica en que algunas actividades sustanciales que desarrollan las
direcciones adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a los
diversos requerimientos (insumos) de los érganos que integran este Instituto Electoral;
por lo que, por la naturaleza de dichos requerimientos, no se puede prever un nimero
exacto de asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi como de proyectos
de contratos y de convenios interinstitucionales que le sean solicitados; asi como a la
actuacion de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores
politicos; en virtud de lo anterior, no se puede determinar con exactitud la cantidad de
asuntos litigiosos, asi como la interposicion de medios de impugnacion e
implementacién de los diversos instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve
supeditada al impulso procesal que le den los promoventes 0 a que se actualicen las
hip6tesis normativas para el inicio de la actividad respectiva de los Procedimientos de

Participacion Ciudadana.”
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple con las actividades orientadas a la

investigacidn, actualizacidon, innovacidony mejora de los elementostécnico-electorales
para la preparaciony desarrollo de futuros procesos electorales.

Area

Presidencia

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccién Ejecutiva de Eduacién Civica y
Construccion de Ciudadania

Direcccion Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geostadistica

Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacion
Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos

Organos Deconcentrados

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos

Cobertura de Cumplimiento (%)

100

100

100

100

100

100

100

Gréfica 28
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El nivel medio alto de cumplimiento registrado en el sub-Resultado 17, estuvo determinado por
las cuatro Ar's, llevadas a cabo por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica y una Al de la Secretaria Ejecutiva.

e En la Al 2020-24A000-0303-136-111701-09-101-1 Fortalecimiento y apropiacion
del Sistema de Gestién Electoral a partir de la actualizaciéon a la version 2019 de la
ISO Electoral, obtuvo un avance del (40.00%) en este trimestre que se reporta; por
su parte la Secretaria Ejecutiva presentd las siguientes justificaciones: “Acuerdo
IECM/ACU-CG-031/2020, Circular SA-010/2020, implementacion de medidas que
garanticen el adecuado funcionamiento en la presentacion de los servicios esenciales y
preventivas para la proteccion de las personas servidoras publicas y aquellas que
acudan a las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México con motivo del
Covid -19”.

Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 17 Los Comités Ciudadanosy los Consejos de
los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Secretaria Ejecutiva 40.00

Direcccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y

Geostadistica 100
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El nivel alto de cumplimiento registrado en el sub-Resultado 18, estuvo determinado por las
cuatro Al, llevadas a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 18 Las Comisiones de Participacion
Comunitaria reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Direccién Ejecutiva de Participacién

Ciudadana y Capacitacién 100.00
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I11.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las
actividades institucionales que conforman los Objetivos Estratégicos, se determind el nivel de

cumplimiento para el primer trimestre del 2020.

Objetivos Estratégicos 2017-2020

Primer Trimestre

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

1 Gestion Electoral. 97.31

2 Lograr la apropiacion del Sistema de Gestion Electoral entre el personal del IEDF y 20.00
su mejora. '
Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor publico y

3 mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México hacia 91.98
el IEDF.
Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una nueva

4 . L , L 100
identidad institucional y una linea de comunicacion transversal.

5 Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido de 100
pertenencia, comunicacion, colaboracion y excelencia en el servicio.

5 Robustecer la coordinaciéon y comunicacién con 6rganos Desconcentrados para 100
mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

7 Simplificar y tecnificar (paperless) la gestién administrativa y normativa para tener 100
un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados institucionales.

8 Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida en 97.50

democracia y capacitacién para la participacién ciudadana.
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la primera evaluacion del afio, se identificaron niveles altos de cumplimiento
en general, y a pesar de las cargas de trabajo por las actividades inherentes a las elecciones
de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2020 y a las Consultas de Presupuesto
Participativo 2020 y 2021, no se dejaron de atender las demés actividades institucionales,
manteniendo asi, los altos niveles de cumplimiento observados en el Ultima evaluacion
trimestral del afio anterior. Cabe mencionar que se presentaron casos especificos que en

donde no se obtuvieron los avances programados fue por causas externas al Instituto.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2020

Resultado Cuarto Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 6.11
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

y procedimientos administrativos. 96.33
3 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos

tecnoldgicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 95.23
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 95.38
7 Fomentar la cultura de rendicidn de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas

democraticas. LD
9 Impulsar la formacidn y el desarrollo profesional del personal del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 100
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 92.40
11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales y de

participacioén ciudadana. 38.32
12 Asegurar el buen funcionamiento de los drganos de representacion

ciudadana. 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13 de enero de 2020,
del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con
base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub Resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2020

Cuarto

Sub-Resultado )
Trimestre

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua

1 bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 96.11
La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

3 encuentran actualizados. 96.33

4 Lossistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos

5 tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones. 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza

6 . . , 95.23
de la confianza de la ciudadania.
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

7 del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion. 100

La informacidn de cardcter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
8 de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; 95.39
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 100

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
10 los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacion de 81.18
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado

11 para su funcién y actualizado en sus conocimientos. 100
Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden

13 on oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 92.40

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del 100
proceso del proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-2021.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2021. 99.28

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la 98.25
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario
17 para el cumplimiento de sus atribuciones. 70.00

Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo necesario para el
18  cumplimiento de sus atribuciones. 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/20 del 13 de enero de
2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020.
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