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Primera Sesion Extraordinaria
156 de enero de 2021

Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se actualizan diversos documentos
pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de

la Ciudad de México.

Antecedentes

I. El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién Federal), el Presidente de
la Republica promulgé la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una reestructuracién y redistribucién de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades Federativas y el Instituto Nacional Electoral
al homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales
federales y locales, garantizando asfi la calidad en la democracia electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 10 de febrero
de 2014.

ll. El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asi
mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en material electoral, asi como de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion y de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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El 14 de agosto de 2015, la Junta Administrativa del otrora Instituto Electoral del
Distrito Federal (Junta), aprobé mediante Acuerdo JA076-15 los Lineamientos
para el uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio (Lineamientos

para el uso de lenguaje incluyente).

El 15 de enero de 2016, se publicé en el DOF, el Acuerdo INE/CGS03/2015 del
Consejo General del Instituto Nacional Electoral (Consejo General del INE), por el
que se aprueba el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del

Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN).

El 29 de enero de 2016, se publicéd en el DOF el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Federai; en
materia politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio
se previé que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacion),
todas las referencias que en la Constitucién Federal y demas ordenamientos
juridicos que sé hagan al Distrito Federal, deberdn entenderse referidas a ia
Ciudad de México.

El 23 de junio de 20186, la Junta, aprobd ei Acuerdo JAQ59-16, por el cuai determiné
someter a consideracion del Consejo General del entonces Instituto Electorai del
Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificacién a la estructura

organica funcional del Instituto Electoral.

El 28 de junio de 2016, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-42-16, aprobd
las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto Electoral en

acatamiento a lo previsto en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del SPEN.

El 14 de octubre de 2016, la Junta, mediante acuerdos JA123-16 y JA124-16,
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aprobd, la Guia Técnica para la Elaboracién de Documentos Internos (Guia
Técnica), asi como el Procedimiento de control de documentos y registros del
Sistema de Gestion Electoral (Procedimiento de Control de Documentos), ambos

del entonces Instituto Electoral del Distrito Federal.

El 20 de diciembre de 20186, la Junta, mediante acuerdo JA150-16, actualizd el

Procedimiento de Control de documentos.

El 5 de febrero de 2017, se publicé la Constitucion Politica de la Ciudad de México

(Constitucion Local).

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial), el Decreto por el cual se abroga el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo), en el
cual se establece el cambio de denominacién del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de

junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado decreto.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento de Relaciones
Laborales), en cumplimientio a lo establecido en el articulo décimo tercero
transitorio del Codigo, el cual se publicé en la Gaceta Oficial el 16 del mismo mes

y ano.
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Xlll. El 4 de agosto de 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Consejo
General aprobd las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto
Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas disposiciones en materia

electoral de la Constitucién Local y del Cédigo.

XIV. El 31 de agosto de 2017, 30 de abril de 2018, 31 de agosto de 2018 y 13 de marzo
de 2020, la Junta mediante Acuerdos IECM-JA034-17, IECM-JA051-18, IECM-
JA098-18 e IECM-JAD29-20, aprobé y actualizé los siguientes documentos:

e Procedimiento para la revision de resultados de los procesos de seleccion

de la Rama Administrativa y del Personal Eventual;

¢ Procedimiento para la elaboracion y aplicacién de exdmenes para
mecanismos de ingreso; y

¢ Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa.

XV. El 31 de octubre de 2017 y el 30 de abril de 2018, como parte del Sistema de
Gestion Electoral, mediante Acuerdos IECM-JA061-17 e IECM-JAD51-18, la Junta
aprobd la actualizacion de la Guia Técnica y el Procedimiento de Control de

Documentos.

XVI. El 31 de diciembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial, la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México (Ley de Austeridad).

XVIl. El28 de febrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdos IECM-ACU-CG-
022/19 e IECM-ACU-CG-023/19, aprobdé medificaciones al Reglamento Interior del
Instituto Electoral y a la estructura orgéanica funcional.
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El 28 de junio de 2019, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-038/2019, el Consejo
General, aprobo el Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio

del lenguaje en el Instituto Electoral.

El 31 de enero de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
011/2020, aprobd el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para el
periodo 2020-2023.

El 13 de marzo de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA029-20 aprob¢ el
Procedimiento para el control de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral (anteriormente denominado Procedimiento de control
de documentos y registros del Sistema de Gestion Electoral) y la Guia para crear
y actualizar la informacién documentada del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (anteriormente denominada Guia Técnica para la Elaboracion de

Documentos Internos del Sistema de Gestion de Calidad Electoral).

El 15 de octubre de 2020, la Junta, actualizé6 mediante Acuerdo IEMC-JA083-20
el Procedimiento para el control de la informacion documentada y la Guia para
crear y actualizar la informacién documentada, ambos del Sistema de Gestion de

Calidad Electoral.

El 21 de diciembre de 2020, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que
se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, para el ejercicio
fiscal 2021.

El 13 de enero de 2021, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA002-21, aprobo remitir

al Maximo Organo de Direccién el Anteproyecto de Acuerdo por el que s
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aprueban los proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de
Egresos del Instituto Electoral para el Ejercicio Fiscal 2021, de conformidad con lo
establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para

ejercicio fiscal 2021.

XXIV. El 14 de enero de 2021, el Consejo General, aprobd mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-004/2020 el ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto
de Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021, con base en las

asignaciones autorizadas por el Congreso Local.

Considerandos

1. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones | y Il del Cddigo, el Instituto

Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo General y una Junta.

2. Que el articulo 81, parrafo primero del Cédigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desempeno y funcionamiento administrativo de los
érganos del instituto Electoral, asi como supervisar la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que el articulo 83, fraccion | del Cédigo, establece que la Junta tiene la atribucién
de aprobar los criterios generales y los procedimientos necesarios para la
elaboracion de los Programas Institucionales del Instituto Electoral, a propuesta
de la Secretaria Administrativa.

4. Que el articulo 83, fraccion X| del Cédigo, dispone como una atribucién de la Junta
emitir los lineamientos y procedimientos técnico-administrativos que se requieran
para el eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada 6rgano o unidad
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del Instituto Electoral, con base en la propuesta que le presente el area

competente.

5. Que de acuerdo con el articulo 87, parrafo primero del Codigo, la Secretaria
Administrativa es el érgano ejecutivo encargado de la administracion de los

recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral.

6. Que el articulo 88, fraccion VII, inciso a) del Cédigo, establece que la Secretaria
Administrativa tiene dentro de sus atribuciones, proponer a la Junta para su
aprobacion, los proyectos de procedimientos administrativos referentes a recursos

financieros, humanos y materiales, servicios generales y control patrimonial.

7. Que mediante oficio IECM/UTCFD/17/2021, de fecha 13 de enero de 2021, la
Titular de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo, remitio al
Secretario de la Junta la actualizacion de los siguientes documentos
pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad Electoral, a fin de que sean

sometidos a consideracion de este érgano colegiado.

¢ Procedimiento para la revision de resultados de los procesos de seleccion
de la Rama Administrativa y del Personal Eventual;

e Procedimiento para la elaboracion y aplicacion de examenes para
mecanismos de ingreso; y

» Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa.
8. Que los documentos mencionados en el considerando que antecede fueron

actualizados conforme a la Politica de Gestion de Calidad vigente en el Instituto

Electoral, con los fines, obligaciones y compromisos establecidos en el Cddigo, agj
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como lo dispuesto en el Manual para el uso incluyente, no sexista y no

discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral.

Por lo expuesto y fundado, la Junta de conformidad en lo dispuesto por los articulos 83

fraccion Xi del Godigo, la Junta emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA008-21

PRIMERO. Se aprueba la actualizacion de los siguientes documentos pertenecientes al

Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México:

- Procedimiento para la revisién de resultados de los procesos de seleccion de la
Rama Administrativa y del Personal Eventual;

- Procedimiento para la elaboracién y aplicacion de examenes para mecanismos de
ingreso; y

- Procedimiento para el Examen de Ingreso a la Rama Administrativa.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que haga del conocimiento de todo
el personal del Instituto Electoral, los documentos pertenecientes al Sistema de Gestion

de Calidad, enunciados en el resolutivo que antecede.

TERCERO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion, asi como
a la Oficina de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, para

que en el ambito de sus atribuciones, publiquen el presente Acuerdo y sus Anexos,
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asimismo se realicen las modificaciones pertinentes en el apartado de Transparencia del

sitio de Internet www.iecm.mx.

CUARTO. El Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes presentes de la Junta
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesion virtual del quince
de enero de dos mil veintiuno, firmando al calce el Presidente y el Secretario de la Junta,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE'LA JUNTA
ADMINISTRATIVA

MTRO. MARIO VELAZQUEZ
MIRANDA

AFGH/MHC/RIMC
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1. Objetivo

Establecer los criterios para la revision de los resultados de las evaluaciones en los
procedimientos de seleccidn e ingreso de la Rama Administrativa y del personal eventual del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral).

2. Alcance

A partir de la presentacion de la solicitud de revision hasta la aprobacion del Acuerdo respectivo.
Las &reas involucradas son:

Organo Colegiado de Supervision (OCS)

Junta Administrativa (JA)

Secretaria Ejecutiva (SE).

Secretaria Administrativa (SA).

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (UTCFD).

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién (UTCSyD).

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD).
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ).

Organos Desconcentrados (OD).

3. Marco normativo

Consultar el formato IECM/FR/OGC/SGCE/4/2018 “Declaracion de cumplimiento normativo del
proceso de Gestion de Recursos Humanos

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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4. Definiciones.

o Persona aspirante: Agquella persona participante en un proceso de incorporacion y gestion
de personal de Rama Administrativa o personal eventual, que solicita la revision del resultado
obtenido en alguna de las evaluaciones que le fueron aplicadas.

e Persona evaluadora. Persona de la Rama Administrativa con el cargo superior jerarquico
gue realizaré la evaluacion del desempefio en el mecanismo de examen de ingreso.

e Solicitud de revision: Documento con el que se solicita la revisién de los resultados de
alguna de las evaluaciones aplicadas a la persona aspirante en el proceso de incorporacion
y gestion de personal de Rama Administrativa o personal eventual.

o Revisiéon de resultados: Mecanismo orientado a garantizar la certeza y legalidad de las
personas aspirantes en la aplicacion y calificacion de las evaluaciones y resultados finales de
los procesos de incorporacion y gestion de personal de la Rama Administrativa o de personal
eventual.

e Servicio no conforme: Servicio que no cumple con los requisitos establecidos. Son ejemplos
de servicios no conforme cuando una solicitud es admitida sin que cumpla los requisitos
sefalados en el Procedimiento, o cuando habiéndolos cumplido, no se dé tramite a la misma.

5. Responsabilidades

- Conoce y resuelve las solicitudes de revisién presentadas por las personas

oCs )
aspirantes.
- Conoce y resuelve las solicitudes de revision presentadas por las personas
JA aspirantes del examen de ingreso.
- Aprobar el proyecto de acuerdo e informe para resolver la solicitud de revision.
- Instruye la publicacion en estados del Acuerdo e Informe que, en su caso,
SE
apruebe el OCS o la JA.
- Realiza, en su caso, los ajustes a las contrataciones que deriven de las
SA determinaciones adoptadas por el OCS.
- Notifica a las personas aspirantes la determinacion de la JA para el caso del
mecanismo de examen de ingreso.
- Recibe las solicitudes de revisién presentadas por las personas aspirantes.
- Analiza el cumplimiento de requisitos para su tramite.
UTCED - Elabora el informe sobre la procedencia de la revisi_c’)_n. o
- Elabora el proyecto de acuerdo para resolver la solicitud de revision.
- Realiza, en su caso, los ajustes derivados de la determinacion adoptada por el
OCS, o hien de la JA para el caso del examen de ingreso.
UTCSyD - Publica el Informe y Acuerdo aprobado por el OCS con motivo de las solicitudes

de revision recibidas.

UTAJ - Da atencién a los medios de impugnacion.
UTALAOD Canaliza a los OD los docu_mentos y requerir_nie_zntos que form_ulen el OCS, la SE,
la SA, o la UTCFD con motivo de los procedimientos de revision.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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- Remite a la UTCFD, en su caso, la informacién y documentacién necesaria para
oD realizar la revision de resultados, cuando se trate de un proceso de seleccion de
personal eventual.

6. Politicas de operacion
6.1 Generales

1) Larevision de resultados es el mecanismo orientado a garantizar la certeza y legalidad de las
personas aspirantes en la aplicacion y calificacion de las evaluaciones y resultados finales de
los procesos de seleccion e ingreso de la Rama Administrativa o de Personal Eventual.

2) La revisién de resultados podra ser solicitada Unicamente por las personas aspirantes
registradas en los procesos de incorporacion y gestion de personal de la Rama Administrativa
0 personal eventual, respecto de alguna evaluaciéon que les haya sido aplicada o de los
resultados finales. Los efectos de la revision serdn aplicables Unicamente a la persona
solicitante. Esta podréa ser s6lo con la persona interesada, ya sea en forma presencial o virtual.

3) EI OCS es la instancia que realiza la supervision del proceso de seleccién conforme a la
materia de las actividades para el caso del personal eventual y en el caso del personal de la
Rama Administrativa por concurso y la JA para el mecanismo de examen de ingreso.

4) La solicitud de revision debera presentarse ante la UTCFD, en un plazo de tres dias habiles,
a partir de la publicacién de resultados materia de la revisién o bien de la notificacion de
resultados para el caso del examen de ingreso a través de un escrito con los siguientes
elementos:

- Nombre, y cargo por el que concursa.

- Numero de folio, en caso de concurso.

- Laevaluacion respecto de la cual se solicita la revision.

- Objeto y argumentos que justifiquen la necesidad de realizar la revisién de los
resultados.

- Ensu caso, y solo cuando sea indispensable, los documentos que acrediten su dicho.

- Firma autégrafa o huella de la persona solicitante.

5) El plazo sefialado en el punto anterior podra ser modificado por la instancia que apruebe la
Convocatoria o Criterios, conforme a las particularidades del proceso de seleccién de que se
trate, lo cual debera quedar establecido en la Convocatoria o Criterios.

6) La solicitud de revision se declarard improcedente en los casos siguientes:
- Cuando no cuente con los elementos sefialados en el presente procedimiento.
- Cuando tenga por objeto modificar los criterios de evaluacién previamente
establecidos a su aplicacion.
- Cuando sea presentada fuera del plazo establecido para tal efecto.
Una vez transcurrido el plazo sefalado sin que se hubiese recibido solicitud de revision,
los resultados seran considerados como actos consentidos.

7) La solicitud de revision sera sobreseida cuando la persona solicitante desista de su solicitud.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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8) La revision de resultados seré aplicada a la persona aspirante registrada en el proceso de
seleccion del que se trate, o en su caso, de los resultados finales. Los efectos de la revision
séblo se aplicaran a la persona solicitante.

9) No seran objeto de revision, la tabla de asignacion de puntajes de la evaluacion curricular; los
instrumentos de evaluacién psicométrica; la metodologia y guia de entrevista; asi como los
reactivos del examen de conocimientos en lo que hace a su pertinencia e idoneidad, excepto
cuando se solicite verificar si los reactivos corresponden a la guia de estudio.

10) Las notificaciones derivadas del proceso de revision de resultados seran realizadas a través
del sitio de internet del Instituto Electoral y surtiran sus efectos el mismo dia de su publicacion
y para el caso del examen de ingreso, a través de oficio o correo electrénico de la SA.

11) Los medios de impugnacién que se presenten en contra del Acuerdo que resuelve una
solicitud de revision, conforme a la Ley Procesal Electoral de la Ciudad de México o la Ley
General del Sistema de Medios de Impugnacion, deberan ser turnados a la UTAJ para su
trdmite y sustanciacion para ser atendidos conforme al Procedimiento para la atencion y
seguimiento de impugnaciones, codigo IECM/PRISE/SGCE/5/2019.

12) El banco de reactivos para la elaboracion del examen de conocimientos se considerara
informacion reservada en términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

13) Cuando se identifique un Servicio No Conforme, se atendera de acuerdo con el Procedimiento
de acciones de mejora y atencion a quejas del Sistema de Gestion Electoral cédigo:
IEDF/PR/SE/SGE/4/2016.

14) El mecanismo de revision debera resolverse preferentemente en un plazo maximo de cinco
dias habiles, a partir de la conclusién del plazo para la recepcién de solicitudes de revision.
6.2 Personal eventual

15) En el caso del personal eventual, y cuando la revision verse sobre la evaluacion curricular, el
OD gque haya registrado a la persona aspirante remitira a la UTCFD, a través de la UTALAOD,
el expediente respectivo, en version digitalizada, para su analisis.

6.3 Mecanismo de examen de ingreso

16) La UTCFD recibe la solicitud y notifica a las personas involucradas la fecha, hora y modalidad
de la sesion de revision.

17) Con el fin de salvaguardar la confidencialidad del banco de reactivos, durante la sesion de
revision, sélo podra estar presente la persona solicitante y personal de la UTCFD.

18) Para la revisibn de reactivos se consideraran Unicamente aquellos calificados como
incorrectos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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19) La UTCFD deber& mostrar los documentos soporte de la guia de estudio con los cuales se
verifica la respuesta correcta del reactivo.

20) En caso de que la persona solicitante sefiale que su respuesta es parcialmente correcta, ésta
debera mostrar documentos que avale dicha afirmacion.

21)En caso de que la respuesta sea parcialmente correcta, se otorgara la puntuacion
correspondiente a dicho reactivo.

22) En caso de que no exista respuesta correcta, se reponderard el resultado final.

23) En caso de que la pregunta no se encuentre en la guia de estudio, se reponderara el resultado
final.

24) Para la revision de la evaluacion del desempefio, seré necesario contar con las evidencias de
desempefio de la persona evaluada, las cuales seran requeridas conforme a las indicaciones
de la UTCFD.

25) Para la revision de la evaluacion del desempefio, se considerara la rabrica determinada por
la UTCFD.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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UTCFD

ocs /JA

SA

UTCFD / SE

Recibe la solicitud de revision

Solicitud

Verifica el cumplimiento de
requisitos.

Integra el expediente al folio
correspondiente en caso de
concurso.

Expediente

Elabora el informe relativo a la
procedencia o improcedencia
de la solicitud y lo remite al
0CSolalA

Elabora el proyecto de
acuerdo y lo remite a la JA
para su aprobacion.

Proyecto de
Acuerdo

Notifica la procedencia y
notifica a la persona
solicitante la fecha, hora y
modalidad de la revision para
el mecanismo de examen de
ingreso.

L

Aprueba, en su caso, la
procedencia o improcedencia
de la solicitud.

Realiza, en su caso, los ajustes
derivados de la determinacion
adoptada por el OCS 0 en su
caso por la JA

Acuerdo

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.

Notifica los resultados de la

revision.

Publica el Acuerdo e Informe
aprobado por el 0CS o la JA
en el caso del examen de

ingreso
Oficio Acuerdo e
Informe
Fin
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8. Descripcién de las actividades

1 Recibe la solicitud de revision. UTCFD Solicitud

2 Verifica el cumplimiento de requisitos. UTCFD Solicitud

3 Integra el expediente al folio .
UTCFD Expediente

correspondiente en caso de concurso.

4 Elabora el informe relativo a la
procedencia o improcedencia de la UTCFD Informe
solicitud y lo remite al OCS o la JA.

Elabora el proyecto de acuerdo y lo Proyecto de

5 remite a la JA para su aprobacion. UTCFD Acuerdo
6 Notifica la procedencia y notifica a la
persona solicitante la fecha, hora y e
. . UTCFD Notificacion
modalidad de la revision para el
mecanismo de examen de ingreso.
7 Aprueba, en su caso, la procedencia o OCS A q
improcedencia de la solicitud. JA cuerdo
8 Realiza, en su caso, los ajustes
derivados de la determinacién adoptada UTCFD
por el OCS 0 en su caso por la JA.
9 Notifica los resultados de la revision. SA Oficio

10 | Publica el Acuerdo e Informe aprobado
por el OCS o la JA en el caso del SE Acuerdo e Informe
. UTCSyD
examen de ingreso

9. Anexos
No aplica

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Objetivo

Garantizar la confidencialidad, seguridad y rigor técnico en el disefio y elaboracion de reactivos,
asi como la certeza en el proceso de aplicacion de exdmenes para la incorporacién de personal
eventual y de permanencia del personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral.

2. Alcance

Abarca desde la solicitud por parte de las areas administrativas para la aplicacion de examenes,
hasta la publicacién de los resultados.

Las areas involucradas en el procedimiento de elaboracion y aplicacion de examenes son:

e Consejo General (CG)

e Comisiones del Consejo General (Comisiones)

e Junta Administrativa (JA)

e Secretaria Administrativa (SA)

e Personas titulares de Area (TA)

e Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD)
e Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD)
e Unidad Técnica de Servicios Informéticos (UTSI)

e Contraloria Interna (Contraloria)

e Personas aspirantes

e Personas aplicadoras

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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3. Marco normativo

Consultar el formato IECM/FR/OGC/SGCE/4/2018 “Declaracién de cumplimiento normativo del
proceso de Gestion de Recursos Humanos

4,

5.

Definiciones

Examen de conocimientos. Es el instrumento de evaluacion, por medio del cual se
determina el grado de conocimientos que tienen los sustentantes respecto a temas
especificos, necesarios para el desempefio del cargo respectivo.

Guia de estudio. Contiene la bibliografia, los temas y subtemas que habran de evaluarse
con base en el perfil contenido en el Catalogo de cargos y puestos de la Rama Administrativa
del Instituto.

Reactivo. Planteamiento que en su redaccion exige una solucién, complemento o respuesta
particular.

Hoja de respuestas. Es aquella que requiere un llenado a mano de alvéolos, que concentra
las opciones de respuesta de los sustentantes, de acuerdo con un cuadernillo que despliega
las preguntas; la calificacién se hace por medio de un sistema de lector dptico.

Cuadernillo de examen. Concentrado de preguntas con sus correspondientes opciones de
respuesta, donde hay una sola opcion de respuesta correcta, ademas cada pregunta tiene
un namero consecutivo que se relaciona con el llenado de la hoja de respuesta.

Metodologia de elaboracidn. Elementos conceptuales y tedricos que fundamentan la forma
en que se elaboran e integran examenes de opcion multiple.

Banco de reactivos. Base de datos que contiene la totalidad de reactivos y opciones de
respuesta, desde la cual se generan las distintas versiones de examenes, segun las
necesidades del Instituto.

Responsabilidades

A continuacion, se enuncian las responsabilidades generales para llevar a cabo el procedimiento
relativo la elaboracion y aplicacion de exdmenes:

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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— Aprueba las convocatorias de los concursos de oposicion abiertos
Consejo General para seleccionar personal eventual, o bien para la Rama
Administrativa.

Aprueba los acuerdos referentes al mecanismo de examen de
JA ingreso, Procedimiento IECM/PR/UTCFyD/SGCE/8/2017, asi como
los del concurso interno de la Rama Administrativa.

SA Proporciona los insumos materiales y humanos para aplicar y
reproducir los exdmenes en caso de aplicacion en papel.

— Verifica que el proceso de aplicacién de exdmenes se lleve a cabo,
de acuerdo con la convocatoria aprobada por el Consejo General,
en cualesquier modalidades de aplicacion.

Contraloria
Interna

— Proporciona el perfil del puesto en el caso de eventuales, asi como
los materiales y documentos con que se elaborara la o las guias
de estudios.

— Valida la o las guias de estudio.

TA . . -
— Proporciona los recursos humanos y materiales que solicite la

UTCFD para llevar a cabo todo lo establecido en este
procedimiento, especificamente, en lo que concierne a la
colaboracion en la hechura y validacion de reactivos, asi como en
la aplicacion, cuando se trata de examenes en papel.

— Elabora la guia o guias de estudio, de acuerdo con los perfiles de
puesto enviados por las areas normativas o por las personas TA.

— Brinda la asesoria técnica y metodoldgica para la elaboracion de
reactivos al personal colaborador.

— Asegura la correcta elaboracion del examen.

UTCFD . . ., , -

— Revisa en coordinacion con el area solicitante el examen.

— Dirige el sorteo de reactivos que integrara el examen, en caso de
aplicacién en papel.

— Coordina la aplicacion del examen.

— Resguarda la base de datos de reactivos.

— Proporciona el equipo de cOmputo para la elaboracién de
UTSl reactivos, la generacion del examen, asi como para su aplicacion,
cuando se lleve a cabo en oficinas centrales.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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— Garantiza los recursos necesarios y suficientes en materia de
equipamiento, ancho de banda, instalacion de redes y apoyo
técnico en general.

— Garantiza la seguridad de la informacion que se genere en los
equipos de cémputo.

Persona aspirante — Presenta el examen.
Persona — Aplica el examen en tiempo y forma, de conformidad con las
aplicadora especificaciones correspondientes.

6. Politicas de operacion

Disefio

Las diferentes areas del Instituto deberan solicitar al UTCFD, el disefio, elaboracion y
aplicacion de examenes correspondientes a los mecanismos de incorporacion de
personal eventual y del mecanismo de examen de ingreso de la Rama Administrativa.

Las solicitudes se realizaran mediante oficio y deben contener: ficha del perfil de
puesto, los materiales y documentos susceptibles de considerarse en la guia de
estudio, el nombre de la persona o personas asignadas por el area para colaborar en
la hechura de los reactivos especificos.

La UTCFD debe responder a la solicitud que realicen las areas del Instituto, con la cual
dé a conocer la o las guias de estudio.

El area solicitante debera validar las guias de estudio propuestas por la UTCFD.

La UTCFD, en caso de concurso abierto, dara a conocer a la Cl, el cronograma de
actividades de disefio, elaboracién y aplicacion de examenes.

Previo al inicio de elaboracion de reactivos, la UTCFD brindara orientacion técnica-
metodolégica al personal que colaborara en la hechura de reactivos.

Para los procesos de incorporacion por convocatorias publicas, la UTCFD dard aviso
a la Cl sobre el inicio del proceso de reclutamiento.

El examen contendra reactivos correspondientes a un tronco comun y especificos, de
acuerdo con el perfil de puesto.

7. Elaboracion de reactivos

Con la finalidad de garantizar la confidencialidad de la informacién de los examenes,
el personal que participe en la elaboracion de reactivos debera firmar una carta de
confidencialidad.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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En el caso de las convocatorias publicas, la UTCFD determinara el espacio fisico para
la elaboracion de reactivos, con la ventilacion e iluminacién adecuadas, sin
comunicacion via internet ni telefénica.

La UTCFD solicitara a la UTSI que provea del equipo necesario que garantice la
seguridad de la informacion.

El personal de la UTCFD y el asignado por el area solicitante debera adecuarse a las
caracteristicas metodolégicas que se establecen en el anexo Unico del presente
procedimiento.

La UTCFD podra utilizar las diversas herramientas tecnolégicas y sistemas para el
disefio, elaboracién y aplicacién de examenes, inclusive la modalidad “desde casa” en
su aplicacion; es decir, contar con las herramientas suficientes para la garantia, certeza
y equidad en la aplicacién de exdmenes con personas aspirantes que poseen su propio
equipo.

El banco de reactivos se considerara informacién reservada, en términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

En forma adicional a la colaboraciéon del area solicitante, la UTCFD también podra
contar con la colaboracién de especialistas en la materia para la elaboracién y
aplicacion de exadmenes de conocimientos.

La UTCFD integrara el examen de un banco de reactivos, desde el cual, de manera
aleatoria, seleccionara aquellos que integraran las versiones sorteadas, en caso de
aplicacion en papel, segun lo siguiente:

o Para el procedimiento del examen de ingreso, el area solicitante designaré al
personal que participara en la correcta integracion del examen final, cuando se
trata de aplicacion en papel.

Las versiones finales de los exdmenes derivadas de las convocatorias seran rubricadas
por los responsables de las areas, el Contralor y la o el titular de la UTCFD.

La reproduccion, empaque y distribucion de los exdmenes finales estard a cargo de la
UTCFD.

8. Aplicacion

La UTCFD en conjunto con el &rea solicitante determinaran quiénes seran los aplicadores
del examen derivado de las convocatorias publicas.

La UTCFD contard con el apoyo de las direcciones distritales en la busqueda de los
espacios para realizar la aplicacion del examen, los cuales deberan contemplar las
caracteristicas que sefale la UTCFD.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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o Personal de la UTCFD aplicara el examen correspondiente, de conformidad con el
procedimiento IECM/PR/UTCFyD/SGCE/8/2017.

9. Delos resultados
e La UTCFD, en caso de aplicacion en papel, contratar4 a una entidad externa para la
calificacion de las hojas de respuestas, en el caso de las convocatorias publicas, mientras
que para el procedimiento de examen de ingreso estara a cargo de la propia UTCFD.

e Las PA podran solicitar a la JA la revision de los resultados obtenidos conforme al
Procedimiento IECM/PR/UTCFyD/10/2017.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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10. Diagrama de flujo

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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11. Descripcién de las actividades

Area
Num. | Actividad responsable Documento empleado

Solicita al Centro el disefio,
elaboracion y aplicacion de
examenes de las pla_zas que TA Oficio
seran cubiertas mediante el
mecanismo de Ingreso o por
convocatorias publicas.

Elabora la propuesta de guia de
estudios de conformidad con el UTCFD
perfil del puesto y el calendario de
actividades.

Envia guia de estudio para
validacion y solicita bibliografia de UTCFD Oficio
temas especificos del cargo y (guia)
puesto requerido.

Valida la guia de estudios y remite
4 bibliografia especifica sobre las TA Oficio
funciones del cargo y puesto.
Determina el nimero de reactivos
por elaborar, de acuerdo con la
guia de estudio y la suficiencia de
reactivos del banco.

Capacita y asesora al personal

6 gue participara en la elaboracion UTCFD Lista de asistencia
de reactivos.

Verifica que el personal que
participa en la elaboracion de
reactivos firme la Carta de
confidencialidad.

guia

UTCFD Base de datos

UTCFD IECM/FR/UTCFyD/9/2018

Verifica que los reactivos
elaborados se apeguen a las
caracteristicas metodolégicas y de
ser el caso, realiza ajustes.

UTCFD

Notifica la fecha, hora y modalidad
9 en que se aplicara el examen de UTCFD Oficio o correo electronico
ingreso.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Para examen de ingreso el procedimiento continla con la actividad 22. En el caso de

convocatoria publica, continda...

10

Integra el conjunto de reactivos
gue serd utilizado para el sorteo
en caso de aplicar el examen en

papel.

UTCFD

11

Organiza y realiza el sorteo
correspondiente para la aplicacion
en papel.

UTCFD

12

Integra la version final de acuerdo
con la informacién del sorteo para
la aplicacion en papel.

UTCFD

13

Verifica la integracion del examen
final previo a su reproduccién en

papel.

UTCFD

14

Reproduce y empaqueta los
examenes de acuerdo con el
namero de sedes de aplicacion en
aplicacion en papel.

UTCFD

15

Asigna al personal que aplicara
los examenes.

UTCFDy TA

16

Capacita al personal que aplicara
los examenes.

UTCFD

Presentacion e instrucciones

17

Distribuye los paquetes a cada
aplicador en caso de aplicacion en

papel.

UTCFD

IECM/FR/UTCFyD/10/2018
Hoja de control entrega

18

Se aplican los examenes, de
acuerdo con las especificaciones
mencionadas en la capacitacion
correspondiente.

Persona
aplicadora

29

Se integra el paquete de
aplicacion y se llena el acta de la
aplicacion en aplicacion en papel.

Persona
aplicadora

IECM/FR/UTCFyD/11/2018
Acta de la aplicacién

20

Entrega los paquetes completos
de la aplicacién a personal de la
UTCFD en caso de aplicacién en

papel.

Persona
aplicadora

IECM/FR/UTCFyD/12/2018
Hoja de control recepcion

21

Se crean las claves de respuesta
y se envian al proveedor, junto
con las hojas de respuestas de
cada uno de los sustentantes.

UTCFD

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Informa a la JA o Comisién sobre
los resultados del examen de
conocimientos. En el caso del icio /i

29 _ _ UTCED Oficio / informe
examen de ingreso se proporciona Clave
clave a la persona sustentante el

dia y hora del examen.

Para el caso de convocatorias se Dictamen de calificaciones

23 publican los resultados UTCSyD finales

En el caso del examen de ingreso,
se notifica el resultado al
interesado conforme al
procedimiento
IECM/UTCFyD/8/2017

24 SA Oficio

Actualiza la base y se resguarda

en el banco de reactivos. UTCFD

25

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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10. Anexo unico

) mstiuroeecrona. | CENTRO DE FORMACION

cm;nn DE MEXICO Y DESARROLLO _m ﬂ = H -
Y4 — 5

Construccion de reactivos:
Bases metodoldgicas

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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2018

Introduccion

La presente guia fue elaborada con la intencidén de que los asesores de consejeros del Instituto Electoral
de la Ciudad de México conocieran a grandes rasgos la metodologia para la elaboracién de reactivos y
aplicaran los criterios que permitieran conformar el examen de evaluacién de conocimientos, a partir de
la elaboracién de reactivos de opcién multiple. En esta guia se retoman las experiencias del personal de la
Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (UTCFD) en la elaboracidn de anteriores exdmenes
para la contratacidn de personal eventual en diversos procesos institucionales, desde el marco de aspectos
que propone la UTCFD de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL) para la elaboracién de
reactivos.

¢éA quiénes van dirigidos los exdmenes?

Los exdmenes que se disefan estan orientados a evaluar los conocimientos técnicos electorales, de
aspirantes que formardn parte del Instituto como personal eventual, Consejeros Distritales, y para los
procedimientos de ocupacién de vacantes del personal eventual y de la Rama Administrativa.

¢Como se conforman los examenes?
1. Tipo de examen

Para evaluar los conocimientos técnicos electorales se utiliza la denominada prueba objetiva de opcion
multiple, instrumento de evaluaciéon, por medio del cual se explora el nivel de conocimientos que tienen
los sustentantes respecto a temas especificos, necesarios para el desempefio de un cargo especifico. El
disefo de esta prueba debe ser, de tal forma que el resultado no esté sujeto a criterios subjetivos. Un
examen de este tipo consiste en una cantidad definida de reactivos que regularmente exploran los
siguientes niveles cognitivos:!

1. Evocacion. Capacidad de recordar hechos especificos y universales, métodos y procesos, o un
esquema, estructura o marco de referencia.

2. Comprension. Traducir informacién especifica en términos equivalentes a lo aprendido
previamente; identificar informaciéon presentada bajo nuevos arreglos, ordenamientos o
enfoques, asi como identificar relaciones causa-efecto, equivalencia o antecedente-consecuente,
entre otras.

3. Aplicacion. Utilizar conceptos, principios o procedimientos en la solucién de una situacion
problematica.

! Los niveles de andlisis, sintesis y evaluacidn, regularmente, en se utilizan en pruebas denominadas de multirreactivos,
en las cuales, de un caso, se deriva una serie de reactivos que atraviesan los distintos grados de dominio, segin la
taxonomia de Bloom y Marzano.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Algunas de las ventajas de utilizar los examenes de opcién multiple son:

e Validez. Se refiere al grado de precisién por el cual, la prueba mide lo que tiene que medir, lo
que se logra por la pertinencia de su contenido.

e Confiabilidad. Se refiere a la exactitud o precisién con que un instrumento mide algo, de tal
forma que los puntajes obtenidos en el examen son sensibles a los cambios en los niveles de
competencia de los sustentantes y no a otros factores ligados a variables omitidas.

e Objetividad. Se manifiesta en que la confeccidon de las pruebas sélo admite una respuesta
correcta para cada pregunta, la cual estd debidamente sustentada en las guias de estudio y
documentos correspondientes.

e Amplitud. Se refiere a la extensidn del instrumento, el cual debe explorar la cantidad adecuada
de conocimientos relevantes que permita medir cierta area del conocimiento.

e Practicidad: Se relaciona con la facilidad en su lectura, comprensién, aplicacion vy
administracién; asi como a su facilidad de interpretacion y el tiempo de resolucion. La facilidad
de la aplicacidn se refiere a que no se necesite la intervencién de especialistas o traductores,
lo cual va de la mano con la facilidad de interpretacion. El examen va acompaiiado de
instrucciones claras, sencillas y breves, de tal manera que el sustentante entienda sin dificultad
lo que se le esta solicitando en cada parte del instrumento.

é¢Quién participa en el proceso de disefio de los examenes?

Con el propdsito de asegurar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacidn, la UTCFD se apoya
en personal especialista del contenido y de disefio pedagdgico. Con respecto a la seguridad y secrecia de
las pruebas finales, se cuenta con el acompafiamiento y supervisién permanente de personal de la
Contraloria Interna.

En el proceso de disefio del examen se requiere transitar por varias fases, en las que, regularmente
participa la Titular de la UTCFD, la Directora de Capacitacion y Evaluacion, la Subdirectora de Capacitacion
y Evaluacion Pedagdgico, y personal adscrito a las Jefaturas de Disefio Pedagdgico y Gestion y Seguimiento.
Entre las fases que se destacan para dicho disefio, se encuentran:

Fases Figura o instancia a cargo
1. Elaboracion y depuracion de reactivos
gue se encuentren en el banco de UTCFD
reactivos.?
2. Revision, verificacién e integracion de
. UTCFD
reactivos.
3. Revision de los reactivos que
L UTCFD
constituirdn el examen por parte de

2 Banco de reactivos es banco de reactivos al conjunto de items de examen (reactivos) que se encuentran almacenados
y resguardado por personal de la UTCFD.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Fases Figura o instancia a cargo
todos los actores involucrados
(verificacion cuantitativa y cualitativa).

Centro, en presencia del personal de la
Contraloria y el area solicitante del examen
de conocimientos

4. Sorteo de reactivos que integraran el
examen en las versiones solicitadas.

5. Integracién de las versiones del
examen.
6. Revision final de los examenes. UTCFD

UTCFD y personal de la Contraloria.

*NoTA: no obstante que la carga de esta labor recae en la UTCFD de Formacion, el personal de la Contraloria Interna, acompafia
y vigila el trabajo en todo momento.

De esta forma, se procura que a cada reactivo revisado y aplicado en el examen se le dé un seguimiento,
corroborando su confiabilidad y validez, con la intencién de contar con un banco, lo mas efectivo posible.
Vale la pena subrayar que, paulatinamente, cada que es preciso conformar exdmenes de nueva creacion,
por lo general, se duplica el nUmero de reactivos requeridos para ensamblar versiones cada vez mas
robustas. La construccién del banco de reactivos se lleva a cabo una vez terminados los procesos de disefio
de la evaluaciéon y de la delimitacion del objeto de la medida, con base en un perfil referencial, de acuerdo
con las funciones propias del cargo o puesto en cuestion.

Esquema 1. Etapas del proceso de construccién de exdamenes

r——‘
d !
!

v A

Elaboradores /
]
| '

De la elaboracion de reactivos

=
\ 4
=

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



o IECM-JA008-21
Procedimiento para la

INSTITUTO ELECTORAL elaboracioén Yy aplicacién de Pagina 15 de 21
N\ N0 pemexico examenes para mecanismos Revision: 01/2021
-7 de ingreso

Fecha de expedicion: 15-01-2021

¢Qué es un reactivo?

Un reactivo es un planteamiento que en su redaccion exige una soluciéon, complemento o respuesta
particular. Su propdsito es evidenciar la presencia o ausencia de un conocimiento o habilidad del
pensamiento. Un reactivo de opcion multiple presenta varias opciones de respuesta estructurada, de las
cuales sélo una es la correcta.

Se compone de la base (enunciado que plantea explicitamente un problema o una tarea), las opciones
(alternativas de respuesta a la base, de las cuales solo una es correcta) y la argumentacion o justificacion
de la respuesta correcta (sustento académico a la opcidn de respuesta correcta).

Los elementos de un reactivo de opcidon multiple son la base (pregunta, afirmacion, enunciado o gréfico
acompafiado de una instruccidon que plantea un problema explicitamente) y las opciones de respuesta
(alternativas de respuesta a la base, de las cuales sélo una es la correcta). Su correccidn o calificacién no
debe ser susceptible a duda alguna.

Para que estas cualidades sean efectivas, hay que tener cuidado en que:

a) exista una sola respuesta correcta

b) la extension de las respuestas sea homogéneas

c) laredaccidn seaimpecable

d) larespuesta exista dentro de los materiales estudiados

e) Corresponda a un tema trascendental y acorde con los objetivos de aprendizaje

éCudles son los tipos reactivos?

Los reactivos pueden ser independientes (que no tienen relacién con otros reactivos) o multirreactivo
(compuesto por un contexto (el padre) de los que se desprenden al menos dos reactivos (hijos)). Pueden
presentarse en las siguientes modalidades:

1. Cuestionamiento directo, en cualquiera de sus tres modalidades: interrogativo,
afirmativo, de completamiento o dilemas (casos). Requiere que el sustentante dé
respuesta al enunciado interrogativo, la afirmacién o la frase incompleta que aparece en
el reactivo y seleccione una respuesta.

2. Eleccion de elementos. Presentan una serie de hechos, conceptos o procedimientos que
el sustentante debe clasificar, de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base
del reactivo.

3. Relacién de columnas. Se presentan dos columnas, cada una con contenidos distintos,
que el sustentante debe de relacionar, de acuerdo con el criterio especificado en la base
del reactivo.

4. Ordenacién o jerarquizacion. Se presenta una serie de hechos, fenémenos, partes o
etapas de un proceso que el sustentante debe de ordenar de acuerdo con el criterio
especificado en la base del reactivo.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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5. Multirreactivos: Estdn compuestos por un estimulo (padre) a partir del cual se elaboran
mas de dos reactivos asociados (hijos). El estimulo padre debe incluir la informacion
necesaria para su comprensién y para la resolucién de sus reactivos asociados.

En el apartado 1 se presentan ejemplos de cada uno de los esquemas de reactivos antes descritos.
Es importante sefialar que:

e Todos los reactivos deberdn de estar respaldados por los contenidos de los documentos sefialados
en la guia de estudio correspondiente. Por ello, se debera de indicar en qué pdgina del texto se
encuentra la respuesta correcta.

e Laproporcidn de preguntas por documentos o texto deberd de corresponder a la relevancia de los
temas correspondientes al tronco comin de conocimientos técnicos electorales y de los
especificos, ambos, de acuerdo con el perfil del puesto establecido en las guias de estudio
correspondientes.

Cada reactivo debera de tener cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo una es la correcta y tres
son distractores o respuestas incorrectas. Una cualidad que deben de poseer los distractores es que deben
diferir de la opcion correcta en al menos algin elemento. Los distractores idéneos se aproximan
inexactamente a la respuesta correcta y suficientemente verosimiles; de lo contrario, dejan de ser utiles
en razéon de que son facilmente descartables, lo que trae como consecuencia que la pregunta pierda
validez.

La calidad de los reactivos, segin el CENEVAL3, son principalmente los siguientes:
I.  Sobre el contenido

1. Alinear los reactivos a los temas a evaluar, los objetivos de aprendizaje y los contenidos
estudiados.

2. No aumentar artificialmente la dificultad, esto es, no elegir estimulos confusos ni que se
presten a mas de una interpretacion.

3. No examinar contenidos irrelevantes.

4. Elaborar reactivos en los que se incluya Unicamente informacion necesaria y relevante para el
planteamiento del problema y su solucidn.

5. Redaccioén claray precisa.

6. Omitir el uso del tiempo pospretérito (podria, deberia, seria).

7. Elaborar reactivos independientes unos de otros; es decir, la informacién contenida en uno no
puede sugerir la solucidn de otro, ni debe ser requisito para contestar algun otro.

8. Omitir estereotipos de géneros culturales.

9. Incluir la referencia documental correspondiente cuando se emplee algiin material protegido
por derechos de autor.

3 Ceneval (2009). Materia de apoyo para el taller de elaboracion de reactivos del CENEVAL. Comité Técnico para la Construccion de Examenes. México. Pp. 10-
12.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Sobre la base

=

E

Incluir una sola idea al elaborar el reactivo; es decir, presentar solamente un problema.
Incluir los elementos estrictamente necesarios para comprender el sentido correcto de la
base, de tal manera, que, sin leer las opciones, el sustentante comprenda lo que debe realizar.
Si el reactivo requiere de una instruccion, debe indicarse en la base.

Omitir términos que den claves de la respuesta correcta.

Redactar el enunciado en forma afirmativa. En caso de que el dominio de la prueba solicite
que el sustentante identifique elementos que no cumplan con alguna condicién o regla,
debera emplear la palabra excepto.

Sobre las opciones de respuesta

Verificar la correspondencia gramatical entre la base y el inicio de cada una de las opciones:
género, niumero y tiempo verbal.

Omitir el uso de sinénimos.

Mantener similar extensidn en todas las opciones, o bien, ordenarlas de menor a mayor en su
extension.

Asegurar su pertenencia al mismo campo semadntico.

Omitir el uso de expresiones tales como “todas las anteriores”, “ninguna de las anteriores”,
“AyC” 0 “nosé”.

Omitir las formas negativas y las absolutas (no, nunca, siempre, completamente).

Omitir las palabras que aparecen en la base.

Redactar en el mismo nivel de generalidad, debido a que las que son mas especificas pueden
ser parcialmente correctas.

Ordenar las opciones numéricas, las cantidades de manera ascendente y las fechas
cronolégicamente.

Sobre la respuesta correcta

1.
2.
3.

Debe ser Unica.
Debe resolver el problema o planteamiento satisfactoriamente y ser incuestionable.
Si es posible, debe de ocupar una posicion aleatoria entre las opciones de respuesta.

Sobre los distractores

1.
2.

Deben ser plausibles, es decir, que no se descarten por inferencia légica o sentido comun.
Incluir los errores mas comunes de los sustentantes.

3. Omitir los distractores que puedan ser parcialmente correctos.

Sobre la argumentacion

1. Todaslas opciones de respuesta se deben de argumentar, se debe decir por qué esa respuesta

es la correcta o por qué es un distractor.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



IECM-JA008-21

Procedimiento para la o
Pagina 18 de 21

INSTITUTO ELECTORAL elaboracion Yy aplicacién de

N\ Cpa pe mexico examenes para mecanismos Revision: 01/2021
-~ de ingreso

Fecha de expedicion: 15-01-2021

N

Debe contener explicaciones que hagan referencia al contenido de cada una de las opciones.
Si el reactivo le demanda al sustentante recordar o evocar informacidn concreta, entonces la
argumentacion de la respuesta correcta podrd ser la referencia documental que corrobore el
contenido del reactivo.

w

VIl.  Sobre la redaccion y ortografia

1. Se deben utilizar las reglas ortograficas establecidas por la Real Academia de la Lengua
Espafiola para el uso de tildes, mayusculas, signos de interrogacion y admiracion.

Llenado del banco de reactivos

Para la correcta administracidon de los reactivos, y, por ende, la correcta construccidon del banco de
reactivos es necesario que se organice el vaciado y presentaciéon de cada uno de los reactivos, de tal
manera que permita poder realizar a cada uno, su valoracién cuantitativa y cualitativa en el momento en
que se construya el examen.

Las especificaciones correspondientes de los reactivos se encuentran en un archivo de Excel, a manera de
base de datos, este archivo es confidencial; esto es, sélo los involucrados en su confeccién pueden tener
acceso (personal de la Direccidon de Capacitacidon y Evaluacion, perteneciente al Centro) La organizacion
del archivo se despliegan de la siguiente forma:

e Referente bibliografico
e Tema
e Subtema
e Especificacion
e Pagina de la respuesta correcta
e Nivel cognitivo
o Evocacion
o Comprension
o Aplicacién"
e Tipo de reactivo

Completamiento
Cuestionamiento directo
Eleccién de elementos
Jerarquizacién

Relacion de columnas
Multirreactivo

ok wNE

e Enunciado o instrucciones
e Titulo de columna A

e ColumnaA

e Titulo de columna B

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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e (ColumnaB
e Base del reactivo
e Opciones de respuesta

o a)
o b)
o ¢
o d)

e Inciso de la respuesta correcta
e Justificacion
e Responsable de su elaboracion.

Apartado 1

Ejemplo de tipos de reactivos:
I. Cuestionamiento directo. Este formato presenta el reactivo como un enunciado interrogativo, una
afirmacién directa sobre un contenido especifico o una frase que requiere ser completada en su parte

final. Es util para evaluar si el sustentante recuerda informacion de conceptos o hechos especificos.

Ejemplo:

¢Cual es el funcionario de Mesa Directiva de Casilla Unica encargado de llevar la documentacién
y el material electoral a la casilla y revisar que estén completos?

Presidente

A

B. Secretario
C. Escrutadorl
D

Escrutador 2

Respuesta correcta: A

Il. Jerarquizacion u ordenamiento. Presenta una serie de elementos que deben ordenarse con un
criterio determinado; es decir, puede solicitarse que se organice en la secuencia correspondiente a una
fase o procedimiento especifico. Las opciones de respuesta presentan los elementos de la lista en
distinto orden por lo que la tarea del sustentante consistira en seleccionar aquella en la que los
elementos aparezcan en el orden correcto.

Ejemplo:

¢Cudl es el orden cronoldgico en que ocurrieron los siguientes eventos en México?

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Primera eleccién de Jefe de Gobierno del Distrito Federal

2. Creacion del Instituto Electoral del Distrito Federal

3. Creacion del Instituto Nacional Electoral

4. Creacion del Instituto Federal Electoral
A. 1,2,3,4
B. 1,3,24
C. 41,23

D. 2,4,1,3
Respuesta correcta: C

lll. Completamiento. En este formato se presentan enunciados en los que se omiten una o varias palabras
en diferentes partes del texto. En las opciones se presenta la palabra o palabras que deben ubicarse
correctamente en la base del reactivo, y la posicién de la parte omitida se reconoce mediante una linea.

Ejemplo:

Se instalardn casillas para la recepcién del voto de los electores que
se encuentren transitoriamente fuera de la seccién correspondiente a su domicilio.

a) Basicas

b) Contiguas
c) Extraordinarias

d) Especiales

Respuesta correcta: D

lll. Relacidn de columnas. En este formato se presentan dos listados de elementos que han de vincularse
entre si conforme a ciertos criterios que deben especificarse en las instrucciones del reactivo. En la base
del reactivo se presentan dos listas de contenido; en las opciones, distintas combinaciones de los

elementos de la primera y segunda lista. El sustentante debera elegir la opcidn que presente las relaciones
correctas.

Ejemplo:

1. 1999 a. Primera eleccion de Jefe de Gobierno del
Distrito Federal

2. 2014 b. Creacién del Instituto Electoral del Distrito

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Federal
3. 1990 c. Creacion del Instituto Nacional Electoral
4, 1997 d. Creacidn del Instituto Federal Electoral

1c, 2d,3ay4b
1b, 2c, 3dy 4a
1d, 2a,3cy4b
1a, 2b, 3cy 4d

oo >

Respuesta correcta: B

IV. Eleccion de elementos. Se presenta una pregunta, instruccion o afirmacién, seguida de varios
elementos que la responden o caracterizan; sin embargo, no todos los elementos son parte de la respuesta
correcta, por lo que el sustentante deberd seleccionar solamente aquellos que se corresponden con el
criterio establecido.

Ejemplo:

Identifica las atribuciones que corresponden al INE, en relacién con los procesos electorales
locales, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales:

1. La capacitacién electoral.

2. Seleccidn y capacitacion de Consejeros Distritales

3. Lageografia electoral, que incluye la determinacién de los distritos electorales y su
division en secciones electorales.

4. Elpadrény la lista de electores.
5. Impresién de documentos y la produccidn de materiales electorales.

6. Declaracién de validez y el otorgamiento de constancias en las elecciones locales.

A. 1,3y5
B. 2,3y6
C. 1,3y4
D. 2,3y5

Respuesta correcta: C

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Objetivo

Implementar el examen de ingreso como via de ocupacién definitiva de una plaza de la Rama
Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), de conformidad
con la normativa aplicable.

2. Alcance

A partir de que las personas Titulares de Area (TA) solicitan la aplicacion del examen de ingreso
para que una plaza vacante de la Rama Administrativa sea ocupada de manera definitiva por esta
via, hasta la expedicion de la notificacion a la persona aspirante y TA sobre la determinacién de
la JA. Areas involucradas son:

Junta Administrativa (JA)

Secretaria Administrativa (SA)

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (UTCFD)
Titular de Area (TA)

3. Marco normativo

Consultar el formato IECM/FR/IOGC/SGCE/4/2018 “Declaracion de cumplimiento normativo del
proceso de Gestion de Recursos Humanos

4. Definiciones

e Evaluacion del desempefio. Consiste en una valoracién objetiva, fundamentada y con
evidencia para determinar cual es el nivel de desempefio deseable y el alcanzado, a partir
de los criterios establecidos.

¢ Evidencia. Documentos de tipo diverso que han sido desarrollados por la persona aspirante
durante el periodo determinado.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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e Examen de conocimientos. Es la evaluacién por medio de la cual se mide el grado de
conocimiento de la persona aspirante en los temas vinculados con las funciones del cargo o
puesto que se pretende ocupar.

e Formato de observacion para la evaluacién de competencias. Se refiere, como su
nombre lo indica, a una plantilla en la que describen las competencias por evaluar, segun el
grado de dominio indicado, de acuerdo con los Lineamientos de evaluacion.

e Indicaciones para realizar la Evaluacion del Desempefio del mecanismo de examen de
ingreso. Alude a las instrucciones detalladas de la evaluacion del desempefo, sujeto al
mecanismo en cuestion.

e Guiade estudio. Contiene la bibliografia, los temas y subtemas que habran de evaluarse con
base en el perfil contenido en el Catalogo de cargos y puestos de la Rama Administrativa del
Instituto.

e Ocupaciéntemporal. Es la via para la ocupacién de vacantes, por un periodo de seis meses
gue autoriza la JA durante los procesos electorales y de participacion ciudadana.

e Persona aspirante. La persona de la Rama Administrativa a la cual se le aplica el examen
de conocimientos y la Evaluacién del Desempefio.

a. Persona evaluadora. Persona de la Rama Administrativa con el cargo superior
jerarquico que realizard la evaluacion del desempefio.

5. Responsabilidades
- Determina la aplicacion del examen de ingreso a las plazas

solicitadas.
- Aprobar el acuerdo e informe de la implementacién del mecanismo de

JA examen de ingreso y resultados finales.
- Conoce y resolver las solicitudes de revision de los resultados del
examen de ingreso.
- Presenta a la JA el proyecto de Acuerdo relativo a la determinacion de
las plazas que se ocuparan mediante esta via.
- Dar seguimiento a la operacion relativa al examen de ingreso cuando
se trate de una plaza de la UTCFD.
SA - Presenta a la JA el acuerdo e informe de los resultados y el proyecto

de Acuerdo respectivo.
- Notifica a la persona aspirante y TA, la determinacion de la JA sobre
los resultados finales.
- Notificar la ocupacion definitiva, o en su caso, la terminacién laboral
con el Instituto Electoral.
- Implementa el mecanismo de examen de ingreso.
- Elaborar el informe de la implementacién del mecanismo de examen
UTCFD de ingreso y enviarlo a la JA para su aprobacion.
- En su caso, recibir las solicitudes de revision, revisar y elaborar el
informe correspondiente y turnar a la JA.
- Solicita la aplicacion del examen, via el presente mecanismo.
- Proponer temas pertinentes y especificos vinculados con las funciones
del cargo para complementar la guia del examen de conocimientos.
- Valida la guia de estudio por la UTCFD.

TA

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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- Designar al personal que habra de colaborar con la elaboracién de
reactivos para el examen, en cuyo caso, firmar la carta de
confidencialidad respectiva.

- Responder la encuesta de satisfaccion, de cada aplicacion.

Persona - Realiza la evaluacion, conforme a las Indicaciones de evaluacién del
evaluadora desempefio y la rabrica determinados por la UTCFD.
Persona - Elabora y presentar las evidencias c_:orrespondientes a la persona
. evaluadora, conforme a lo que determine la UTCFD.
aspirante

Aplicar el examen el dia y la fecha que se le notifique.
6. Politicas de operacidn

1) La JA, apropuesta de las y los TA, a través de la UTCFD, aprueba la aplicacion de examen
de las plazas de la RA que seran cubiertas por esta via.

2) En la operacién del examen de ingreso se podran utilizar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), disponibles en el Instituto Electoral, orientadas a simplificar y hacer
mas eficiente las actividades.

3) El examen de ingreso solo sera procedente en los casos en los que el aspirante haya ocupado
temporalmente la plaza vacante que se pretende cubrir por un periodo de seis meses.

4) La aplicacién del examen de ingreso solo sera procedente, cuando las personas TA realicen
la solicitud, a mas tardar tres meses antes de la conclusion de la ocupacion temporal.

5) Cuando la vacante que se pretenda cubrir mediante el examen de ingreso pertenezca a la
UTCFD, la SA seré la encargada de llevar a cabo las actividades establecidas en el presente
Procedimiento, para lo cual la SA designara al personal responsable.

6) Para la ocupacién definitiva de la plaza, serd necesario que la persona aspirante apruebe,
tanto el examen de conocimientos como la evaluacién del desempefio.

7) En caso de que la persona aspirante no presenta su examen, se notificara la terminacion
laboral con el Instituto.

8) La SA notifica los resultados a la persona aspirante.

9) A la conclusiéon de cada evento, es decir de cada aplicacion del examen de ingreso, las
personas TA responderan una encuesta de satisfaccion.

6.1 Del examen de conocimientos

1) Elexamen de conocimientos se realizara de acuerdo con las caracteristicas y particularidades
del cargo y puesto, la guia servira de base para la elaboracion de dicho examen.

2) Para la conformacion de la guia de examen, las personas TA deberan proponer materiales
por incorporarse en dicha guia.

3) Para la elaboracion de reactivos del examen de conocimientos, la UTCFD podra contar con
la colaboracion de especialistas en la materia y del personal de las areas solicitantes,
designadas por las personas TA.

4) La elaboracion, aplicacién y calificacion del examen de conocimientos se realizara conforme
al Procedimiento para la elaboracién y aplicacion de examenes como vias de ingreso,
identificado con el cédigo IECM/PR/UTCFD/SGCE/11/2018.

5) Las personas TA podran solicitar mediante oficio a la UTCFD, la modificacion de la fecha o el
horario para la aplicacion del examen de conocimientos, cuando la persona aspirante:

a. Se encuentre de licencia médica autorizada por el ISSSTE.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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b. Presente licencia, por derechos y prestaciones del personal, segun el Articulo 20,
fraccion Xl del Reglamento en materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral
de la Ciudad de México.

c. En casos no previstos se podran a consideracion de la JA.

6) La calificacibn minima aprobatoria del examen de conocimientos sera de 7.00 en una escala
de 0 a 10 con dos puntos decimales sin redondear.

6.2 De la Evaluacién del Desempefio

1) La Evaluacién del Desempefio se realizara con base en la verificacién del cumplimiento y de
las actividades o proyectos especificos que fueron encomendados durante la ocupacion
temporal.

2) La evaluacion consistird en la presentacion de evidencias conforme a las caracteristicas
sefaladas en la rdbrica y en las fechas determinadas por la UTCFD.

3) La persona evaluadora, es decir, la superiora jerarquica, debera evaluar, revisar y alojar las
evidencias en la plataforma. En caso de que esta Ultima se encuentre imposibilitada, de
licencia médica autorizada por el ISSSTE o lo relativo al articulo 20 del Reglamento en materia
de Relaciones Laborales, por lo que, deberéa evaluar la persona siguiente en la linea de mando
en la estructura.

4) La calificacion minima aprobatoria para la Evaluacién del Desempefio sera de 7.00. en una
escala de 0 a 10 con dos puntos decimales sin redondear.

6.3 De los resultados

1) Para ocupar la plaza definitiva, las personas aspirantes deberan aprobar el examen de
conocimientos y la Evaluacion del Desempefio.

2) La UTCFD debera informar a la JA sobre la implementacion del examen de ingreso y los
resultados, a mas tardar, 10 dias habiles antes de la conclusion de la ocupacion temporal, 0
bien, ampliar dicho periodo, en caso de fuerza mayor.

3) La JA aprueba los resultados, y en su caso, la ocupacién definitiva o terminacion laboral.

4) La SA natifica los resultados aprobados por la JA a las personas aspirantes y a TA.

6.4 De larevision de resultados

1) Las personas aspirantes podran solicitar la revision de los resultados obtenidos, tanto en el
examen de conocimientos, como en la Evaluacion del Desempefio, en términos del
Procedimiento IECM/PR/SGCE/UTCFD/10/2017.

2) La persona solicitante podra asistir fisica o virtualmente a la revision.

3) No podran ser objeto de revision: el banco de reactivos del examen de conocimientos, en
cuanto a su pertinencia e idoneidad; la metodologia, la rabrica, ni la guia de estudio.

4) La JA aprobara los resultados derivados de la revision.

5) La SA notifica los resultados finales aprobados por la JA a las personas aspirantes y a TA.

6.5 De la terminacién laboral
1) En el caso de la terminacion laboral, se aplicara a aquella persona que no hayan aprobado

o presentado alguna de las dos evaluaciones (examen de conocimientos o Evaluacion del

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Desempefio) y no podra ocupar la misma plaza de la Rama Administrativa por el periodo de
un ano.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Diagrama de flujo.

TA

SA

UTCFD Persona evaluadora

Solicita la ocupacién definitiva
de una plaza de la RA para la
aplicacion del examen de
ingreso.

Presenta a la JA el proyecto de
acuerdo relativoa la

determinacidn de las plazas
de la RA que se ocuparan
mediante esta via.

Determina |a aplicacion del

examen para cubrir las plazas
de la RA por esta via.

Elabora la guia de estudio que
servira de base para la
elaboracién de reactivos.

Valida guia de estudio y
remite bibliografia especifica
sobre las funciones del cargo y

Proyecto de
Acuerdo

puesto; valida el calendario de
las actividades inherentes a la
aplicacion del examen.

Solicita validar |a guia de
estudio y bibliografia relativa
a las funciones del cargo y
puesto; calendario de las
actividades inherentes a la
aplicacion del examen.

Elabora la version final de la
guia de estudio.

Guia de estudio

Notifica a la persona aspirante
la fecha de aplicacion del
examen, guia de estudio
instrumento de Evaluacion del
Desempefio.

Oficio

Elabora reactivos y se apoya
de la colaboracion de personal
designado.

Realiza diversas revisiones.

Base de datos

Integra el examen de
conocimientos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Presenta a la JA el informe
sobre el mecanismo y

Elabora la ribrica para la
evaluacion del desempefio.

Rubrica

Evalta el desempefio de la
persona aspirante

Aplica y califica el examen de
conocimientos.

Informe en el Campus
virtual de la UTCFD o medio
analogo

Examen, Lista de asistencia,
0 Registro en plataforma

resultados del examen de
ingreso.

Proyecto de

Acuerdo

Notifica a la persona aspirante

y a TA la determinacion de la
JA sobre los resultados.

Emite el Acuerdo de los
resultados.

Oficio

Elabora el informe sobre el
mecanismo y resultados de las
evaluaciones.

Informe

En su caso, recibe la solicitud
de revision de los resultados.

Solicitud de
revision

Realiza la revision en términos
del Procedimiento
IECM/PR/SGCE/UTCFD/10/20

l

En su caso informa a la JA sobre
el andlisis de la revision de
resultados.

En su caso, notificaa la
persona aspirantey a TA la
determinacion sobre los
resultados de la revision.

En su caso, emite el Acuerdo

de la determinacion sobre los
resultados de la revision.

Presenta a la SA el proyecto
de acuerdo relativo a la
determinacion de la plaza de
la RA que se ocupara
mediante esta via.

Acuerdo

Anteproyecto de
Acuerdo

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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8 Descripcién de las actividades

Documento
NGm. Actividad Responsable empleado
Solicita la ocupacién definitiva de una
1 plaza de la RA para la aplicacion del TA Oficio
examen de ingreso.
Presenta a la JA el proyecto de
acuerdo relativo a la determinacion de Proyecto de
1.1 . SA
las plazas de la RA que se ocuparan Acuerdo
mediante esta via.
Determina la aplicacion del examen
1.2 para cubrir las plazas de la RA por JA Acuerdo
esta via.
Elabora la guia de estudio que servira
2 de base para la elaboracion de UTCFD Guia de estudio
reactivos.
Solicita validar la guia de estudio y
bibliografia relativa a las funciones del
2.1 cargo y puesto; calendario de las UTCFD Oficio
actividades inherentes a la aplicacion
del examen.
Valida guia de estudio y remite
bibliografia especifica sobre las
2.2 funciones del cargo y puesto; valida el TA Oficio
calendario de las actividades
inherentes a la aplicacién del examen.
23 Elabo_ra la version final de la guia de UTCED Guia de estudio
estudio.
Notifica a la persona aspirante la
3 fecha de_apligacic')n del examen, guia UTCED Oficio
de estudio e instrumento de
Evaluacién del Desempefio.
Elabora reactivos y se apoya de la
4 colaboracion de personal designado. UTCFD Base de datos
4.1 Realiza diversas revisiones. UTCFD Base de datos
4 Integra el examen de conocimientos. UTCFD Examen
5 Elabora la rL'szrica para la evaluacion UTCED Rubrica
el desempeiio.
Examen
Aplica y califica el examen de Lista de asistencia,
6 L UTCFD (0]
conocimientos. :
Registro en
plataforma
7 Evalla el desempefio de la persona = Informe en el
) ersona evaluadora .
aspirante Campus virtual de

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Documento
NGm Actividad Responsable empleado
la UTCFD o medio
analogo
Elabora el informe sobre el
8 mecanismo y resultados de las UTCFD Informe
evaluaciones.
Presenta a la JA el informe sobre el
8.1 mecanismo Yy resultados del examen SA Proyecto de
) Acuerdo
de ingreso.
8.2 Emite el Acuerdo de los resultados. JA Acuerdo
Notifica a la persona aspirante y a TA
8.3 la determinacion de la JA sobre los SA Oficio
resultados.
9 En _Sl_J,caso, recibe la solicitud de UTCED Solici_tu_q de
revision de los resultados. revision
Realiza la revision en términos del
9.1 Procedimiento UTCFD Acta
IECM/PR/SGCE/UTCFD/10/2017
En su caso informa a la JA sobre el
9.2 analisis de la revisién de resultados. UTCFD Informe
Presenta a la SA el proyecto de
acuerdo relativo a la determinacion de Anteproyecto de
9.3 I P UTCFD
a plaza de la RA que se ocupara Acuerdo
mediante esta via.
En su caso, emite el Acuerdo de la
9.4 determinacién sobre los resultados de JA Acuerdo
la revision.
En su caso, notifica a la persona
9.5 aspirante y a TA la determinacién SA Acuerdo
sobre los resultados de la revision.
9 Anexos
No aplica

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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