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Segunda Sesion Extraordinaria

15 de febrero de 2021

Acuerdo de Ia Junta Administrativa por el que se aprueba la Estrategia de Difusidn
Institucional del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2021.

Antecedentes

. El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le oforga la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién Federal), el Presidente de
la Republica promulgd la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una reestructuracién y redistribucién de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades Federativas y el Instituto Nacional Electoral
al homologar los estandares con los que. se organizan los procesos electorales
federales y locales, garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo
Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de febrero
de 2014.

II. EI23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos
por los que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos) y
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asi
mismo, se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacién en material electoral, asi como de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién y de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

lIl.  El 14 de agosto de 2015, la Junta del otrora Instituto Electoral del Distrito Federal
(Junta), aprobé mediante Acuerdo JAO76-15 los Lineamientos para el uso del
lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio {Lineamientos para el uso de

b

lenguaje incluyente).
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El 29 de enero de 2016, se publicé en el DOF el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Federal; en
materia politica de [a Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio
se previé que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacién),
todas las referencias que en la Constitucion Federal y demdas ordenamientos
juridicos que se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse referidas a la
Ciudad de México.

El 23 de junio de 2016, la Junta, aprobé el Acuerdo JA059-16, por el cual determind
someter a consideracion del Consejo General del entonces Instituto Electoral del
Distrito Federal (Consejo General), la propuesta de modificacién a la estructura
organica funcional del Instituto Electoral.

El 28 de junio de 20186, el Consejo General mediante Acuerdo ACU-42-16, aprobé
las modificaciones a la estructura orgénica funcional del Instituto Electoral en
acatamiento a lo previste en el articulo Séptimo Transitorio del Estatuto del
Servicio Profesional Elect::oral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto del SPEN).

El 14 de octubre de 2016, mediante acuerdos JA123-16 y JA124-16, fueron
aprobados por la Junta, la Guia Técnica para la Elaboracién de Documentos
Internos (Gufa Técnica), asi como el Procedimiento de control de documentos y
registros del Sistema de Gestidn Electoral (Procedimiento de Control de
Documentos), ambos del entonces Instituto Electoral del Distrito Federal.

El 20 de diciembre de 2016, la Junta, mediante acuerdo JA150-186, actualizé el
Procedimiento de Control de documentos.

IX.  EI5 de febrero de 2017, se publicé la Constitucién Politica de la Ciudad de México
C%/'Tdnstitucién Local).
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X. El 7 de junio de 2017, se publicoé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial), el Decreto por el cual se abroga el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide el Cdédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de [a Ciudad de México {Cédigo), en el
cual se establece el cambio de denominacién del Instituto Electoral del Distrito
Federal a Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), el 21 de

junio de 2017, se publicd en la Gaceta Oficial una nota aclaratoria al citado decreto.

Xl. El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respeclivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Fleglaimento
Interior), el Reglamento de Funciochamiento de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral de [a Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales (Reglamento de Relaciones
Laborales), en cumplimiento a lo establecido en el articule décimo tercero
transitorio del Caddigo, el cual se publicé en la Gaceta Oficial el 16 del mismo mes
y afio.

Xll. El 4 de agosto de 2017; mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-035/2017, el Consejo
General aprobd las modificaciones a la estructura orgénica funcional del Instituto
Electoral, en acatamiento a lo previsto en las nuevas disposiciones en materia
electoral de la Constitucién Local y del Cddigo.

Xlll. El 31 de octubre de 2017 y el 30 de abril de 2018, como parte del Sistema de-
Gestién Electoral, mediante Acuerdos IECM-JA061-17 e [IECM-JAQ51-18, Ja Junta
aprobd la actualizacién de la Guia Técnica y el Procedimiento de Control de

Documentos.

XIV. El 31 de diciembre de 201 8, se publicé en la Gaceta Oficial, la Ley de Austeridad,

Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicic de Recursos de la
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Ciudad de México (Ley de Austeridad).

XV. EI28 defebrero de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdos [ECM-ACU-CG-
022/19 e IECM-ACU-CG-023/19, aprobd modificaciones al Reglamento Interior del

Instituto Electoral y a la estructura organica funcional,

XVI. El 28 de junio de 2019, mediante Acuerdo IECM/ ACU-CG-038/2019, el Consejo
General, aprobd el Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio

del lenguaje en el Instituto Electoral.

XVil.  El 12 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se
abroga la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y se expide la Ley
de Participacion Ciudadané de la Ciudad de México (Ley de Participacién), la cual
entré en vigor al momento de su publicacion, segtn lo establecido en el articulo
segundo transitorio de la citada ley.

XVIIl. El 31 de enero de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-

011/2020, aprobé el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para el
periodo 2020-2023.

XIX. El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el
brote de una enfermedad viral denominada COVID-19 que inicié en la ciudad de
Wuhan de la Repuiblica Popular China, es oficialmente una pandemia, toda vez
que es un problema global y todos los paises tendréan que poner de su parte para
combatir el virus.

XX. El 13 de marzo de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA029-20 aprobé el
Procedimiento para el contro! de la informacion documentada del Sistema de

Gestién de Calidad Electoral (anteriormente denominado Procedimiento de control
de documentos y registros del Sistema de Gestién Electoral) y la Guia para crear
y actualizar la informacion documentada del Sistema de Gestién de Calidad
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Electoral (anteriormente denominada Guia Técnica para la Elaboracién de
Documentos Intermnos del Sistema de Gestién de Calidad Electoral).

XXl.  El 17 de marzo de 2020, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020 el Consejo
General aprobo la implementacion de medidas que garanticen el adecuado
funcionarmiento en la prestacion de los servicios esenciales y preventivas para la
proteccion de las personas servidoras publicas y aquellas que acudan a las
Instalaciones del Instituto Electoral con motivo del COVID-19.

XXIl.  El 24 de marzo de 2020 se publicé en el BOF, el Acuerdo por el que la Secretaria
de Salud establece las medidas preventivas que se deberan implementar para la
mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el
virus SARS-COV2 (COVID-19).

XX, El 30 de marzo de 2020, se publicd en el DOF el Acuerdo por el que se declara
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el SARS-COV2 (COVID-19) expedido por el Consejo de Salubridad
General del Gobierno Federal (Consejo de Salubridad).

XXIV. EL.31. de marzo de 2020, se publicé en el DOF el Acuerdo de la Secretaria de
Salud, por el que se establecen acciones extraordinatias para atender la
emergencia sanitaria generada por el SARS-COV2, asimismo dicho Acuerdo fue
modificado el 21 de abril de 2020.

XXV. El1, 22 y 30 de abril de 2020, la Jefatura de Gobiemo de la Ciudad de México,
publicé en la Gaceta Oficial los Acuerdos por los que se determinan Acciones
Extraordinarias en la Ciudad de México para atender la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor, con el propdsito de evitar el

contagio y propagacion del COVID-19.

: XXVI. EI23 de abril de 2020, |a Presidencia de la Republica publicé en el DOF el Decteto
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XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

donde se determinan las medidas de austeridad que deberan observar las

dependencias de la administracion plblica federal.

El 14 de mayo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el DOF, el Acuerdo por
el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y economicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para
evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones

extraordinarias.

El 20 de mayo de 2020 fue publicado en la péagina elecirénica institucional del
Gobierno de la Ciudad de México el Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en

la Ciudad de México.

El 29 de mayo de 2020, se publicd en la Gaceta Oficial el “SEXTO ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION
DEL PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA NORMALIDAD EN LA CIUDAD DE
MEXICO Y SE CREA EL. COMITE DE MONITOREQ.”; los cuales tienen el objeto
de regular, entre otros aspectos, el semaforo epidemioldgico, las medidas
sanitarias y de proteccién por sector, asi como la integracién del Comité de

Monitoreo.

Los Avisos relacionados con el seméforo epidemioldgico se han publicado en Ia
Gaceta Oficial con las indicaciones siguientes:

Avisos del Comité de Monitoreo

Gaceta Oficial COMX | No. de Aviso Periodo Golor dél
5 de junio de 2020 Primero goglom de junio de Rojo
o o Rojo con
:12 323(’) 19 de junic de Segundo y Tercero ;gz?)l 28 de junio de gg%T;raCIOn .
Naranja
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de Monitoreo

Trigésimo Segundo

A ) . e Golor del
Gaceta Oficial CDMX No. de Aviso Periodo semdl
J%?ig?jéugé?ég ¥, 10de GCuarto, Quinto y Sexto iausli c:i cei éuzrggoal 19 de Naranja
Naranja ¥
- colonias de
13 de julio de 2020 Séptimo :1232%] 19 de julio de atencién
prioritaria en
Rojo
g Décimo Décimo -
17, 24 y 31 de julio de . ’ o 20 de julio al 9 de .
2020 f;;':‘;eer’g y Deécimo | - oosto de 2020 Naranja
Décimo Quinto.
7, 14, 21 y 28 de | Décimo Sexto, Décimo | 10 de agosto al 6 de Narania
agosto de 2020 Séptimo  y  Décimo | septiembre de 2020 }
Qctavo
Décimo Noveno,
-4, 11, 18 y 25 de | Vigésimo, Vigésimo | 7 de septiembre al 4 Narani
septiembre de 2020 | Primero y Vigésimo | de octubre de 2020 1a
Segundo
Vigésimo Tercero,
2, 9, 16 y 26 de | Vigésimo Quinto, | 5 de octubre al 1 de Narani
octubre de 2020 Vigésimo Sexto, | noviembre de 2020 ja
Vigésimo Séptimo
30 de octubre de . 2 al 8 de noviembre Naranja con
2020 Vigésimo Octavo | 5 5009 alorta
Vigésimo Noveno,
6, 13, 20 y 27 de | Trigésimo, Trigésimo | 9 noviembre al 6 de Naranja con
noviembre de 2020 Primer, diciembre de 2020 alerta

4 de diciembre de
2020

Trigésimo Tercer Aviso

7 al 13 de diciembre
de 2020

Naranja al limite

Medidas de
- proteccion a la salud Alerta de
;_égga diciembre de Trigédsimo Cuarto Aviso | adicionales, con | emergencia por
vigencia hasta COVID-19
nuevo aviso.
Medidas de
proteccidn a la salud
14. de diciembre de adicionales, durante Alerta c_ie
20’20 Trigésimo Quinto Aviso | el periodo | emergencia por
comprendido del 14 COVID-19
al 20 de diciembre
de 2020,
Medidas de
proteccién a la salud
;gzge diciembre de Trigésimo Sexto Aviso g:;;ﬁi?: flg::manas dg Rojo
actividades
esenciales. )

/“Q)
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Avisos del Comité de Monitoreo

- _ . . . Color dél
Gaceta Oficial CDMX No. de Aviso Periodo semaforo
Rajo de maxima
. alerta
Medidas de . -
. {Toda actividad
. proteccién a la salud on |a Ciudad de

extraordinarias México
21 de diciembre de | Trigésimo Séptitmo | durante el periodo A
2020 Aviso comprendido del 21 PERMANECER

. P CERRADA, con

de diciembre de i
excepcion de las
2020 al 10.de enero consideradas

de 2021. como
L ‘ esenciales)

El 22 de junio de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se
adiciona el articulo 23 bis y un Gltimo parrafo al articulo 88 de la Ley de Austeridad.

El 30 de junio de 2020, el Consejc General aprobd, mediante Acuerdo IECM/ACU-
CG-046/2020, el Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y actividad
laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral, en el marco del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020.

El 30 de julio de 2020, la Junta, mediante Acuerdo IECM-JA0S56-20, aprobé el

Manual de Planeacicn del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021.

El 10 de agosto de 2020, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-051/2020, el Consejo
General aprobé la Convocatoria dirigida a la ciudadania y partidos politicos a
participar en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, para elegir Diputadas
y Diputados al Congreso de la Ciudad de México; Alcaldesas y Alcaldes, asi como
Concejalas y Concejales de las 16 Demarcaciones Territoriales, cuya Jomada
Electoral se celebrara el 6 de junio de 2021.

El 11 de septiembre de 2020, el Consejo General de! Instituto Electoral dio inicio
al Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021.

El 14 y 30 de septiembre de 2020, [a Junta, mediante Acuerdos IECM-JA066-20 y
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IECM-JAQ79-20, aprobd los Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2021,
conforme a lo establecido en el articulo 83 fraccidn Il del Cddigo.

XXXV]. El1 de octubre y 1 de diciembre de 2020, se publicaron en la Gaceta Oficial los

Decretos por los que se modifican y reforman diversas disposiciones de la Ley de
Austeridad.

XXXVIl. El 15 de octubre de 2020, la Junta, actualizd mediantie Acuerdo IEMC-JA083-20
el Procedimiento para el contro! de la informacion documentada y la Guia para

crear y actualizar la informacién documentada, ambos del Sistema de Gestién de
Calidad Electoral.

XXXVIIl. El 30 de octubre de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo I[ECM/ACU-CG-
094/2020, aprobd los proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto
Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021.

XXXIX. El 30 de octubre de 2020, el Consejero Presidente del Consejo General del
Instituto Electoral, mediante oficios IECM/PCG/084/2020 e IECM/PCG/085/2020,
remitié tanto a la Jefa de Gobiemo como a la Secretaria de Administracién y
Finanzas, ambas de la Ciudad de México, el Acuerdo IECM/ACU-CG-094/2020,
por el que se aprobaron los proyecios de Programa Operativo Anual y de
Presupuesto Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021; de
conformidad a lo establecido en la fraccién VI del articulo 50 del Cédigo.

XL. El 29 de noviembre de 2020, el Consejo General aprobd, mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-104/2020, los Lineamientos para el desarrolio de trabajo en campo
asi como para la atencion al ptiblico en Sede Distrital del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, en el marco del “Plan gradual hacia Ia nueva normalidad de la
Ciudad de México 2020".

XLI. Ei21 de diciembre de 2020, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto por el que
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XLV.
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se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, para el ejercicio

fiscal 2021.

El 13 de enero de 2021, la Junta, mediante Acuerdo |[ECM-JA002-21, aprobd
remitir al Maximo Organo de Direccidn el Anteproyecto de Acuerdo de! Consejo
General del Instituto Electoral, por el que se aprueban los proyectos de Programa
Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad
de México para el Ejercicio Fiscal 2021, de conformidad con lo establecido en el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para ejercicio fiscal
2021.

El 14 de enero de 2021, el Consejo General, aprobé mediante Acuerdo
IECM/ACU-CG-004/2021 el Programa Operativo Anual y de Presupuesto de
Egresos de! Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021,
de conformidad con lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para ejercicio fiscal 2021.

Etl 29 de enero de 2021, la Junta, aprobd mediante Acuerdo IECM-JAO11-21, las
Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del Instituto
Electoral, para el ejercicio fiscal 2021.

E! 12 de febrero de 2021, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-027/2021, el Consejo
General del Instituto Electoral, aprobd la modificacién al Protocolo de seguridad
para reanudar la asistencia y actividad laboral presencial en las instalaciones del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el marco de! Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad de la Ciudad de México 2020.

Considerandos

1. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fracciones [ y I del Cédigo, el Instituto

Electoral cuenta en su estructura organica, con un Consejo General y una Junta.
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2. Que el articulo 81, pdrrafo primero del Cddigo, define a la Junta como el érgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral, asi como supervisar la administracién de los
recursos financieros, humanos y materiales del propio organismo.

3. Que el articulo 83, fraccidn | del Cédigo, establece que la Junta tiene la atribucién
de aprobar los criterios generales y los procedimientos necesarios para la
elaboracion de los Programas Institucionales def Instituto Electoral, a propuesta
de la Secretaria Administrativa.

4. Que de acuerdo con el articulo 87, parrafo primero del Cddigo, la Secretaria
Adminisirativa es el drgano ejecutivo encargado de la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales.

5. Que el articulo 28, fraccién Il del Reglamento Interior sefiala que la Unidad
Técnica de Comunicaciéon Social y- Difusién (UTCSyD) deberd presentar al
Secretario Ejecutivo la propuesta anual de la Estrategia de Difusion Institucional
(Estrategia de Difusion), para ser sometida a consideracién de la Junta.

6. Que derivado de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19), el Instituto Electoral
en el ejercicio 2021, afronta grandes retos para el desarrollo de las diversas
actividades institucionales, como son el Proceso Electora!l Local Ordinario 2020-
2021; las actividades preparatorias para la organizacion de la Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo 2022; y la integracion de los Comités de Ejecucion y

Vigilancia de cada Unidad Territorial.

7. Que la Estrategia de Difusién Institucional 2021 tiene como principal propdsito

contribuir al posicionamiento del Instituto Electoral como el organismo piblico
auténomo encargado que consolidar el régimen democratico en la capital del pais
y facilitar los espacios para favorecer el didlogo y la toma de decisiones de quiene
habitan la Ciudad de México.
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8. Que la presente Estrategia de Difusidon es el documento rector que permitira
planear, instrumentar y evaluar la comunicacion de los fines y objetivos
institucionales, las politicas y programas generales, asi como [a difusién de
actividades ordinarias sustantivas y las concemientes al desarrollo del Proceso
Electoral Local Ordinario 2020-2021, de igual manera establece directrices y lineas
de accién que habran de implementarse para el cumplimiento de los objetivos
institucionales derivados del Plan General de Desarrollo 2020-2023; asimismo se
encuentra en armonia con &l Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto

electoral.

9. Que conforme a los dispuesto en los articulos 83 fraccién | del Cédigo y 28 numeral
lll del Reglamento Interior, mediante oficio SECG-IECM/213/2021, de fecha 2 de
febrero de 2021, el Encargado de Despacho de la Secretaria Ejecutiva, solicitd al
Secretario de la Junta someter para su analisis, discusién y en su caso aprobacién
por parte de dicho drgano colegiado la propuesta de Estrategia de Difusién
Institucional del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2021.

10.Que el documento mencionado en el considerando anterior se emite conforme a
la Politica de Gestién de Calidad vigente en el Instituto Electoral, en observancia
a las disposiciones contenidas en el Procedimiento para el control de Ia
informacion documentada y la Guia para crear y actualizar la informacion
documentada, de conformidad con los fines, obligaciones y compromisos
establecidos en el Cédigo, asi como lo dispuesto en el Manual para el uso
incluyente, no sexista y no discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral.

Por lo expuesto y con fundamento en el asticulo 83, fraccion | del Cédigo, la Junta emite
el siguiente:

@?!/,_
& :
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Acuerdo
IECM-JAD021-21

PRIMERO. Se aprueba la Estrategia de Difusion Institucional del Instituto Electoral de la
Ciudad de-México 2021, de conformidad con el documento anexo, el cual forma parte

integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Téchica de Comunicacién Social y Difusion, asi como
a la Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, para
que en el ambito de sus atribuciones, publiquen el presente Acuerdo y su anexo,
asimismo se realicen las modificaciones pertinentes en el apartado de Transparencia del
sitio de Intemet www.iecm.mx.

TERCERO. E! Presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las y los integrantes de la Junta Administrativa
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesién virtual del quince de febrero de
dos mil veintiuno, firmando al calce el Presidente y el Secretarioc de la Junta, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 27 y 32 del Reglamento de

Funcionamiento de la Junta Administrativa.

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA

C\-’%@/ |

MTRO. MARIO VELAZQUEZ JANDRO IfIDENCIO
MIRANDA GONZALEZ HERNANDEZ

AFGHMHC/RIMG
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1. PRESENTACION

El Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en su articulo 28,
fraccion 11, establece que a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién
(UTCSyD) le corresponde presentar a la Secretaria Ejecutiva la propuesta anual de la
Estrategia de Difusion Institucional, para ser sometida a consideracion de la Junta
Administrativa. Dicha estrategia, debera procurar difundir de manera eficaz y eficiente los

programas, politicas y actividades institucionales.

En atencién a dicha disposicion normativa, la UTCSyD presenta la Estrategia de Difusion
Institucional del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2021, documento rector que
permitird planear, instrumentar y evaluar la comunicacion de los fines y objetivos
institucionales, las politicas y programas generales, asi como la difusion de actividades
ordinarias sustantivas y las concernientes al desarrollo del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021.

El documento se encuentra alineado con los objetivos institucionales establecidos en el
Plan General de Desarrollo Institucional 2020-2023, asi como con los programas
generales que encabezan las areas directivas, ejecutivas y técnicas del Instituto Electoral
de la Ciudad de México (IECM). Asimismo, encuentra armonia con el Sistema de Gestién
de Calidad Electoral (SGCE), el cual, en su mapa de procesos, contiene la ficha de
proceso de Comunicacién Interna y Externa, misma que establece el flujo de
comunicacion entre las areas del Instituto; asi como del organismo hacia las y los

habitantes de la Ciudad de México.

De igual forma, toma en consideracion el andlisis de factores internos y externos que
semestralmente elabora la Secretaria Administrativa, con el fin de identificar los riesgos y

oportunidades en el contexto actual y a futuro.

Conformado por ocho apartados, en cada uno de ellos se describen las distintas
actividades a realizar. En los primeros tres, titulados “Presentacion”; “Introduccion”;
“Marco Legal y Normativo”, se mencionan las disposiciones que regulan las competencias

en materia de comunicacién institucional y las facultades del IECM en materia de
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promocion del voto, participacion ciudadana, difusion de la cultura democratica,
orientacion de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos politico-electorales, la
difusién de materiales y publicaciones institucionales relacionados con sus funciones, y la
vinculacion y fortalecimiento con las asociaciones politicas locales, ademas de la

utilizacion de los medios para la informacién, difusion, capacitacién y educacion civica.

Enseguida, en el apartado “Diagndéstico en materia de Comunicacion Social y Difusion” se
expone el Informe de Evaluacién de Factores Internos y Externos, mismo que incorpora
un analisis FODA y se examinan diversos contextos en materia de comunicacion.
Asimismo, se da a conocer el andlisis respecto al estatus actual en el que se encuentra la
participacion de las y los habitantes de la Ciudad de México en asuntos publicos, asi

como los factores internos y externos que atafien al Instituto.

En los apartados “Estrategia de Comunicacion Externa” y “Estrategia de Comunicacion
Interna”, se sefala el objetivo general de cada una, asi como los procesos a comunicar
con publico objetivo, alianzas estratégicas, lineas de accion y evaluacion (metas e

indicadores).

Como séptimo apartado, se encuentra la “Evolucion del Modelo de Comunicacién
Institucional”, en donde se describen las acciones que permitiran mejorar el desempefio

de la comunicacién interna y externa, atendiendo la mejora continua.

Finalmente, en el “Cronograma’, se enlistan todas y cada una de las actividades

planeadas para el 2021, asi como su periodo de ejecucion.

La Estrategia de Difusion posibilita la comunicacion de manera integral de cada una de las
actividades institucionales, procurando abrevar de las experiencias para potenciar las

fortalezas institucionales.

En el contexto de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), se
establece que el desarrollo de esta Estrategia ird acompafada de uso exponencial de la
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), con el fin de lograr un

mayor acercamiento e interaccion con la ciudadania.
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Conforme a la Matriz de Comunicacién Interna- y Externa

(IECM/FR/UTCSYD/SGCE/01/2019) del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, la cual
establece quiénes comunican, qué comunican, cuando comunican, a quién comunican y
cdmo comunican, la Estrategia de Difusion enlista lineas de accién que la UTCSyD
implementara a lo largo del afio en el menester de que las demas areas del IECM habran

de alinear sus esfuerzos en materia de difusion de sus propias actividades.

Finalmente, esta estrategia contempla las oportunidades de mejora derivada de los
resultados de la Revision por la Alta Direccion en noviembre de 2020 y los hallazgos
detectados en la auditoria externa, llevada a cabo del 23, 28 y 29 de diciembre de 2020.
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2. INTRODUCCION

La Estrategia de Difusion Institucional 2021 tiene como principal propoésito contribuir al
posicionamiento del IECM como el organismo publico autbnomo encargado que
consolidar el régimen democrético en la capital del pais y facilitar los espacios para

favorecer el dialogo y la toma de decisiones de quienes habitan la Ciudad de México.

Los principales ejes para el desarrollo de actividades en materia de difusion son:
educacion para la vida en democracia; divulgacién de la cultura democrética y de los
derechos politico-electorales; fortalecimiento del régimen de partidos politicos;
fortalecimiento del desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas;
aseguramiento del buen funcionamiento de los instrumentos y mecanismos de
participacién ciudadana; desarrollo y coordinacién para la implementacién de acciones de
educacién, asesoria a los érganos de representacién ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general; evaluacion de desempefio
de Comisiones de Participacion Comunitaria y la promocion de los principios rectores de

la participacién ciudadana.

En este afio, el IECM tiene establecidas tareas sustantivas, las cuales habra de
comunicar: el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021; las actividades preparatorias
para la organizacion de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022; y la
integracion de los Comités de Ejecucion y Vigilancia de cada Unidad Territorial.

Estas actividades, invariablemente, se veran impactadas por la pandemia derivada de la
proliferacion del virus SARS-CoV2 (COVID-19). Esta situacion, generard incertidumbre
para el desarrollo de las actividades del IECM, de cualquier institucion publica y para la
sociedad en general. Por ello, el presente instrumento considera diversas acciones para

obtener, en la medida de lo posible, los mejores resultados.
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Con base en el Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de
México, por el que se autoriza la celebracidbn de sesiones virtuales o a distancia
ordinarias, extraordinarias y urgentes del propio Consejo General y de sus Comisiones a
través de herramientas tecnoldgicas, durante el periodo de medidas sanitarias derivado
de la pandemia COVID-19 (IECM/ACU-CG-032/2020), aprobado el 30 de abril de 2020, el
IECM ha emprendido acciones para que el cumplimiento de las actividades institucionales
se realice de conformidad con las medidas sanitarias, buscando, en todo momento, que el
cuidado a la salud tenga similar jerarquia que el desarrollo y cumplimiento de las
actividades institucionales. De este modo, se observa un area de oportunidad para

reforzar los trabajos realizados durante los ultimos afios.

Con el fin de realizar una amplia difusién del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021
y de las demas actividades institucionales, se optara por el uso de herramientas digitales

de gran alcance.

En el ambito de comunicacion interna, se debe continuar en la consolidacion del sentido
de identidad y pertenencia institucional entre el personal, como resulté evidente en los
resultados de la auditoria externa a los procesos del Sistema de Gestibn de Calidad
Electoral, con motivo del proceso de certificacion de la 1SO Electoral 2019
(ISO/TS54001:2019).

Adicionalmente, debe continuarse con esfuerzos para arraigar y fortalecer las buenas
practicas que refrenden el respeto a los derechos laborales y el desarrollo integral en
igualdad de oportunidades del personal, aspecto a considerar en la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015, con la que cuenta la
institucion con el distintivo ORO, por parte de la Asociacion de Normalizacion y

Certificacion.
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La Estrategia busca constituirse en un referente institucional que comprenda lineas
estratégicas que permitan difundir el Plan General de Desarrollo Institucional 2020-2023,

entre los que se encuentran:

¢ Transparencia. Difundir lo que la gente tiene derecho a ver, y hacerlo de forma
clara y entendible.

e Enfoque/perspectiva de género. Difundir la integracibn de herramientas
conceptuales que busquen mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres
se dan no solo por su determinacion biologica, sino también por las diferencias
culturales asignadas a los seres humanos.

e Enfoque de derechos humanos. Difundir cada andlisis, perspectiva y estrategia
orientados a la promocion y la proteccion de los derechos humanos como un
medio y un objetivo de cualquier iniciativa de desarrollo.

e Enfoque al usuario. Difundir que el IECM sitla a la persona usuaria en el punto
central del quehacer institucional, para asegurar que se:

o ldentifican sus necesidades de forma presente, futura y se satisfacen,

o Realizan esfuerzos permanentes para superar sus expectativas y generar
confianza.

o Mida la satisfaccion de las personas usuarias y se actiue con base en los
resultados, de forma tal que sea posible mejorar los servicios que el
Instituto Electoral brinda.

o Comuniquen y comprendan sus necesidades y expectativas.
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3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 35,
enmarca los derechos politico-electorales de la ciudadania, entre los que destacan decidir

las formas de gobierno; asi como votar y ser votados.

Por otro lado, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), en
sus articulos 98, 99 y 104, dota a los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE’S)
de personalidad juridica y patrimonio propios; los provee de independencia en sus

decisiones y funcionamiento; establece sus atribuciones e integracion; entre otras.

En el ambito de la normatividad local, la Constituciéon Politica de la Ciudad de México
(CPCM), en sus articulos 46 y 50, establece que el IECM es un organismo autonomo de
caracter especializado e imparcial y tiene como atribuciones, entre otras, el fortalecimiento

de la cultura democratica, construccion de ciudadania y participacion ciudadana.

El Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(CIPECM), en su articulo 36, establece que al IECM le corresponde la organizacion, el
desarrollo y la vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de
Gobierno, diputaciones al Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi como
de los instrumentos de participacion ciudadana. En el parrafo tercero, fraccion V, de dicho
articulo, se establece que debe garantizar la realizacién de los procesos electivos de los
organos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion ciudadana,
conforme a la Ley de Participacion. Ademas, la fraccion X, del mismo articulo establece el
derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes, como parte de su
educacién civica, a participar en la observacion electoral y en los ejercicios de
participacion ciudadana, asi como en la toma de decisiones publicas que afecten su

desarrollo y entorno.

El articulo transitorio de dicha Ley, instruye al IECM a realizar las acciones necesarias
para difundir entre la ciudadania su contenido, atendiendo el principio de Méxima
Publicidad. Por otro lado, el Articulo 15, segundo parrafo, fracciones | y V, establece que

las autoridades, entre ellas el IECM, deben realizar campafias de difusion de los valores y
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principios de la participacién ciudadana, asi como la difusion y conocimiento de los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y érganos de representacion

ciudadana.

Respecto a las normas internacionales, esta estrategia atiende a los requisitos 7.4
(Comunicacion) y 8.2.1 (Comunicacion con el cliente) de la norma ISO/TS 54001:2019,
los cuales instauran el flujo de interaccion entre quienes habitan la ciudad, personal del

Instituto y sus actores politicos y sociales.

Asimismo, considera el mandato de la Ley General de Comunicacion Social, norma que
define y delimita la utilizacién de recursos publicos para los tres niveles de gobierno y los

organos autonomos de la Republica Mexicana.

Sin embargo, toda vez que el IECM resulta ser un sujeto obligado, debe tener presente y
acatar lo establecido en dicha Ley que establece, entre otros aspectos, los limites de
inversion de gasto publico en medios de comunicacion y fomentar la rendicion de cuentas.
Para ello, el IECM cuenta con las Normas de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal y elabor6 los Lineamientos Generales del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el uso de los recursos en materia de difusion en medios impresos,
electrénicos, virtuales, internet y redes sociales, los cuales regulan el ejercicio de los

recursos econémicos para la difusién institucional.

En el marco normativo institucional, el Reglamento Interior del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, establece en su articulo 28, las atribuciones de la UTCSyD en materia
de comunicacion y difusion integral de las actividades institucionales; entre ellas, esta la
de coadyuvar en el disefio y aplicacion de estrategias y campafas de promocion del voto,
de difusion de la cultura democratica, de manera incluyente no discriminatoria y no

sexista.

De igual forma, el IECM cuenta con Lineamientos para la administracion y operacion del
sitio de internet, sus apartados y micrositios, asi como la Red Institucional Electoral (RIE),
los cuales establecen la mecénica para realizar la actualizacion y publicacion de

informacion en el portal institucional.
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El IECM posee también el Manual para el uso incluyente, no sexista y no discriminatorio
del lenguaje en el Instituto Electoral de la Ciudad de México, el cual transforma el uso del
lenguaje por uno de respeto, inclusivo y libre de violencia, pues obliga a observar la
manera en que se nombra a la poblacion femenina y de la diversidad sexual en cualquier
entorno en el que participe; asi como a nombrar a otras poblaciones que histéricamente
han sido invisibilizadas por razones més alla del género. Aunado a ello, cuenta con un
Manual de Identidad Grafica, el cual permite posicionar ante la ciudadania la

comunicacion visual que realiza el Instituto de manera homogénea.
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4. DIAGNOSTICO EN MATERIA DE COMUNICACION SOCIAL Y
DIFUSION

Durante 2021, el Instituto Electoral de la Ciudad de México afrontara un contexto externo
e interno de alta complejidad, inédito y con importantes retos en materia de comunicaciéon

social y difusion.

Para afrontar con éxito cada uno de los aspectos que a continuacién se analizaran, se
debera emplear la experiencia, el profesionalismo y capacidad de adaptacion, la cual
deberd acompanfarse de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's), asi
como los medios de comunicacion tradicionales, para difundir y comunicar los planes,

programas y proyectos institucionales a quienes habitan la capital del pais,

Un insumo que mide el estatus actual en el que se encuentra el IECM es el Informe de
Evaluacién de Factores Internos y Externos, el cual incorpora un andlisis FODA con
relacién a los factores internos y externos que atafien al Instituto. De igual forma, se
examinaran contextos en materia de comunicacién que podrian impactar el quehacer

institucional.

4.1 FACTORES INTERNOS

4.1.1 FORTALEZAS

Por “fortalezas” se entiende lo que el Instituto hace bien y, por lo tanto, puede utilizar con
éxito. En este sentido, conforme a la Matriz de impacto en medios de comunicacion
(IECM-FR-UTCSyD-02-2019), declarada en el SGCE, se tiene, en promedio un

posicionamiento positivo del 88.67% en los temas coyunturales del IECM.
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En ese sentido, respecto al reporte de la Matriz de alcance en redes sociales (IECM-FR-
UTCSyD-03-2019), se tienen, en promedio, mas de medio millén de impresiones al mes;
es decir, los mensajes institucionales llegan a mas de seis millones de personas al afio, lo
que se traduce en gue el IECM cuenta con perfiles digitales consultados para obtener

informacion de su quehacer institucional.

Actualmente, se administran dos tipos de cuentas institucionales oficiales, una para
difundir informacién relevante para quienes habitan la Ciudad de México (@IECM) y otra
para capitalinas y capitalinos que residen o viajan frecuentemente al extranjero
(@VotoChilango).

Al corte de diciembre de 2020, en las cuentas institucionales que son dirigidas a

habitantes de la Ciudad de México, se tiene la siguiente informacion:
o Twitter: 39,097 seguidores.
e Facebook: 40,870 seguidores.

Lo anterior, sitla al IECM en primer lugar, a nivel nacional, en Twitter como el organismo
electoral en México con el mayor numero de seguidores y el cuarto en Facebook, como lo

muestran las siguientes tablas:

Tabla 1. Numero de seguidores en Twitter de cada organismo publico local electoral

Estado Cuenta Numero de seguidores en Twitter ‘
Aguascalientes @IEEAGS 6,185
Baja California @IEE_BC 4,449
Baja California Sur @ieebcs 1,237
Campeche @IEECampeche 4,922
Chiapas @IEPCChiapas 9,914
Chihuahua @IEEChihuahua 3,675
Ciudad de México @IECM 39,097
Coahuila @IECoahuila 7,438
Colima @IEECOLIMA 3,325
Durango @IEPCDurango 6,240

Estado de México @IEEM_MX 21,204
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Guanajuato @IEEG 6,974
Estado Cuenta Numero de seguidores en Twitter
Guerrero @IEPCGRO 3,046
Hidalgo @IEEHidalgo 6,874
Jalisco @iepcjalisco 20,783
Michoacan @IEMich 5,891
Morelos @impepac 4,046
Nayarit @IEENayarit 2,251
Nuevo Ledn @ceenlmx 6,369
Oaxaca @IEEPCO 14,241
Puebla @Puebla_IEE 13,562
Querétaro @IEEQcomunica 8,342
Quintana Roo @IEQROO_oficial 5,134
San Luis Potosi @ceepac 3,553
Sinaloa @IEESINALOA 1,357
Sonora @IEESonora 7,552
Tabasco @IEPCTabasco 10,110
Tamaulipas @TodosSomosIETAM 2,884
Tlaxcala @ITETLAX 1,101
Veracruz @ople_Ver 8,674
Yucatan @IEPACYucatan 2,451
Zacatecas @IEEZcs 4,481

Fuente: Twitter.com. La informacién se presenta por orden alfabético.

Tabla 2. Numero de seguidores en Facebook de cada organismo publico local electoral

Estado
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México

Cuenta

IEEAGS
IEE_BC
ieebcs
IEECampeche
IEPCChiapas
IEEChihuahua
IECM
IECoahuila
IEECOLIMA
IEPCDurango
IEEM_MX

Numero de seguidores en Facebook ‘

5,454
21,294
5,205
8,882
23,500
29,593
40,870
11,541
8,266
8,600
80,032
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IEEG 41,614
IEPCGRO 23,346

Cuenta Numero de seguidores en Facebook
IEEHidalgo 40,830
iepcjalisco 39,861
IEMich 14,600
impepac 8,551
IEENayarit 8,728
ceenlmx 41,191
IEEPCO 16,407
Puebla_IEE 13,899
IEEQcomunica 17,470
IEQROO_oficial 7,368
ceepac 11027
IEESINALOA 6,095
IEESonora 7,930
IEPCTabasco 13,375
TodosSomosIETAM 8,653
ITETLAX 5,020
OPLEVeracruz 21,124
IEPACYucatan 12,836
|IEEZacatecas 10,645

Fuente: Facebook.com. La informacion se presenta por orden alfabético.

La cuenta de Facebook del Instituto Electoral del Estado de México (IEEM) destaca por

tener el mayor nimero de seguidores; sin embargo, en un monitoreo realizado, se detectd

que el nivel de conversacion es el 10% del que tiene el IECM, toda vez que la cuenta del

organismo electoral mexiquense cuenta con dos likes y ningin comentario en la mayoria

de sus publicaciones, mientras que en la cuenta del instituto electoral capitalino la

participacion oscila entre los 20 likes y 10 comentarios.

En la cuenta que es dirigida al extranjero, a diciembre de 2020, se cuenta con:

Twitter: 2,917 seguidores.

Facebook: 22,100 seguidores.
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El sitio web institucional (www.iecm.mx) cuenta con diversas herramientas que facilitan su
accesibilidad (Inklusion) y un motor de busqueda propio; de igual forma, los contenidos

estan optimizados para mejorar la navegacién y experiencia del usuario.

Derivado del andlisis realizado en diciembre de 2020 en los analiticos del sitio web, se

destaca lo siguiente:
¢ Elrango de edad entre los usuarios que mas visitan el sitio es de 25 a 34 afios.
e Los usuarios que mas visitan el sitio pertenecen a la Ciudad de México.

e La mayor cantidad de trafico recibido a través de redes sociales proviene de

Facebook.

e El sitio tiene un promedio de porcentaje de rebote de 44.8%, lo cual es favorable si
se toma en cuenta que un rebote representa el tiempo en que un usuario entra a

una seccién dentro del sitio y abandona el sitio por completo.

e Se presenta el contenido mas destacable en la primera vista del sitio para que el

usuario la encuentre de manera accesible y facil.

Asimismao, el sitio se caracteriza por ser una plataforma segura, al tener un certificado web
(SSL).

En materia de camparfas institucionales, el IECM se ha caracterizado por generar
estrategias creativas, innovadoras y no tradicionales, las cuales han sido galardonadas en

los Gltimos afos:

e En 2017, el IECM obtuvo dos preseas, la medalla de plata en la categoria de
“‘Mejor Campafia de Fomento al Voto”, por la premiacion Reed Latino. Asimismo,
fue galardonado con la estatuilla “El Angel de la Radio” otorgada por la Asociacién

de Radio del Valle de México por el spot “Olé Olé"
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e En 2018, el Instituto obtuvo el primer lugar en los premios Reed Latino por mejor
campafa de fomento al voto y tercer lugar en manejo de redes sociales en una
campaha electoral. Ademas, obtuvo el maximo reconocimiento por mejor campafa
de correo directo y el segundo lugar en la categoria de fomento al voto en el

extranjero.

e En 2020, el IECM obtuvo el primer lugar en los premios Reed Latino por la

campafia musical "PartyCipa".

Este posicionamiento institucional se ha visto favorecido, en gran medida, por integrar un
enfoque de comunicacién vanguardista que, ademas del innovar en el contenido y la
forma de comunicar, apuesta por el uso de plataformas cada vez mas utilizadas por el
publico asiduo a internet y a las redes sociales. Lo anterior, en el contexto de que la
sociedad vive una era de la informacion distinta, con interaccién en cuanto a contenidos
que marcan una nueva realidad digital en el que el papel de las personas es determinante

en el modelo de comunicacién politica.

El compromiso de impulsar una cultura de servicio a favor de la ciudadania constituye otro
pilar esencial de la institucion. Por ello, cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
Electoral, el cual no sélo es un reconocimiento a la busqueda continua de excelencia del
IECM, sino un compromiso para cumplir con las expectativas de la ciudadania para con la

institucion.

A nivel de comunicacién interna, se tiene una soélida politica de difusion de actividades
mediante la apropiacion e involucramiento de todo el personal en cuanto a la Politica de

Calidad y Sistema de Gestiéon de Calidad Electoral.
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Finalmente, la acreditacion y certificacion de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminacion NMX-R-205 SCFI 2015, reconoce al IECM como un centro de trabajo que
cuenta con buenas practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacion,
favoreciendo el desarrollo integral de las y los trabajadores y, a su vez, el buen nivel de

productividad y resultados.

4.1.2 DEBILIDADES

De manera estructural, durante 2021, la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y
las restricciones presupuestales podrian afectar la difusion y comunicacion del

cumplimiento de las obligaciones institucionales.

Las actividades ordinarias y los ciclos electorales tendran un antes y un después a partir
de esta contingencia sanitaria; ello demanda y exigirA un nivel de adaptacion y
reconversion conforme evolucionen las estadisticas y las acciones de las autoridades en

materia de salud para retomar la hueva normalidad.

Las elecciones intermedias no generan similar nivel de participacion que las elecciones de
renovacion del Poder Ejecutivo de la Ciudad de México. El nivel de atencion publico se
centrard, sobre todo, en el desarrollo de la pandemia y la evolucion de la recuperacion

econdmica.

La confianza de la ciudadania y los partidos politicos en el uso de herramientas
tecnolégicas para el Proceso Electoral se constituye en un reto importante a consolidar

debido a las fallas registradas en el sistema electrénico de votacién durante la Eleccién de
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Comisiones de Participacibn Comunitaria y Consulta sobre los Presupuestos
Participativos para el 2020 y 2021, lo cual representé debilidad y afectacion a la

credibilidad institucional.

Aunado a lo anterior, el IECM no cuenta con un documento regulatorio y metodol6gico
que establezca lineamientos de operacion de sus redes sociales; ello cobra relevancia
porgue segun un estudio a 37 paises realizado por el Reuters Institute le dio a México el
segundo lugar en exposicién de noticias falsas, conocidas como "fake news", s6lo por

debajo de Turquia.

En este sentido, a pesar de que en el articulo 28, fraccion XVIII del Reglamento Interior
del IECM, se sefiala que la Unica area facultada para administrar cuentas en redes
sociales es la UTCSyD, actualmente existen, por lo menos, diez cuentas en redes

sociales que hablan a voz del Instituto.

Lo anterior, se traduce en un problema en la forma en que el Instituto se comunica, lo cual
ocasiona que las campafias de comunicacion en redes sociales y graficas se vean
dispersas y sin una identidad propia, al ser varias las areas las que generan contenidos y
productos sin respetar el propio Manual de Identidad Grafica y la linea editorial de la

UTCSyD, causando confusién entre la poblacion.

4.2 FACTORES EXTERNOS

Entre los factores externos destacan aspectos sobre los cuales se tiene poco control o
nulo y en ellos destacan oportunidades y amenaza. Por “oportunidades” se entiende
acontecimientos o realidades del ambiente que son propicios para que la organizacién
crezca y se desarrolle; por “amenazas” se entiende lo contrario: elementos del ambiente
que pueden entorpecer el crecimiento del Instituto.
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4.2.1 OPORTUNIDADES

La pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) constituye una oportunidad para
reinventar la comunicacién de las actividades, planes y programas institucionales. La
organizacion del proceso electoral y de los procesos de participacion ciudadana se habran
de transformar, para realizarse via remota o bien de manera combinada entre lo

presencial y lo virtual.

Generar y fortalecer los modelos de comunicacion segmentados, con precisién para hacer
llegar los mensajes, seran fundamentales para que la pandemia no afecte el cumplimiento

eficiente de las obligaciones institucionales.

Aunado a lo anterior, las restricciones presupuestales seran una oportunidad para hacer

mas con menos y mejorar la capacidad creativa con los recursos disponibles.

La comunicacién es un factor indispensable en la organizacion de la eleccién en esta
nueva realidad, al requerir estrategias que permitan transmitir oportunamente a la
ciudadana las nuevas medidas y mitigar los temores existentes y los que puedan surgir. El
votante debe tener confianza en los protocolos disefiados y en la eficacia de las medidas

gue se tomen para resguardar la integridad del sufragio, sin poner en riesgo su salud.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos sostiene que la confianza en la
institucion electoral y en su manejo de las distintas etapas del proceso electoral, es clave
para la credibilidad en los comicios y, a su vez, para crear condiciones para su

legitimidad. El Instituto establece que “es necesario implementar una comunicacion claray
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anticipada para brindarle a la ciudadania toda la nueva informacién acerca del proceso de
votacion, las medidas sanitarias vinculadas con su participacion, con especial énfasis en
la importancia de resguardar no so6lo su derecho a elegir, sino su derecho a hacerlo de la
manera mas segura posible. El organismo electoral debe presentarse como la fuente
principal de esta informacion y, para lograrlo, se debe definir una estrategia de
comunicacion asertiva y pedagogica, con mensajes claros, una amplia difusion y el
recurso a diferentes medios”. Debe ser, indica, una comunicacion constante de los
organismos electorales, ademas de educar y capacitar, tiene otro fin: disminuir los
temores de la ciudadania sobre potenciales riesgos a su salud a la hora de ejercer el
sufragio.

Por otro lado, en el 15° estudio “Los habitos de los usuarios de internet en México”, la
Asociacion de Internet MX estim6 que hay cerca de 79.1 millones de usuarios, indicando
que el 71% de la poblacibn mexicana navega en internet. El estudio de consumo de
medios y dispositivos entre internautas mexicanos 2018, de IAB México, sefiala que las
redes sociales de Facebook, Instagram y YouTube se encuentra entre las tres
plataformas con uso mas frecuente por el usuario y segun la revista Forbes (febrero
2019), México figura entre los cinco paises con mayor nimero de usuarios en Facebook,

con un aproximado de 85 millones.

Asimismo, académicos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, en 2020 realizaron un estudio de Comunicacion

Politica Aplicada, en donde destacan lo siguiente.

e EIl 26.05% de internautas que ingresan a YouTube a nivel nacional, se encuentra
en la regién de la Ciudad de México.

e El 34.25% de internautas que ingresan a YouTube a nivel nacional, se encuentra
en la regién de la Ciudad de México.

o EIl 40.89% de internautas que ingresan a Facebook a nivel nacional, se encuentra

en la regién de la Ciudad de México.
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o EI 47.13% de internautas que ingresan a Twitter a nivel nacional, se encuentra en
la region de la Ciudad de México.

e México ocupa el 5° lugar a nivel mundial en cuanto al nimero de usuarios activos
por mes en Facebook

e 83 millones de mexicanos tienen una cuenta de Facebook

e 99 de cada 100 mexicanos que tienen acceso a Internet tienen una cuenta de
Facebook

¢ Los mexicanos en promedio dedican de 2 a 3 horas al dia al uso de Facebook

e La pagina de Facebook ocupa el 5° lugar de los sitios que mas visitan los usuarios
de Internet en México

e En los ultimos 5 afos, Instagram es la red sociodigital que mas ha crecido en
México.

e Cada 100 usuarios que usan internet, 68 tienen una cuenta de Instagram

e México ocupa el 10° lugar a nivel mundial en cuanto al nimero de usuarios activos
por mes en Twitter

e 31 millones de mexicanos tienen una cuenta de Twitter

e 39 de cada 100 mexicanos que tienen acceso a Internet tienen una cuenta de
Twitter

¢ Los mexicanos en promedio dedican de 1 a 2 horas al dia al uso de Twitter

e La pagina de Twitter ocupa el 11° lugar de los sitios que mas visitan los usuarios
de Internet en México

e México ocupa el 5° lugar a nivel mundial en cuanto al niUmero de usuarios activos
por mes en YouTube

¢ 72 millones de mexicanos tienen una cuenta de YouTube

e 83 de cada 100 mexicanos que tienen acceso a Internet tienen una cuenta de
YouTube

e Los mexicanos en promedio dedican de 1 a 2 horas al dia al uso de YouTube

e La pagina de YouTube ocupa el 7° lugar de los sitios que mas visitan los usuarios

de Internet en México
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Lo anterior, es una oportunidad para ejecutar las campafas de manera precisa y con el

lenguaje adecuado a cada red social descrita.

Como resultado del servicio para la realizaciéon de un sondeo sobre medios y canales de
difusién institucional del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) 2020, se

destaco que:

e Se requiere fortalecimiento de la imagen y elevar nivel de confianza al Instituto
Electoral de la Ciudad de México para que los habitantes identifiquen y asocien las
campafias de comunicacién con el IECM.

e Ante cambio de audiencias y habitos de consumo de medios acentuado por la
situacion de la Pandemia con el confinamiento de la poblacion, es necesario
realizar una estrategia de difusion que fortalezca la comunicacion digital y evalte
la pertinencia de la difusion a través de medios fisicos.

e Realizacién de estudios de mayor profundidad que permita conocer el tipo de
contenidos, dispositivos y elementos comunicacionales que consumen los
habitantes de la Ciudad de México para disefiar mensajes estratégicos a través de

la micro e hiper segmentacion.

Con relacién al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, existen elementos externos
a considerar para el desarrollo de productos comunicacionales en el contexto actual, que
podrian representar una oportunidad para la Institucion a la hora de atenderlos y
comunicar, es el caso de violencia politica por razones de género, primovotantes,
atencion a personas con discapacidad, noticias falsas, conversacion de actores politicos y
tratamiento de informacion en espacios que difunden noticias. En cada caso, el organismo
electoral habrd de implementar acciones de monitoreo, analisis y atencion de casos, y
sobre todo disefiar campafias especificas dirigidas a la poblacién y a personas actores

politicas.

4.2.2 AMENAZAS
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La pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) sera una de las principales amenazas
para el desarrollo de las actividades institucionales, asi como del proceso electoral.
Eventualmente, el temor a posibles contagios podria inhibir la participacién en cada una
de las actividades que desarrolle el instituto, sobre todo, en lo referente a la jornada
electoral del 6 de junio de 2021.

No debe olvidarse que, histéricamente, las elecciones intermedias registran niveles de
votacion inferiores a las elecciones para elegir Jefatura de Gobierno. El siguiente cuadro

ilustra los niveles de participacion, en términos porcentuales, la participacion registrada

Tabla 3. Niveles de participacion electoral 2000-2018

Afo Nivel de participacion
2000 69.86%
2003 43.66%
2006 67.24%
2009 41.51%
2012 65.98%
2015 44.15%
2018 70.44%

Fuente: Sitio web oficial del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Junto con ello, la restriccibn presupuestaria habra de establecerse como una variable

relevante toda vez que se carece de la certeza si se contara con la misma.

De igual forma, otro peligro latente esta en la instrumentacion de posibles “campanas
negras” en contra del IECM, toda vez que diversos actores pueden utilizar las redes
sociales para descalificar la actuacion del éarbitro electoral, tratando de mermar su
legitimidad. Ante ello, se debe procurar un monitoreo permanente, a fin de detectar

posibles ataques y poder contrarrestarlos y/o atenderlos de manera oportuna.

En un contexto de avance cibernético y mayor uso de plataformas digitales, la posible

intrusion de hackers en el escenario politico juega también un factor de riesgo adicional,
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dado que el IECM podria ser sujeto a riesgos de vulnerabilidad en sus plataformas

digitales y redes sociales institucionales.

La UTCSyD administra los perfiles institucionales en las redes sociales, como parte de
sus atribuciones comunicacionales con la ciudadania; no obstante, es necesario
desarrollar un protocolo de atencién inmediata a efecto de contrarestar una eventual

intromision o hackeo de las cuentas respectivas.

Por ello, es conveniente observar la amenaza que podria vulnerar la imagen institucional
e inhibir la participacion de la ciudadania en la jornada electoral y que esta sea inferior a
la de los procesos electorales intermedios de elecciones pasadas.

Ademas, existe el posible desinterés del publico en los temas de Participacion Ciudadana

por los temas que se difunden mayormente en la agenda mediética.

Los pronunciamientos oficiales por desaparecer a 6rganos autbnomos, entre ellos el INE,
podrian poner en riesgo las actividades democraticas y, a la vez, generar reacciones en

redes sociales provocando la desinformacion.

La escasa participacion que se genera ciclicamente en elecciones intermedias, al no
haber incentivos como el cambio en Jefatura de Gobierno, Senaduria y Presidencia de la
Republica, es otro factor a considerar en este proceso electoral del 2021 y del que

posiblemente inicie en el segundo semestre como preparativo al 2022.

La agenda politica y mediatica en Estados Unidos podria generar distractores para la
promocién de espacios informativos y pautado en EEUU y una adecuada promocion

organica de entrevistas e informacion acerca de la figura de Diputacién Migrante.
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5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

Avanzar en la consolidacion de la imagen institucional constituye el eje principal de la
comunicacion. Una imagen que permita situar a la institucion en el referente colectivo
como auténoma, independiente, imparcial y objetiva, capaz de organizar una eleccién en

apego a los principios rectores, asi como promover y difundir la cultura y educacioén civica.

5.1 OBJETIVO GENERAL
Formular, programar y ejecutar las herramientas de comunicacién social que permitan
difundir de manera eficaz y eficiente los programas, politicas y actividades del IECM, con
particular atencion en cada una de las etapas del proceso electoral ordinario 2020-2021,
potenciando el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania e

impulsando una vision vanguardista y reconocida a nivel nacional e internacional.

5.2 PROCESOS POR COMUNICAR
A continuacion, se describe el objetivo, publico especifico, las acciones a realizar y los
indicadores que permitiran evaluar cada campafia que operara durante 2021, las cuales
son: el Proceso Electoral Local 2020-2021, las actividades vinculadas con los procesos de

participacién ciudadana y las actividades ordinarias.

5.2.1 PROCESO ELECTORAL LOCAL 2020-2021
Objetivo: garantizar la difusién del desarrollo de cada una de las etapas del proceso
electoral con apego a los principios que rigen la vida institucional, sumando a ello la
comunicacion de las medidas que se adopten en contribucion para garantizar la salud de

la ciudadania para su participacién en las elecciones.
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5.2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Fortalecer el posicionamiento del IECM como la institucion encargada de organizar

10.

y encauzar el proceso electoral, con apego a los principios rectores de certeza,
legalidad, imparcialidad, independencia, objetividad, transparencia y maxima
publicidad.

Llamar a la participacién ciudadana en cada uno de los mensajes e instrumentos

comunicacionales.

Comunicar eficientemente a la ciudadania los protocolos que se adopten en
contribuciéon para garantizar la salud en cada una de las etapas del proceso

electoral.

Promover una estrategia digital que permita afrontar, en tiempo de pandemia, las

obligaciones que le otorga la normatividad al IECM.

Desarrollar e implementar una campafia especifica en materia de violencia politica
por razones de género, que implique resaltar el compromiso con la prevencion,

deteccién y combate a probables asuntos derivados de.

Afianzar la imagen del IECM como referente de la gestion electoral a nivel nacional

e internacional.

Comunicar el desarrollo del Proceso Electoral Local 2020-2021 en cada una de

sus etapas.

Disefiar campafas especificas respecto a la emisién del voto de personas con

discapacidad y primovotantes.

Crear el protocolo para manejo de crisis, deteccion, analisis y desarticulacion de

fakenews y combate a la desinformacion

Operar un manual de crisis y, sus consecuentes planes de control para actuar en

caso de detectar alguna accién que desfavorezca al IECM.
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11. Diagnosticar y generar escenarios de identificacion de noticias falsas y qué hacer
en caso de encontrarlas, asi como la creacion de estrategias de desarticulacion de

las mismas.

12. Monitorear y atender las posibles crisis que se podrian llegar a desarrollar en
plataformas digitales. Ademds, de vincular al IECM con un perfil reconocido en
redes sociales especializado en la aclaracion de FakeNews para difundir la verdad
de los hechos.

13. Instaurar un plan de monitoreo de espacios que difunden noticias con perspectiva

de género.

14. Concretar un Pacto de Conducta Digital, que promueva e incentive las buenas
practicas entre los principales actores del proceso electoral, a fin de que las
personas que participen en la vida politica de la capital del pais, las instituciones
politicas, los partidos o actores politicos que participen en las elecciones, se
abstengan de difundir noticias falsas o articulos que causen la desinformacion

entre la ciudadania.

15. Coadyuvar en la instrumentacién de un bunker digital, mediante el cual se integre
por distintas areas de la institucion y permita la deteccion y combate de cualquier

posicionamiento digital que no beneficie el sano desarrollo del proceso electoral.

5.2.1.2 PUBLICO OBJETIVO

Habitantes de la Ciudad de México mayores de 18 afios.

5.2.1.3 ALIADOS ESTRATEGICOS

e Partidos politicos, candidaturas sin partido y dirigencias partidistas
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e Gobierno de la Ciudad de México, Alcaldias, Congreso de la Ciudad de México y

6rganos locales autbnomos.
¢ Ciudadania activa en plataformas digitales y redes sociales
e Observadores electorales integrantes de la Red de Observacion del IECM

e Representantes de medios de comunicacion que realizan la cobertura de las

actividades institucionales.

5.2.1.4 LINEAS DE ACCION

Se elaborara una campafa integral de difusiébn que contemple actividades en medios

tradicionales, alternativos y digitales, acorde con los objetivos especificos:

e Conferencias y reuniones (virtuales y, en su momento, de forma presencial) con

reporteros y lideres de opinion para explicar las etapas del proceso electoral.

e Generacion de contenidos y mensajes institucionales en los que se difundan los
protocolos que se adopten para garantizar la salud de la ciudadania en cada una

de las etapas del proceso electoral.
e Creacion y generacion de contenidos que llamen a la participaciéon ciudadana.

e Cobertura informativa de los eventos institucionales que se realicen en materia de
la eleccién, la cual conste de emision de boletines de prensa, levantamiento de
material fotogréafico y de video en el lugar del evento para su difusién en redes

sociales.

e En su caso, transmision en vivo de eventos en el canal de YouTube, asi como en

las cuentas institucionales del IECM en Facebook y Twitter.

e Monitoreo y seguimiento de la informacion que se genere en medios de

comunicacion impresos y electrénicos.
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e Generacion de entrevistas en radio y television, asi como en plataformas digitales.

e Disefo y produccion de materiales auxiliares de difusion para los programas de las

demas areas del IECM.
e Generacion y produccién de capsulas de video institucionales.
¢ Contratacién de pautado en redes sociales en Ciudad de México.
e Activaciones en exteriores y calles, si el seméaforo epidemiolégico lo permite.

¢ Anuncios en mobiliario urbano y de medios de transporte tanto visual impreso

como en video.
e Grabaciones de audio para perifoneo y telefonia (IP Phone).

e Instauracion de campafas mediante el uso de nuevas plataformas electronicas
como banners en dispositivos moviles (celulares, tablets, etc.) como medio

creciente en el uso de la informacion y del entretenimiento de la sociedad.

e Monitoreo de la conversacion de actores politicos en redes sociales y portales

web.

5.2.1.5 PERIODO DE EJECUCION
Este proceso se ejecutara desde la aprobacion de la estrategia y hasta la conclusion del

proceso electoral.

5.2.1.6 EVALUACION
A continuacion, se describen las metas e indicadores que permitirdn conocer el alcance y

cumplimiento de los objetivos especificos:

Tabla 4. Metas e indicadores de difusion del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

META INDICADOR

Impacto positivo o neutro en, al menos, un 80% Impacto positivo (Ip) = Niumero de notas positivas
de notas periodisticas en medios de (Np) por cien, entre la suma de notas publicadas
comunicacion. (NP).

Ip = (Np*100)/NP
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Alcance de la conversacién en redes sociales Alcance (A) = Numero de impresiones del mes
(Twitter y Facebook) inmediato anterior (NiAnt) por cien, entre el nimero
de impresiones del mes actual (NiaAct).

A = (NiAnt*100)/NiAct

5.2.2VOTO CHILANGO DESDE EL EXTRANJERO

Difundir la figura de la diputacién migrante entre la ciudadania residente en el extranjero,
mediante la cual pueden participar en el novedoso derecho politico electoral para votar y

ser votado desde el exterior en el proceso electoral 2020-2021.

5.2.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Difundir entre la ciudadania de la Ciudad de México radicada en el exterior la
figura de diputacién migrante.
Invitar a inscribirse en el Listado Nominal de Residentes en el Extranjero

3. Promover la emision del voto.

5.2.2.2 PUBLICO OBJETIVO

Chilangas y chilangos residentes en el exterior, asi como familiares que conozcan a
residentes fuera del pais.

5.2.2.3 ALIADOS ESTRATEGICOS

e Partidos politicos, candidaturas sin partido y dirigencias partidistas
e Embajadas y consulados de México

¢ Organizaciones de migrantes radicados en el extranjero

e Medios de comunicacion con presencia en el extranjero

5.2.2.4 LINEAS DE ACCION
Se elaborara una campafia de difusibn que contemple actividades en medios

tradicionales, alternativos y digitales, de manera integral, los objetivos especificos:
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e Entrevistas con medios de comunicacién en las ciudades o paises con mayor

presencia de chilangas y chilangos en el extranjero

e Transmision de mensajes y contenidos digitales que informen de este derecho

politico electoral

¢ Incentivar la obtencion de la credencial de elector, activarla y votar para elegir a la

primera diputacién migrante.

¢ Realizar la cobertura de las actividades que consejeras y consejeros realicen con

la comunidad chilanga residente en el exterior.

¢ Promover y difundir los eventos que se realicen, sea presenciales o virtuales con

los aliados en esta campafa.
¢ Generar una estrategia digital claramente direccionada, segmentada y focalizada.

e Elaborar productos informativos acordes a las estrategias y mecanismos de

difusién (videos, capsulas, banners, giffs, etc.)

e Generar impactos visuales en plataformas y sitios donde interactte la comunidad

chilanga en el extranjero.

e Pautar en el extranjero la transmision de spots y promocionales en medios de
comunicacion tradicionales, asi como en plataformas electrénicas para
complementar la informacion que se transmita mediante entrevistas y notas
informativas que se promoveran en el extranjero con miembros del Consejo

General de este Instituto.

5.2.2.5 PERIODO DE EJECUCION
Este proceso se ejecutara desde la aprobacion de la estrategia y hasta la conclusion del

proceso electoral.

5.2.2.6 EVALUACION
A continuacién, se describen las metas e indicadores que permitiran conocer el alcance y

cumplimiento de los objetivos especificos.
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Tabla 5. Metas e indicadores de difusion del voto chilango Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

META INDICADOR

Impacto positivo o neutro en, al menos, un 80% Impacto positivo (Ip) = NUumero de notas positivas
de notas periodisticas en medios de (Np) por cien, entre la suma de notas publicadas
comunicacion con presencia en el extranjero. (NP).

Ip = (Np*100)/NP

Lograr, al menos, el alcance de los siguientes
rubros:

50 entrevistas o reportajes en diferentes medios ) ) )
de trascendencia local y/o nacional en las Totalidad de alcance (Ta) = Impresiones y vistas (Iv)
ciudades de Estados Unidos. por cien, entre la suma del nimero alcanzado (Na).

1,000,000 impresiones en las plataformas Ta = (lv*100)/Na

sociales de influencers.

300,000 impresiones en plataformas de
streaming de Television Digital.

500,000 vistas en YouTube.
1,000,000 vistas en Twitter.

9,000,000 de impresiones en anuncios
publicitarios en sitios web de interés a las
audiencias segmentadas en Estados Unidos.

1,430,000 impresiones en anuncios publicitarios
en sitios web de interés a las audiencias
segmentadas en Estados Unidos a través de
banners y/o videos.

5.2.3 DIFUSION ORDINARIA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES

El IECM es un 6rgano autbnomo que esta en constante actividad y, para ello, elabora
anualmente los programas operativos anuales y de trabajo que permiten mantener un
contacto habitual con la ciudadania, érganos de representacion ciudadana, asociaciones

politicas y autoridades aliadas.
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Al respecto, las actividades institucionales que derivan de los programas son las

siguientes:

e Capacitacion y difusion de instrumentos de Participacion Ciudadana.

e Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los
organos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en

general.
e Educacidn civica y construccion de ciudadania.
¢ Vinculacion y fortalecimiento de las asociaciones politicas.
e Organizacion y geoestadistica electoral
e Promocién y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana

5.2.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Coordinacién con las areas respectivas para realizar la difusion permanente de

cada programa.

e Difundir de manera eficaz y eficiente los programas, politicas y actividades

institucionales.

5.2.3.2 PUBLICO OBJETIVO

Vecinas, vecinos, habitantes y ciudadania de la capital del pais.

5.2.3.3 ALIADOS ESTRATEGICOS

e Cuentas vecinales en redes sociales, especificamente Twitter, Facebook e
Instagram

e Alcaldias
e Congreso de la Ciudad de México

e Gobierno de la Ciudad de México
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e Organos auténomos de la Ciudad de México

e Organizaciones Ciudadanas cuyo eje de accion sea la participacion ciudadana

5.2.3.4 LINEAS DE ACCION
Se elaborara una campafa de difusibn que contemple actividades presenciales o a
distancia mediante el empleo de medios tradicionales, alternativos y digitales, los

objetivos especificos:

e Difusion via remota o presencial de los concursos que se puedan convocar para

promover la educacion civica.

e Atender la difusibn de actividades que despliegue la Ludoteca Civica (Luci)
dirigidos a niflas, nifios, adolescentes, padres y madres de familia, asi como a

docentes.

e Cobertura informativa de los eventos institucionales que se realicen, virtual o
presencialmente, en materia de cada programa institucional, la cual consta de
cobertura con emision de boletines de prensa, levantamiento de material
fotogréfico y de video, en su caso, difusion en el lugar del evento en redes

sociales.

e En su caso, transmisidn en vivo de eventos en el canal de YouTube, Facebook y

Twitter institucionales.

e Monitoreo y seguimiento de la informacion que se genere en medios de

comunicacion impresos y electrénicos.

5.2.3.5 PERIODO DE EJECUCION

Este proceso se ejecutara durante todo el 2021.
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5.2.3.6 EVALUACION
A continuacién, se describen las metas e indicadores que permitiran conocer el alcance y

cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 6. Metas e indicadores de difusion ordinaria de programas institucionales.

META INDICADOR

Difusion de 90% de eventos realizados por IECM | Difusion de eventos (De) = Eventos atendidos (Ea),
por cien, entre el nGmero de eventos organizados
(Eo).

De = (Ea*100)/Eo

6. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna en tiempo de pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
constituird una herramienta esencial para articular y fortalecer la identidad del personal,

asi como alinear el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

6.1 OBJETIVO GENERAL
Evitar la disolucién del sentido de identidad y pertenencia entre el personal de la
institucion en la pandemia, asi como generar instrumentos de comunicacion para que se
conozcan las actividades que desarrolla la institucion en la organizacion del proceso

electoral y las actividades ordinarias.

6.2 PROCESOS POR COMUNICAR
A continuacién, se describe el objetivo, publico especifico, las acciones a realizar y los
indicadores que permitirdn evaluar las actividades a desarrollar durante 2021: fortalecer el

sentido de identidad entre los trabajadores; no desperdiciar los esfuerzos relacionados
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con el Sistema de Gestion de Calidad Electoral, optimizar el cumplimiento de
Transparencia y Rendicién de Cuentas e inducir el cumplimiento de la Perspectiva de

Género y Derechos Humanos.

6.2.1 SENTIDO DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL
La identidad institucional forma parte de un constructo que arropa y da forma a un ente
publico. Aun con la incertidumbre sobre los efectos y secuelas de la pandemia en el
ambito laboral, la identidad debe prevalecer. A la distancia, de manera virtual o presencial,
el personal del IECM debe sentirse respaldado y cobijado por la institucién. Por ello, se
deberan comunicar oportunamente cada uno de los protocolos que se adopten en la
institucion para garantizar el conocimiento de las medidas que se toman para proteger la

salud de quienes integran la institucion.

6.2.1.1 OBJETIVO ESPECIFICO

e Establecer acciones para evitar que se afecte la identidad institucional.

¢ Difundir los protocolos, medidas y acciones que se establezcan para garantizar la

seguridad del personal de la institucion.

6.2.1.2 PUBLICO OBJETIVO

Personal de sede central, sedes distritales y almacén del IECM.

6.2.1.3 INSTANCIAS PARTICIPANTES

e Secretaria Administrativa
e Unidad Técnica de Sistemas Informaticos

e Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania
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6.2.1.4 LINEAS DE ACCION

Se dara difusion a cada programa institucional considerando las siguientes acciones:

e Generacion de contenidos multimedia para dar a conocer las medidas y protocolos

que se adopten para favorecer el cuidado de la salud del personal.
o Este proceso se ejecutara durante todo el 2021.

6.2.1.6 EVALUACION
A continuacion, se describen las metas e indicadores que permitiran conocer el alcance y
cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 7. Metas e indicadores de difusion del sentido de identidad institucional
META INDICADOR ‘

Difusién del total de medidas y protocolos que @ Total de protocolos y medidas adoptadas (PyM) =

se adopten para garantizar la salud del personal. Difusion de protocolos y medidas adoptadas (Pm),

(100%) por cien, entre sumatoria de medidas y protocolos
(Em).

Ma = (Am*100)/Em
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6.2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ELECTORAL
El Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) es una herramienta de administracion
de procesos basada en la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) que permite al
Instituto Electoral de la Ciudad de México planear, ejecutar y controlar los procesos
electorales, los mecanismos de participacion ciudadana y las actividades de fomento a la
educacion civica, de acuerdo con los objetivos planteados y asegurando altos estandares
de calidad en la prestaciéon de dichos servicios. En un afio de pandemia, el reto consistira
en aprovechar la expertise adquirida para que el SGCE contintie operando, sea de forma

remota o presencial.

6.2.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Difundir los contenidos relativos al Sistema de Gestion del Calidad Electoral,

vinculados con el cumplimiento de atribuciones virtuales o presenciales
¢ Difusion para la atencion de los hallazgos de las auditorias internas y externas.

6.2.2.2 PUBLICO OBJETIVO

Personal de sede central, sedes distritales y almacén del IECM.

6.2.2.3 INSTANCIA PARTICIPANTES

e Secretaria Ejecutiva
e Secretaria Administrativa
e Unidad Técnica de Sistemas Informaticos

6.2.2.4 LINEAS DE ACCION
Se daré difusién del Sistema de Gestion de Calidad Electoral considerando las siguientes

acciones:

¢ Reforzamiento de la difusion de la politica y objetivos de calidad a través de los

medios de comunicacién internos.
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e Priorizacién del repositorio del Sistema de Gestiébn de Calidad Electoral en la
pagina principal de Intranet (RIE) y, en caso de que la situacién por la pandemia

no se haya terminado, en el portal institucional.

6.2.2.5 PERIODO DE EJECUCION

Este proceso se ejecutara durante todo el 2021.

6.2.2.6 EVALUACION
A continuacién, se describen las metas e indicadores que permitirAn conocer el alcance y

cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 8. Metas e indicadores de difusion del Sistema de Gestién de Calidad Electoral

META INDICADOR

Generacion de contenidos relativos al Sistema Apropiacion (A) = Porcentaje de respuestas
de Gestion del Calidad Electoral. (100%) satisfactorias en encuesta (Rs), por cien, entre el
total de encuestas realizadas (Er).

A = (Rs*100)/Er

6.2.3 PERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS
El compromiso institucional con la visibilizacién, prevencion y combate a la violencia
politica en razén de género es un aspecto que distingue a la institucion. Actualmente se
cuenta con las Normas Mexicanas en Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-R-025-
SCFI-2015, la cual reconoce las practicas de igualdad laboral y no discriminacién, como

aspectos esenciales para fomentar el desarrollo integral de la planta trabajadora.

6.2.3.1 OBJETIVO ESPECIFICO
e Generar contenidos digitales para refrendar el compromiso al respeto de los
derechos laborales y el desarrollo integral en igualdad de oportunidades del

personal.

e Dar a conocer los instrumentos de la materia para mantener un compromiso de

sensibilizacién en materia de inclusion.
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6.2.4.2 PUBLICO OBJETIVO
Personal de sede central, sedes distritales y almacén del IECM.

6.2.4.3 INSTANCIAS PARTICIPANTES
e Comision Permanente Género y Derechos Humanos.
e Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos.
¢ Red de Observacion

6.2.4.4 LINEAS DE ACCION
Se colaborarad con la Comision y el area responsable para el disefio y desarrollo de
acciones permanentes de difusion para concientizar al personal sobre la perspectiva de

género y derechos humanos:

¢ Difusion de contenidos de corresponsabilidad laboral.

e Elaboracion de materiales digitales

6.2.4.5 PERIODO DE EJECUCION

Este proceso se ejecutara durante todo el 2021.

6.2.4.6 EVALUACION
A continuacioén, se describen las metas e indicadores que permitiran conocer el alcance y

cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 9. Metas e indicadores de difusion de Transparencia y Rendicion de Cuentas
META INDICADOR ‘

Dar a conocer los instrumentos de la materia | Difusion de instrumentos (Di) = NuUmero de

para mantener un compromiso de | actividades solicitadas por la Unidad Responsable

sensibilizacién en materia de inclusion. (100%) (AUR), por cien, entre el total de actividades
desarrolladas (Ta).

Di = (AUR*100)/Ta
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SECCION 1: IDENTIFICACION

D.1

DE LOS RIESGOS

RIESGOS

Reduccion en la
contratacién de servicios
de apoyo a las
actividades de las
distintas areas del
Instituto, debido al recorte
presupuestal al IECM por
parte del Congreso de la
Ciudad de México.

7. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SECCION 2: ANALISIS DE LOS RIESGOS

IMPACTO

PROBABILIDAD ‘ NIVEL DE

s NVEEDE qpatAmENTO
ALTO (3) MEDIO(2) BAJO(1) ALTO(3)| MEDIO(2) BAJO(1) |

Reducir el riesgo

Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.34

SECCION 3: TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

ACCION (ES) PARA REDUCIR LOS

RIESGOS

D.2

La pandemia por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19)
y las restricciones
presupuestales  podrian
afectar la difusion y
comunicacion del
cumplimiento de las
obligaciones

institucionales.

Reducir el riesgo

Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.3.4

D.3

El nivel de atencion del
publico se centrara, en el
desarrollo de la pandemia
y la evolucion de la
recuperacion econdémica,
ya que las elecciones
intermedias no generan
el mismo nivel de
participacion que las
elecciones de renovacion

Reducir el riesgo

Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.3.4
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del Poder Ejecutivo de la
Ciudad de México.

Desconfianza por parte
de la ciudadania y los
partidos politicos en el
uso del Voto Electrénico,
debido a las fallas
registradas en el sistema
electronico de votacién
durante la Eleccion de
Comisiones de
Participacion Comunitaria
y Consulta sobre los
Presupuestos

Participativos para el
2020y 2021.

D.4 2 2 4 Reducir el riesgo Acciones 5.2.2.4

El IECM no cuenta con
un documento regulatorio
y  metodolégico  que
establezca lineamientos
de operacion de sus
redes sociales, ya que
actualmente existen, por
lo menos, diez cuentas
en redes sociales que
hablan a voz del Instituto,
las cuales podrian
generar desinformacion y
propiciar la generacién de
noticias falsas.

D.5 2 2 4 Reducir el riesgo Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.34

La pandemia por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19)
podria causar el temor a
posibles contagios
durante la jornada
electoral del 6 de junio de

Al 3 3 9 Reducir el riesgo Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.34
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2021, lo cual podria
inhibir la participacién en
cada una de las
actividades que
desarrolle el Instituto.

A.2

Instrumentacion de
posibles “campafias
negras” en contra del
IECM, toda vez que
diversos actores pueden
utilizar las redes sociales
para  descalificar la
actuacion  del  arbitro
electoral, tratando de
mermar su legitimidad.

Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.3.4

A3

El IECM podria ser sujeto
de riesgos de
vulnerabilidades en sus
plataformas digitales y
redes sociales
institucionales, dado que
son plataformas  de
interés para los hackers
y, en caso de que dicho
escenario suceda, podria
dafar imagen
institucional e inhibir la
participacion de la
ciudadania en la jornada
electoral.

Acciones 5.2.1.4,5.2.2.4y5.2.3.4

A4

Los pronunciamientos
oficiales por desaparecer
a o6rganos auténomos,
entre ellos el INE,
podrian poner en riesgo
las actividades
democréticas.

3 2 6 Reducir el riesgo
2 3 6 Reducir el riesgo
3 3 9 Asumir el riesgo

Acciones 5.2.3.4
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La agenda politica y
mediatica en Estados
Unidos podria generar
A5 |distractores para la 2 2 4 Reducir el riesgo Acciones 5.2.2.4
promocién de espacios
informativos y pautado en
EEUU.

CRONOGRAMA

Ndmero Actividad

Septiembre
Noviembre
Diciembre

PROCESO ELECTORAL LOCAL
522 VOTO CHILANGO DESDE EL EXTRANJERO

523 DIFUSION ORDINARIA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES
6.2.1 SENTIDO DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

6.2.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL

6.2.3 PERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS




