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Introduccién

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la
Ciudad de México (Reglamento), la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD)
presenta a la Junta Administrativa (Junta), el Informe trimestral de actividades correspondiente al

periodo de julio a septiembre de 2021.

El presente informe da cuenta de las actividades realizadas respecto a los procesos de gestion de
recursos humanos del Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), de la Rama Administrativa
(Rama) y del Personal Eventual que apoyara a los Organos Desconcentrados del Instituto Electoral,

durante el ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, se informa sobre la colaboracién de la UTCFD en 6rganos colegiados del Instituto Electoral
de la Ciudad de México (Instituto Electoral), como es la Comisiébn Permanente de Seguimiento al
Servicio Profesional Electoral Nacional (Comision del SPEN); asi como el apoyo en la elaboracién de
documentos para valoracién de la Junta, en materia de incorporacion, induccién, capacitaciéon y

evaluacion del personal.

Las actividades que realiza la UTCFD, se encuentran desagregadas en cuatro rubros generales
relativos a: gestion de los miembros del SPEN, personal de la Rama, Personal Eventual, y finalmente

se refieren las actividades administrativas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. Gestion del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional

1.1 De la Permanencia
En el periodo que se reporta se cubrié la vacante generada en la plaza de Técnica o Técnico de
Organo Desconcentrado, con la designacion mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-333-21, en virtud de
lo anterior, para este trimestre existe un total de 7 vacantes, por lo que la estructura se reporta

ocupada al 96.66%, como se muestra en la tabla siguiente:
Tabla 1. Estructura de plazas del SPEN

Organos Organos Ejecutivos

Desconcentrados  peopyG  DEECYCC  DEPCyC

Plazas 165 18 12 8 7 210

Ocupadas 165 16 12 6 4 203
Vacantes 0 2 0 2 3 7

Con relacién a las siete vacantes existentes en las Direcciones Ejecutivas, el total corresponde a los

cargos siguientes:

Tabla 2. Distribucién de vacantes

Cargo/Puesto Vacantes
Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos 1
Jefatura de Departamento de Organizacion Electoral 1
Jefatura de Departamento de Participacion Ciudadana 2
Jefatura de Departamento de Prerrogativas y Partidos Politicos 2
Técnica o Técnico de Organizacion Electoral 1

Total 7

En lo concerniente a la vacante en la plaza de Técnica o Técnico de Organizacion Electoral, el
Organo de Enlace realizé las gestiones para la incorporacion de la Unica persona en lista de reserva
del Concurso Publico 2020 del SPEN, en ese sentido, la DESPEN notificd la procedencia de la
incorporacion, por lo que se presentd el Anteproyecto en la Comision Permanente de Seguimiento al
SPEN y con posterioridad al Consejo General, que aprobd la designacion con efectos al 1 de octubre
de la C. Nadia Garcia Plascencia con el Acuerdo IECM/ACU/CG-338/2021.

Por otro lado, con fundamento en lo establecido en el articulo 435, fraccién | del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN), se

notifico a la DESPEN la separacion temporal de once personas del SPEN, mismas que fueron
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designadas como encargadas de despacho en plaza de la Rama Administrativa, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 3. Personas que se separaron de forma temporal del SPEN en el tercer trimestre de 2021

Nombre Cargo SPEN Cargo Encargaduria RA  Aprobacién y periodo
IECM-JA084-21
. Jefe de Departamento de . e Renovacién
1 Ares Akbhal Zenteno Gémez Educacion Civica I| Coordinador de Gestion 16 de julio al 15 de
octubre de 2021
2 Franklin Emilio Hernandez Técnico de Organo
Desconcentrado
) . . i Técnica de Organo
3 Elia Maria Montiel Cafiete Desconcentrado
4 Claudio Sebastian Perseo Técnico de Organo IECM-JA096-21
Vazquez Juarez Desconcentrado Renovacion
. . iy ] Técnico de Organo 16 de agosto del 2021 al
5 Miguel Angel Gutiérrez Pérez Desconcentrado 15 de febrero del 2022

Técnica de Organo Jefa o Jefe de Departamento

6 Maria de Lourdes Arias Alba Desconcentrado de Coor_dln_acmn y
. Técnica de Organo Seguimiento
7 Paz Maribel Fragoso Cerda Desconcentrado
. ] . Técnica de Organo
8 Evangelina Solis Calderon Desconcentrado IECM-JA097-21
. Técnica de Organo Nueva designacion
9 Esperanza Ivette Manzo Ruiz Desconcentrado 16 de agosto del 2021 al
10 Rogelio Martinez Miranda Técnico de Organo 15 de febrero del 2022
Desconcentrado
Director Ejecutivo de Oficio
Gerardo Francisco Cabrera Coordinador de Slecutih IECM/PCG/069/2021
11 . A Educacion Civicay ;
Lépez Educacion Civica i - . A partir del 1 de
Construccion de Ciudadania .
septiembre

Asimismo, se notific6 a la DESPEN la conclusién anticipada aprobada mediante Acuerdo IECM-
JA104-21, del C. Ares Akbhal Zenteno Gomez, como encargado de la Coordinacion de Gestion, por lo
que el 1 de septiembre se reincorporé a la Jefatura de Departamento de Educacion Civica en la
DEECyCC.

1.2 De los Encargos de despacho
De conformidad con los articulos 13 y 16 de los Lineamientos para la designacion de encargos de
despacho para ocupar cargos y puestos del SPEN en el sistema de los OPLE, en este tercer

trimestre, se llevo a cabo la designacion siguiente:

Tabla 4. Designacion de encargo de despacho en el tercer trimestre de 2021

Nombre Encargo de Despacho Adscripcion Notificacion

Ares Akbhal Zenteno Coordinador de Educacion SECG/IE(.:M/3316/2021
1 Gomez Civica DEECYCC 16 de septiembre al 15 de
y diciembre de 2021
2 Jorge Adrian Miranda Jefe de Departamento de SECG/IECM/3317/2021
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Nombre Encargo de Despacho Adscripcion Notificacion
Torres Educacion Civica Il 16 de septiembre al 15 de
diciembre de 2021
SECG/IECM/3370/2021
3 Gabriela Ortiz Platon Técnica de Educacion Civica 1 de octubre al 15 de
diciembre de 2021
. Jefa de Departamento de SECG/IECM/3220/2021
4 AIeJanclg/rlgrgr?cr)vantes Prerrogativas y Partidos 16 de septiembre de 2021
Politicos Il al 15 de marzo de 2022
. . . . SECG/IECM/3221/2021
5 Claudia Cl;‘arggllglsa Yllanes Jefa de l'iglr(:izisdepslri(taircrggatlvas DEAP 16 de septiembre de 2021
y al 15 de marzo de 2022
Ivan Alfonso Martinez Coordinador de Prerrogativas y SECG/ IE.CM/ 3222/2021
6 Almanza Partidos Politicos 16 de septiembre de 2021
al 15 de marzo de 2022
. . SECG/IECM/3223/2021
| M lessedesis | JeadeDgmnenio®, | OEpoyc | 16de sopemire e 202
p al 15 de marzo de 2022

Asimismo, se gestiond la renovacion de los siguientes encargos de despacho:

Tabla 5. Renovacion de encargos de despacho tramitados en el tercer trimestre de 2021

Nombre Encargo de Despacho Oficio de Notificacion Periodo ‘
Jorge Adrian Miranda Jefe de Departamento de 16 de julio al 15 de
Torres Educacion Civica Il SECG/IECM/2923/2021 octubre de 2021
Carolina Pefa Jefa.de Depart{_almento ‘,j? SECG/IECM/2920/2021
Bezares Prerrogativas y Partidos Politicos I -
Wendy Lopez Jefa de Departamento de 16 de julio de 2021
. . ! o SECG/IECM/2921/2021 al 15 de enero de
Hernandez Prerrogativas y Partidos Politicos 1V 2022
Adolfo Anzo Espino Jefe de Departamento de SECG/IECM/2922/2021
Organizacion Electoral VI
: 1 de agosto de 2021
Alba Gabriela Torres Jefa de Departamento de SECG/IECM/3017/2021 |  al 31 de enero de
Hernandez Participacion Ciudadana IV 2022

Por otra parte, se notific a la C. Tania Ramirez Suarez la conclusion del encargo de despacho en la
plaza de Jefa de Departamento de Participacién Ciudadana I, con efectos al 31 de julio de 2021.
Asimismo, se notificé al C. Jorge Adridn Miranda Torres, la conclusién anticipada con efectos al 31 de
agosto de 2021 de su encargo de despacho como Jefe de Departamento de Educacién Civica I, a

peticion del Director Ejecutivo de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania.

Por otro lado, en atencion a la peticion de la DESPEN, se apoyé a la Secretaria Ejecutiva en la
elaboracién del informe sobre los encargos de despacho en el IECM, en el cual se detallan las
gestiones realizadas por el Instituto Electoral en el periodo comprendido del 23 de julio de 2020 al 30
de junio 2021.
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1.3 De la Evaluacion del Desempefio 2021-2022
En materia de Evaluacion del Desempefio, los dias 26 y 27 de agosto se recibieron las Circulares
INE/DESPEN/024/2021 e INE/DESPEN/026/2021, referentes a las metas e instructivo para la

valoracidn de competencias para la evaluaciéon del SPEN 2021-2022, respectivamente.

Ambas circulares fueron remitidas via correo a las personas titulares de las direcciones ejecutivas, asi
como a la persona titular de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (UTALAOD), con los correos IECM/UTCFD/CE/804/2021 e
IECM/UTCFD/CE/809/2021, respectivamente, para su difusion al personal del Servicio y, con apoyo
de las areas administrativas, fue remitido un avance de los acuses a la DESPEN, con el correo
IECM/UTCFD/CE/815/2021.

Por otra parte, el 23 de septiembre se recibiéo la Circular INE/DESPEN/028/2021 relativa a la
aplicacién de la evaluacion del desempefio 2020-2021, del 27 de septiembre al 30 de octubre, cuya
informacion fue remitida mediante correos IECM/UTCFD/CE/867/2021, IECM/UTCFD/CE/868/2021 e
IECM/UTCFD/CE/869/2021 de la misma forma que las circulares mencionadas y cuyos acuses se
enviaron el 30 de septiembre a la DESPEN, con excepcion de siete personas de 6érganos

desconcentrados que por motivos de salud y dias de descanso lo haran después.

Asimismo, el 29 de septiembre se recibi6 la Circular INE/DESPEN/032/2021, por la cual se notificé el
segundo bloque de metas para el periodo 2021-2022. Dicha informacién, se difundié a las
autoridades respectivas, por medio del correo electrénico IECM/UTCFD/CE/890/2021. La entrega de
los acuses quedo establecida el 1 de octubre.

1.4 De la Induccién
En relacion con la Estrategia para la induccion 2021 (Estrategia) para personas ganadoras del
Concurso Publico 2020, que fue comunicada a este Instituto Electoral con la Circular
INE/DESPEN/003/2021, el 15 de julio el INE informé a las personas instructoras sobre el cierre del

proceso de induccién y solicité la conclusion del curso Mentoring.

Por otra parte, mediante correo electronico IECM/UTCFD/CE/695/2021, la UTCFD remitio a la

DESPEN 63 formatos de evaluacion de instructores requisitados por las personas aprendices.

En relacion con el reciente ingreso de la C. ltzamara Vieyra Vazquez, Técnica de Organo

Desconcentrado, se realizd la gestién para su induccién, del 21 de septiembre al 22 de noviembre,
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por conducto del C. David Santiago Pérez, Secretario de Organo Desconcentrado de la Direccion
Distrital 9, quien fungird como instructor; asimismo, se reporta la inscripcién de la aprendiz al curso
“Temas estratégicos del Proceso Electoral Federal”.

Por otra parte, el 28 de septiembre, la DESPEN envidé a esta Unidad Técnica los resultados de las
personas instructoras que proporcionaron la inducciéon a las personas ganadoras del Concurso
Publico 2020 y mediante correo IECM/UTCFD/CE/884/2021, para lo cual se solicitaron los acuses
respectivos, los cuales fueron enviados a aquella Direccion, en dos emisiones, con nimeros de
correo IECM/UTCFD/CE/899/2021 y IECM/UTCFD/CE/916/2021.

Tabla 6. Resultados obtenidos por personas instructoras
Resultado Cantidad de personas

5 1
Entre 7y 8 2
Entre 9y 9.9 13

10 28

1.5 De los Incentivos
El 30 de julio se realizé una reunién de trabajo virtual entre personal de la Subdirecciéon de Promocion
e Incentivos de la DESPEN y la UTCFD, en la que se revis6 el segundo bloque de observaciones al
Programa para el otorgamiento de Incentivos.

Una vez atendidas las observaciones, se generé la nueva versién del Programa que fue puesto a
consideracion de la Presidenta de COSSPEN, para su posterior envio a DESPEN.

Toda vez que con el oficio INE/DESPEN/DPEP/398/2021, la DESPEN informé al Organo de Enlace el
visto bueno al Programa de Otorgamiento de Incentivos al personal del SPEN, en la Octava Sesion
Ordinaria de la Comision de Seguimiento se acordd someterlo a la consideracion del Consejo General
de este Instituto Electoral, que aprobd el Programa mencionado con el Acuerdo ACU/IECM/CG-
332/2021, mismo que fue notificado a la DESPEN mediante oficio IECM/UTCFD/474/2021.

En ese tenor, para dar cumplimiento a dicho Acuerdo, en septiembre el Organo de Enlace solicito a
las Direcciones Ejecutivas y a la UTALAOD, la difusion de dicho documento entre el personal del
SPEN.
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1.6 De la Titularidad
El 14 de julio, la DESPEN remiti6 a las personas Titulares de Organo de Enlace, la ruta de trabajo
para la elaboracién de los programas de Titularidad y Promocién de Rango, previstos en los articulos

Sexto y Séptimo Transitorios de los Lineamientos.

Con base en ella, el 19 de julio se llevd a cabo una reunién de trabajo virtual, entre personal de la
Subdireccién de Promocion e Incentivos de la DESPEN y la UTCFD con la finalidad de clarificar
diversos aspectos relativos a la elaboracion de los programas, que fueron puestos a la consideracion

de la Presidenta de la COSSPEN, para sus observaciones.

En ese contexto, el Organo de Enlace, elabord las propuestas de Programas para el otorgamiento de
la Titularidad y la Promocién en rango al personal del SPEN, mismos que se pusieron a la

consideracion de la Presidenta de la COSSPEN para su valoracion.

Una vez atendidas las observaciones de la Presidencia, el 3 de agosto, mediante oficio
IECM/UTCFD/412/2021, el Organo de Enlace remiti6 las propuestas de Programas a la DESPEN,
para recibir la retroalimentacién y, en su caso el visto bueno, para continuar con la gestién para su

aprobacion.

1.7 Del Procedimiento Laboral Disciplinario
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 465 del Estatuto del SPEN, y en atencién a lo
solicitado por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ), se envi6 a la DESPEN vy la Direccion
Juridica del INE, los informes del estado procesal de los procedimientos laborales disciplinarios

correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de 2021.

Por otro lado, se envié a la Direccién Juridica del INE el Acuerdo adoptado en el expediente IECM-
UTAJ/SE/PD/05/2021; y se atendieron los acuerdos recaidos en los expedientes IECM-
UTAJ/SE/PD/03/2021 e IECM-UTAJ/SE/PD/06/2021, en respuesta a las solicitudes de la UTAJ.

De igual forma, en respuesta a la solicitud de la UTAJ, el Organo de Enlace remiti6 a la Direccion
Juridica del INE los Acuerdos recaidos en los expedientes IECM-UTAJ/SE/PD/04/2021 e IECM-
UTAJ/SE/PD/01/2020, segun consta en los oficios IECM/UTCFD/486/2021, IECM/UTCFD/488/2021,
IECM/UTCFD/506/2021 e IECM/UTCFD/507/2021.
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Por otra parte, el 15 de septiembre, el Encargado de Despacho de la Secretaria Ejecutiva, mediante
oficio SECG-IECM/3309/2021, comunicé al Organo de Enlace la resolucion recaida en el expediente
IECM-UTAJ/SE/PD/05/2019, por lo que solicité remitirla a la autoridad nacional. Para dar

cumplimiento a la solicitud, se remitio dicha resolucion mediante oficio IECM/UTCFD/508/2021.

1.8 Programa de Formacion
Con fecha 21 de septiembre se recibio el oficio IECM/CI/SACyN/SIPR/2027/2021 de la Subdireccion
de Investigacién de Presuntas Responsabilidades de la Contraloria Interna, en el cual se solicitaba
informacién y documentacién sobre tres personas del SPEN, por lo cual se elabor6 un Informe
pormenorizado de la reprogramacion de los examenes correspondientes al periodo académico
2020/1 y se gestionaron las copias certificadas solicitadas por el 6rgano de control, para su envio en

tiempo y forma.

1.9 Otras Actividades
En respuesta a los oficios INE/DESPEN/573/2021 e INE/DESPEN/0580/2021 dirigidos a la
Presidencia de este Instituto Electoral, los dias 6 y 13 de agosto, la titular del Organo de Enlace
asisti6 a dos reuniones virtuales, la primera de ellas encabezada por la Directora Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional, relativa a la propuesta de Lineamientos para el Cambio de
Adscripcién y Rotacion del personal del SPEN del sistema OPLE, sobre los cuales se enviaron
observaciones mediante oficio IECM/UTCFD/428/2021.

En la segunda reunién participaron las personas titulares de los érganos de enlace de las 32
entidades, convocadas por la DESPEN, para abordar el tema de los lineamientos del Concurso
Puablico del sistema OPLE y del Certamen Interno, de los cuales se enviaron observaciones con el
oficio IECM/UTCFD/439/2021.

Por otra parte, con la Circular INE/DESPEN/DOSPEN/072/2021, la DESPEN, informé de la
aprobacion del Acuerdo INE/JGE143/2021, por el que se aprueba el Plan para el Fortalecimiento y
Expansién del SPEN en los OPLE; y solicitd6 a los OPLE la elaboracién del Programa

correspondiente, para que sea enviado a la DESPEN a mas tardar en el mes de octubre.
En ese sentido, la UTCFD recopil6 informacion para el diagndéstico y antecedentes, con la finalidad de

determinar la viabilidad de la implementacion de manera directa de los mecanismos del SPEN en el

sistema OPLE y, en su caso, una eventual expansion del SPEN.

10
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2. Gestién del personal de la Rama Administrativa

2.1 Del Examen de ingreso

En el periodo que se reporta, la UTCFD recibi6 la solicitud para que las 15 plazas que a continuacion

se sefialan, se sometieran a ocupacion definitiva mediante Examen de ingreso, todas ellas aprobadas

mediante Acuerdo de la Junta, a saber:

Tabla 7. Plazas autorizadas para Examen de ingreso

\[o] Plaza Adscripcion

1 | Subdirectora de Sustanciacion DEAP

2 | Analista Educadora DEECyCC

3 | Jefa de Departamento de Investigacion de Quejas y Denuncias Cl

4 Analista adscrita a la Jefatura de Departamento de Fiscalizacion a
Asociaciones Politicas y Asesoria
Analista adscrito a la Jefatura de Departamento de Fiscalizacién a

5 A ! - UTEF
Asociaciones Politicas y Asesoria

6 Jefe de Departamento de Fiscalizacion a Asociaciones Politicas y
Asesoria

7 | Analista adscrito a la Jefatura de Departamento de Quejas UTAJ
Subdirectora de Resolucién y Dictaminacion adscrita a la

8 . = . DEAP
Direccion de Quejas
Subdirectora de Auditoria, adscrita a la Subcontraloria de

9 o D
Auditoria, Control y Evaluacion

10 Analista Adscrita a la Subcontraloria de Auditoria, Control y cl
Evaluacion.

11 Analista adscrito a la Subcontraloria de Auditoria, Control y
Evaluacién

12 Anallstq,Edupqdora, adscrita a la Jefatura de Departamento de DEECyCC
Educacion Civica |

13 Spbdlrectqf de Fiscalizacion, adscrito a la Direccion de UTEE
Fiscalizacion

14 Analista adscrita a la Subcontraloria de Auditoria, Control y cl
Evaluacién

15 | Proyectista DEAP

Por otra parte, se da cuenta que la Junta aprobo6 la ocupacion definitiva por examen de ingreso de 15

plazas, al haber obtenido resultados aprobatorios, tanto en el examen de conocimientos, como en la

evaluacion de desempefio, tal como se despliega a continuacion:

11
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Tabla 8. Plazas que aprobaron el examen de ingreso para la Ocupacién Definitiva

\[o] Nombre Plaza Adscripcion
. . Analista de la Jefatura de Departamento de
1 Rocio Hernandez Salgado Enlace y Atencion Ciudadana
- DEPCyC
. . Analista de la Jefatura de Departamento de
2 Israel Garzon Garcia - S
Procedimientos de Participacion Ciudadana.
3 Daniel Avila Dominguez Subdirector de Normatividad y Contratos
UTAJ
4 | Alejandra Galvan Garcia Jefa de Departamento de Registro
5 Ericka Paven Juirez Subd_lr_ector_a de Procedimientos Juridicos y
Administrativos cl
P . Jefa de Departamento de Seguimiento de
6 Rocio Aime Zufiga Ortiz Auditorias y Procedimientos Administrativos
7 | José Yasuo Gonzalez Iwasaki Analista de la Jefatura de Seguimiento de UTALAOD
Acuerdos
8 Gabriel Salvador Gonzéalez Pérez Jefatu_ra d_e Departamento de Vinculacion con UTVOE
Organizaciones de Migrantes
9 | Josué Ivan Velasquez Pérez Auxiliar de Servicios SE
. Analista adscrita a la Subcontraloria de
10 | Blanca Andrea Segura Guirant Auditorfa, Control y Evaluacion Cl
1 Griselda Paola Hernandez | Analista adscrita a la Jefatura de Departamento
Villaverde de Prerrogativas y Partidos Politicos Il DEAP
12 Fernanda Gomez Garcia | Subdirectora de Sustanciacion, adscrita a la
Moctezuma Direccion de Quejas
13 Tetlalzintli Carlos Rodriguez | Analista adscrito a la Jefatura de Departamento DEOEVG
Trinidad de Organizacion Electoral IV y
14 | Nazarena Anza Garrido Analista Educadora, ads_c,rlta a la Jefatura de DEECYCC
Departamento de Educacion Civica |
Jefa de Departamento de Coordinacion y Apoyo
15 | Diana Laura Ortega Navarro Operativo 1l, adscrita a la Direccion de Enlace UTALAOD
Operativo

Por otro lado, se sometié a consideracion de la Junta dar por concluidas las ocupaciones temporales
de la Jefatura de Departamento de Sustanciacion y Resolucién de Presuntas Responsabilidades
Administrativas, y de Analista adscrita a la Subcontraloria de Responsabilidades e Inconformidades
con efectos a partir del 1 y 16 de septiembre de 2021, en virtud de no haber acreditado la evaluacion

del desempefio y el examen de conocimientos correspondiente, respectivamente.

Asimismo, en respuesta a la solicitud de la Contraloria Interna se elaboré el proyecto de acuerdo para
reponer la Evaluacion del Desempefio de la C. Diana Castillo Nieto en el cargo de Jefa de
Departamento de Sustanciacién y Resolucion de Presuntas Responsabilidades Administrativas, la
cual fue aprobada mediante Acuerdo IECM-JA100-21, debido a que, durante la ocupacion temporal,

la funcionaria se encontraba en circunstancias delicadas de salud, entre otros motivos.
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2.2 Ocupaciones temporales

En el periodo que se reporta se realizé el tramite para la ocupacién temporal de 17 plazas, las cuales

fueron aprobadas por la Junta, y se detallan a continuacién:

Tabla 9. Ocupaciones Temporales aprobadas por la Junta Administrativa

No Nombre

Plaza

Analista adscrito a la Jefatura de

Adscripcion

Vigencia

1 éc:;r%:\nza Alberto Arteaga Departamento de Participacion DEPCyC
Ciudadana IV
Jefatura de Departamento de Actas 1lde
Entrega Recepcion, adscrita a la agosto
2 | Yolanda Roque Herrera Subcontraloria de Responsabilidades e 2021 al 31
Inconformidades Contraloria de enero
Jefa de Departamento de Atencion a Interna de 2022
3 | Tania Ramirez Suarez Comités adscrita a la Subcontraloria de
Atencién Ciudadana y Normatividad
Subdirector de Instruccion, Seguimiento
4 | René Suarez Sanchez y Resolucion de Procedimientos
Administrativos
5 | José Andrés Gonzélez Lopez Jefe de Departamento de Quejas 16 de
Analista Adscrita a la Jefatura de UTA] agosto
6 | Rosa Maria Ponce Pérez Departamento  de  Convenios y 2021al 15
Contratos. de febrero
L . . Analista adscrita a la Jefatura de de 2022
7 | Miriam Rocio Moedano Pérez ; o
Departamento de Defensoria Juridica
8 | José Daniel Méndez Pérez Auxiliar de Servicios de Mantenimiento SA
Analista adscrito a la Jefatura de
9 | José Enrique Cruz Viveros Departamento de Coordinacion y Apoyo UTALAOD
Operativo Il
Jefa de Departamento de Resolucion y 1de
10 | Karina Jardines Zamorano, Dictaminacion, ~ adscrita ~ a 1a septiembre
Subdireccion de Resolucion y 2021 al 28
Dictaminacion de febrero
. . Proyectista, adscrita a la Jefatura de DEAP de 2022
11 | Jessica Ruiz Cruz .
Departamento de Sustanciacion
. . Analista, adscrita a la Jefatura de
Magali Yanin Arellanes .
12 p Departamento de Prerrogativas vy
Martinez . P
Partidos Politicos Ill
Analista, adscrita a la Jefatura de
13 | Michele Lopez Beltran Departamento de Prerrogativas y DEAP 16 de
Partidos Politicos Il septiembre
Subdirectora de Archivo, adscrita a la 2021 al 15
14 Norma Guadalupe Gonzalez Oficina de Acceso a la Informacion SE de marzo
Almazéan Publica y Proteccion de Datos de 2022
Personales
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Nombre Adscripcion Vigencia
15 | Enrique Ramirez Lépez Jefe de Departamento de Seguimiento UTALAOD
de Acuerdos
Analista adscrita a la Jefatura de ocltl?sre
- . Departamento Asesoria y Registro de
16 | Viridiana Maldonado Gonzalez Organizaciones de Representacion DEPCyC 2021 al 31
Ciudadana de marzo
— — de 2022
Cecilia Montserrat Soto | Jefa de Departamento de Seguimiento
17 - . . UTVOE
Huitron a Organismos Nacionales

2.3. De las Encargadurias de despacho
En el periodo que se reporta se realiz6 el tramite para la designacion como encargados de despacho

de nueve personas, mismas que fueron aprobadas por la Junta, y se detallan a continuacién:

Tabla 10. Encargadurias de despacho aprobadas por la Junta Administrativa

\[o} Nombre Plaza Adscrrllpcm Vigencia
1 Juan Carlos Vargas Flores DD 8
2 Evangelina Solis Calderon DD 9
3 Mariana Pérez Duran DD 13
Jefa o Jefe de Departamento de 16 ‘
Coordinacién y Seguimiento agosto
4 Esperanza Ivette Manzo Ruiz y>eq DD 15 de 2021 al
15 de
5 Sandra Mora Rosas DD 18 febrero de
2022
6 Rogelio Martinez Miranda DD 26
7 Jesus Fra_nC|sco Rodriguez Analista UTCED
Santamaria
8 H"flyde del Carmen Huerta Analista Administrativo UTVOE
Sanchez
Jefe de Departamento de Proteccion de 1 de octubre
. . Datos Personales de la Oficina de de 2021 al
9 Alejandro Barragan Acevedo L B SE
Acceso a la Informacion Publica y 31 de marzo
Proteccion de Datos Personales de 2022

Asimismo, en el periodo se realizaron las gestiones para la autorizacién de 14 prérrogas de las

siguientes encargadurias de despacho:

Tabla 11. Prérrogas de encargadurias de despacho aprobadas por la Junta Administrativa

Nombre Adscripcion Vigencia
Ares Akbhal Zenteno . ., 16/07/21
1 Gomez Coordinador de Gestion DEECyCC 15/10/21
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Adscripcion

Vigencia

> | carolina Pefia Bezares Jefa_ de Dle_partamento de Prerrogativas y
Partidos Politicos Il DEAP
3 Wendy Lépez Jefa de Departamento de Prerrogativas y 16/07/21
Hernandez Partidos Politicos IV 15/01/22
4 | Adolfo Anzo Espino Jefe de Departamento de Organizacién DEOEYG
Electoral VI
Jorge Adrian Miranda S 16/07/21
5 Torres Jefe de Departamento de Educacion Civica Il DEECyCC 15/10/21
6 Alba Gabriela Torres Jefa de Departamento de Participacion DEPCVC 01/08/21
Hernandez Ciudadana IV y 31/01/22
Marisol Honoria
7 Herndndez Gama DD 2
Franklin Emilio
8 Hernandez Barrero DD3
9 | Lucio Alcala Loera DD 7
10 Elia Maria Montiel DD 10
Cariete Jefa o Jefe de Departamento de Coordinacién y 16/08/21
11 Claudio Sgbasﬂan ] Seguimiento DD 17 15/02/22
Perseo Vazquez Juarez
12 Ml,guel Angel Gutiérrez DD 20
Pérez
13 Maria de Lourdes Arias DD 24
Alba
14 Paz Maribel Fragoso DD 33
Cerda

Por otra parte, se elabor6 el proyecto de acuerdo para la conclusiéon anticipada de la encargaduria de
despacho del C. Ares Akbhal Zenteno Gémez, en la plaza de Coordinador de Gestién, adscrito a la
DEECyCC, con efectos al 31 de agosto, misma que fue aprobada por la Junta mediante Acuerdo
IECM-JA104-21.

2.4 Evaluacioén del desempeiio 2021
En cumplimiento con la Circular SA/16/2021, el 10 de agosto se remitio el mensaje masivo para
informar que del 16 al 20 de agosto seria periodo para realizar ajustes de metas individuales, con lo

cual se recibieron cuatro solicitudes.

En ese sentido, el 20 de septiembre se remitieron con correo IECM/UTCFD/CE/859/2021 los ajustes
de metas aprobados por la Junta en la Décima Tercera Sesién extraordinaria, a las siguientes
personas: Lucio Alcala Loera, Zaira Vanessa Quiroz Arias, Maria Cristina Escobar Avalos y Angel

Garcia Torre.

15




INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

2.5 Programa de Capacitacion 2021
De conformidad con la oferta académica aprobada por la Junta, del 1 al 31 de julio se impartieron los
modulos del Programa de Capacitacion 2021, con el seguimiento a través de personas monitoras a fin
de brindar oportuna atencién a las personas participantes y mantener comunicacion permanente via

correo electrénico.

Con relacion a la inscripcién de 634 personas, reportadas durante el segundo trimestre, se precisa
que en el mes de julio se generaron 10 nuevas inscripciones: nueve en el Médulo de Redaccion y
Ortografia y una que cambié de modulo; y se registraron 40 bajas, por lo que el total de participantes
es de 604, con el detalle siguiente:

e 22 para inscribirse en el Calendario Extraordinario.

e 11 (9 personas solicitaron baja de un mddulo, una de dos médulos y, otra por cambio de

maodulo).
e 7 (seis personas concluyeron su relacion laboral con el Instituto y una mas que se habia inscrito

a dos modulos).

Por otra parte, se dio respuesta a nueve solicitudes para reprogramar fecha y hora de examen al

personal de las siguientes areas y médulos:

Tabla 12. Solicitudes de reprogramacion de exadmenes

\[o] Area Mujer Hombre Médulos

OCE EI IECMYy la calidad: un compromiso con la
1 S ) 1 ) y

Sonia Pérez Pérez ciudadania
> SA 1 1 Redaccion y Ortografia

Aliados por la igualdad
3 DEAP 1 Redaccion y Ortografia
Planeacion y presupuesto con Perspectiva de género

4 UTVOE L L Cultura democratica y participacién ciudadana
Bienestar y clima institucional
5 UTSI 2 Aliados por la igualdad
6 Cl 1 Aliados por la igualdad
Total 7 2

De las 648 inscripciones al Programa de Capacitacion 2021, 536 corresponden al personal de la
Rama Administrativa, 88 al SPEN y 14 al personal eventual. Sin embargo, se elaboré el proyecto de
Acuerdo con 536 resultados, debido a que los 112 restantes se ubican en los casos referidos en la

tabla:

Tabla 13. Descripcién de 112 inscripciones
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Concepto Descripcion ASiccs
P P Inscripciones
. Del IECM 21
Bajas .
De un médulo 13
Calendario Extraordinario Solicitudes por Titulares 24
Mddulo previsto para el Calendario Extr. Derecho a la Informacion... 24
Mdodulo vigente hasta septiembre Redaccion y Ortografia 29
. . . Solicitud Titular de
Prérroga solicitada por el interesado UTALAOD 1
Total 112

Respecto a las 536 matriculas que corresponden a los que se enviaron a la Junta, se desglosan por

area y tipo de personal: Rama Administrativa, SPEN y Eventual PE y por modulo:

Tabla 14. Matriculas por areay tipo de personal

Adscripcion RA SPEN PE Total

Consejo General 3 3
Oficina de la C.E. Carolina del Angel Cruz 2 2
Oficina de la C.E. Erika Estrada Ruiz 10 10
Oficina de la C.E. Sonia Pérez Pérez 8 8
Oficina del C. E. Mauricio Huesca Rodriguez 1 1
Oficina del C.E. César Ernesto Ramos Mega 11 11
Oficina del C.P. Mario Velazquez Miranda 3 3
Secretaria Administrativa 69 69
Secretaria Ejecutiva 34 2 36
Contraloria Interna 28 28
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 15 3 18

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y

Construccién de Ciudadania 24 L 25
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
o 29 8 37
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
o 16 2 18
Capacitacion
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
- 29 29
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 29 29
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 24 24
Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 17 17
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 33 33
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
17 17
Externos
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 13 13
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo 18 3 21
Direcciones Distritales 10 71 3 84
Total 443 85 8 536
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Tabla 15. Matriculas por médulo

Modulo RA SPEN PE Total
Aliados por la igualdad 36 36
Bienestar y clima institucional 68 68
Cultura democratica y participacién ciudadana 32 32
Cultura Tecnolégica en funcion electoral 45 45

El IECMYy la calidad: un compromiso con la ciudadania 74 55 129
El sistema institucional de los archivos del IECM 31 30 5 66
Estrategias efectivas de comunicacion institucional 19 19
Fundamentos de geografia y estadistica electoral 14 14
Liderazgo y toma de decisiones 13 13
Planeacion y presupuesto con perspectiva de género 16 16
Redaccioén y Ortografia 35 3 38
Técnicas de Argumentacion e interpretacion juridica 7 7
Tendencias y tecnologia educativa 7 7
Trabajo en equipo 46 46

Total 443 85 8 536

En relaciébn con las matriculas descritas, se reporta la acreditacion de 504 personas servidoras

publicas y 32 no acreditadas.

Tabla 16. Personas acreditadas/ No acreditadas por médulo

Mddulo ‘ Acreditaron No Acreditaron Total
Aliados por la igualdad 32 4 36
Bienestar y clima institucional 68 0 68
Cultura democrética y participacion ciudadana 28 4 32
Cultura Tecnoldgica en funcién electoral 39 6 45

El IECM Yy la calidad: un compromiso con la ciudadania 122 7 129
El sistema institucional de los archivos del IECM 63 3 66
Estrategias efectivas de comunicacion institucional 19 0 19
Fundamentos de geografia y estadistica electoral 14 0 14
Liderazgo y toma de decisiones 10 3 13
Planeacion y presupuesto con perspectiva de género 16 0 16
Redaccion y Ortografia 35 3 38
Técnicas de Argumentacion e interpretacion juridica 7 0 7
Tendencias y tecnologia educativa 6 1 7
Trabajo en equipo 45 1 46

Total | 504 32 536
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A partir de ello, con base en la Circular SA-19/2021, y en cumplimiento al Acuerdo IECM-JA103-21 de
la Junta, mediante el cual se aprobaron las calificaciones de las personas participantes, el 1 de
septiembre se realizé la notificacién via correo electrénico a 536 matriculas mediante los oficios
IECM/UTCFD/476/2021, IECM/UTCFD/477/2021 e IECM/UTCFD/478/2021, al personal de la Rama
Administrativa, asi como al personal que curs6 el mddulo del ciclo lateral, El IECM vy la calidad: un
compromiso con la ciudadania; y a la persona invitada por parte de la Oficina de Transparencia para

cursar el médulo: El sistema institucional de los archivos del IECM, respectivamente.

Derivado de dicha notificacion, se recibieron cuatro solicitudes de revision de calificaciones del
Programa de capacitacion 2021. Las revisiones se realizaron via Microsoft Teams, y como resultado
tres se ratificaron y una se rectific6 su resultado como se dejo asentado en las actas
correspondientes, asi como en el Informe sobre la revision de resultados de la capacitacion del

personal de la Rama Administrativa.

En ese contexto, el 77% de las personas participantes inscritas, es decir, 411 de 536 personas,
respondieron la encuesta de satisfaccion, con los resultados siguientes:

PROMEDIQ DE SATISFACCION POR RUBRO

m Disefio pedagdgico  mOperacion  wAcompafiamiento  w Desarrollo de |a sesion virtual

LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

&
&
&
o
£
wn
=)

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

-
ba
-
)
-
=)
-~
ba

TECNICAS Y METODOS DE ARGUMENTACION E INTERPRETACION JURIDICA

&
&
&
g
&
£

EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE LOS ARCHIVOS EN EL IECM

&
P
=
F!
B
&

CULTURA TECNOLOGICA EN LA FUNCION ELECTORAL

g
-
s
&
A
&

REDACCION Y ORTOGRAFIA®

&
[
m
Fl
~

EL IECM ¥ LA CALIDAD: UN COMPROMISO CON LA CIUDADANIA 44 4.7 47 46
PLAMEACION Y PRESUPUESTO CON PERSPECTIVA DE GENERO
TRABAJO EN EQUIPO a4 45 45 45
BIENESTAR Y CLIMA INSTITUCIONAL

CULTURA DEMOCRATICA ¥ PARTICIPACION CIUDADANA 43 a2 46 a4
TENDENCIAS EN TECNOLOGIA EDUCATIVA 39 44 45 45
FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA Y GEOGRAFiA ELECTORAL 40 43 45 a1
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De los resultados, se observa que, en general, el Programa de Capacitacién 2021 fue bien recibido
por las personas participantes; la valoracién fue positiva en términos generales, ya que se mantuvo
en un rango de 4.0 a 5.0. No obstante, representa un reto para la UTCFD, lograr los siguientes

aspectos:

1. Enfocar el disefio instruccional de los mddulos hacia el desarrollo de competencias. Los
contenidos y actividades de aprendizaje, trabajo final y recursos didacticos deben centrarse en el
desarrollo de competencias. Mientras que los instrumentos de evaluacion deben orientarse hacia
la comprobacion del logro de competencias programadas en cada uno de los mdédulos.

2. Asegurar la utilidad de los contenidos, actividades y trabajos finales de cada uno de los
mdédulos. Resulta encomiable que los elementos que conforman el disefio didactico de cada
modulo respondan lo mas posible al contexto del IECM y a las funciones del personal de la
Rama.

3. Programacién del Periodo de Capacitacién. Es necesario crear esquemas mas flexibles, que
coincidan lo menos posible con altas cargas de trabajo del personal de la Rama para que
cumplan de manera efectiva con su capacitacion.

4. Valorar la pertinencia del nimero de sesiones en cada médulo. A pesar de que el formato a
distancia brinda grandes beneficios y a partir de las nuevas tecnologias se pueden lograr
aprendizajes significativos, las sesiones presenciales siguen teniendo un peso relevante.
Mediante estos espacios, las personas participantes logran intercambiar opiniones de forma méas
fluida, se aclaran dudas en forma mas contundente y se confronta lo aprendido mediante la
interaccion.

5. Repensar el esquema para la aplicacion del examen final. Las quejas en cuanto a la
programacion del examen final son constantes, por lo que es relevante proponer un esquema
distinto en el que no se descuide la confidencialidad de los reactivos.

6. Mejorar los recursos tecnolégicos de la UTCFD. En caso de que exista la necesidad de seguir
impartiendo sesiones virtuales, se requiere explorar otras plataformas que sean mas adecuadas
para el ambito educativo, esto debido a que la Plataforma de Microsoft Teams, presenta fallas y
limitaciones. Asimismo, seria recomendable contratar el uso de aplicaciones que ofrecen
herramientas digitales didacticas para utilizarse dentro de una sesion remota.

7. Mejorar la navegacién en cada uno de los médulos. Para este caso concreto la
recomendacion es restructurar la encuesta de satisfaccion para obtener datos mas precisos

sobre aquellos aspectos que requieren modificarse.
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2.5.1 Calendario Extraordinario
El 29 de septiembre, la Junta aprobé mediante Acuerdo IECM-JA122-21 la modificacién de la trama
Curricular para la Capacitacion del Personal de la Rama Administrativa y el Calendario extraordinario
para la Capacitacion del personal de la Rama Administrativa 2021, cuya imparticion se llevara a cabo

en el periodo del 4 de octubre al 3 de noviembre, y esta integrado por los siguientes modulos:

Tabla 17. Calendario Extraordinario 2021

Calendario extraordinario

horas del 4 de
octubre a las

e Derecho de acceso

a la informacion,

de los archivos del
IECM
o Estrategias efectivas

e EIIECMYy la calidad:
un compromiso con

. - L . Ciclo
Horario Inicial Especializado Ciclo lateral permanente
o Aliados por la . S
De las 9:00 igualdad. ¢ El sistema institucional

e Redacciony

18:00 horas transparencia y P ; - ortografia
del 3 de rendicion de de comunicacion la cludadania
noviembre cuentas

En este contexto, se realizé la notificacion tanto a las personas titulares de las areas como a las
personas participantes mediante oficio IECM/UTCFD/534/2021 y correo IECM/UTCFD/CE/891/2021,

respectivamente.

2.6 Induccion
Por lo que hace al curso de induccién al IECM proporcionado al personal de nuevo ingreso de la
Rama Administrativa, se recibio la solicitud de diversas areas del Instituto para brindar induccién a 28
personas adscritas a: la Oficina de la Consejera Electoral Sonia Pérez Pérez, SA, SE, Contraloria
Interna, DEECyCC, DEPCyC, DEAP, UTALAOD y UTAJ.

En este sentido, se enviaron las notificaciones correspondientes y la informacion relativa para cumplir
con las obligaciones de capacitacién del INFO, sobre la capacitacién en la plataforma educativa de
ese Instituto.
2.7 Cuestionario de satisfaccién sobre encargos de despacho en la Rama
Administrativa
Derivado de la aprobacion, mediante Acuerdo IECM-JA018-21, de la designacion de 14 personas
como encargadas de despacho en las Jefaturas de Departamento de Coordinacién y Seguimiento, la
UTCFD disefid el Cuestionario y el 2 de julio, con el correo IECM/UTCFD/CE/641/2021 solicit6 al

Titular de la UTALAOD la difusion de éste, para medir la satisfaccion de las personas titulares de
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Organo Desconcentrado, a fin de identificar el cumplimiento de las actividades en las Direcciones

Distritales Cabecera de Demarcacion, con excepcion de la 16 y 25, cuyas plazas estan cubiertas.

El cuestionario fue respondido en el término previsto, 9 de julio, por la totalidad de las personas
involucradas, cuyos resultados se incorporaron a un Informe que se presenté ante la Junta
Administrativa el 30 de julio de 2021.

3. Gestion del personal eventual

3.1 Concurso por Invitacién
En seguimiento a la ocupacion de plazas relativas al Concurso por Invitacion para seleccionar
personal que apoyara a los Organos Desconcentrados durante el ejercicio fiscal 2021, en el periodo
que se reporta, la UTCFD dio seguimiento a la designacién por lista de reserva distrital de dos
personas; asimismo, en cumplimiento al Acuerdo IECM-JA005-21, la UTCFD aplicé la ocupacién por
lista de reserva de demarcacion y general designando a siete personas en las direcciones distritales

en las que se agoto la lista de reserva.

Por otra parte, el 19 de julio se recibié correo de la persona Titular de la Direccion Distrital 10
informando que con fecha 15 de julio, presentd su renuncia al cargo de Asistente Operativo de
Organizacion Electoral la C. Karina Roque Gutiérrez, con efectos a partir del 16 de julio. Asimismo,

informo que dicha vacante no seria ocupada, porque el 31 de julio concluiria la vigencia del contrato.

En ese contexto, el 31 de julio concluy6 la contratacidn del personal eventual con cargo de Asistente

Operativo de Capacitacién Electoral y de Organizacién Electoral.

3.2 Seleccién de Personal Eventual para el ejercicio fiscal 2022
El 10 de septiembre, se recibi6 el oficio conjunto IECM/DEPCyC/632/2021,
IECM/DEOEyYG/0830/2021 e IECM/DEECyYCC/139/2021, referente al proceso de seleccion para
contratar 450 personas con perfil multifuncional, que apoyen a los érganos desconcentrados en

actividades en materia de participacién ciudadana, educacion civica y organizacion electoral.

Desde este marco, se elaboré el proyecto de Criterios para el Concurso por Invitaciéon, y se

prepararon las guias de estudio correspondientes a los cargos siguientes:

1. Técnico/a Especializado “C” de Capacitacién Electoral.
2. Técnico/a Especializada/o "C" de Educacion Civica.

3. Asistente Operativo Juridico.
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Asistente Operativo de Organizacion Electoral.
Asistente Operativo de Capacitacion Electoral.

Administrativa/o Especializada/o ""A”.

N oo g &

Capturista de Distrito.

3.3 Induccién
Durante el tercer trimestre se da cuenta que se recibié la solicitud para proporcionar induccién a 12
personas eventuales, nueve adscritas a los érganos centrales pertenecientes a la DEECyCC,
DEOEyG, Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion y UTALAOD vy, tres adscritas a las

Direcciones Distritales 6, 10 y 15.

3.4 Valoracion laboral
El 14 de julio se dio avisé a las personas evaluadoras de las Direcciones Distritales mediante correo
IECM/UTCFD/CE/666/2021 sobre la segunda valoracion laboral de los cargos de Asistente Operativo
de Capacitacion Electoral y Asistente Operativo de Organizacion Electoral, que se realiz6 del 19 al 30
de julio a través del Sistema de Seleccion de Personal Eventual (SISPE), en el cual se registraron 386
valoraciones laborales, correspondientes a 239 personas eventuales evaluadas, ya que algunos

distritos contaban con mas de una valoracién por cargo.

El 10 de agosto se recopilaron las calificaciones de la valoracién laboral de los Asistentes Operativos

de Capacitacion Electoral y de Organizacién Electoral, a saber:

Tabla 20. Total de personal eventual evaluado

Concepto No. de Personas

Personal evaluado en el cargo de Asistente 170
Operativo de Capacitacion Electoral

Personal evaluado en el cargo de Asistente 69
Operativo de Organizacion Electoral

Personal no aprobado (de ambos cargos) 4

Total de hombres

Total de mujeres

Total de personas evaluadas (ambos cargos)

3.5 Encuesta de Satisfacciéon y Grupo de Enfoque sobre la Desighacion Directa del
Personal Eventual (PREP)
En el marco del Sistema de Gestién de Calidad Electoral y en cumplimiento al Procedimiento de
gestion de personal eventual en los Organos Desconcentrados, revision 01/2020, la UTCFD disefid y

aplic6 en junio la segunda Encuesta de Satisfaccion y Grupo de Enfoque 2021, con el fin de evaluar
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la eficacia en la planeacion, organizacion y desarrollo del primer mecanismo de Designacion Directa
del personal eventual que apoy6 a los Centros de Acopio y Transmision de Datos (CATD) del PREP
del Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021.

Derivado de ello, el 2 de julio se llevo a cabo el Grupo de Enfoque con la participacion de nueve
personas invitadas tanto de los Organos Desconcentrados como de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos. Los resultados obtenidos se incorporaron a un Informe Final que fue presentado a la

Junta el 30 de julio.

4. Otras actividades

4.1 Planeacion y presupuestacion 2022
En el marco de las actividades de planeacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022, la
UTCFD sometié a consideracion y aprobacién de la Junta la propuesta de Programas de Gestion de
la Rama Administrativa y del SPEN, este Gltimo con el visto bueno de la Comision de Seguimiento al
SPEN.

A partir de ello, la UTCFD elaboré¢ las fichas del Programa Operativo Anual y las captur6 en el sistema
dispuesto para ello; asimismo, elaboré la propuesta de presupuesto para el ejercicio 2022, para el

cumplimiento de las actividades del proceso de gestién del capital humano.

4.2 Boletin informativo “El Centro te informa”
El boletin “El Centro te informa” es el mecanismo de difusién de la UTCFD para dar a conocer al
personal del Instituto Electoral diversas actividades que desarrolla la Unidad Técnica; asi, en el

periodo que se reporta se emitieron tres boletines, con las siguientes tematicas:

Tabla 21. Boletin “El Centro te informa” julio a septiembre de 2021

TITULO \ TEMA ~ No.YFECHA
Evaluacion del Desempefio Se informa sobre el periodo para realizar No. 20, afio 2021
para la Rama Administrativa ajustes a las metas individuales y colectivas y
2021 las causas por las que se pueden realizar. Fecha: 10/08/2021
Invitacion del Tribunal Electoral del Poder No. 21, afio 2021
Curso Derechos politicos — Judicial de la Federacion, a participar en el

electorales de las personas de curso en linea Curso Derechos politicos —
la diversidad sexual LGBTTTI+ electorales de las personas de la diversidad

sexual LGBTTTI+. Fecha: 10/08/2021
Se recuerda al personal de la RA sobre sobre No. 22, afio 2021
Evaluacién del Desempefio el periodo para realizar ajustes a las metas
para la Rama Administrativa individuales y colectivas y las causas por las
2021 gue se pueden realizar, a visperas del Gltimo
dia. Fecha: 20/08/2021
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4.3 Transparencia y Proteccién de datos personales
Se realizaron las gestiones para atender 13 solicitudes de informacion publica, referidas a temas
relacionados con la gestion del capital humano, ya sea del SPEN, de la Rama Administrativa, o del
Personal eventual; vacantes y procedimiento para la ocupacion de plazas; planteles que se utilizaron
para la aplicacién de examenes para personal eventual 2019; preguntas respecto a la capacitacion
electoral en el proceso electoral. Asi como, informacion que obre en los registros de asuntos

concluidos o en tramite de una persona.

Por otro lado, se atendieron las Circulares 54, 55 y 56 de la Secretaria Ejecutiva relativas a la
actualizacion de los avisos de privacidad de los sistemas de datos personales; en ese sentido, se
informd que no se tiene prevista la creacién, modificacion o supresién de los sistemas a cargo de la
UTCFD.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el Circular 60 de la Secretaria Ejecutiva, se llevé a
cabo la actualizacién, al segundo trimestre del 2021, de los formatos a cargo de la UTCFD relativos a

las obligaciones de transparencia.

Por otra parte, en respuesta al oficio IECM/SE/UT-PDP/018/2021, relativo a la Orden de Verificacion
namero 07/2021 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), se integré la informacion
solicitada relativa a la UTCFD y se reviso la informacion de las carpetas que contienen los
Documentos de Seguridad; asimismo, se elaboraron los proyectos de Acuerdo de Modificacion de los

cinco Sistemas de Datos Personales bajo resguardo de la Unidad Técnica.

Asimismo, se realizo la actualizacion de la informacion publica de oficio que se difunde a través del

sitio de internet del Instituto Electoral.

4.4 Mejora continua
El 26 de julio, mediante oficio IECM/UTCFD/398/2021, la Titular de la UTCFD, solicité al Secretario de
la Junta el analisis y discusion por parte de dicho érgano colegiado, del Procedimiento para la
actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento y del Catalogo de Cargos y Puestos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, el cual fue aprobado el 30 de julio mediante Acuerdo
IECM-JA094-21.
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En otro tema, a proposito de las observaciones plasmadas en los hallazgos identificados en los
informes de observacion del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, y de la eleccion de
comisiones de participacion comunitaria 2020 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y
2021, se generaron las acciones de mejora correspondiente, las cuales quedaron registradas por la
Oficina de Gestion de Calidad del Instituto Electoral, por lo que se realizard la implementacion del

Plan de mejora respectivo.

4.5 Modelo de Liderazgo Saludable en el IECM
En el marco de la colaboracion entre la UTCFD y la Unidad Técnica de Derechos Humanos y Género,
dicha aquella Unidad solicité por oficio IECM/CIGyDH/ST/002/2021 con fecha 30 de agosto, el
analisis y la valoraciéon de las competencias que se incluiran en el Diccionario de Competencias de la

Rama Administrativa.

De lo anterior, se elaboré una nota con recomendaciones, tanto a nivel general como especificas,
debido a que, en algunos casos, los comportamientos se duplican respecto de algunas competencias
desplegadas en el Diccionario; en otros casos, vale la pena revisar su fraseo de manera observable,

con el proposito de facilitar la evaluacion.

4.6 Disefio de sistema para el historial académico del personal
Se informa que la UTCFD se encuentra elaborando una herramienta informatica para sistematizar la
informacion relativa al historial académico del personal de la Rama Administrativa, dicho sistema
permitird consultar los resultados del Programa de capacitacion, de la evaluacién del desempefio e

induccion, asi como el historial del personal de manera mas expedita.

Derivado de ello, la UTCFD solicitd a la UTSI un espacio en el servidor institucional para alojar el
sistema, para ello se han tenido reuniones con personal de dicha Unidad Técnica para definir las
caracteristicas y los requisitos del espacio en el que se alojara el sistema. Al término del tercer

trimestre, se encuentra en desarrollo la salida a internet y abrir los puertos correspondientes.

4.7 Evaluacion de personas consejeras presidentes y consejerias distritales
Con la finalidad de realizar un ejercicio de evaluacidon de las personas consejeras presidentas y
distritales del IECM, la UTCFD colabor6 en la presentacién de propuestas de instrumentos, con el
montaje en el Campus virtual UTCFD de dichos instrumentos, para las pruebas previas y la aplicacion

correspondiente.
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En este sentido, el 20 de agosto se remitié el correo IECM/UTCFD/CE/758/2021 “Invitacién para
evaluacion” a las personas presidentes e integrantes de los Consejos Distritales, en el cual se informé

acerca del medio de acceso, asi como de las fechas en que se realizaria dicha evaluacion.

Del 20 al 26 de agosto, se realizaron los reportes diarios del grado de avance; asimismo, el 25 de
agosto se remiti6 correo nuimero IECM/UTCFD/CE/796/2021, para recordar el término de la
evaluacion el 26 de agosto. Al respecto, de las 201 evaluaciones programadas, las presidencias
realizaron el 100% vy las consejerias distritales el 87.56%, cuyas respuestas fueron analizadas para

presentar a la Secretaria Ejecutiva el reporte final el 27 de agosto.

4.8 Actualizacion del Manual de Operacidon y Funcionamiento, y del Catalogo de Cargos
y Puestos del Instituto Electoral de la Ciudad de México
El 30 de julio, la Junta aprobd, mediante Acuerdo IECM-JA094-21, el Procedimiento para la
actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento, y del Catalogo de Cargos y Puestos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, derivado de ello, mediante Circular SA-28/2021 de fecha 3
de septiembre, el Secretario Administrativo solicitd a las personas Titulares de Area atender el

cronograma de actividades adjunto a dicha Circular.

En ese sentido, del 6 al 17 de septiembre se recibieron diecinueve designaciones de personas que

fungiran como Enlace entre la UTCFD y el area correspondiente, de once areas del Instituto Electoral.

Con posterioridad, el 22 de septiembre, mediante correo electrénico IECM/UTCFD/CE/566/2021, se
remitieron a las personas enlace de las areas las cédulas de puesto, con sugerencias respecto al uso
de lenguaje incluyente, a la incorporacion de conocimientos en normativa en materia de Derechos

Humanos y Género, y a la revision del uso de verbos de acuerdo con el nivel jerarquico.

En ese sentido, desde la emision de la Circular hasta la fecha, se han atendido las consultas en
referencia a las cédulas de cargos y puestos; asi como a los documentos normativos que rigen dicha

actividad.

4.9 Apoyo a otras areas
Derivado de las cargas de trabajo que enfrent6 la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas con
motivo del desarrollo del Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021, la UTCFD puso a disposicion
de dicha area el apoyo de dos personas con perfil legal, para contribuir al desahogo de las

atribuciones de aquella adscripcion.
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En otro tema, en atencién a la solicitud de la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y
Capacitacion para la configuraciéon y montaje en el Campus virtual del curso “Guia Operativa para el
ejercicio de los recursos del Presupuesto participativo 2021”, la UTCFD colaboré en la validacion de
los documentos remitidos por la DEPCyC: verificacion de la compatibilidad con Moodle, las
actividades técnicas para el montaje del curso en el Campus Virtual; asi como en el disefio de la
imagen para la guia, el encabezado de pagina y la programacion en el carrusel de la pagina principal

del Campus; y el seguimiento para la ejecucion del curso.

Derivado de la implementacién del curso en mencién, el 1 de septiembre se sostuvo una reunién a
solicitud de la UTSI, con las personas Titulares de la DEPCyC, la UTSI y de la UTCFD, con la

finalidad de que el Campus virtual tuviera un certificado de seguridad.

Una vez que la UTSI adquirié e implementé el certificado de seguridad, se revis6é y validé su
funcionamiento, y para ello, se cambiaron todas las direcciones URL de los vinculos en la
programacion de los cursos, tanto de Induccién, como los que se impartiran en el calendario

extraordinario de la capacitacién para la Rama administrativa.

5. Objetivos Alcanzados
A continuacién, se describen las acciones previstas en los Programas institucionales, asi como los

avances previstos para su cumplimiento:

Tabla 22. Avance programatico de las actividades del SPEN tercer trimestre de 2021
METAS

ACUMULADO
ACTIVIDAD / ACCION PORCIENTAYZ A LA FECHA OBSERVACIONES

UNIDAD DE DE AVANCE

PROGRAMADO LOGRADO DEL DEL INFORME

TRIMESTRE

MEDIDA

Establecimiento de procesos
para la operacién de los Informe 3 3 25% 75%
mecanismos del SPEN

Actualizacién de la normativa

interna para implementar los

procesos del SPEN conforme
al Estatuto del SPEN
Implementacion de los

mecanismos de ocupacion de

vacantes y movilidad del
SPEN

Disefio de una estrategia de

profesionalizacién del Informe 3 3 25% 75%

personal del SPEN

Implementacion del

mecanismo de evaluacion del Informe 3 3 25% 75%

desempefio

Informe 3 3 25% 75%

Informe 3 3 25% 75%
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METAS

PORCENTAJE AEUMILAYG
UNIDAD DE DE AVANCE
MEDIDA PROGRAMADO LOGRADO DEL DEL INFORME

TRIMESTRE

ACTIVIDAD / ACCION

Establecimiento de
mecanismos para garantizar Informe 3 3 25% 75%
la seguridad sanitaria

A LA FECHA OBSERVACIONES

Disefio de una estrategia para
reducir los tramites

. . Informe 3 3 25% 75%
presenciales relativos a la
operacion del SPEN
Disefio de una estrategia de
sensibilizacion del personal Informe 3 3 25% 75%

del SPEN frente a la nueva
normalidad

Tabla 23. Avance programatico de las actividades de la RA tercer trimestre de 2021

ACUMULADO

PORCENTAJE

ACTIVIDAD / ACCION A LA FECHA OBSERVACIONES

UNIDAD DE DE AVANCE
MEDIDA PROGRAMADO LOGRADO DEL DEL INFORME

TRIMESTRE

Los procedimientos de
gestion de la RA se
internalizan como parte de la

cultura organizacional

Informe 3 3 25% 75%

Aplicar periédicamente, una
encuesta en linea que recabe
informacién que requiera
atencién expedita en torno a Informe 3 3 25% 75%
los procesos de induccion,
capacitacion y evaluacion del
desempefio

Realizar acciones que
fortalezcan la comunicacion y

e Informe 3 3 25% 75%
difusién de los
procedimientos de la RA.
El personal ejecutivo se
involucra con los Informe 3 3 250 75%

procedimientos de gestion de
la RA

Brindar platicas,
conversatorios, talleres,
dirigidos al personal ejecutivo

para que internalice los Informe 3 3 25% 75%
procedimientos de gestion de
la RA con miras a que apoye

a su equipo de trabajo.

El personal desarrolla
competencias tecnolégicas y Informe 3 3 25% 75%
organizativas

Ampliar la oferta de
capacitacion, con énfasis en
el desarrollo de competencias
técnicas, a través de la
suscripcion de convenios de
colaboracién con otros OPLE
u otras instituciones
académicas.

Informe 3 3 25% 75%
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ACTIVIDAD / ACCION

UNIDAD DE

Implementar modificaciones y
mejoras derivadas de
encuestas de satisfaccion de
cada uno de los
procedimientos y de los
resultados del DNC.

MEDIDA

Informe

METAS

PORCENTAJE

DE AVANCE
DEL
TRIMESTRE

PROGRAMADO LOGRADO

25%

ACUMULADO
A LA FECHA
DEL INFORME

75%

OBSERVACIONES

Buscar la colaboracion
permanente de especialistas,
el intercambio de propuestas,

contenidos y expertise al
interior del IECM.

Informe

25%

75%
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6. Directrices y actividades a futuro

Para el siguiente trimestre se prevén las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Revision y, en su caso, aprobacién de los Programas de Titularidad y Promocién en Rango, una

vez que la DESPEN emita sus observaciones y Visto Bueno.

Concluir con la elaboraciéon y, en su caso, aprobacién del Programa de Fortalecimiento y
Expansién del SPEN.

En su caso, realizar las actividades de induccion en el caso de las incorporaciones al SPEN por

lista de reserva del Concurso Publico.

Seguimiento a la evaluacién del desempefio del personal del SPEN del periodo 2020-2021 y la

aprobacion de metas del periodo 2021-2022.

Se prevé someter a consideracion de la Junta Administrativa y, en su caso, implementar el
Concurso por Invitacion para seleccionar personal eventual que apoyara a los Organos

Desconcentrados durante el ejercicio 2022.

Realizar la actualizacion de documentos con la finalidad de preparar la evaluacion del

desempefio del personal de la Rama Administrativa 2022.

Realizar la actualizacién del Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa y el

Manual de Organizacién y Funcionamiento del IECM.
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Durante el tercer trimestre del ejercicio 2021, en materia de Servicio Profesional Electoral Nacional
(SPEN), la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD) la incorporacién de una
persona al SPEN, y las gestiones para la incorporacion de una mas que se concretara hacia el
siguiente trimestre.

De igual modo, se da cuenta de las separaciones temporales de diversas personas del SPEN que
fueron designadas como encargadas de despacho en plazas de la Rama Administrativa. Por su
parte, se informa sobre las actividades relativas a la evaluacion del desempefio del SPEN
correspondiente al periodo 2020-2021, asi como las relativas a induccion.

En materia de incentivos, se destaca la aprobacién del Programa por parte del Consejo General,
asi como la elaboracién de los proyectos de Programa en materia de Titularidad y Promocion en
rango, los cuales se encuentran en revision de la DESPEN.

Por otro lado, se da cuenta de las notificaciones realizadas al INE respecto de los Procedimientos
Laborales Disciplinarios, asi como el desahogo de un requerimiento del érgano de control interno
respecto del Programa de Formacién del SPEN.

En cuanto a la Rama Administrativa, el informe da cuenta de los movimientos de plazas y personal
autorizados por la Junta Administrativa, a través de los mecanismos de ocupacién temporal y
encargaduria de despacho: a su vez, se enlistan aquellas personas que obtuvieron la ocupacion
definitiva a través del Examen de ingreso.

Por su parte, de informan las acciones realizadas por la UTCFD en torno a la evaluacién del
desempefio correspondiente al ejercicio 2021 y al Programa de capacitacion y su Calendario
Extraordinario.

En cuanto al personal eventual adscrito a los Organos Desconcentrado, por un lado, se da cuenta
de la aplicacion de la valoracion laboral de aquellas personas que se encuentra trabajando durante
2021, asi también, se realizé la encuesta de satisfaccién para medir el grado de cumplimiento de
las expectativas de las partes interesadas en la contratacion del personal para el PREP durante el
Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021. Asimismo, se da cuenta del disefio de instrumentos
para el Concurso por Invitacién para la seleccién del personal que apoyara durante el ejercicio
2022.

De igual modo, se sefialan las actividades relativas a la Planeacién Institucional para el ejercicio
2022, cuyos programas institucionales se sometieron a consideracién de la Junta Administrativa, y
el correspondiente al SPEN también conté con la opinién favorable de la Comisién de Seguimiento
al SPEN.

De igual forma, se incluyen las actividades en materia de transparencia y proteccion de datos
personales, conforme a los sistemas a cargo de la UTCFD, y de la actualizacién de la informacion
publica de oficio que se difunde a través del portal de internet del IECM.

Por su parte, se resefian actividades tales como la encuesta de satisfaccion sobre el desempefio
de las Consejeras y Consejeros Distritales, tanto presidentes e integrantes, asi como las relativas a
la actualizacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento del IECM y del Catalogo de Cargos
y Puestos de la Rama Administrativa, cuya culminacién se tiene prevista para el Ultimo trimestre de
2021.




