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I. Introduccién

Como parte de las atribuciones que el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Codigo) le confiere a la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacién (Direccion Ejecutiva), se encuentra la de elaborar e instrumentar el Programa de
evaluacion y seguimiento del desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(Copaco), atendiendo la Metodologia para medir el desempefio de las Comisiones de
Participacién Comunitaria de la Ciudad de México aprobada por la Comision de Participacion
Ciudadana y Capacitacién; asi como supervisar el disefio y elaboracion de estudios,
procedimientos y estrategias relativas al desarrollo y ejecucion de mecanismos de participacion
ciudadana en la Ciudad de México.

Si bien, en la reforma al Cédigo publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de
junio de 2022, se derogo la fraccion del articulo 83, referente a la aprobacion por parte de la Junta
Administrativa del programa institucional de Evaluacion del desempefio de las Comisiones de
Participacion Comunitaria, permanecen las atribuciones de la Direccién Ejecutiva de elaborar e
instrumentar dicho programa, y de la Comisién de Participacion Ciudadana y Capacitacion
(Comision) de orientar los procesos, aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de
los Organos de Representacién Ciudadana y el programa de evaluacion; asi como validar los

informes que se remitiran al Consejo General y, posteriormente, al Congreso de la Ciudad.

Por otro lado, la Direccién Ejecutiva identifico la necesidad de reorganizar las multiples
actividades que, regularmente se incorporan al Programa Institucional de Participacion
Ciudadana, diferenciando aquellas relacionadas con la planeacién y organizacién de los
mecanismos e instrumentos de participacion y las que se desprenden de su seguimiento y

evaluacion.

En esta tesitura, se definié elaborar el Programa Especifico de Evaluacion y Seguimiento a los
Organos de Representacién Ciudadana y al Presupuesto Participativo 2023 (Programa de
Evaluacion y Seguimiento 2023) que tiene como objetivo fortalecer el seguimiento que el Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) brinda al presupuesto participativo y a las

Copaco para obtener elementos que permitan eyvaluar su ejecucion y desempefio,

respectivamente, y asi identificar fortalezas y ventanas dé pportunidad para mejorar los procesos.
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Del objetivo del Programa de Evaluacién y Seguimiento 2023 se desprenden tres actividades
institucionales. La primera estd encaminada a dar seguimiento y evaluar el presupuesto
participativo, la segunda busca dar seguimiento y evaluar el desempefio de los Organos de
Representacion Ciudadana y, la Gltima tiene como finalidad identificar mejoras a los sistemas y
herramientas informaticas utilizadas para la Consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y
la Eleccién de las Copaco 2023.

El Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 fue elaborado por la Direccion Ejecutiva en apego
a lo establecido en el “Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2023" (Manual) y en atencién a lo establecido en el marco juridico de
participacion ciudadana de la Ciudad de México y en la normativa interna, especificamente en el
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023, aprobado
por el Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

El Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 se integra por la presente Introduccion en la que
de manera general se describe el contenido del programa; el Marco Juridico en el que se
especifica el fundamento legal; la Metodologia del Marco L6gico en donde se analiza a los actores
internos y externos que se involucran con el programa, asi como los problemas y los objetivos
para identificar alternativas de solucién, seleccionar la alternativa éptima y conformar la estructura
analitica del programa; la identificacion de la poblacién objetivo, en la que se describen las
caracteristicas principales de las Copaco, la Coordinadora de Participacién Comunitaria
(Coordinadora) y las personas habitantes de la Ciudad de México; las Actividades institucionales
que se realizaran durante el 2023 para cumplir el objetivo establecido; el cronograma de las
acciones que conforman cada actividad institucional; y, finalmente, la Matriz de Gestion de
Riesgos en la que se identifican las posibles contingencias que pueden impedir la realizacién de
las acciones programadas, su grado de impacto , probabilidad de ocurrencia y las acciones que

se realizaran para su atencion.
Il Marco Juridico
El Programa de Evaluacién y Seguimiento 2023 esta inscrito en el marco normativo conformado

por la Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucion), el Cédigo, la Ley de
Participacion, el Reglamento para el funcionamiento interno de los érganos de representacion

previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Reglamento) y el Plan
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General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023,

de acuerdo con lo siguiente.

s Constitucion

El articulo 50, numeral 1 refiere que el Instituto Electoral tiene a su cargo la organizacién,
desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y los procesos de participacion
ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania.

o Cddigo

El articulo 36, parrafo sexto, inciso p refiere que entre las atribuciones del Instituto Electoral se
encuentran la de garantizar la realizacion, difusion y conclusion de los procesos electivos de los
érganos de representacion ciudadana, asi como de los mecanismos de participacion ciudadana
y la consulta sobre presupuesto participativo conforme a la Ley de Participacion. Mientras que el
parrafo octavo de ese mismo articulo establece que el Instituto Electoral promovera y velara el
cumplimiento de otros mecanismos de participacion ciudadana como las asambleas ciudadanas
y el presupuesto participativo.

El articulo 61, fraccion IV establece que la Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion
(Comision) tiene, entre sus atribuciones, la de orientar y aprobar el Programa de Evaluacién y los

mecanismos e instrumentos de evaluacion de los 6rganos de representacion ciudadana.

El articulo 77, fracciones XIV y XV indican que la presidencia del Consejo General del Instituto
Electoral tiene, entre otras atribuciones, la de remitir a los érganos legislativo y ejecutivo de la
Ciudad de México, previa aprobacion del Consejo General, un informe al término de cada
procedimiento de participacion ciudadana, en el que se dé cuenta de las acciones realizadas y la
estadistica correspondiente; y de remitir en octubre a dichos érganos, un informe sobre la
modificacién y desempefio de las Copaco.

El articulo 97, fracciones I, IV y VI precisan que entre las atribuciones conferidas a la Direccién
Ejecutiva se encuentra la elaboracion e instrumentacién del Programa de Evaluacion para lo que

debera formular y aplicar procedimientos que permitag evaluar el desempefio de las Copaco
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conforme a la Ley de Participacion y definir las acciones necesarias para difundir las actividades
que desarrollen dichos érganos de representacion ciudadana.

Adicionalmente, el articulo 97, fracciones VII, IX, XllIl y XVII refieren como atribuciones de la
Direccién Ejecutiva el dar seguimiento a las actividades y necesidades de las Copaco y las
Coordinadoras, asi como organizar la logistica de apoyos establecidos en la Ley de Participacion.
Ademés de dar seguimiento al disefio y elaboracién de estudios, procedimientos y estrategias
relativas al desarrollo y ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad de
México.

De igual forma, el articulo 113, fracciones V'y VIl mencionan que las Direcciones Distritales tienen
como atribucién la de coordinar en su ambito territorial la organizaciéon y desarrollo de los
mecanismos de participacion ciudadana, y apoyar a la Direccién Ejecutiva en la implementacion

del Programa de Evaluacion.

e Ley de Participacion

Los articulos 14 y 19 sefialan que el Instituto Electoral es autoridad en materia de democracia
directa y participativa, y responsable de la organizacién, desarrollo, computo y declaracion de
resultados de los mecanismos que asi lo ameriten.

Los articulos 76 y 79 refieren que la asamblea ciudadana es publica, abierta y se integra por las
personas habitantes y vecinas de la unidad territorial, sera convocada de manera ordinaria cada
tres meses por la Copaco y las convocatorias, actas y demas documentacion generada en ellas
seran publicadas en version publica por el Instituto Electoral.

El articulo 82 establece que el Instituto Electoral a través de sus direcciones distritales dotara a
las personas convocantes de formatos especificos para la difusién de las convocatorias y demas

actividades a desarrollar en la asamblea ciudadana; asimismo, podra estar presente en ellas.

El articulo 90, fraccion IV menciona como derechos de las personas que integran las Copaco el
recibir apoyos materiales y de papeleria, asi como la gratuidad en el transporte publico a cargo
del Gobierno de la Ciudad, para el desempefio de sus funciones.
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El articulo 91 sefiala las obligaciones de las personas integrantes de las Copaco, entre las que
se resaltan el cumplir con las disposiciones, acuerdos y asistir a las sesiones del pleno del érgano,
asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana, ademas de acatar y ejecutar sus decisiones,
informar de su actuacion a las personas que representa, y registrar sus actividades, documentos,
encuentros, propuestas y votaciones por medio de la Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana (Plataforma) para dotar de visibilidad y transparencia los procesos del 6rgano.

Los articulos 116 y 117 establecen que el presupuesto participativo es el instrumento mediante
el cual la ciudadania ejerce el derecho a decidir sobre la aplicacién del recurso que otorga el
Gobierno de la Ciudad, el cual debera estar orientado esencialmente al fortalecimiento del
desarrollo comunitario, la convivencia y la accién comunitaria, que contribuya a la reconstruccion

del tejido social y la solidaridad entre las personas vecinas y habitantes.

El articulo 120, incisos b, f y h refieren que dentro del proceso del presupuesto participativo se
encuentra la celebracién de asambleas de diagnéstico y deliberacién, de informacion y seleccion,
y de evaluacién y rendiciéon de cuentas.

El articulo 121 especifica que en las asambleas de diagnéstico y deliberacion el personal del
Instituto Electoral explicara a la ciudadania, entre otros temas, la naturaleza de la consulta de
presupuesto participativo, el monto asignado para cada unidad territorial, los rubros en los que se
puede ejercer el presupuesto participativo, el objetivo de la asamblea, los criterios de viabilidad
que tomara el 6rgano dictaminador para dictaminar los proyectos registrados ,las fechas y horas

de la jornada consultiva.

El articulo 130 indica que en las asambleas de informacién y seleccion podra participar personal
del Instituto Electoral y en ellas se informara sobre los proyectos ganadores, se nombrara a las
personas que integraran los comités de ejecucion y vigilancia, se sefialara un calendario tentativo

de ejecucioén de los proyectos.

El articulo 133, parrafo segundo sefiala que el Instituto Electoral en el primer trimestre del afio
fiscal siguiente al ejercicio de presupuest§ participativo del que se trate, presentara al Congreso
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de la Ciudad, un informe que contenga informacion estadistica, la evaluacion de los proyectos
mediante indicadores y las areas de oportunidad detectadas.

= Reglamento

El articulo 6 establece que las direcciones distritales daran seguimiento puntual a los trabajos de
las Copaco y Coordinadoras de sus respectivos ambitos geograficos.

El articulo 11 sefiala que con la finalidad de que las personas que integran las Copaco puedan
identificarse como representantes ciudadanas, el Instituto Electoral les proporcionara una
credencial, una vez que hayan tomado la protesta respectiva y su vigencia abarcari el periodo
para el que fueron electas.

El articulo 18 menciona que ademas de los derechos establecidos en el articulo 90 de la Ley de
Participacion, las personas que integran las Copaco tienen derecho a elegir a la persona
representante ante la Coordinadora de la demarcacion territorial que corresponda. Mientras que
el articulo 21, especifica que, ademas de las obligaciones previstas en el articulo 91 de la Ley de
Participacion, las Copaco deben proporcionar la informacién que con motivo de los trabajos
realizados se genere a todas las personas integrantes de la Copaco, as como a las direcciones

distritales correspondientes.

El articulo 22 establece que en la primera reunién de instalacion de las Copaco las personas
integrantes seleccionaran por insaculacion a la integrante que sera representante ante la
Coordinadora, quien durari en el cargo un afio; sera la encargada de conducir los trabajos
internos de la Copaco y, para el desarrollo de sus actividades, podra elegir hasta dos integrantes
que la auxiliaran en la elaboracién y redaccién de la convocatoria, orden del dia, lista de asistencia
para las reuniones de la Copaco, asi como de las minutas en las que conste el desarrollo de las

reuniones y acuerdos que se tomen al interior de dicho érgano de representacion.

Los articulos 26 y 27 indican que las personas representantes y auxiliares de las Copaco
elaboraran un proyecto del programa general de trabajo, el cual, previa consideracién del resto
del 6rgano, serisometido a la aprobacién de la asamblea ciudadana en su primera sesién, d
cual estara remitido a la direccion distrital para su publicacién en el Plataforma. Ademas, sefialan
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que en la reunion posterior a la de instalacién, las personas integrantes de las Copaco elegiran a

las que, por consenso, integraran las coordinaciones de trabajo.

Los articulos 28, 30, 32 y 37 mencionan que las reuniones de las Copaco se realizan por lo menos
cada dos meses, por lo anterior se emite una convocatoria cuando menos con cinco dias habiles
previos a su celebracion, la cual debera ser enviada a la direccion distrital para su publicacién en

la Plataforma al igual que la minuta elaborada.

Los articulos 46, 54 y 55 indican que las direcciones distritales cabecera de demarcacion
convocaran a las sesiones de la Coordinadora para realizar la instalacion, durante la primera
quincena de julio del afio en que tenga verificativo la jornada electiva unica, y la renovacion,

durante la primera quincena de mayo de los dos afios siguientes al de la jornada electiva tnica.

En dichas sesiones, las personas que integran la Coordinadora elegiran mediante el sufragio
universal, libre, directo y secreto a las tres personas que conformaran la Junta de Representacion,
que se encargari de conducir los trabajos interno de la Coordinadora por el periodo improrrogable

de un ano.

Los articulos 72 y 74 establecen que la Coordinadora se reunird de forma ordinaria
trimestralmente para lo que la Junta de Representacion debe convocar cuando menos con cinco
dias habiles previos a su celebracion y debera enviar dicha documentacion a la direccion distrital

cabecera de demarcacion para su publicacion en la Plataforma.

s Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023.

Este documento establece las politicas generales, programas generales, objetivos estratégicos y
las lineas de accién que guian el trabajo institucional. En este sentido, el Programa de Evaluacién
y Seguimiento 2023 esta relacionado con tres politicas generales:

e Politica General 2: “De deliberacion y participacion ciudadana’, la cual esti encaminada a
brindar las condiciones para la construccién de espacios publicos que sirvan para
intercambiar razonamientos y posturas que permitan alcanzar acuerdos y fomentar la
participacion de la ciudadania para que ejerza activamente sus derechos politico-
electorales.
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e Politica General 3: “De fomento a la cultura democratica” que atiende el compromiso de
dirigir las acciones del Instituto Electoral hacia el ejercicio pleno de la ciudadania y la
apropiacion de la cultura democratica.

e Politica General 4: “De fortalecimiento de la confianza ciudadana en la democracia digital”
que esta enfocada al desarrollo y generacién de confianza en el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién para la creacién de espacios de dialogo, deliberacion,
participacién y toma de decisiones.

Respecto a los programas generales, el Programa de Evaluaciéon y Seguimiento 2023 esta
vinculado a dos: al Programa General 2 “De administracién de mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana locales” encaminado a realizar la organizacién de los mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana que la Ley de Participacién establece, coordinando los
esfuerzos con las distintas partes relacionadas y atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna a
las necesidades de la ciudadania; y al Programa General 8 “De generacién de confianza
ciudadana” que tiene como finalidad fomentar la confianza de la ciudadania en el quehacer
institucional y en los instrumentos tecnolégicos de democracia digital, a través de la socializacion
de las tareas y resultados de las actividades del Instituto Electoral.

El Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 coadyuva a alcanzar los siguientes dos
propositos: el Objetivo Estratégico 2 referente a “Asegurar que los mecanismos de participacion
ciudadana se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos
de agilidad, calidad y economia de recursos, de tal forma que el IECM cuente con un sistema de
respuesta adaptable a las necesidades de la ciudadania”; y el Objetivo Estratégico 6, referente a
“Promover vy facilitar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos electivos y desarrollar
contenidos que permitan al IECM forjar confianza hacia la democracia digital’.

El Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 atiende dos lineas de accion: |la Linea de Accién
2.1 "Recopilar las experiencias de quienes participan en los mecanismos de participacion
ciudadana, a efecto de capitalizar las lecciones aprendidas para facilitar y agilizar las funciones
de la ciudadania durante la jornada consultiva” y la Linea de Accion 8.3 “Promover la cultura
democratica digital mediante camparias de difusién estratégicas, focalizadas en plataformas

digitales.”
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lll. Metodologia del Marco Légico

Para elaborar los programas institucionales y vincular la planeacién con la programacion y la
presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacién del gasto publico, el Instituto Electoral se
basa en la Metodologia del Marco Logico (MML) que es una herramienta que se utiliza para el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Para la elaboracién del Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 se atendié lo previsto en la
MML, por lo que fue necesario llevar a cabo un proceso de dos etapas:

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucién: en esta etapa se analizo la
poblacién involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucién, se selecciond la alternativa 6ptima y se construyé la estructura analitica del
programa.

2. Planificacién; en esta etapa se integré la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.
a) Analisis de la poblacién involucrada
Para la realizacién del Programa de Capacitacion 2023 se identificaron los actores internos y

externos que concurren con diversos roles, intereses y nivel de participacion, que se muestran en

el siguiente esquema:

10
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Consejo General del Instituto Electoral. Organo superior de direccién encargado de aprobar el

Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual del Instituto Electoral, en los que se

establece programatica y financieramente la ejecucion del Programa de Evaluacién y

Seguimiento 2023. Ademas, es el 6rgano encargado de aprobar la remisiéon de los informes

establecidos en el articulo 77, fracciones XIV y XV del Cédigo y 133, parrafo segundo de la Ley

de Participacion.

11
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Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral que tiene, entre otras, la atribucion de
aprobar los criterios generales para la elaboracién, programacién, presupuestacion; asi como los
programas institucionales y especificos, entre ellos el Programa de Evaluacion y Seguimiento
2023.

Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto
Electoral que aprueba el contenido, supervisa el desarrollo y la ejecuciéon en atencién a las

atribuciones otorgadas en el Codigo.

Secretaria Ejecutiva. Instancia encargada de coordinar, supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de los programas institucionales. En tal sentido, sera quien vincule las acciones de
este programa con los diferentes o6rganos ejecutivos, unidades técnicas y organos
desconcentrados, asi como las autoridades externas en materia de participacion ciudadana.

Direccion Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de disefiar, planear,
presupuestar, ejecutar y dar seguimiento a este programa.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Organo técnico del Instituto Electoral encargado de
coadyuvar con la Direccién Ejecutiva, para atender las necesidades de desarrollo, actualizacién
y seguridad de los sistemas informaticos mediante los cuales se implementan los procesos que

se desprenden del presupuesto participativo y el seguimiento a las Copaco.

Unidad Técnica de Comunicacioén Social y Difusion. Organo técnico del Instituto Electoral
encargado de coadyuvar con la Direccion Ejecutiva para difundir las acciones derivadas de las
asambleas ciudadanas, los informes sobre el presupuesto participativo y el desempefio de las
Copaco.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que cuentan con la facultad de
ejecutar los programas y actividades relativas al presupuesto participativo y al desempefio de las

Copaco, dentro del ambito territorial de su competencia.

Figuras externa
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Congreso de la Ciudad de México. Encargado de aprobar el Presupuesto de Egresos para la
Ciudad de México y de conocer los informes emitidos por el Instituto Electoral de conformidad con
lo establecido en el articulo 77, fracciones XIV y XV del Cédigo y 133, parrafo segundo de laLey
de Participacion.

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Es autoridad en materia de participacion
ciudadana y de presupuesto participativo, que conoce los informes emitidos por el Instituto
Electoral de conformidad con lo establecido en el articulo 77, fracciones XIV y XV del Cédigo.

Alcaldias. Son parte de la administracion publica de la Ciudad de México, entre sus atribuciones
se encuentra brindar apoyo para la realizacion o difusién de las actividades de los mecanismos
de democracia directa e instrumentos de democracia participativa y de los ORC, asimismo, son
responsables de informar sobre el avance en la ejecucién de los proyectos ganadores de la

consulta de presupuesto participativo.

Comisiones de Participacién Comunitaria. Organos de representacién ciudadana electos en
cada unidad territorial de la Ciudad de México y poblacién objetivo del Programa de Evaluacion y
Seguimiento 2023.

Coordinadora de Participacion Comunitaria. Instancia de coordinacién ciudadana, entre las
Copaco, las Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad, en cada una de las demarcaciones territoriales.
También son poblacién objetivo del Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023.

Habitantes. Son las personas residentes en la Ciudad de México, considerada poblacion objetivo
de este programa y que de acuerdo con la Ley de Participacion pueden asistir, asi como proponer
la adopcién de acuerdos o la realizacién de actos de la asamblea ciudadana, con derecho a voz.
Ademas, conforman los comités de ejecucion y vigilancia para el seguimiento a la ejecucion del

presupuesto participativo.

Siguiendo con la MML, a cada una de las 14 figuras identificadas en la elaboracion, aprobacion y
ejecucion del Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023, se le asigné un valor en las columnas
de “Interés” y “Fuerza, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de

interés/fuerza y 5 el mayor grado. Mientras que la columna “Resultante” indica el resultado

! I .a fuerza esta relacionada con la importancia que el involucrado tiene para afectar el programa &
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obtenido de multiplicar los valores de ambas columnas, dando como consecuencia el grado de

involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Involucrado

Consejo General

Comision de Participacién Ciudadana y Capacitacion

Secretaria Ejecutiva

Junta Administrativa

Direccion Ejecutiva

Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién

| Organos Desconcentrados

Congreso de la Ciudad de México

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México

Comisiones de Participacion Comunitaria

Coordinadora de Participacion Comunitaria

Habitantes

Interés F‘uerzaﬁ 7 j7Res‘.ultant.sb o
s T
acitacit _.5 o i5 25 -
s s : 25
5 5 a5
Ciudadana y s s __25 o —
| ]
i4_ I5 20
T 4 16 ]
o 5 o 5 %5 -
: .?ﬁ 5 25 N -
;i_ _ 4 V 716
- 5_ L _— | ; _ -
4 N |5 20 ]
a s |5 20 ]
| 4 - 5 ;0 - o

La tabla muestra que el Consejo General, la Comision, la Secretaria Ejecutiva, la Junta

Administrativa, la Direccién Ejecutiva, los Organos Desconcentrados, el Congreso de la Ciudad

de México y las Alcaldias son las figuras con mayor relevancia e impacto en este programa dadas

sus atribuciones de aprobar recursos, establecer directrices, elaborar programas y estrategias,

implementar acciones y debido a que son autoridades que acompafian a este Instituto Electoral

en el seguimiento y evaluacién del presupuesto participativo, y del desempefio de las Copaco.

Posteriormente, se encuentran la Unidad Técnica de Servicios informaticos, las Copaco, la

Coordinadora y las personas habitantes, debido a que el érgano técnico que coadyuva con la

Direcciin Ejecutiva en la implementacion de los procesos establecidos en el programa mediante
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herramientas informaticas que agilizan y facilitan su desarrollo; mientras que las tres figuras
restantes son la poblacién objetivo del programa a la que se le dara seguimiento y se evaluara su

ejecucion y desempefio en el caso de las Copaco.

En el dltimo bloque se encuentran la Jefatura de Gobierno de la Ciudad y la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusién, las cuales coadyuvan en la vinculacién interinstitucional, la

promocién y la difusién de las actividades relacionadas con el programa.

b) Analisis del problema

A partir de la reforma al Cédigo en la cual desaparece como atribucion de la Junta Administrativa
el aprobar el Programa Institucional de Evaluacién del Desempefio de las Copaco, y de identificar
que permanecen las atribuciones de la Direccién Ejecutiva para elaborar y proponer un programa
de evaluacion del desemperio de las Copaco; de la Comisién para orientar y aprobar el programa
de evaluacion, los mecanismos e instrumentos de evaluacion y el informe sobre el desempefio
de dichos 6rganos; de la Presidencia del Consejo General para remitir el informe referido al
Congreso de la Ciudad y a la Jefatura de Gobiemo, se identificd la necesidad de crear un

programa especifico que atendiera tales atribuciones.

Por otro lado, se observé que el Programa Institucional de Participacién Ciudadana a cargo de la
Direccion Ejecutiva incluia un gran nimero de actividades y acciones relacionadas con la
organizacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la consulta de presupuesto participativo y
de la eleccion de las Copaco cuando ésta se debia realizar. Situacion que dificultaba la planeacion
detallada y controlada de cada uno de los procesos, subprocesos y actividades que los

conforman.

Por tal razén, se consideré oportuno incluir las acciones relacionadas con el seguimiento y
evaluacién del presupuesto participativo en el presente programa especifico. Asi, el Programa
Institucional de Participacion Ciudadana 2023 incluye acciones que organizan y detonan la
consulta de presupuesto participativo y la eleccién de las Copaco, mientras que el Programa de
Evaluacién y Seguimiento 2023 da supervisa la ejecucion del presupuesto participativo y a las
Copaco electas e instaladas para atender las obligaciones de informar a los 6rganos ejecutivos y
legislativo sobre su implementacién y desempefio, respectivamente.
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En este sentido, primero se revisaran diversos aspectos del seguimiento al presupuesto
participativo y después al desempefio de las Copaco, que dan origen al problema detectado en

este programa.

A partir de la expedicion de la Ley de Participacion, el Instituto Electoral adquirié nuevas
obligaciones en la organizacion y desarrollo de la consulta de presupuesto participativo, pero
sobre todo resaltan las que se relacionan con el seguimiento a la ejecucién y evaluacion. Dichas
obligaciones se implementaron en la Consulta de presupuesto participativo 2020 y 2021,
celebrada en el 2020 y en la Consulta de presupuesto participativo 2022.

Dentro de estas nuevas obligaciones en el desarrollo de la consulta, se encuentran la celebracién
y seguimiento a las asambleas ciudadanas de diagnéstico y deliberacion, de casos especiales,
de informacién y seleccién y de evaluacion y rendicion de cuentas. Cada asamblea tiene un
objetivo particular y requieren de la participacién de diferentes figuras de acuerdo con su
naturaleza, entre las que se pueden citar a las direcciones distritales, las Copaco o, en su caso,
las Coordinadoras, autoridades de las alcaldias, comités de vigilancia y comités de ejecucion.

Debido a su particularidad, cada asamblea requiere de acciones de seguimiento especificas las
cuales son definidas por la Direccién Ejecutiva e implementadas por las direcciones distritales.
Después de haber implementado y dado seguimiento a estas asambleas se han identificado
oportunidades de mejora en la sistematizacion de los datos para obtener de forma rapida y precisa
informacién sobre el avance, conclusion y resultados de su celebracién; se ha transitadode un
seguimiento manual a uno realizado mediante un sistema informatico, el cual debe mejorarde

forma continua en la sistematizacion, en la presentacion de resultados y estadisticas.

De igual forma se ha identificado que existe una cantidad excesiva de documentos normativos
institucionales que regulan el seguimiento a la celebracion de las asambleas, ocasionando
instrucciones repetidas e incluso diferentes debido a las multiples temporalidades en las que se
aprueban dichos documentos. Como ejemplo de ello, se puede citar que en los ejercicios
anteriores se establecieron las acciones de seguimiento en la Estrategia para la celebracion de
asambleas ciudadanas, en el Manual de Geografia, Organizacion y Capacitacion para
preparacién y desarrollo de la consulta de presupuesto participativo y en cuatro circulares de la

cretaria Ejecutiva, solo para las asambleas de informacién y selecciéon y las asambleas de
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evaluacion y rendicion de cuentas, a lo que se adiciona lo establecido en la Ley de Participaciéon
y el Reglamento. Dicha situacién, debe atenderse definiendo el documento que regira su

desarrollo y seguimiento, asi como simplificando los procesos.

Cabe resaltar que, si bien se generan documentos regulatorios para el seguimiento a las
asambleas, se presentan casos no previstos o situaciones muy especificos que requieren el
acompafiamiento y asesoria de la Direccion Ejecutiva y de la direccion distrital, por lo que el
seguimiento permanente es fundamental para el desarrollo de esta actividad.

De forma particular, la informacién que se genera en las asambleas de informacién y seleccién,
y de evaluacion y rendicion de cuentas es necesaria para definir los indicadores que evaluaran la
ejecucion de los proyectos y gue serviran como insumo para generar el informe establecido en el

articulo 133, parrafo segundo de la Ley de Participacion.

Si bien, con la Ley de Participacién se han realizado dos ejercicios de consulta, a la fecha solo se
ha elaborado y enviado un informe, el de la consulta de presupuesto participativo 2020 y 2021,
debido a la temporalidad en la que se debe presentar (primer trimestre del afio fiscal siguiente al
ejercicio del que se trate). A partir de dicha experiencia se identificaron algunas dificultades en la
definicién, acopio y procesamiento de la informacién.

Respecto a la definicion de la informacién que se tomaria en cuenta para determinar los
indicadores, la Direccién Ejecutiva se baso, en un primer momento en la Guia Operativa para el
Ejercicio de los Recursos del Presupuesto Participativo 2020 y 2021, la cual fue modificada
posteriormente por la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), provocando un

replanteamiento de los indicadores y un acopio de informacién en un tiempo reducido.

El acopio de la informacion se realizé a través de tres fuentes: los informes que los comités de
ejecucion y vigilancia presentaban en las asambleas de evaluacién y rendicién de cuentas, la
informacion proporcionada por las personas representantes de dichos comités y los reportes del

avance fisico y financiero que las alcaldias entregaron a las SAF.

De esta experiencia se identificaron las siguientes dificultades: respecto a los informes de los
comités, se advirtié que los formatos elaborados resultaron complejos para su llenado por lo que
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para el ejercicio 2022 se trabaja en su simplificacion, y debera ser analizado el resultado de éste
para mejorar el que se elabore en el 2023. Sobre los reportes que las alcaldias entregaron a la
SAF se observé que no contenian informacion homologada, completa y su formato no facilité la
sistematizaciéon, complicando el procesamiento y analisis de ésta, ademas de dificultades para
obtener en tiempo dichos reportes con la SAF y con algunas alcaldias, lo que derivo en cuatro
oficios de la Secretaria Ejecutiva solicitando reiteradamente a estas autoridades la informacion.
Esta experiencia pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la comunicacion institucional con
las autoridades referidas para realizar de forma coordinada las acciones que derivan de las

funciones que tienen como autoridades en materia de presupuesto participativo.

Otro de los elementos a considerar en el analisis del presupuesto participativo es la relacionada
con la necesidad de realizar una revision ordenada de los sistemas y herramientas informaticas
que se utilizan para llevar a cabo las diferentes etapas, tomando en cuenta a las direcciones
distritales como usuarios de los sistemas y figuras que ejecutan los procesos.

De acuerdo con las dificultades identificadas en la operacién de los sistemas utilizados durante la
eleccién de las Copaco realizada en 2020 y la consulta de presupuesto participativo 2022, la
Direccién Ejecutiva esta realizando un analisis del funcionamiento de los sistemas para definir
cambios en los flujos y funcionalidades que faciliten su operacién y mejoren los procesos que se
realizaran en el 2023. Dicha actividad se considera importante mantener una vez que concluyan
los ejercicios del 2023 para generar una dinamica de mejora continua en los sistemas.

Ahora bien, en relacién con el seguimiento a las Copaco, la experiencia institucional con estos
nuevos 6érganos de representacion ciudadana arroja tres aciertos. El primero relacionado con la
aplicacion de un instrumento para indagar sobre las caracteristicas y necesidades de laspersonas
electas para integrar las Copaco, lo que permiti6 tener informacion relacionada con la
disponibilidad, ocupacion, nivel de estudio, habilidades, condiciones, experiencia, recursos y uso
de herramientas tecnoldgicas con las que cuentan para desempefiar sus funciones, lo que
contribuyé a la toma de decisiones institucionales y el disefio de estrategias acorde a las
caracteristicas de las personas integrantes de las Copaco. Como ejemplo de esto, se puede
mencionar la decision de generar credenciales de identificacion digitales, ya que el 79.53% de las
ersonas integrantes de las Copaco manifesté saber utilizar una computadora, el 89.45% indico

ntar con teléfono Smartphone y el 81.02% refirié que cuenta con conexién a internet.
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El segundo acierto se refiere a la creacion de una metodologia de seguimiento al desempefio de
las Copaco para obtener, sistematizar y analizar la informacién que dichos érganos entregan a
las direcciones distritales como resultado de los documentos que generan en el cumplimiento de
sus atribuciones. De esta forma se obtuvieron los insumos necesarios para elaborar el informe
sobre los movimientos y desempefio de las Copaco previsto en el articulo 77, fraccion XV del
Cadigo.

En las dos actividades descritas previamente también se han observado ventanas de oportunidad
que se debentrabajar para el 2023. En la aplicacién del instrumento resulta necesario incrementar
su cobertura a través de una difusién prolongada y efectiva y un acompafiamiento mas cercano
por parte de las direcciones distritales. Mientras que, respecto a la metodologia de seguimiento
se requiere incluir actividades que estos 6rganos realizan una vez que se integran; ya que, en el
2020 debido al confinamiento y distanciamiento social derivado de la pandemia, los procesos de
toma de protesta e instalacion se realizaron en periodos de tiempo distintos a los previstos en la
norma, asi como la construccién de la metodologia, por lo que ésta no los consideré como parte
de la evaluacién al desempefio.

El tercer acierto se refiere a realizar un ejercicio de retroalimentacion con las direcciones
distritales sobre el seguimiento que brindan a las Copaco de sus respectivos ambitos geograficos,
ya que permitid conocer su opinion y experiencia sobre la implementacién de la metodologia y el
funcionamiento del SEDICOP. Los diversos procesos a los que se les da seguimiento
(convocatorias y minutas de reuniones de trabajo, convocatorias y actas de asambleas
ciudadanas, programas de trabajo, bajas y sustituciones, entre otros) se ajustaron con las mejoras
identificadas y aquellas que impactaban en el SEDICOP se trabajaron con la Unidad Técnica de

Servicios Informaticos.

Es asi como a partir de la experiencia que se obtuvo en el desarrollo, seguimiento y evaluacién
del presupuesto participativo y del desempefio de las Copaco, se observa que el problema
identificado para el 2023 es “Deficiencias en el seguimiento institucional que se le brinda al
desarrollo y ejecucion del presupuesto participativo y a las actividades realizadas por las
COPACO, lo que dificulta definir las estrategias institucionales de acompafnamiento y

evaluacion”.
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En el siguiente esquema se observan las causas que dan origen el problema planteado y los
efectos que desencadena.

ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTOS
Conocimiento parcial del Conocimiento parcial del seguimiento Dificultad para analizar la utilidad de
seguimiento al desarrollo y que las direcciones distritales brindan los sistemas y la informacion que
ejecucion del presupuesto a las Copaco de sus respectivos contienen.
participativo. ambitos geograficos.
_/
Deficiencias en el seguimiento institucional que se le brinda al desarmollo y ejecucion del presupuesto participativo y a las
actividades realizadas por las Copaco, lo que dificulta definir las estrategias institucionales de acompariamiento y
evaluacion.
J
Seguimiento desarticulado al Seguimiento desarticulado a las Revision superficial del
desarrollo y ejecucién  del actividades que realizan las Copaco. funcionamiento de los sistemas vy
presupuesto participativo. herramientas informaticos utilizados
para la Consulta de presupuesto
participativo y la Eleccién de las
Copaco.
CAUSAS

El arbol de problemas indica que si bien se realiza un seguimiento institucional a la ejecucion del
presupuesto participativo y al desempefio de las Copaco para atender los mandatos del Cédigo
y la Ley de Participacion, se han detectado algunas deficiencias originadas por el seguimiento
desarticulado a los procesos y por revisiones poco profundas del impacto y utilidad de los
sistemas que se utilizan para su desarrollo, lo que ha provocado tener un conocimiento parcial de
la ejecucién del presupuesto participativo y del desempefio de las Copaco, ademas de dificultades
para analizar los sistemas y por lo tanto para mejorarlos.

c) Andlisis de objetivos

De acuerdo con la MML en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o proposito del programa especifico.
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En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Fortalecer el
seguimiento que el IECM brinda al presupuesto participativo y a las COPACO para obtener
elementos que permitan evaluar su ejecuciéon y desempeio, respectivamente, y asi
identificar fortalezas y ventanas de oportunidad para mejorar los procesos”. El objetivo se
alcanzara mediante el seguimiento y evaluacion al Presupuesto Participativo y el desempefio de
las Copaco y de identificar mejoras a los sistemas y herramientas informaticas utilizadas para la
Consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y la Eleccién de las Copaco 2023, como se

observa en el siguiente esquema:

ARBOL DE OBJETIVOS
FINES
Mejorar el seguimiento Mejorar el seguimiento institucional Optimizar la recoleccion y la
institucional a la ejecucién del que se brinda a las Copaco. sistematizacion de la informacion
presupuesto participativo. generada en la Consulta y la Eleccion.

t f t

Fortalecer el seguimiento que el IECM brinda al presupuesto participativo y a las Copaco para obtener elementos que permitan
evaluar su ejecucién y desempefio, respectivamente, y asi identificar fortalezas y ventanas de oportunidad para mejorar los
procesos.

t t t

Dar seguimiento y evaluar el Dar seguimiento y evaluar el Identificar mejoras a los sistemas y
Presupuesto Participativo. desempefio de los Organos de herramientas informaticas utilizadas
Representacion Ciudadana. para la Consulta de presupuesto

participativo 2023 y 2024 y la
Eleccion de las Copaco 2023.

MEDIOS

d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

En esta etapa de la MML se determinan las acciones que contribuiran a alcanzar el objetivo del
Programa de Capacitacion. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las acciones que
permitiran la materializacién de cada uno de los tres medios expuestos en el arbol de objetivos.
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MEDIOS

Dar seguimiento y evaluar el
Presupuesto Participativo.

ACCIONES T

( Mantener comunicacinh

permanente con las
autoridades en materia de
presupuesto participativo

2. Dar seguimiento a las
Asambleas Ciudadanas

3. Realizar un ejercicio de
retroalimentacion con las
personas especialistas de
los organos
dictaminadores sobre el
proceso de dictaminacion
de proyectos de
presupuesto participativo.

4. Definir y dar seguimiento a
los indicadores que se
utilizaran para elaborar el
informe que se presentara
al Congreso de la Ciudad
de Meéxico sobre el
ejercicio del presupuesto
participativo 2023 y 2024,
establecido en el articulo
133 parrafo segundo de la
Ley de Participacion
Ciudadana.

5. Elaborar el informe sobre el
ejercicio de presupuesto
participativo 2022
establecido en el articulo
133 parrafo segundo de la
Ley de Participacion
Ciudadana

6. Elaborar el informe de la
consulta de presupuesto
participativo 2023 y 2024 y
la eleccion de las Copaco,
establecido en el articulo
77, fraccion XIV  del
Cadigo.

- /

Dar seguimiento y evaluar el
desempefio de los Organos de
Representacion Ciudadana.

s N

1. Realizar el diagnostico delas
Copaco mediante la

aplicacion de un
instrumento.

2. Realizar la
credencializacion de los
integrantes de las
Copaco.

3. Organizar la impresion y
entrega de tarjetas de
gratuidad del transporte
publico.

4. Elaborar una metodologia
de seguimiento y
evaluacién al desempenio
de las Copaco.

5. Dar seguimiento a las
actividades que realizan
las Copaco de acuerdo
con lo establecido en la
metodologia

6. Elaborar el informe sobre
el desempefio de las
COPACOQO establecido en
el articulo 77, fraccion XV
del Cédigo.

7. Realizar un ejercicio de
refroalimentacion con las
direcciones distritales
para identificar mejoras en
el seguimiento
institucional que se les da
a las Copaco.

8. Dar seguimiento a las
Coordinadoras de
Participacion Comunitaria

9. Organizar la entrega de
los apoyos materiales que
la Ley de Participacion
Ciudadana les otorga a las

\ Copaco. /

Identificar mejoras a los
sistemas y herramientas
informaticas utilizadas para el
Presupuesto Participativo 2023
y 2024 y la Elecciéon de las

Copaco 2023.

1. Identificar el estado en el que
se encuentran los sistemas
informaticos utilizados en la
Consulta de Presupuesto
Participativo 2023 y 2024 y la
Eleccion de las Copaco 2023
de acuerdo con los
requerimientos solicitados.

2. Realizar un ejercicio de
retroalimentacion con las
direcciones distritales sobre
las herramientas
tecnolégicas implementadas
en la Consulta de
Presupuesto  Participativo
2023y 2024.

3. Realizar un ejercicio de
retroalimentacion con las
direcciones distritales sobre
las herramientas
tecnolégicas implementadas
en la Eleccién de las Copaco
2023.

4. Realizar un informe de los
sistemas informaticos
utilizados para la Consulta de
Presupuesto Participativo
2023 y 2024 y la Eleccion de
las Copaco 2023 en el que se
identifiquen  oportunidades

\de mejora. /
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g) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa “Dar seguimiento y evaluar el presupuesto participativo” busca establecer acciones
a través de las cuales se dara seguimiento al desarrollo del presupuesto participativo y a su
ejecucion, para obtener informacién que permita elaborar los informes establecidos en el articulo
77, fraccion XIV del Cédigo y 133, segundo parrafo de la Ley de Participacion. Esta actividad se
conforma de las siguientes seis acciones:

1) Mantener comunicacién permanente con las autoridades en materia de participacion
ciudadana. Tiene como objetivo establecer canales de comunicacién institucional con las
autoridades involucradas en el presupuesto participativo, a través de los cuales se
materialicen acciones de coadyuvancia en su desarrollo y ejecucion.

2) Dar seguimiento a las Asambleas Ciudadanas. Tiene como objetivo implementar con las
direcciones distritales acciones de seguimiento a la celebracion de las asambleas
ciudadanas relacionadas con el presupuesto participativo, a saber: asambleas de
diagnéstico y deliberacién, asambleas de casos especiales, asambleas de informacion y
seleccion, y asambleas de evaluacién y rendicion de cuentas.

3) Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las personas especialistas de los érganos
dictaminadores sobre el proceso de dictaminacién de proyectos de presupuesto
participativo. Esta accion busca recuperar la experiencia de las personas especialistas
durante su registro, seleccion y desempefio en el érgano, asi como del acompafamiento
institucional, para obtener elementos que permitan mejorar dichas etapas y el proceso de
dictaminacion.

4) Definir y dar seguimiento a los indicadores que se utilizaran para elaborar el informe que
se presentara al Congreso de la Ciudad de México sobre el ejercicio del presupuesto
participativo 2023 y 2024, establecido en el articulo 133, parrafo segundo de la Ley de
Participaciéon. Esta accién busca primeramente dar seguimiento a los indicadores
definidos para la evaluacién del presupuesto participativo 2022 y, posteriormente,
seleccionar los elementos del proceso de ejecucion de los proyectos ganadores de la
Consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 a los que se les dara seguimiento
durante el segundo semestre del afio, para obtener informacién a partir de la cual se
elabore el informe que se debera presentar al Congreso en el primer trimestre del 2024.

5) Elaborar el informe sobre el ejercicio de presupuesto participativo 2022 establecido en el
articulo 133, parrafo segundo de la Ley de Participacién. Tiene como objetivo dar
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cumplimiento a lo establecido en |a referida ley e informar al Congreso de la Ciudad sobre
la ejecucion de los proyectos ganadores en la Consulta de presupuesto participativo 2022.
6) Elaborar el informe de la consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y la eleccion
de las Copaco, establecido en el articulo 77, fracciéon XIV del Cédigo. Esta acciéon busca
dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo e informar al Congreso de la Ciudad y a la
Jefatura de Gobierno sobre las actividades institucionales que se realizaron para organizar
y desarrollar la Consulta de presupuesto participativo y, debido a que durante el 2023
también se realizara la eleccion de las Copaco, también se incluira informacion sobre este

procedimiento de participacion ciudadana.

La alternativa “Dar seguimiento y evaluar el desempefio de los Organos de Representacion
Ciudadana” tiene como objetivo implementar acciones que acompafien a las direcciones
distritales en el seguimiento a las actividades que realizan las Copaco como parte de las
obligaciones y atribuciones que la Ley de Participacion les otorga, para obtener informacién que
permita elaborar el informe establecido en el Cédigo, a través de ocho acciones:

1) Realizar el diagnéstico de las Copaco mediante la aplicacién de un instrumento. Tiene
como objetivo aplicar un instrumento a las personas electas para conformar las Copaco
que estaran en funciones de junio del 2023 a mayo del 2026, para obtener informacién
sobre sus formacion, experiencia, conocimientos y recursos con los cuentan; dicha
informaciéon se utilizara para focalizar y definir las estrategias institucionales de
acompafiamiento.

2) Realizar la credencializacién de los integrantes de las Copaco. Con esta accion se
busca atender la obligacion del Instituto Electoral de emitir una credencial a cada una
de las personas integrantes de las Copaco que tomen protesta, con la finalidad de
identificarlas como representantes ciudadanas.

3) Organizar la impresién y entrega de tarjetas de gratuidad del transporte publico. Tiene
como objetivo dar continuidad a la entrega de dicho beneficio, mediante una tarjeta
activada por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de Meéxico (SEMOVI), a las
personas integrantes de las Copaco que aun estan en funciones y, posteriormente, las
que sean electas.

4) Elaborar una metodologia de seguimiento y evaluacién al desempefio de las Copaco.
Tiene como objetivo crear un documento que establezca la forma y medios a través de
los cuales se dara seguimiento a las actividades que realizaran las Copaco durante los
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o)

6)

7)

8)

tres afios, para contar con evidencia documental y estadistica que permita evaluar su
desempefio.

Dar seguimiento a las actividades que realizan las Copaco de acuerdo con lo
establecido en la metodologia. A partir de la metodologia elaborada en la accion
anterior, se iniciara el seguimiento a las actividades de las Copaco a través de las
direcciones distritales y mediante el Sistema de Diagnoéstico de las Comisiones de
Participacién Comunitaria (SEDICOP). Ademas, durante los primeros meses del afio,
se continuara con el seguimiento a las Copaco que aln estan en funciones.

Elaborar el informe sobre el desempefio de las Copaco establecido en el articulo 77,
fraccion XV del Codigo. Tiene como objetivo dar cumplimiento a lo establecido en el
Cédigo para informar al Congreso de la Ciudad y la Jefatura de Gobierno sobre los
movimientos y el desempefio de las Copaco que aun estan en funciones.

Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las DD para identificar mejoras en el
seguimiento institucional que se les da a las Copaco. Con la finalidad de recuperar la
experiencia y opiniones de las direcciones distritales sobre las actividades
institucionales realizadas para dar seguimiento a las Copaco, se aplicara un instrumento
al personal distrital que desempefie tales actividades. Lo anterior para obtener
fortalezas y ventanas de oportunidad que permitan mejorar el proceso para el siguiente
afio.

Dar seguimiento a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria. Con la finalidad de
dar cumplimento a lo establecido en el Reglamento, se realizaran acciones para definir
el seguimiento que las direcciones distritales daran a la instalacion de las Coordinadoras
y la renovacion de la Junta de Representacion.

Organizar la entrega de los apoyos materiales que la Ley de Participacion Ciudadana
les otorga a las Copaco. Esta accion tiene como objetivo implementar acciones para la
adquisicion, distribucion y entrega de los materiales de papeleria a las personas

integrantes de las Copaco.

La alternativa “Identificar mejoras a los sistemas y herramientas informaticas utilizadas para el

Presupuesto Participativo 2023 y 2024 y la Eleccion de las Copaco 2023”, tiene como objetivo

implementar acciones que permitan revisar detalladamente el funcionamiento e impacto de los

sistemas utilizados en los ejercicios que se realicen durante el 2023 para detectar oportunidades
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de mejora que se impacten en los requerimientos informaticos correspondientes, a través de
cuatro acciones:

1) Identificar el estado en el que se encuentran los sistemas informéticos utilizados en la
Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024 y la Eleccion de las Copaco 2023
de acuerdo con los requerimientos solicitados. Tiene como objetivo realizar una revisién
detallada sobre el funcionamiento de los sistemas utilizados a partir de los ajustes
realizados durante el 2022, para identificar etapas, procesos o mecanismos del sistema
en donde se puedan hacer mejoras para el préximo ejercicio

2) Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas implementadas en la Consulta de Presupuesto Participativo
2023 y 2024. Se aplicara un instrumento al personal distrital que haya operado los
sistemas utilizados en la consulta para recuperar su experiencia, opiniones vy
aportaciones que permita mejorar el funcionamiento de éstos.

3) Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas implementadas en la Eleccion de las Copaco 2023. Se
aplicara un instrumento al personal distrital que haya operado los sistemas utilizados en
la eleccion de las Copaco para recuperar su experiencia, opiniones y aportaciones que
permita mejorar el funcionamiento de éstos.

4) Realizar un informe de los sistemas informaticos utilizados para la Consulta de
Presupuesto Participativo 2023 y 2024 y la Eleccién de las Copaco 2023 en el que se
identifiqguen oportunidades de mejora. A partir de la informacién obtenida en la revision
que realice la Direccion Ejecutiva y en los instrumentos de retroalimentacion aplicados
a las direcciones distritales, se elaborara un documento en el que se puntualicen los
hallazgos y las propuestas de mejora para que se impacten en los requerimientos
informaticos que se realicen al area técnica, durante el proceso de preparacion de la

consulta y la eleccion siguientes.

h) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 con
la informacién desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro
iveles, de arriba hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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Mejorar el seguimiento Mejorar el seguimiento institucional Optimizar la recoleccion y la
institucional a la ejecucion del que se brinda a las Copaco. sistematizacion de la informacion
presupuesto participativo. generada en la Consultay la Eleccion.

| W,

1 t T ‘

Fortalecer el seguimiento que el IECM brinda al presupuesto participativo y a las Copaco para obtener elementos que permitan
evaluar su ejecucion y desemperio, respectivamente, y asi identificar fortalezas y ventanas de oportunidad para mejorar los

procesos.
1 f t ’
Dar seguimiento y evaluar el Dar seguimiento y evaluar el Identificar mejoras a los sistemas y
Presupuesto Participativo. desempefio de los Organos de herramientas informaticas utilizadas
Representacion Ciudadana. para la Consulta de presupuesto

participativo 2023 y 2024 y la
Eleccion de las Copaco 2023.

1 i f
( Mantener comunicaciéh ( \
1. Realizar el diagnéstico de las

permanente con las 1. Identificar el estado en el que se
autoridades en materia de Copaco mediante la aplicacion encuentran los sistemas
presupuesto participativo de un instrumento. informaticos utilizados en la
Consulta de Presupuesto
2. Dar seguimiento a las 2. Realizar la credencializacién Participativo 2023 y 2024 y la
Asambleas Ciudadanas de los integrantes de las Eleccion de las Copaco 2023 de
Copaco. acuerdo con los requerimientos

3. Realizar un ejercicio de solicitados.

retroalimentacion con las
personas especialistas de los
érganos dictaminadores
sobre el proceso de
dictaminacién de proyectos
de presupuesto participativo.

3. Elaborar una metodologia de
seguimiento y evaluacion al
desemperio de las Copaco

2. Realizar un ejercicio de
retroalimentacion con las
direcciones distritales sobre las
herramientas tecnologicas
implementadas en la Consultade
Presupuesto Participativo 2023
y 2024.

4. Organizar la impresion y
entrega de frajetas de
gratuidad  del transporte

4. Definir y dar seguimiento alos plblico

indicadores que se utilizaran
para elaborar elinforme que
se presentara al Congreso de
la Ciudad de México sobre el
gjercicio del presupuesto
participativo 2023 y 2024,
establecido en el articulo 133
parrafosegundo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

3. Realizar un ejercicio de
retroalimentaciéon ~ con las
direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas
implementadas en la Eleccion
de las Copaco 2023.

5. Dar seguimiento a las
actividades que realizan las
Copaco de acuerdo con lo
establecido en la metodologia

6. Elaborar el informe sobre el
desempefio de las Copaco

establecido en el articulo 77, 4. Realizar un informe de los

. ;o sistemas informaticos utilizados
5. Elaborar el informe sobre el fraccion Xv: del Cadigo. para la Consulta de Presupuesto
gjercicio de presupuesto 7. Realizar un ejercicio de Participativo 2023 y 2024 y la

Eﬁnl:;pz:;mﬁ?ﬁ ggtag:gdfg retralimeiieln con  lBe Eleccion de las Copaco 2023 en

. : S, el que se identifiquen
segundo de la Ley de .cgret::%ones distritales para] oportunidades de mejora.
Participacién Ciudadana cenulican  mejoras e €

seguimiento institucional que

se les da a las Copaco.

6. Elaborar el informe de la
consulta de presupuesto 8
participativo 2023 y 2024 y la ’
eleccion de las Copaco,
establecido en el articulo 77,

fraccién XIV del Codigo. 9. Organizar la entrega de los
apoyos materiales que la Ley
/ de Participacion Ciudadana les

\ otorga a las Copaco. /

Dar seguimiento a las
Coordinadoras de
Participacion Comunitaria

27



Anteproyecto del Programa de Evaluacion y Seguimiento del desemperio de los érganos de representacion ciudadana y el presupuesto participativo 2023

Segunda etapa: Planificacion

i) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

(\

Nimero de unidades territoriales en
donde se debe celebrar cada tipo de
asamblea ciudadana*100.

Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia vM:r‘I’fllzz ¢ 6nda Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién
Fin: Estratégico |I=R/O*100 Anual
Parcentaje de Informes Riesgo operativo: Falla de
Evaluar la ejecucion del presupuesto | indicadores que Ndmero de indicadores que trimestrales componente criticos
participativo y el desempefio de las | proporcionaron proporcionaron informacién de
Copaco. informacién relevante/Nimero de indicadores actividades. Dificultad para analizar los
relevante  sobre definidos*100. indicadores debido a falta de
los procesos. informacién.
Propésito F‘or_cenwje de | Estratégico I=BIO‘100 ) ) Anual quomes Riesgo operativo: Falla de
mejoras Nimero de mejoras implementadas. trimestrales componente criticos
Mejorar el seguimiento institucional | implementadas Nimero de mejoras identificadas*100. de
al presupuesto participativo y a las | para fortalecer el actividades.
actividades que realizan las Copaco. _seg_u?m_iento ;:ne;:;c}:nt i o a5 l;:
institucional. mejoras por carga de trabajo
de las areas involucradas.
Componente 1 Porcentaje de | Gestién/Eficacia Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes Riesgo operativo: Falla de
acciones que trimestrales de | componente criticos
Dar seguimiento y evaluarel conforman la ) | actividades.
Presupuesto Participativo. actividad Eficacia= acciones realizadas Dificultad  para  realizar
institucional acciones programadas*1. algunas acciones debido ala
(componente) carga de trabajo generada
realizadas en por la Consulta y la Eleccién
tiempo. de las Copaco.
Acciones: Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador [/ | Trimestral Informes Riesgo operativo: Falla de
acciones Denominador] * 100 trimestrales de | componente criticos
1. Mantener  comunicacién | implementadas actividades.
permanente con las | para comunicarse Ndmero de acciones implementadas / Que no se cuente con
autoridades en materia de | con las Numero de acciones respuestas en tiempo y forma
presupuesto participativo Autoridades. programadas*100. por parte de las autoridades.
Porcentaje de | Gestién X por ciento= [Numerador / | Anual Informes Riesgo operativo: Falla de
2. Dar seguimiento a las asambleas Denominador] * 100. trimestrales de | componente criticos
Asambleas Ciudadanas ciudadanas actividades.
realizadas. Nimero de asambleas realizadas / No contar con la informacién

de celebracion de asambleas
debido a que las direcciones
distritales no reporten en
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Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia v“:r?f!i‘; ci 6nd‘ Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo de medicién
tiempo y forma su
realizacion.

3. Realizar un ejercicio de | Porcentaje de | Gestién X por ciento= [Numerador / | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
retroalimentacién con las | personas Denominador] * 100 Tercer informe | componente criticos.
personas especialistas delos especialistas que trimestral de
érganos dictaminadores | Pparticipen en el Numero de especialistas que participen actividades. No contar con informacion
sobre el proceso de | ejercicio de en el ejercicio de retroalimentacién / suficiente debido a una baja
dictaminacién de proyectos | retroalimentacion. Numero de especialistas insaculados participacion de las personas
de presupuesto participativo. *100 especialistas.

4. Definiry dar seguimiento alos | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador / | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
indicadores que se utilizaran | proyectos Denominador] * 100 Primer, Tercer | componente criticos
para elaborar el informe que | evaluados y Cuarto
se presentara alCongreso de | mediante los Numerc de proyectos evaluados / informe No contar con informacién
la Ciudad deMéxico sobre el | indicadores Numero de proyectos ganadores*100 trimestral de | suficiente de la ejecucion de
gjercicic del presupuesto | definidos. actividades los proyectos debido a que
participativo 2023 y 2024, las alcaldias o comités de
establecido enel articulo 133 ejecucion y vigllancia no la
parrafo segundo de la Ley de proporcionen,

Participacién Ciudadana.

5. Elaborar el informe sobre el | Porcentaje  de Gestion X por ciento= [Numerador / | Trimestral Informe Riesgo operativo: Falla de
ejercicio de presupuesto | alcaldias con Denominador] * 100 componente criticos.
participativo 2022 | informacién sobre Primer informe
establecido en el articulo 133 | la ejecucion de los Numero de alcaldias con informacién / trimestral de | No contar con informacion en
pamrafo segundo de la Ley de | proyectos. Numero de alcaldias *100 actividades tiempo y forma para elaborar
Participacién Ciudadana el informe.

6. Elaborar el informe de la | Porcentaje de | Gestién X por ciento= [Numerador [/ | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
consulta de presupuesto | actividades dela Denominador] * 100 Informe componente criticos
participativo 2023y 2024 yla | consulta y la
eleccion de las Copaco, | eleccion Nimero de actividades concluidas / Tercer y | No contar en tiempo y forma
establecido en el articulo 77, | concluidas. Numero de actividades programadas Cuarto con la informacién de las
fraccion XIV del Codigo. *100. Informe otras areas ejecutivas y

trimestral de | técnicas del IECM que
actividades participan en la consulta y

eleccién.
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\\

Indicadores
' Resumen narrativo Frecuencia -:ﬁ::fii?::cl énda Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicion |
Componente 2 Porcentaje de | Gestion/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Riesgo operativo: Falla de
acciones que trimestrales de | compenente criticos
Dar seguimiento y evaluar el | conforman la actividades
desempeiio de los Organos de | actividad Eficacia= acciones realizadas i (7 Dificultad para  realizar
Representacion Ciudadana institucional acciones programadas™1. algunas acciones debido a la
(componente) ‘ carga de trabajo generada
realizadas en [ por la Consulta de
tiempo. Presupuesto Participativo y la
Eleccion de las Copaco.
|
Acciones Porcentaje de = Gestion X por ciento= [Numerador / Riesgo operativo: Falla de
integrantes de las Denominador] * 100 Primero componente criticos

1. Realizar el diagnéstico de las | Copaco que Numero de integrantes de Copaco que Se und;:

Copaco mediante la aplicacion | participen en el contesten el instrumento/nimero de Trimestral Te?cerlnforrn: No contar con informacion
de un instrumento. instrumento. integrantes de Copaco con toma de trimestral de suficiente sobre las personas
protesta*100. | fvidades que integran las Copaco
' ad debido a una baja

‘ participacion.

2. Realizar la credencializacién de | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador [/ ‘ Riesgo operativo: Falla de

los integrantes de las Copaco. personas con | Denominador] * 100 componente criticos.
credencial con Nimero de personas con credencial
fotografia. con fotografia /nimero de personas Segundo Desconocimiento por parte
| integrantes con credencial*100. Trimestral Informe de las personas integrantes
| trimestral de | de las Copaco sobre la
[ actividades. credencial que otorga el
‘ | IECM y el tramite que deben
| realizar para incluir la
‘ | fotografia.

3.  Organizar la impresién y entrega | Porcentaje de ‘ Gestién X por ciento= [Numerador /| Riesgo operativo: Falla de
de las tarjetas de gratuidad del | personas Denominador] * 100 componente criticos
trasporte publico integrantes de las |

Copaco cuentan Nimero de personas con tarjeta de Informes Imposibilidad de continuar
con farfeta de | gratuidad /nimero de personas | Trimestral trimestrales de | con la impresion de tarjetas
gratuidad. | integrantes de Copaco*100. actividades. debido a problemas
| presupuestales que impidan
la compra de los insumos

necesarios

4.  Elaborar una metodologia de | Porcentaje de \ Gestion X por ciento= [Numerador [/ | Trimestral ) Riesgo tecnoldgico: Fallas en
seguimiento y evaluacién al | mejoras que se Denominador] * 100 Primer Y | la compra de software
desempefio de las Copaco. incluiran en la | NUmero de mejoras viables /nimero de Segundo

metodologia. I mejoras identificadas®100. Informe Dificultad para identificar
trimestral de | mejoras en la metodologia
actividades. debido a no contar a tiempo
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registradas,

Nimero de Coordinadoras con
actividades registradas / Numero de
Coordinadoras*100.

Tercer informe
trimestral  de
actividades

Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia T:ﬂ?:: ci6 "da Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo ‘de medicion ;i
con datos estadisticos de la
evaluacion previa.
Dar seguimiento a las | Porcentaje de | Gestién X por ciento= [Numerador / Riesgo operativo: Falla de
actividades que realizan las | Copaco con Denominador] * 100 componente criticos
Copaco de acuerdo con lo | actividades Nimero de Copaco con registro de Infariigs
establecido en la metodologia. registradas. actividades en el SEDICOP /nimero de timestrales de No cotar con informacién
Copaco instaladas*100. Mensual actividades actualizada debido a que las
| direcciones distritales no
realicen el registro de las
actividades de las Copaco en
tiempo.
Elaborar el informe sobre el | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador / | Mensual Riesgo operativo: Falla de
desempefio de las Copaco | Copaco con un Denominador] * 100 componente criticos
establecido en el articulo 77, | desempefio Informe
fraccion XV del Cédigo. sobresaliente. Nimero de Copaco con desempefic No contar con informacién
sobresaliente / Numero de Copaco Cuaro informe | suficiente debido a que las
instaladas*100, frimestral de | direcciones distritales no
actividades realicen el registro de las
actividades de las Copaco en
tiempo.
Realizar un ejercicio de | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador / | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
retroalimentacion con las | direcciones Denominador] * 100. Instrumento componente criticos
direcciones  distritales  para | distritales que
identificar mejoras en el | propongan Nomero de direcciones distritales que Primer informe | No contar con propuestas de
seguimiento institucional que se | mejoras en el procpongan mejoras / NOmero de trimestral de | mejora viables que
les da a las Copaco. seguimiento a las direcciones distritales que participen en actividades fortalezcan el seguimiento a
Copaco. el ejercicio*100. las Copaco.
Dar seguimiento a las | Porcentaje de | Gestidén X por ciento= [Numerador [ | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
Coordinadoras de Participacion | Coordinadoras Denominador] * 100 componente criticos.
Comunitaria con actividades Segundo vy

No contar con informacion en
tiempo y forma debido a
retrasos en la entrega por
parte de las direcciones

distritales.
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Indicadores
Resumen narrativo Frecuencia E::é: ci 6nd° Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién

9. Organizar la entrega de los | Porcentaje de Gestion X por ciento= [Numerador /[ | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
apoyos materiales que la Ley de | Copaco con Denominador] * 100 componente criticos
Participacion Ciudadana les | apoyos materiales Tarcer
otorga a las Copaco. entregados. Numero de Copaco con apoyos Cuarto inform:; No contar con los materiales

materiales entregados / Nimero de vimestral de | & tiempo debido a
Copaco instaladas*100 i problemas administrativos y
actividades
presupuestales para su
adquisicion.

Acciones Porcentaje de | Gestién/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Riesgo operativo: Falla de

acciones que trimestrales de | componente criticos

Identificar mejoras a los sistemas y | conforman la actividades

herramientas informaticas utilizadas | actividad Eficacia= acciones realizadas *1 / Dificultad  para  realizar

para la Consulta de presupuesto | institucional acciones programadas*1. algunas acciones debido a la

participativo 2023 y 2024 y la | (componente) carga de trabajo generada

Eleccion de las Copaco 2023 realizadas en por la Consulta y la Eleccién

tiempo. de las Copaco.

1. Identificar el estado en el que se | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador [ | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
encuentran los sistemas | mejoras Denominador] * 100 componente criticos
informaticos  utilizados en la | implementadas
Consulta de Presupuesto | con resultados Nimero de mejoras implementadas Tercer y | No contar con informacién
Participativo 2023 y 2024 y la | positivos. con resultados positivos / Nimero de Cuarto informe | suficiente para determinar si
Eleccion de las Copaco 2023 de mejoras implementadas*100. trimestral de | la mejora tuvo resultados
acuerdo con los requerimientos actividades positivos.
solicitados.

2. Realizar un ejercicio de | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador /[ | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
retroalimentacion  con  las | direcciones Denominador] * 100 Instrumento componente criticos
direcciones distritales sobre las | distritales  que
herramientas tecnoldgicas | Propongan Nimero de direcciones distritales que Tercer y | No contar con propuestas de
implementadas en la Consulta | Mejoras  a las propongan mejoras / NUmero de Cuarto informe | mejora viables que
de Presupuesto Participativo herramientas direcciones distritales que participen en trimestral de | fortalezcan las herramientas
2023y 2024, utilizadas. el ejercicio*100. actividades. utilizadas.

3. Realizar un ejercicio de | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador / | Trimestral insEiiEnts Riesgo operativo: Falla de
retroalimentacidn  con  las | direcciones Denominador] * 100 componente criticos.
direcciones distritales sobre las | distritales  que Tercer
herramientas tecnolégicas | propongan Numero de direcciones distritales que Cuarto informz No contar con propuestas de
implementadas en la Eleccion | mejoras a las propongan mejoras / Numero de timestral  de mejora viables que
de Igg Copaco 2023. herramientas direcciones distritales que participen en aetvidadss fortalezcan las herramientas

R utilizadas. el ejercicio*100. : utilizadas.
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Indicadores

Resumen narrativo Frecuencia r:r?:ioc: ci dnd' Supuestos o Riesgos
Nombre Tipo Férmula de célculo de medicién
4. Realizar un informe de los | Porcentaje de | Gestion X por ciento= [Numerador / | Trimestral Riesgo operativo: Falla de
sistemas informéaticos utilizados | mejoras viables Denominador] * 100 Ffeiiie componente criticos

para la Consulta de
Presupuesto Participativo 2023
y 2024 y la Eleccién de las
Copaco 2023 en el que se
identifiquen oportunidades de
mejora.

Numero de mejoras viables / Nimero
de mejoras propuestas*100.

Cuarto informe
trimestral  de
actividades.

No contar con informacién
suficiente para la elaboracién
del informe.
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IV. Identificacion de Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa de Evaluacion y Seguimiento 2023 son las personas
habitantes de la Ciudad de México, las Copaco y las Coordinadoras, toda vez que las
acciones establecidas en él estan encaminadas a dar seguimiento al presupuesto

participativo, a las Copaco y a las Coordinadoras.

En el primer grupo tenemos a las personas habitantes, que son todas aquellas que residen
en el territorio de la Ciudad de México y que de acuerdo con la Ley de Participacion pueden
participar en las diferentes asambleas que se celebran en las unidades territoriales de la
Ciudad de México, ademas de conformar los comités de ejecucién y vigilancia, figuras

indispensables para dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto participativo.

En el segundo grupo se encuentran las Copaco que son el grupo de personas que
representa los intereses de cada unidad territorial, son electos en una jornada electiva que
se celebra cada tres afios, mismo tiempo que duran en su encargo. Entre sus funciones, se
encuentra la de convocar y presidir las asambleas ciudadanas en donde se llegan a
diversos acuerdos que deben atender y para que se cumplan deben realizar reuniones de
trabajo entre ellos, con los habitantes de la unidad territorial y con autoridades; deben
conocer y opinar sobre los programas publicos; elaborar y proponer proyectos para mejorar
su unidad territorial y promover la participacion ciudadana. Las Copaco de la segunda
generacion seran electas el 7 de mayo de 2023 y su periodo de representacion ciudadana
sera del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2026.

En el tercer grupo esta la Coordinadora que es la instancia de coordinacién ciudadana en
cada una de las demarcaciones territoriales, entre las Copaco, las Alcaldias y el Gobierno
de la Ciudad. Se integra por la persona representante designada de cada Copaco de la
demarcaciéon correspondiente y cuenta con una Junta de Representacion que se elige

anualmente.

Las Coordinadoras se reunen trimestralmente y entre otras atribuciones deben informar a

la Alcaldia sobre los problemas y necesidades que presentan las unidades territoriales de

34



Anteproyecto del Programa de Evaluacion y Seguimiento del desempefio de los érganos de representacion
ciudadana y el presupuesto participativo 2023

su ambito geografico; informar a las Copaco sobre sus trabajos y cumplimiento deacuerdos;

y solicitar la presencia de autoridades de la alcaldia durante sus reuniones.

V. Actividades Institucionales

1. Dar seguimiento y evaluar el presupuesto participativo
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacién: Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificacion: el Instituto Electoral para atender sus atribuciones de informar a los érganos
legislativo y ejecutivo locales sobre el desarrollo y ejecucion del presupuesto participativo
debe establecer acciones de seguimiento que le permitan obtener informacién para elaborar
el documento que se remitira a dichas autoridades.

c) Objetivo especifico: establecer acciones de seguimiento al desarrollo del presupuesto
participativo para evaluar su ejecucion e identificar las fortalezas y ventanas de oportunidad.

d) Acciones:

1) Mantener comunicacién permanente con las autoridades en materia de presupuesto
participativo.

2) Dar seguimiento a las Asambleas Ciudadanas.

3) Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las personas especialistas de los
érganos dictaminadores sobre el proceso de dictaminacién de proyectos de
presupuesto participativo.

4) Definir y dar seguimiento a los indicadores que se utilizaran para elaborar el informe
gue se presentara al Congreso de la Ciudad de México sobre el ejercicio del
presupuesto participativo 2023 y 2024, establecido en el articulo 133, parrafo
segundo de la Ley de Participacion Ciudadana.

5) Elaborar el informe sobre el ejercicio de presupuesto participativo 2022 establecido
en el articulo 133, parrafo segundo de la Ley de Participacion Ciudadana.

6) Elaborar el informe de la consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y la
eleccidon de las Copaco, establecido en el articulo 77, fraccién XIV del Cédigo.
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e) Indicadores

1)
2)

Porcentaje de acciones implementadas para comunicarse con las autoridades.
Porcentaje asambleas ciudadanas realizadas.

Porcentaje de personas especialistas que participen en el ejercicio de
retroalimentacion.

Porcentaje de proyectos evaluados mediante los indicadores definidos.

Porcentaje de alcaldias con informacién sobre la ejecucion de los proyectos.

Porcentaje de actividades de la consulta y la eleccién concluidas.

f) Metas
Las metas especificas establecidas en el programa para la atencién de las acciones de esta

actividad institucional son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Contar en tiempo y forma con la informacion que generan las autoridades.

Conocer el diagnéstico de necesidades y problematicas de las unidades territoriales,
los proyectos seleccionados en los casos especiales, la integracion de los comités
de ejecucion y vigilancia y el avance en la ejecucion del presupuesto participativo.
Identificar areas de oportunidad en el proceso de registro, insaculacion y
seguimiento de las personas especialistas.

Sistematizar la informacién generada en la ejecucion del presupuesto participativo
2023 y 2024 para su analisis.

Informar al Congreso de la Ciudad y a la Jefatura de Gobierno sobre la ejecucion
del presupuesto participativo 2022.

Informar al Congreso de la Ciudad y a la Jefatura de Gobierno sobre las actividades
institucionales que se realizaron para la organizacion y desarrollo de la consulta de
presupuesto participativo y la eleccién de las Copaco.

Las metas antes referidas estan orientadas a alcanzar el fin de “Mejorar el seguimiento

institucional a la ejecucion del presupuesto participativo”.

2.

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de los Organos de Representacion

iudadana.
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a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacién: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana.

b) Justificacion: el Instituto Electoral para atender sus atribuciones de informar a los 6rganos
legislativo y ejecutivo locales sobre el desempefio de las Copaco debe establecer acciones
de seguimiento que le permitan obtener informacién para elaborar el documento que se
remitira a dichas autoridades.

c) Objetivo especifico: Establecer acciones de seguimiento a las actividades de las Copaco
para evaluar su desempefio e identificar las fortalezas y ventanas de oportunidad.

d) Acciones:
Realizar el diagnostico de las Copaco mediante la aplicacion de un instrumento.
Realizar la credencializacién de los integrantes de las Copaco.
Organizar la impresion y entrega de las tarjetas de gratuidad del transporte
publico.

4. Elaborar una metodologia de seguimiento y evaluacion al desempefio de las
COPACO.

5. Dar seguimiento a las actividades que realizan las Copaco de acuerdo con lo
establecido en la metodologia.

6. Elaborar el informe sobre el desempefio de las Copaco establecido en el articulo
77, fraccion XV del Cédigo.

7. Realizar un egjercicio de retroalimentacién con las direcciones distritales para
identificar mejoras en el seguimiento institucional que se les da a las Copaco.
Dar seguimiento a las Coordinadoras de Participacién Comunitaria.

9. Organizar la entrega de los apoyos materiales que la Ley de Participacion
Ciudadana les otorga a las Copaco.

e) Indicadores
1) Porcentaje de integrantes de las Copaco que participen en el instrumento.
2) Porcentaje de personas con credencial con fotografia.
3) Porcentaje de personas integrantes de las Copaco cuentan con tarjeta de gratuidad.
4) Porcentaje de mejoras que se incluiran en la metodologia.
5) Porcentaje de Copaco con actividades registradas.
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m

6) Porcentaje de Copaco con un desempefio sobresaliente.

7) Porcentaje de direcciones distritales que propongan mejoras en el seguimiento a las
Copaco.

8) Porcentaje de Coordinadoras con actividades registradas.

9) Porcentaje de Copaco con apoyos materiales entregados.

f) Metas
Las metas especificas establecidas en el programa para la atenciéon de las acciones de esta

actividad institucional son:

1) Contar con informacion sobre las personas que integran las Copaco para definir
estrategias institucionales.

2) Proporcionar a las personas integrantes de las Copaco la credencial que el Instituto
Electoral les otorga para que se identifiguen como representantes ciudadanas.

3) Coadyuvar con la SEMOVI para que las personas integrantes de Copaco sean
beneficiarias con la gratuidad en el transporte publico.

4) Contar con un documento que establezca, a partir de las atribuciones de las Copaco,
las actividades a las cuales se les dara seguimiento institucional para evaluar el
desempefio de dichos érganos.

5) Obtener informacion de las actividades que realizan las Copaco para evaluar su
desempefio.

6) Informar al Congreso de la Ciudad y a la Jefatura de Gobierno sobre el desempefio
de las Copaco.

7) Identificar 4reas de oportunidad en el seguimiento institucional que brindan las
direcciones distritales a las Copaco de sus ambitos geograficos.

8) Conocer el desempefio de las Coordinadoras en su instalaciéon y renovacion de
Junta de Representacion.

9) Proporcionar a las personas integrantes de las Copaco los apoyos materiales y de

papeleria para el desempefio de sus funciones.

Las metas antes referidas estan orientadas a alcanzar el fin de “Mejorar el seguimiento

titucional que se brinda a las Copaco”.
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3. Identificar mejoras a los sistemas y herramientas informaticas utilizadas para la

Consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y la Eleccién de las Copaco 2023.
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana.

b) Justificacién: Es fundamental establecer acciones que permitan una mejora continua de
los procesos, en especifico de las herramientas tecnolégicas utilizadas para facilitar y
simplificar su ejecucién.

c) Objetivo especifico: implementar acciones que permitan revisar detalladamente el
funcionamiento e impacto de los sistemas utilizados en los ejercicios que se realicen
durante el 2023 para detectar oportunidades de mejora que se impacten en los

requerimientos informaticos correspondientes.
d) Acciones:

1. Identificar el estado en el que se encuentran los sistemas informaticos utilizados en
la Consulta de Presupuesto Participativo 2023 y 2024 y la Eleccion de las Copaco
2023 de acuerdo con los requerimientos solicitados.

2. Realizar un ejercicio de retroalimentacion con las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas implementadas en la Consulta de Presupuesto
Participativo 2023 y 2024.

3. Realizar un ejercicio de retroalimentacién con las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas implementadas en la Eleccion de las Copaco 2023.

4. Realizar un informe de los sistemas informaticos utilizados para la Consulta de
Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccién de las Copaco 2023 en el quese
identifiquen oportunidades de mejora.

e) Indicadores
1) Porcentaje de mejoras implementadas con resultados positivos
2) Porcentaje de direcciones distritales que propongan mejoras a las herramientas
utilizadas
3) Porcentaje de direcciones distritales que propongan mejoras a las herramientas

utilizadas

39



Anteproyecto del Programa de Evaluacion y Sequimiento del desempefio de los drganos de representacion
ciudadana y el presupuesto participativo 2023

4) Porcentaje de mejoras viables

g) Metas
Las metas especificas establecidas en el programa para la atencién de las acciones de esta

actividad institucional son:

1) Dar seguimiento a las mejoras detectadas e implementadas en los sistemas
utilizados.

2) |dentificar areas de oportunidad en los sistemas utilizados para la consulta.

3) Identificar areas de oportunidad en los sistemas utilizados para la eleccion.

4) Contar con un documento que concentre las areas de oportunidad detectadas por
la Direccién Ejecutiva y las direcciones distritales para realizar ajustes en los

sistemas.

Las metas antes referidas estan orientadas a alcanzar el fin de “Optimizar la recoleccion yla

sistematizacién de la informacién generada en la Consulta y la Eleccion”.
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

Num. | Accion

RO

Mes

Ene

Feb

Mar

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Nov

Dic

Componente 1:
Dar seguimiento y evaluar el presupuesto participativo

1. Mantener comunicacién permanente con las
autoridades en materia de presupuesto
participativo.

2. Dar seguimiento a las Asambleas
Ciudadanas.

3. Realizar un ejercicio de retroalimentacién con

las personas especialistas de los érganos
dictaminadores sobre el proceso de
dictaminacién de proyectos de presupuesto
participativo.

4, Definir y dar seguimiento a los indicadores
que se utilizaran para elaborar el informe que
se presentara al Congreso de la Ciudad de
Meéxico sobre el ejercicio del presupuesto
participativo 2023 y 2024, establecido en el
articulo 133 parrafo segundo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

5. Elaborar el informe sobre el ejercicio de
presupuesto participativo 2022 establecidoen
el articulo 133 péarrafo segundo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

6. Elaborar el informe de la consulta de
presupuesto participativo 2023 y 2024 y la
eleccion de las Copaco, establecido en el
articulo 77, fraccion XIV del Cadigo.

Componente 2:

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de los Organos de Representacion Ciudadana.

[
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NUm. | Accién RO | Mes

i Realizar el diagnostico de las Copaco
mediante la aplicacion de un instrumento.

2. Realizar la credencializacion de los
integrantes de las Copaco.

3. Organizar la impresién y entrega de tarjetas
de gratuidad del transporte ptiblico.

4, Elaborar una metodologia de seguimiento y
evaluacion al desemperio de las Copaco.

5. Dar seguimiento a las actividades que
realizan las Copaco de acuerdo con lo
establecido en la metodologia.

6. Elaborar el informe sobre el desempefio de
las Copaco establecido en el articulo 77,
fraccién XV del Codigo.

7. Realizar un ejercicio de retroalimentacion con
las direcciones distritales para identificar
mejoras en el seguimiento institucional que
se les da a las Copaco.

8. Dar seguimiento a las Coordinadoras de
Participacién Comunitaria.
9, Organizar la entrega de los apoyosmateriales | | | | | | | [

que la Ley de Participacion Ciudadana les
otorga a las Copaco.

Componente 3:
Identificar mejoras a los sistemas y herramientas informaticas utilizadas para la Consulta de presupuesto participativo 2023 y 2024 y la Eleccién de las Copaco 2023

1. Identificar el estado en el que se encuentran
los sistemas informaticos utilizados en la
Consulta de Presupuesto Participativo 2023
y 2024 y la Eleccion de las Copaco 2023 de
\ acuerdo con los requerimientos solicitados.
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Ndm. | Accidn RO | Mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2. Realizar un ejercicio de retroalimentacién con
las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnologicas implementadas
en la Consulta de Presupuesto Participativo
2023 y 2024.

3. Realizar un ejercicio de retroalimentacién con
las direcciones distritales sobre las
herramientas tecnolégicas implementadas
en la Eleccion de las Copaco 2023.

4. Realizar un informe de los sistemas
informéticos utilizados para la Consulta de
Presupuesto Participativo 2023 y 2024 y la
Eleccion de las Copaco 2023 en el que se
identifiguen oportunidades de mejora.

VII. Matriz de Gestion de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa, éstos se miden en
términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados
por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. Posteriormente,
la Matriz de Gestién de Riesgos muestra el andlisis y evaluacion de los riesgos identificados y las acciones para tratarlos.

En la Matriz de Gestién de Riesgos se observa que se tienen dos riesgos operacionales con nivel seis que, a partir de controles
existentes en las partidas concentradoras, se disminuye el nivel de riesgo residual a un nivel aceptable, sin embargo, es tratado con
acciones de comunicacion y disminucién de costos.
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SECCION 1 SECCION 3
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Anteproyecto del Programa de Evaluacion y Seguimiento del desempefio de los 6rganocs de representacion ciudadana y el presupuesto participativo 2023

Es asi como se concluye |la planeacion del Programa de Evaluacién y Seguimiento 2023 que forma parte de los cinco programas a
cargo de la Direccion Ejecutiva, el cual busca fortalecer el seguimiento que el IECM brinda al presupuesto participativo y a las COPACO

para obtener elementos que permitan evaluar su ejecucion y desempefio, respectivamente, y asi identificar fortalezas y ventanas de

oportunidad para mejorar los procesos.
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