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. Introduccion

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, la Unidad Técnica del Centro de Formacion (Centro), reconocio la importancia de
capacitar al personal eventual implementando por primera ocasion un curso que tuvo como objetivo
brindar herramientas y conocimientos pertinentes en materia de Microsoft Excel basico, permitiendo
al personal eventual fortalecer habilidades, actitudes, valores y conocimientos, como via para fomentar
el desarrollo individual y el desempefio profesional, asi como el de coadyuvar al cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales. Por lo que es indispensable que dicho personal tuviera los
conocimientos en un programa lider en el analisis de datos ya que las hojas de calculo permiten
realizar operaciones a la informacién para poder obtener resultados, proyecciones y analizar datos de

manera rapida y eficaz.

El presente informe contempla la preparacion, implementacion y evaluacion de la capacitacion para el
personal eventual, de conformidad con el Modelo Pedagdgico para la capacitacion del personal de la
Rama Administrativa (Modelo).

Il. Integracion de la capacitacién para el personal eventual

Con la iniciativa de crear una oferta de capacitacion dirigida al personal eventual de las direcciones
distritales y de oficinas centrales, se trabajo en la creacién del curso Excel basico, originaimente
contemplado para el personal de la Rama Administrativa, por lo que esta actividad implicé distintas
etapas de creacion las cuales se desarrollaron en el transcurso de los meses de marzo y abril y que

se detallan a continuacion:
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Integracion de
las actividades
de evaluacién.

Disefio
instruccional de
la actividad de

aprendizaje en

modalidad mixta

Realizacion del
encuadre y los
criterios de
evaluacion.

Desarrollo de Disefio de

contenido Disefio imagen del
plasmado en un Pedagoégico médulo y
guion del curso. montaje en
instruccional plataforma

Una vez que el curso se encontré completo se recabaron las impresiones del personal del Centro
referente al curso, con la finalidad de verificar el contenido y funcionamiento de este y como resultado,
se realizaron ajustes al guion instruccional, las cuales contemplaron, entre otros detalles, ejemplos al
contenido y de forma.

A continuacion, se muestra una imagen del curso, vista desde la plataforma.

Imagen 1. Acceso al Campus virtual

Para efectos de este informe conviene resaltar los objetivos y estructura del curso, por lo que se
presenta la Ficha Técnica.
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Ficha Técnica
EXCEL BASICO
Modalidad: En linea.
Dirigido a: Al personal eventual en oficinas centrales y érganos desconcentrados.
Duracién: 20 horas, distribuidas en cuatro semanas.
g Establecer los fundamentos practicos para la administracién de conjuntos de
Propésito: il .
datos, su analisis y reporte en Microsoft Excel.
Al finalizar el médulo, la persona participante aplicara distintas herramientas
Objetivo general: | basicas de Microsoft Excel para organizar, administrar y analizar datos de
manera rapida, sencilla y eficaz.
Cultura tecnolégica. Comprobar entendimiento practico de la tecnologia
Competencias: | disponible e identificar oportunidades para aprovechar las tendencias
tecnolégicas a fin de alcanzar objetivos institucionales.
Bloque 1. Gestion de Excel
Tema 1. Interfaz de Excel
Tema 2. Gestion del Libro
Tema 3. Filas y columnas
Tema 4. Celdas, rangos y tablas
! Bloque 2. Calculo
Temario : y
Tema 1. Férmulas y funciones
general: Tema 2. Referencias
Tema 3. Principales funciones
Tema 4. Funciones légicas
Tema 5. Formato condicional
Bloque 3. Manejo de gréficos y tablas dindmicas
Tema 1. Manejo de graficos
Tema 2. Uso de tablas dindamicas
Para reforzar el aprendizaje en cada tema se propone:
Metodologia ¢ Revisidn de materiales visuales, lecturas.
e Ejercicios de evaluacién practicos y sencillos.
de trabajo: e Alolargodel curso, los trabajos se resolveran en una pequefia base

de datos, la cual servira como portafolio de evidencias.
e Evaluacién, con base en una prueba de opcién multiple.

lIl.  Implementacion y seguimiento de la capacitacion

La implementacion inicié con la difusion de la circular de la Secretaria Administrativa SA-019/2022 con

fecha del 20 de abril de 2022, en la que se indico el periodo de inscripcion, cuya fecha de cierre fue el

3 de mayo. La notificacion de la inscripcion al curso se realizo el dia 5 de mayo, via correo electronico
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y en consecuencia, las personas titulares de distrito y de oficinas centrales solicitaron la inscripcion de

379 personas.

El periodo para cursar el modulo de Excel fue del 9 de mayo al 3 de junio, por lo que se llevo a cabo
una reunion con el personal del Centro, respecto del monitoreo del curso y se prepararon diversos
documentos que servirian de apoyo a las personas monitoras.
La asignacion de grupos fue la siguiente:
Tabla 1. Distribucion de grupos para el monitoreo
Grupos Areas Total Monitores
Grupo 1 DD1-11 9% Juana Minerva Monroy Ramirez.

Lilian Grisel Hernandez Grande.
101 Cruz Antonio Velazquez Nath.

Grupo 2 DD12-22 Gerardo Martin Ortiz Ramirez.
Victor Manuel Sanchez Miranda.
Grupo 3 DD23-33 %8 Sandra Mora Rosas.
) José Mario Cantu Lopez.
Grupo 4 Oficinas Centrales 84 Olimpo Edgar Liprandi Gonzalez

Respecto al seguimiento y monitoreo del curso las actividades que se realizaron fueron, entre otras,
calificacion de actividades, resolucion de dudas, envio de recordatorios y avances al personal inscrito,

mediante correos electronicos y llamadas telefonicas. A continuacion, se despliega el seguimiento que

se realizo.
Tabla 2. Seguimiento de correos, a los participantes
Seguimiento de correos Fecha

IECM-UTCFD-CE-282-2022_Notificacion al curso de Excel basico. 05-may-22

~ Bienvenida curso de Excel. 09-may-22

Primer seguimiento de actividades curso Excel. 13-may-22

Sesion presencial curso de Excel. 16-may-22

Notificacion a Titulares para curso de Excel, sesion presencial. 16-may-22

~ Sin registro en Campus virtual curso de Excel basico. ' 16-may-22

Se envia archivos de la sesion presencial del 18-may-22. 19-may-22

IECM/UTCFD/CE/328/2022: Invitacion a la primera sesion virtual del curso de

— v 20-may-22 _\\N
xcel basico. i )
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Seguimiento de correos Fecha

Segundo seguimiento al Curso de Excel. 20-may-22

Sin actividad. 23-may-22

Segunda sesion presencial curso de Excel personal de las DD. 24-may-22
Atento aviso—puntaje en primera y segunda sesion. 26-may-22

Tercer seguimiento al Curso de Excel. 27-may-22

Recordatorio del Examen final el 30 de mayo de 22. 27-may-22
Actividades pendientes. 01-jun-22

Encuesta de satisfaccion. 06-jun-22

Oficio IECM/UTCFD/0300/2022: Resultados del curso de Excel bésico. 10-jun-22
Recordatorio acuse de resultados del curso de Excel basico. 13-jun-22
Recordatorio acuse de resultados del curso de Excel basico. [ingresar con claves 1322

de acceso al Campus).

Como parte del curso, se disefiaron dos sesiones, las cuales fueron distribuidas de manera virtual y

presencial, los instructores fueron funcionarios adscritos al Centro. A continuacion, se detallan los dias

y horarios:

Tabla 3. Sesiones presencial y virtual

Segunda sesion*

Primera sesion

Formato presencial

Formato virtual

Formato virtual

Formato presencial

18 de mayo
o 10:002a11:30
o 12:00a13:30
e 15:00a16:30

23 de mayo
«10:00 2 11:30
¢ 12:00213:30

24 de mayo
e 10:00a11:30
e 12:00213:30

25 de mayo
« 10:00a11:30
e 12:00a213:30
o 15:00a16:30

* La sesion virtual de esta sesion fue impartida entre el personal del Centro para luego subir la grabacion en el Campus

virtual.
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Para las sesiones virtuales se crearon las reuniones via Teams, se monitored cada una de dichas
sesiones. Por ultimo, el examen se realizé los dias 30 y 31 de mayo. El 3 de junio se programo el
cierre del curso, no obstante, se otorgd una prérroga para extender la conclusion hasta el domingo 5

de ese mismo mes.

IV.  Evaluacion de la capacitacion

De acuerdo con los Lineamientos, para acreditar la capacitacion, la calificacion minima aprobatoria es
de 7.00, en una escala de 0 a 10 con dos decimales. Su integracion se realiza de acuerdo con el

articulo 43 de los Lineamientos, el cual considera dos rubros:

l. Actividades de aprendizaje. Examenes parciales, practicas, trabajos escritos o

portafolio de tareas, participaciones, entre otros recursos.

Il. Examen final. Instrumento de evaluacion que permite explorar conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, el cual se aplica al final de la actividad de capacitacion, ya

sea en la modalidad presencial o virtual.

Las actividades de aprendizaje tuvieron una ponderaciéon del 80% de la calificacion global y 20%
correspondera al examen final o evidencia respectiva segun las caracteristicas pedagogicas del curso,

a continuacion, veremos cual fue la distribucion de estas actividades.

Tabla 4. Ponderacion de evaluacion

Rubros ~ Ponderacion
Ejercicios ‘ 14
Portafolio de evidencias 16
Participacion en sesiones virtuales 20
Actividades de aprendizéje 30
Examen final 20

Total ' 100
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La distribucion de los participantes fue la siguiente:

Tabla 5. Distribucion de los participantes

Grupos Areas Hombres Mujeres  Total
Grupo1 DD 1-11 42 54 96
Grupo 2 DD12-22 39 62 101
Gupo3 =~ DD2333 36 62 98
Grupo 4 bl 52 3 84
Total general 169 20 379

Una vez concluido el periodo de capacitacion, se emitieron las calificaciones finales el 10 de junio, por
medio del correo electrénico IECM/UTCFD/0300/2022, a continuaciéon, se muestra el total de

acreditados y no acreditados.

Tabla 6. Total de acreditados y no acreditados

Resultados Hombres Mujeres Total
Acreditaron 147 194 341
No acreditaron 22 16 38

Para acreditar la capacitacion, la calificacién minima aprobatoria es de 7.00, a continuacion, en la tabla

veremos el rango de calificaciones que obtuvieron los participantes en el curso.

Tabla 7. Rango de calificaciones

Rango de calificacion Hombres Mujeres # participantes
10.00 2 90.00 116 156 272
. 89.99 a280.00 20 27 47
79.99 a70.00 11 il 22
Menos 70.00 22 16 3{3\
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En total se conté con 379 personas participantes inscritas al curso, de las cuales 341 acreditaron el

curso, lo que representa el 90% y el 10% no acreditadas.

Es importante mencionar que el curso estuvo conformado por 15 actividades (examenes parciales,
practicas, trabajos escritos o portafolio de tareas, participaciones, entre otros recursos) la cuales tienen

la intencién de reforzar el aprendizaje en cada tema, a continuacion, se muestran las cifras:

Tabla 8. Actividades realizadas

Actividades realizadas ~ Cantidad de personas

15 307
14 22
13 12
12 5
11 5
10 7
9 6
7 1
6 2
5 2
4 1
3 3
2 3
0 3
Total 379

Es importante destacar que el 81% de las personas cumplieron con todas las actividades del curso,
siendo este un porcentaje alto, si consideramos que este curso es el primero que se oferta al personal

eventual.
V. Resultados de las encuestas de satisfaccion

Al concluir el curso, se solicitd a las personas participantes que respondieran una encuesta de
satisfaccion con el objetivo de encontrar fortalezas y &reas de mejora para futuros cursos que se

implementen.
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Esto nos permite no sélo evaluar el resultado final de nuestro curso, sino hacer adecuaciones y
actualizaciones que resulten pertinentes, de modo que pueda mejorar la calidad y elevar los
indicadores. De las 379 personas inscritas, 369 respondieron la encuesta, lo cual representa el 97%.

A continuacion, se presentan los resultados de dichas encuestas.

Metodologia

El instrumento que se aplicd para conocer el grado de satisfaccion de las personas participantes
respecto a los modulos, con base en las siguientes herramientas de medicion:

1. Escala Likert. Permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad, con un mayor
grado de especificidad que una respuesta binaria. Para facilitar el analisis, los reactivos se

encuentran agrupados en las siguientes areas:

a) Disefo pedagogico. Valora el marco general en el que se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje, la constitucion y funcionamiento didactico del médulo en general. Los

aspectos que evalla son: disposicion de los contenidos, recursos didacticos y evaluacion.

b) Operacién y seguimiento de la capacitacion. Es sobre el proceso de inscripcion, la

notificacion, y del funcionamiento del Campus virtual.

c) Acompaiamiento. Hace referencia al seguimiento del desempefio de las personas

participantes durante el proceso de capacitacion, a través de la persona monitora.

d) Desarrollo de la sesion presenciallvirtual. Evalia todos los aspectos relacionados con

dicha sesion.

e) Expectativas. Consiste en valorar si el curso cumplié con las expectativas de las

personas participantes.
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Los niveles que contenia cada uno de los reactivos fueron los siguientes:

e Completamente de acuerdo (5);

e De acuerdo (4);

e Medianamente de acuerdo (3);

e Endesacuerdo (2), y

e Completamente en desacuerdo (1).

Tabla 9. Rubros, reactivos y areas generales

Rubros Reactivos Areas generales
Recibiste tu clave de usuario y contrasefia de forma
e oportuna. Operacion de la
Inscripcion : E - s
Tus claves de wusuario y contrasefia funcionaron | capacitacion.
correctamente.
El modulo cumplié con mis expectativas. Perspectiva general
del médulo.

Estoy satisfecha (0) con la modalidad mixta del médulo
(en plataforma y sesién virtual).

Los contenidos y actividades guardan una relacion
coherente.

El encuadre y las instrucciones establecidas en las
plantillas de las actividades fueron claros.

Las actividades de aprendizaje del médulo aseguran el
desarrollo de conocimientos y habilidades utiles para mi

Sobre el tl’abajo.

YT 0 Il Las actividades de aprendizaje del modulo aseguran el

médulo desarrollo de conocimientos y habilidades Utiles para mi | pisefio pedagogico.
trabajo.
El lenguaje utilizado a lo largo del médulo fue
comprensible.

Los contenidos han sido lo suficientemente interesantes
como para profundizar en los temas.

Los tiempos destinados para el estudio de los contenidos
y la elaboracién de actividades son adecuados.

El orden de los contenidos permiti6 que mi aprendizaje
fuera de conceptos sencillos a ideas mas complejas.

La informacion es actualizada.

La navegacion permitio identificar con facilidad los | Operacion de |la
TSR NOET WIIEM contenidos, actividades de aprendizaje y evaluaciones. capacitacion.

virtual El disefio de los materiales multimedia (esquemas,

videos, mapas, etc.) facilita la comprension del contenido.

El personal del Centro resolvié oportunamente mis dudas

técnicas.

La persona instructora mostro dominio del contenido.

Disefio pedagdgico.

Apoyo técnico

Acompafamiento.

e
Pty
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Reactivos

La persona instructora utilizé lenguaje claro y preciso en
la exposicion.

La persona instructora mostrd6 manejo de grupo,
propiciando el interés y la participacion.

La persona instructora utilizo diversas técnicas durante la
sesion para favorecer el aprendizaje.

La persona instructora solucion6 tus dudas.

Areas generales

Desarrollo  de
sesion virtual.

la

El examen final fue pertinente respecto de lo revisado en
el médulo.

Estoy satisfecha (0) con los criterios de evaluacion.

Estoy satisfecha (o) con la ponderacion de calificacion del
curso.

Disefio pedagbgico.

La persona monitora del médulo notifico el inicio y
conclusion del médulo, asi como avisos oportunos.

La persona monitora del modulo dio seguimiento puntual
a mis actividades y dudas acerca del contenido.

Acompafiamiento.

2. Preguntas abiertas. Al finalizar la encuesta se incluyé una seccién de aspectos positivos y

aspectos de mejoras, esto con el objetivo de complementar los datos cuantitativos que se

obtendran de la escala tipo Likert.

Resultados generales

Grafico 1. Resultados generales por area

4.6

4.2

3.0

Percepcion general Disefio pedagodgico Operacion Acompafiamiento

del médulo

4.4 i

4.2

Desarrollo de la
sﬁsién virtual

11



/ ,NSTt,wm O EETORAL UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

\ CI;JAD DE MEXICO IECM-JAINFO46-22

A4

En términos generales la grafica 1, muestra el nivel de satisfaccion registrado por cada area evaluada
en la encuesta, en una escala del 1 al 5. Este puntaje es un promedio que concuerda con los niveles
de la escala Likert que se aplicaron en la encuesta. De este modo, se muestra una opinion favorable

o satisfactoria, superior al 4 en cada una de las areas.

En concreto, destaca como mejor evaluado el rubro de acompafamiento, el cual se refiere al trabajo
del personal de la UTCFD, con un promedio de 4.5. Por otro lado, la percepcion general del curso
obtuvo 4.1. La operacién obtuvo el promedio de 4.4. Por ultimo, tanto el disefio pedagdgico como el
desarrollo de la sesién presenciallvirtual quedaron a medio camino de los dos indicadores

mencionados ubicandose en 4.2, lo cual es también positivo.

Analisis de resultados por areas generales

Disefio Pedagogico

Gréfico 2. Resultado general del Disefio pedagogico

i Completamente en desacuerdo
1 En desacuerdo

B Medianamente de acuerdo

M De acuerdo

H Completamente de acuerdo

12
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En términos de Disefio Pedagogico, se identifica que el 80% de los encuestados esta completamente de
acuerdo o de acuerdo con los aspectos referentes a esta area, entre los cuales se destaca que los contenidos
fueron suficientemente interesantes como para profundizar en los temas, el lenguaje utilizado a lo largo del
modulo fue comprensible, los contenidos y actividades guardan una relacién coherente, el examen final fue
pertinente respecto de lo revisado en el curso, estoy satisfecha (o) con la ponderacion de calificacion del curso

y la informacion es pertinente y esta actualizada; estos aspectos obtuvieron un promedio de calificacion de 4.2.

Los aspectos que obtuvieron menor promedio fueron: estoy satisfecha (o) con la modalidad mixta del modulo
(en plataforma y sesiones virtuales/presenciales) y los tiempos destinados para el estudio de los contenidos y
la elaboracion de actividades son adecuados 3.9, no es un promedio desfavorable en si; sin embargo, nos
indica que es pertinente revisar estos aspectos con el propésito de realizar las mejoras convenientes. Esta
informacion se puede verificar con los comentarios a las preguntas abiertas de esta seccién entre o que destaca

lo siguiente:

Tabla 10. Aspectos positivos y areas de mejora sobre el disefio pedagogico

Aspectos positivos Catuton g Porcentaje
personas

Sin comentarios. 93 25%
Los con?enldos del curso son claros y 84 23%
comprensibles.
El tema del médulo sirve tanto para el desarrollo 51 14%
profesional como personal. .
Ezlé)'\r/llndar capacitacion al personal eventual del 35 9%
La modalidad virtual, dio oportunidad de realizar 2% 7%
el curso.
Los ejercicios y las evaluaciones fueron
pertinentes. e e

Aspectos de mejora Cantidad de Porcentaje
personas

Sin comentarios. 101 27%
Ampliar el periodo para desarrollar el curso. 55 15%
El curso deberia ser presencial. 25 7%
Incluir mas ejercicios que permitan comprender

: 29 %
mejor los temas.

13
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: Cantidad de Porcentaje
Aspectos de mejora
personas
Nada por mejorar, todo estuvo bien. 23 6%
Mejorar las instrucciones de los ejercicios,
portafolio de evidencia, asi como los reactivos del 19 5%
examen.
Modificar estructura tematica, de manera que sea 4
i 18 5%
nivel bésico.
La l_JTCFD debe elaborar videos explicativos 10 39
propios.
Realizar una mejor seleccion de ejercicios 9 2%
relacionando las actividades con el IECM. ’

Operacion

Grafico 3. Operacion

i En desacuerdo
¥ Medianamente de acuerdo
M De acuerdo

B Completamente de acuerdo

En el area de Operacion hubo una percepcion buena, ya que la mayoria (90%) dijo que estaba
completamente de acuerdo o de acuerdo con estos aspectos. EI menor promedio (4.1) se obtuvo en el

rubro de la navegacion en el Campus virtual.

14
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Tabla 11. Aspectos positivos y areas de mejora sobre la operacion

Aspectos positivos ‘ Aspectos de mejora

Disefio de plataforma y de imagen.

La navegacion permiti identificar, facilmente las (6 personas equivalentes al 2%)

actividades de aprendizaje y de evaluacion.

) . Contemplar que los distritos cuenten con
(37 personas equivalentes al 10%) suficientes equipos de computo.

(4 personas equivalentes al 1%)

Acompaiiamiento

Grafico 4. Acompanamiento

® Medianamente de acuerdo
= De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Este modulo fue monitoreado por funcionarios adscrito al Centro, a continuacion, se presenta la distribucion:

15
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Tabla 12. Monitores por grupos

IECM-JAINFO46-22

Grupos ' Monitores

Juana Minerva Monroy Ramirez.

iy Lilian Grisel Hemandez Grande.
Cruz Antonio Velazquez Nath.
Grupo 2 Gerardo Martin Ortiz Ramirez.
Victor Manuel Sanchez Miranda.
Crupo'3 Sandra Mora Rosas.
Grupo 4 José Mario Cantu Lépez.

El acompanamiento obtuvo una valoracion de 4.5, lo que significa que el 94% de |

opcion de Completamente de acuerdo (70%) o De acuerdo (24%), resultados que

Olimpo Edgar Liprandi Gonzélez.

os encuestados eligieron la

refleja el buen desempefio

del personal del Centro, asi como de las personas monitoras. Sélo dos personas sugieren que el seguimiento

de correo y llamadas no sea excesivo.

Sesion virtual

Grafico 5. Desarrollo de sesion presenciallvirtual

desacuerdo

® De acuerdo

Completamente en

1 En desacuerdo

¥ Medianamente de acuerdo

H Completamente de acuerdo

Los instructores de este modulo fueron los CC. Victor Manuel Sanchez Miranda, Subdirector de Capacitaciéh

Evaluacion del Desempefio y Cruz Antonio Velazquez Nath, Jefe de Departa

ambos adscritos al Centro.

nto de Disefio Pedagégico,

16



/letmum —_— UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO
\ CIU/DAD DE MEXICO IECM-JAINFO46-22
AV

La sesion virtual tuvo un promedio de 4.2, exceptuando el aspecto de: La persona instructora, apelo a tu
conocimiento previo y experiencia (3.9). La mitad estuvo completamente de acuerdo (50%), el porcentaje de
acuerdo (30%), es decir, el 80% de las personas participantes calificaron de manera positiva la sesion.

Tabla 13. Aspectos positivos y areas de mejora sobre la sesion virtual

Aspectos positivos l Aspectos de mejora

Realizar mas sesiones virtuales o con mayor
tiempo.

(9 personas equivalentes al 2%).

Mejorar el internet y equipo en distritos para
facilitar la trasmision de videos y de sesiones

. . virtuales.
La sesion fue muy amena e interesante. )
(16 personas equivalentes al 4%).

(8 personas equivalentes al 2%)

Todos deberian de asistir a las sesiones
presenciales.

(5 personas equivalentes al 1%).

Realizar sesiones mas dinamicas.

(5 personas equivalentes al 1%).

VI. Conclusiones

En este apartado, se resaltan los principales hallazgos identificados a partir de la encuesta de satisfaccion con

el propésito de mejorar proximos periodos de capacitacion, a saber:

1. Reconocimiento al Centro por extender las actividades de capacitacion al personal eventual.

2. El acompaiiamiento del personal del Centro representa una fortaleza.

Los demas rubros no fueron evaluados negativamente; sin embargo, conviene encauzar el esfuerzo hacia una

mejora continua en torno a los siguientes aspectos:

a) Programacion del periodo de capacitacion. A pesar de que las personas participantes coinciden en
que es una gran ventaja que los médulos se encuentren abiertos las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana, existen quejas en cuanto a que falta sensibilidad por parte del Centro para compaginar el
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periodo de capacitacion con sus cargas laborales. Algunas sugerencias son: Que se imparta durante
un periodo mas prolongado.

b) Claridad en las instrucciones. Un pequefio grupo de personas manifesté la falta de claridad en las
instrucciones de las actividades de aprendizaje, portafolio de evidencias y los reactivos en el examen.

c) Sesiones presenciales. Solicitan las personas participantes mas de una sesion presencial, sugieren
una sesion por bloque y que todo el personal pueda asistir a la sesion.

d) Equipamiento. Algunas personas participantes refirieron su inconformidad en cuanto a que en los
distritos no cuenta con suficientes equipos de computo y asi mismo sugieren mejorar el internet para

facilitar la trasmision de videos y de sesiones virtuales.

18



