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|.-INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Supervision,
Seguimiento y Evaluacién del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad

de México que sefiala en los numerales siguientes:

v 19. Los informes que deberan realizarse son los de Cumplimiento y Resultados y
Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual; de Factores Internos y
Externos, elaborados semestral y anualmente; y de Evaluacion Estratégica, bianual

y al término de la vigencia del Plan General.

v' 21. La Secretaria Administrativa sera la encargada de sistematizar e integrar los
informes de Cumplimiento y Resultados, de Factores Internos y Externos, asi como

el de Evaluacion Estratégica; con los datos que proporcionen las areas.

Asi como el articulo 50, fraccion Xlll del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México donde se menciona que es atribucion del Consejo
General “conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones
Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, la persona Consejera

Presidenta y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa”.

Para llevar a cabo la evaluacion, la Secretaria Administrativa actualizo el analisis de
las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas (FODA), a efecto de
identificar con oportunidad los cambios sustantivos derivados de la dindmica del
entorno durante la ejecucion del Plan General y que, en su caso, impliquen redefinir o

formular nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion.

El informe se conforma de dos apartados. El primero corresponde al analisis FODA en
el que se hace una breve descripcion de este y se muestran las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

El segundo refiere a la evaluacién de los factores internos y externos del diagnoéstico
FODA del Plan General, donde se exponen los hallazgos significativos identificados en
el primer semestre del 2022. En las conclusiones se proponen las acciones a realizar

en aquellos factores que pueden incidir en el cumplimien{y del quehacer institucional.
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|. EL ANALISIS FODA

El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de institucion sin importar su tamafio o
naturaleza, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la planeacién
formal, es por eso por lo que resulta conveniente que los responsables de las
decisiones administrativas cuenten con un procedimiento para la elaboracién de un

diagnostico situacional, que facilita la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.

Este consta de dos partes: una interna y otra externa. La parte interna tiene que ver
con las fortalezas y las debilidades de la organizacién, aspectos sobre los cuales se
tiene control. Por Fortalezas se entiende lo que la organizacién hace bien y, por lo
tanto, puede utilizar con éxito; por Debilidad se entiende lo opuesto, son aspectos en

los que la organizacién debe mejorar.

La parte externa contempla las Oportunidades que ofrece el entorno y las posibles
Amenazas que debe enfrentar la organizacion. Circunstancias sobre las cuales se tiene
poco o ningun control directo. Por Oportunidades se entiende acontecimientos o
realidades del que son propicios para que la organizacion crezca y se desarrolle. En
cambio, por Amenazas se entiende lo contrario, vale decir elementos coyunturales que
pueden entorpecer el crecimiento de la organizacién. Algunas de las Oportunidades y
Amenazas se desarrollaran con base en las Fortalezas y Debilidades de la

organizacion.

En el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), la planeacién institucional
considera dos niveles: estratégico y operativo; en el estratégico se formula el Plan
General, que se realiza sobre la base de un analisis de la Institucién y de su entorno;
se determina la misién y visidn, se establecen objetivos estratégicos, lineas
estratégicas y de accion, asi como los mecanismos necesarios para evaluar el

cumplimiento de lo establecido.

En este sentido el Plan General del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el

periodo 2020-2023 incluye diversas metodologias siendo una de ellas el FODA

*Actualizacion al 1 semestre de 2022 tomando como referencia el analisis FODA del Plan General de Desarrollo del Instituto
| de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023,
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Los resultados derivados de la actualizacién del analisis FODA se resumen en la siguiente tabla:

ANALISIS FODA*

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas
Autonomia del IECM

Personal profesionalizado vy
comprometido con la educacion
civica, la participacion
ciudadana, la cultura
democratica y la construccion
de ciudadania.

Experiencia en campafias de
educacion civica constantes a
diferentes sectores de la
poblacion y etario para fomentar
la educaciéon democratica, el
ejercicio del voto y el respeto del
derecho a votar y ser votado.

Enfoque de accesibilidad en
materiales electorales y
electivos para mecanismos de
participacion  ciudadana y
procesos  electorales que
garanticen la participacion de
grupos vulnerables.

2

Debilidades

Continuar con una tendencia
negativa en la participaciéon de
las y los ciudadanos en la
Consulta sobre Presupuesto
Participativo.

El IECM no bha logrado
posicionar la modalidad del
Sistema Electrénico por Internet
(SEl) para emitir opinién yl/o
voto.

Debido a las atribuciones
institucionales de las
autoridades electorales no ha
sido posible explotar el uso del
Sistema Electronico de Internet
para votaciones en el extranjero

Las direcciones distritales no
son espacios accesibles e
incluyentes para atender a
personas con alguna
discapacidad o requerimiento
especial, lo que puede reducir la
atencion a la ciudadania con
estas condiciones.
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Cuadro 1

CONTEXTO EXTERNO

Oportunidades

Vinculacién estratégica con
organismos externos
especializados en la materia
electoral para mejorar la labor
institucional y compartir
buenas practicas

Incrementar el
votos recibidos.

numero de

Aprovechar el impulso del
entorno electoral respecto a la
democracia digital y de la
educaciéon en los valores
democraticos para diferentes
grupos de edad.

Mayor interaccion con la
ciudadania a ftravés de
asambleas de deliberacion y
diagnéstico del presupuesto
participativo y mediante la
oferta de capacitacion y cursos
de autogestion.

3

Amenazas

Pérdida de  eficacia y
oportunidad para publicitar
contenidos en la plataforma
digital, por falta de informacion
oportuna por parte de terceros.

La estructura operativa de los
6rganos desconcentrados
puede resultar insuficiente para
promover la educacién civica y
la participacion ciudadana.

Afectacion en la prestacion de
servicios a causa de los
desastres naturales tales como
terremotos, lluvias, climaticos o
inundaciones, entre otros, y
considerando  también los
efectos de la prolongacion de la
pandemia por el COVID-19 u
otras.

Caracteristicas y variables
sociodemograficas de las
distintas  poblaciones  que
pueden influir de forma negativa



ANALISIS FODA*

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas

Incremento constante en la
participacion de las consultas
para nifias, nifnos y
adolescentes.

Convocatorias de seleccion de
personal que promueven
acciones afirmativas e
incluyentes.

. Posicionamiento del |IECM

como el unico Organismo

Publico Electoral Local
certificado en la Norma ISO
Electoral (ISO/TS 54001
:2019).

. Experiencia en el manejo de
procesos electorales

5

Debilidades

No hay una estrategia
unificada de redes sociales
que permita potenciar el
impacto de la comunicacion e
interesar a audiencias mas
jévenes.

Lenguaje  institucional vy
comunicacion lejana a los
grupos de jovenes ©
adolescentes.

Desarticulaciéon en campanas
institucionales de promocion
para la participacion.

Sistemas informaticos con
necesidades de mejora
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CONTEXTO EXTERNO

Oportunidades

Incorporar mejoras a la
Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo, a
partir de lo que sefiala la
LPCCM, y aprovechar el
seguimiento a los proyectos
para incrementar la confianza
en estos mecanismos.
Aprovechar el impulso a las
politcas de equidad de
género, inclusion y derechos
humanos para fortalecer la
participacion de los grupos de
atencion prioritaria.

Fomentar la participacion de
grupos y poblaciones de
atencion prioritaria que, dada
su condicion, ejercen poco o
nada sus derechos politico-
electorales.

Robustecer los sistemas
informaticos blindandolos de
posibles robos de
informacion o suplantacion.

Amenazas

5. No utilizar el sistema de voto

electronico por internet

generado por el IECM.

Incremento en el costo de los
servicios que el INE le brinda al
IECM.

Posibilidad latente de recesion
econémica que impacta en el
animo de la ciudadania y su
interés por participar en
mecanismos de participacion
ciudadana y procesos
electorales.

Ciber ataques a Instituciones
Publicas de agentes que roban
la informacién.
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ANALISIS FODA*

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas

Control de la gestion de los
procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo- a
través de un SGCE certificado
bajo la Norma ISO/TS54001
:2019.

Recertificacion del IECM, en
diciembre de 2019, con el
distintivo ORO bajo la Norma
Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion (NMX-R-
025-SCFI2015).

La administracion de los
recursos humanos, materiales
y financieros se efectlia bajo

estrictos criterios de
racionalidad, y disciplina
presupuestaria,

9l

10.

Hl5

Debilidades

No anclar el enfoque de
procesos y de mejora continua
en la cultura organizacional y
no reconocer los beneficios
que el SGCE otorga,
perdiendo la oportunidad de
aprovechar su valor al interior
del IECM.

Pérdida de capital intelectual
de personas funcionarias
altamente competentes vy
experimentadas al no contar
con gestion del conocimiento.

No existen los mecanismos
que aseguren la atencion
oportuna de cualquier riesgo
de violencia politica en razén
de género y verifiquen que
cualquier sefalamiento se
observe con prontitud.

o)

10.

11.
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CONTEXTO EXTERNO

Oportunidades

Incorporar acciones para
mejorar el bienestar de las y
los funcionarios a partir del
cumplimiento de la norma
NOM-035-STPS-2018,
factores de riesgo psicosocial
en el trabajo. Identificacion,
analisis y prevencion, que es
de caracter obligatorio para el
IECM.

Acercamiento estratégico, en
materia de comunicacion,
con organismos externos,
instituciones academicas,
OSC e iniciativa privada que
apoyen al IECM a promover
la cultura democratica.

Redisefiar los procesos para
realizar los Mecanismos de
Participacion Ciudadana de
forma &gil, adaptable vy
eficiente.

<)

10.

1l

Amenazas

Disminucion del presupuesto a
los o6rganos electorales para
los préximos periodos; (el
déficit en el Presupuesto de
Egresos 2022 generara la
cancelacion de diversas
actividades institucionales
fundamentales) ocasionando
falta de robustes en los
procesos electorales y limitar la
difusion para incentivar la

participacion de las y los
ciudadanos.
Reduccion de la libre

participacion en los procesos
electorales locales y
mecanismos de participacion
ciudadana a causa del
incremento de la violencia e
inseguridad en los espacios

publicos de la Ciudad de
Meéxico.
Desmotivacién para participar

de forma activa en 105
mecanismos e instrumentos de
participacion  ciudadana vy
procesos electorales, derivado
de la percepcion de altos
indices de discriminacion por
cualquier condicion.
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12.

13.

ANALISIS FODA*

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas

El personal del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México se encuentra
capacitado para su funcién y
actualizado en sus
conocimientos

El personal del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México se encuentra
capacitado en la celebracion
de elecciones de participacion
en las comisiones de
participaciéon comunitaria

Debilidades

12. Pérdida de capital intelectual

de personas funcionarias
altamente competentes vy
experimentadas por ajustes en
la estructura organica.

13. Poca difusién de los procesos
de eleccion de las comisiones de
participacion comunitaria

. Fomentar la
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CONTEXTO EXTERNO

Oportunidades

12. Redisefio de procesos vy

modernizacion administrativa

cultura
democratica desde la infancia
a partir de lo que establece la
CPCM y la LPCCM acerca
del derecho de las nifas,
ninos, adolescentes y
personas jovenes a participar
en la toma de decisiones
publicas en los ambitos
familiar, escolar, social,
comunitario o cualquier otro.

. Crear vinculos para realizar

actividades coordinadas de
capacitacion y difusion en
cultura democratica y
mecanismos e instrumentos
de participacion ciudadana.

12.

13:

14.

Amenazas

Falta de comprension del valor
de la libre expresion ciudadana
en procesos electorales locales
pacificos, ordenados y
confiables y polarizacién social

Incremento en el discurso de
odio en redes sociales de los
procesos de eleccién popular y
que derivado de esta accion
obstaculice la participacion de
los votantes a su favor.

Contexto de violencia vy
discriminacién de género vy
falta de armonizacion entre las

normativas locales con las
federales, y la ausencia de
tipificacion de diversas
acciones  que violentan,

vulneran, precarizan y
amenazan a las mujeres.



Fortalezas

CONTEXTO INTERNO

Debilidades

ANALISIS FODA*
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CONTEXTO EXTERNO

Oportunidades

Consolidar el posicionamiento
del IECM ante las personas
habitantes de la Ciudad de
Meéxico, gracias a Su
involucramiento en 11 de los 20
mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana.

Aprovechar las experiencias y
de ofras organizaciones para
crear una estrategia para
manejo de crisis y atenciéon a
noticias falsas que permita
verificar e informar  con
oportunidad la veracidad de las
notas que se presenten antes,
durante y después de la jornada
electoral.

Involucrar a los diferentes nichos
poblacionales en espacios de
analisis para identificar e
implementar mejoras en las
actividades que el IECM realiza.

Aprovechar las plataformas
digitales para ampliar la difusion
de las actividades que el IECM
realiza y fomentar la cultura
democratica entre los nativos
digitales.

15.

16.

17.

Amenazas

Baja participacion de la
ciudadania en el ejercicio del
voto y de la opinién por no
transitar hacia formatos que sean
aptos para fomentar la cultura
democratica en las nuevas
poblaciones/ distintos sectores
de la poblacion.

Desinformacién de la ciudadania
a través de noticias falsas que
impactan negativamente en los
procesos electorales locales y
mecanismos de participacion
ciudadana.

Modificaciones a las normas de
caracter electoral y de
participacion ciudadana, que
interfieren con las atribuciones
encomendadas al IECM.

18 Un tema que se esta
presentando reiteradamente es
el discurso de reforma electoral
donde se  vislumbra la
desaparicion de los organismos
autébnomos electorales a nivel del
nacional y los locales.
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Il. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La evaluacion de los factores internos y externos se realiza cada semestre y tiene como
objetivo revisar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, para
identificar con anticipacion los cambios sustantivos derivados de la dinamica del
entorno durante la ejecucion y que, en su caso, impliquen redefinir o formular nuevos

objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion.

Ahora bien, dado que las condiciones internas y externas al Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentran en constante cambio por su dinamica y complejidad,
es necesario entonces que los factores identificados en el Plan General de Desarrollo

Institucional 2020-2023 sean actualizados.

Por lo anterior, en el presente informe se da cuenta de las variaciones mas

significativas de los factores del analisis FODA.

1.1 FACTORES INTERNOS

I11.1.1 Fortalezas

En un entorno caracterizado por una crisis mundial ocasionada por los efectos de la
pandemia, la guerra de Rusia contra Ucrania y el desabasto de suministros, es de

esperar que las presiones inflacionarias contintden a nivel mundial.

En el caso de México la falta de crecimiento econémico y las presiones del gasto
publico aunadas a la inflacion, sin duda afectaran el ingreso publico y por ende el

presupuesto de egresos para el ejercicio 2023.

El Instituto Electoral tendra grandes retos, y necesitara reforzar sus fortalezas, entre

las que tenemos las siguientes:

e E| IECM cuenta con la certificacién ISO/TS 54001:2019 donde se tienen
certificados 6 procesos electorales de los 8 que indica la ISO Electoral. Los

procesos certificados son Registro de prganizaciones politicas y candidatos,
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Logistica electoral, Emisién del voto, Conteo de votos, Educacién electoral y
Resolucion de disputas electorales. Se han continuado los trabajos para cumplir
con los ciclos de auditorias, este afio es el segundo ciclo y a finales de este afio
es necesario realizar la evaluacion del Sistema a través de una auditoria externa
para la continuidad del certificado, el cual permite transparentar los procesos al
cumplir con los estandares internacionales en la materia, mejor conocida como
ISO Electoral, que garantiza el cumplimiento de los mas altos estandares de

calidad en la materia, a nivel internacional.

e Autonomia del IECM que le permite dar respuestas oportunas y dinamicas

adaptadas al entorno.

e El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado
para su funcién y actualizado en sus conocimientos y la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros se efectua bajo estrictos criterios de

racionalidad, y disciplina presupuestaria.

11.1.2 Debilidades
Dentro de las principales debilidades tenemos:

e Sistemas informaticos con necesidades de mejora derivado de su evolucion

constante y la tendencia a nivel mundial del robo de informacion y bases de datos.

e Pérdida de capital intelectual de personas funcionarias altamente competentes y

experimentadas por ajustes en la estructura organica.
¢ No anclar el enfoque de procesos y de mejora continua en la cultura organizacional

y no reconocer los beneficios que el SGCE otorga, perdiendo la oportunidad de

aprovechar su valor al interior del IECM.
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1.2 FACTORES EXTERNOS

11.2.1 Oportunidades

Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del Instituto y que podria

favorecer el logro de los objetivos estratégicos destacando los siguientes:

Vinculacion estratégica con organismos externos especializados en la materia

electoral para mejorar la labor institucional y compartir buenas practicas

Robustecer los sistemas informaticos blindandolos de posibles robos de informacion
o suplantacion; se cuenta con un portafolio compuesto por 87 sistemas, los cuales
operan de acuerdo con las necesidades de cada area usuaria que los solicitan y se
dividen en cuatro bloques generales que son: Proceso Electoral Local Ordinario con
21 sistemas, Promocion de la Educacion Civica y Cultura Democratica con 9
sistemas, Procesos de Participacion Ciudadana con 33 y operacion ordinaria con 21

sistemas.

Aprovechar las plataformas digitales para ampliar la difusién de las actividades que

el IECM realiza y fomentar la cultura democratica entre los nativos digitales.

11.2.2 Amenazas

La amenaza latente cada afio es la disminuciéon del presupuesto a los 6rganos
electorales en términos reales para el siguiente ejercicio fiscal lo que generara
presiones de gasto afectando la ejecucion y realizacion de diversas actividades
institucionales que pueden a su vez afectar la robustes en los procesos electorales
y de difusién para incentivar la participacion de las personas ciudadanas en los

diferentes procesos de opinidén y de votacion.

Falta de comprension del valor de la libre expresiéon ciudadana en procesos
electorales locales pacificos, ordenados y confiables y polarizaciéon social, el
discurso de odio y descalificacion de diversos gctores politicos que debilita los

valores de la democracia.
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IV. CONCLUSIONES

Durante el primer semestre del afo, el Instituto Electoral de la Ciudad de México
atraveso por una dificil situacion financiera al no otorgarsele el presupuesto solicitado
adicionalmente la reduccion de su estructura organica generdé mayores presiones, lo
que afecté en forma mas sensible las actividades de difusién y promocién de los derechos

de la ciudadania y el clima organizacional.

En este sentido se continuard con el desarrollo de las fortalezas del Instituto donde la
disciplina presupuestal y la austeridad seran ejes rectores, asi como la profesionalizacion
del personal, asimismo se continuara fortaleciendo el Sistema de Gestién de la Calidad
Electoral.



