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l. PRESENTACION

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad Electoral y en cumplimiento a lo dispuesto
en el Procedimiento para la Gestion de Personal Eventual en Organos Desconcentrados
del IECM (Procedimiento), aprobado mediante Acuerdo IECM-JA128-22, la Direcciéon de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (DRDyE), a través de la Secretaria
Administrativa, presenta el Informe final sobre el proceso de seleccion, induccién y
valoracion laboral del personal eventual que apoy6 a los Organos desconcentrados en

el ejercicio fiscal 2023.

En la integracion del informe se consider6 la informacion y acuerdos generados por la
Junta Administrativa en el marco de la implementacién del Mecanismo de Designacién
Directa (Mecanismo), previsto en el Procedimiento; asi como la informacién derivada de
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion que estuvo enfocada en conocer el nivel de
conformidad de las personas usuarias involucradas en el desarrollo del Mecanismo en el

ejercicio 2023.

El propésito del informe ademas de dar cuenta de las acciones implementadas durante
la operacion del Mecanismo, se orienta hacia la construccién de propuestas de mejora
que puedan ser consideradas en los procesos de revision y actualizacion del

Procedimiento y/o criterios correspondientes.

Para el ejercicio fiscal 2023, las areas ejecutivas mediante oficio conjunto
IECM/DEGDHECyYCC/162/2022, IECM/DEOEyYG/793/2022 e IECM/DEPCyC/883/2022,
todos de fecha 24 de noviembre de 2022, presentaron sus requerimientos de personal

eventual para apoyar a los Organos Desconcentrados en el ejercicio 2023.

Por su parte, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-005/2023, aprobd
el ajuste al Programa Operativo Anual y al Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral

de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023, ¢on base en las asignaciones
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autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023,
derivado de los ajustes presupuestales, el requerimiento de personal eventual en

Organos Desconcentrados quedd de la siguiente manera:

PERSONAL EVENTUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
| CANTIDAD  DE

[ PERSONAS A PERIODO DE CONTRATACION

| CONTRATAR
Técnicalo
EZF;ZCC’I?E'E;‘:‘O AL 33 16 de enero al 31 de mayo de 2023
Electoral
Asistent i
et il 33 16 de enero al 31 de mayo de 2023
As :
Ofg;i?zt:cioéﬂeg‘g;’%fj 33 16 de enero al 31 de mayo de 2023
Asistent i
CzSaI;aecri]t:cS’)ﬂeé?élcvt?)g? 33 16 de enero al 31 de mayo de 2023
Administrati
Es;rarg(r:]iIZIifalc\j/g "pn 61 16 de enero al 31 de mayo de 2023
Caplurista de Distrito 38 16 de enero al 31 de mayo de 2023
Técnicalo
Especializado "C" de 33 1 de agosto al 31 de octubre de 2023
Educacion Civica

259

Mediante Acuerdo IECM-JA129-22, la Junta Administrativa determino el mecanismo para
la seleccion de personal eventual que apoyara a los Organos Desconcentrados durante
el Ejercicio Fiscal 2023, y aprobé los Criterios de Designacion Directa correspondientes;
mismos que fueron ajustados posteriormente mediante acuerdos IECM-JA136-22 e
IECM-JA009-23.

I Registro, evaluacién curricular y examen de conocimientos

De conformidad con la Seccién Segunda apartado 13 de los Criterios de Designacion
jembre de 2022, se realiz6

[ 15 de junio de 2023, se

Directa aprobados por la Junta Administrativa, del 2 al 5 de di

registro de las personas aspirantes del Bloque I. Asimismo
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realizo el registro de personas correspondientes al Bloque Il. Las propuestas fueron
inscritas a través del Sistema de Seleccion de Personal Eventual (SISPE), por las
personas Titulares de los Organos Desconcentrados, para tal propésito de conformidad

con el SISPE se tiene registro de 305 personas aspirantes; 155 Mujeres y 150 Hombres.

Total de registros por sexo

Registro Total Porcentaje |
Mujeres 199 50.8
Hombre 150 49.2

Nota: La cifra incluye el registro derivado de sustituciones.

Cabe destacar que del universo de personas aspirantes registradas y en comparacion
con los registros de procesos anteriores (Concurso abierto y por invitacion) se observa
que, al menos el 84.7% corresponde a personas que han colaborado de manera previa
en algtin Organo Desconcentrado; mientras que el 15.3% corresponde a personas que

participaron por primera vez en los Organos Desconcentrados.”

Las personas aspirantes registradas y que cumplieron con los requisitos previstos en los
Criterios, se les aplico una evaluacion curricular en el periodo establecido para el registro.

Dicha evaluacion estuvo a cargo del personal de los Organos Desconcentrados.

Una vez realizada la evaluacion curricular se realizaron los examenes de conocimientos

en las instalaciones de Oficinas Centrales del Instituto Electoral.

Aplicacién de examen por cargo y sexo

Cargo Mujeres Hombres Total
Administrativo especializado "A" 36 35 71
Asistente operativo CE 15 22 37
Asistente operativo juridico 29 15 44
Asistente operativo OE 15 . 24 39
Capturista de Distrito 24 \16 40

! Informacion obtenida de los Acuerdos IECM/JA160-19, IECM/JA112-20;{|IECM{JA164-21; IECM/JA008-
22; IECM/JA102-23
o
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Técnica Especializada "C" CE 19 20 39
Técnica Especializada "C" EC 17 18 35
Total Bk ; 155 150 305

Finalmente, la Junta Administrativa, mediante Acuerdos IECM-JA008-23 e IECM-JA102-
23, aprob6 el registro de aspirantes; resultados de la evaluacion curricular; resultados de
examenes de conocimientos y practico, y lista para la Designacion Directa del personal

eventual para el Ejercicio Fiscal 2023.

Designacion de aspirantes por sexo

Mujeres 147 51.7
Hombres 137 48.3

Nota: Incluye las designaciones derivadas de las sustituciones

Una vez realizada la primera designacion, se presentaron diversas solicitudes de
sustitucion por declinaciones, aspirantes que no acreditaron el examen y/o renuncias. En
todos los casos, de conformidad con los Criterios se presentaron nuevas propuestas a
las cuales se les aplico la evaluacion curricular y los examenes correspondientes y
posteriormente se emitieron los Acuerdos de la Junta Administrativa IECM-JA018-23,
IECM-JA027-23, IECM-JA037-23, IECM-JA049-23, IECM-JA055-23, IECM-JA063-23,
IECM-JA102-23 e IECM-JA109-23, por los cuales el érgano colegiado aprobo el registro
de aspirantes; resultados de la evaluacion curricular; resultados de examenes de

conocimientos y practico para las sustituciones correspondientes.

1. Induccion

La induccién corresponde al conjunto de actividades que tienen como propésito facilitar
la adaptacion e incorporacion de las personas de nuevo ingreso al quehacer, estructura
y funcionamiento del Instituto Electoral. Esta induccion reviste caracter obligatorio, de

conformidad con el articulo 122 del Reglamento en Materia de Relaciones Laborales.

La actividad de Induccion se realizé de conformidad con el Pfocedimiento de Induccion
del personal que labora en el Instituto Electoral (Procedimientg de induccion), aprobado
por la Junta Administrativa mediante Acuerdo IECM-JAOO7-28.
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partir de la solicitud de las personas titulares de los Organos Desconcentrados ante la
DRDyE y se desarroll6 a partir de la emisién de la Circular No. SA-007/2023.

Con la finalidad de organizar y coordinar el seguimiento a estas actividades, la DRDyE
utilizé la plataforma educativa denominada Campus virtual de Desarrollo y Evaluacion,
la cual permite operar la induccién mediante los recursos tecnolégicos que ofrece

Internet.

Es importante sefialar que, de acuerdo con el Procedimiento de induccion, el personal
eventual que haya cursado la induccién en el Ultimo afio estara exento de volver a

cursarlo, salvo que haya cambios sustantivos en la normativa.

Durante el periodo del 20 de enero al 31 de agosto, se recibieron 217 solicitudes, las
cuales fueron matriculadas en el Campus. Una vez concluida su induccién, a cada

persona participante le fue remitida la constancia respectiva.

Cargos del personal eventual en Organos Desconcentrados que cursaron la Induccién

Niamero de personas

Totales por

participantes Forot
Mujeres || "Hombres 9

| Administrativo Especializado "A" i 28 28 56

| Asistente Operativo de Capacitacion | .. | .- | o0

| Electoral o 3__13 ! & 1 39 -

| Asistente Operativo de Organizacion ,’ 1 ?

\Electoral | B} 1B | 3

| Asistente Operativo Juridico | 22 | 9 31 ]
Capturista de Distrito 20 15 35
Supervisor de Grupo "C" 0 1 1
Técnico Especializado "C" en Capacitacion

|_Electoral . v 13 o v =

| Técnico Especializado "C" en Educacion 3 2 5
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V. Valoracién Laboral

De conformidad con el inciso 3), del numeral 6.12 De la induccién y valoracion laboral
del personal eventual, del Procedimiento, y de la SECCION SEXTA. Induccién y
valoracion Laboral de los Criterios, todo el personal eventual designado en los términos
del Procedimiento estéd sujeto a una valoracion laboral a realizarse en la primera
quincena de mayo y de octubre de 2023. Para ello, la Junta Administrativa mediante
acuerdo IECM-JA154-23 aprobo los resultados de la valoracion laboral aplicada en mayo
y octubre del presente ejercicio a los cargos de Técnica/o Especializada/o “C” en
Capacitacién Electoral, Técnica/o Especializada/o “C" de Educacion Civica, Asistente
Operativa/o Juridica/o, Asistente Operativa/o de Organizacion Electoral, Asistente
Operativa/o de Capacitacion Electoral, Administrativa/o Especializada/o “A” y Capturista

de Distrito en todos los casos personal eventual en Organos Desconcentrados.

Valoracion laboral aplicada.

Para la calificacion de la valoracién laboral, se consideraron cuatro indicadores, mismos
qgue se describen a continuacion:

1. Calidad del trabajo: Valora la presentacion, orden y esmero con que la persona
eventual realiza su trabajo.

2. Conocimiento del trabajo: Valora el grado de conocimiento que tiene la persona
eventual sobre su trabajo, los procedimientos y técnicas propias de su cargo, asi como
la autonomia para planear, ejecutar y controlar sus actividades.

3. Responsabilidad: Valora el compromiso y dedicacion al realizar el trabajo cotidiano
y la busqueda de resultados.

4. Colaboracion: Valora la disposicion a cooperar, la actitud frente a la institucion y a
sus compaferos, asi como el interés en adquirir conocimientos y mejorar.

En lo que corresponde a la aplicacion de dichas valoraciones, es importante sefalar que

DRDyE, verifica con apoyo de la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados

(DAOD), los nombres de las personas evaluadoras en cada una\d
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Distritales, la valoracion laboral fue realizada por todo el personal de estructura del
Organo Desconcentrado que contd con elementos para realizarla, la informacion
requerida se cargo en el SISPE 2023 donde se realizé la valoracion correspondiente en

los tiempos previstos en la normativa sehalada.

Resultados de la valoracion laboral del personal eventual en érganos desconcentrados, por cargo y sexo

M|H{MHMHMMHMHMHMHMHMHMHMMHMMH M|H M/H

Técnicalo
Especializado "C"
de Capacitacion
Electoral

Asistente Operativo
Juridico

16 | 14 2 1|3 1 1{19(19 38

22| 12 o e 2 1 2 28 |13 41

Asistente Operativo
de Organizacién 11|19 2 2 3 14 | 22 36
Electoral

Asistente Operativo
de Capacitacion 12 | 19 112 1 13 | 22 35
Electoral

Administrativo
Especializado "A" 2323|141 212 417 1 3 34 |32 66
Electoral
Capturista de
Distrito.
Técnicalo
Especializado "C"
de Educaciéon
Civica

Total 111|115{1(0|7(2|0|1|13|17)1|1{1(0|7|2|1|0({3(0[{0(1]|0(|1|145(140 285

12.1 13 1 511 (14 1 [ il 21|15 36

15.{ 15 1] 44 16 | 17 33

V. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En cumplimiento a lo dispuesto en el Procedimiento, la DRDyE realizdé en el mes de
noviembre del afo en curso, la encuesta de satisfaccion sobre la ejecucion del
Mecanismo, a fin de evaluar la planeacion, organizacion y desarrollo de las actividades

realizadas para su ejecucion.

En esta ocasion, la encuesta estuvo dirigida a las personag funcionarias que participaron

de alguna manera durante la implementacion de los Criteri la Designacion Directa
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del Personal Eventual de apoyo a los érganos Desconcentrados para el Ejercicio Fiscal
2023, tanto al personal adscrito en las Direcciones Ejecutivas como al personal de las
treinta y tres Direcciones Distritales. El objetivo fue conocer el punto de vista de todas
las personas involucradas en la implementacién de los Criterios para la designacion

directa del personal eventual e integrar su experiencia en el Informe respectivo.

En el disefio de la encuesta se consideraron 9 bloques, los cuales abordan temas
especificos acerca de la implementacion y desarrollo del Mecanismo. La aplicacion se
llevd a cabo del 6 al 8 de noviembre de 2023, a través de la aplicacion denominada
Forms de la plataforma Google, misma que se dio a conocer al personal involucrado
tanto en el area central como en los Organos Desconcentrados a través del correo
IECM/SE/DAOD/824/CE/2023.

Concluido el periodo de aplicacion de la encuesta se recibieron respuestas de 64

funcionarios conforme a lo siguiente:

Respuestas por cargo Respuesta por sexo

Cargo = 7 Numero Género. | 7 Numero
TOD 28.1 18 Mujeres 53.1 34
SECOEyPC 32.8 21 Hombres 45.3 29
SOD 15.6 10 Prefiero no decirlo 1.6 1
ATOD 10.9 7 100 64
TA 1.7 il
OTRO 10.9

100 64

A continuacion, se detallan los resultados cuantitativos obtenidos en cada Bloque de la

Encuesta.
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Bloque I. Proceso de Seleccion

El primer bloque se enfocd en conocer la apreciacion de los encuestados, en cuanto a la
pertinencia del Mecanismo, asi como respecto de su organizacion, claridad y precision

de los Criterios.

En el siguiente cuadro se muestra la frecuencia en las respuestas para cada una de las
escalas y los promedios correspondientes. En general se advierte que las personas que
respondieron perciben la implementacion del Mecanismo como mejor opcion para
seleccionar personal idéneo para cubrir la vacante solicitada, ya que entre el 50 y 80%

de los encuestados manifestaron acuerdo o total acuerdo en los aspectos consultados.

BLOQUE . Proceso de ente || En R W R

3] - ., N el
ion [ .
Seleccio 0 rﬂesacuerd des G
|. Gl Ve Tl

El Mecanismo de
Designacion Directa es la
mejor opcion para
seleccionar personal
idoneo para cubrir la
vacante solicitada. o SeEie 3 _

El Mecanismo de
Designacion Directa
permiti6  seleccionar al
personal eventual
competente cumpliendo
con el perfil requerido para
el cargo.

L‘«'ota‘lmente | FE35E v E Sin
{‘elementos |

Bloque Il. Propuestas de personas Aspirantes

En este bloque se indaga lo relativo a la integracion de las propuestas de las personas

aspirantes a cada uno de los puestos disponibles. Para ellq\se considera la necesidad
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de revisar el origen de las propuestas, el periodo para su integracion, asi como la facilidad
o complejidad en cuanto a los criterios de distribucion de género y acciones afirmativas.

Del resultado obtenido por las aportaciones realizadas por el personal que respondio la
encuesta se desprende la oportunidad para revisar el método en la integracion de las
propuestas de persona, de modo que se cumpla con criterios de inclusion, pero también

con aquellos referidos a la eficacia e idoneidad del personal propuesto.

BLOQUE 1. Propuestas de  [IGISIMERIS
personas Aspirantes &

1 ¢ Se consideré mi opinién

en la seleccion de

Considera  conveniente
que los Criterios del
mecanismo de
Designacion Directa
incluyan un apartado en el
que se describa un
método para que en la ;
3 preseniacién s =3 R 33 EN M,_;,'Z_gu_,_._‘ by ,.f‘é? 4..4., \-.x.s N | IX l.\.u PRTETER. . EE P TR BT
propuestas de personal a
contratar se garantice la
participacion del personal
de estructura con areas de
responsabilidad en la
Direccion Distrital.

Las reglas para la

inclusion de personas con
discapacidad y/o primer
‘empleo fueron las
idoneas.

64
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En este sentido, se destaca que el 50% de las personas encuestadas manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que se considerd su opinidn para seleccionar aspirantes,
23.43% manifestd estar de acuerdo, 9.37% estuvo en desacuerdo, 7.81% manifesto
estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion y 9.37% manifesté no tener los

elementos para opinar.

En cuanto a la distribucién de los cargos por género, 31 personas que equivale al 48.43%
manifestaron estar totalmente de acuerdo que fue conveniente para cubrir las vacantes
y el 56.25% manifestd que las reglas para la inclusiéon de personas con discapacidad y/o
primer empleo fueron idéneas. Del mismo modo, el 39.06% de las personas encuestadas
considerd estar en desacuerdo para incluir reglas adicionales para garantizar la inclusion
de personas pertenecientes a otros grupos de atencién prioritaria y apenas el 7.81%

manifesto estar totalmente de acuerdo con incluir a otros grupos prioritarios.

Bloque lll. Estructura del proceso

Este bloque estuvo orientado a consultar la opinion de los encuestados respecto al plazo
previstos para el desarrollo de cada una de las etapas del proceso, los mecanismos de

comunicacion, asi como la percepcién en general de la implementacion del Mecanismo.

De los resultados obtenidos, se advierte que en general, el Mecanismo resulta

transparente y objetivo, més del 80% de los encuestados dieron respuestas que estan

totalmente de acuerdo o de acuerdo con ello.
!

BLOQUE lll. Estructura del Siotaimente De En
Proceso de acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Totalmente ;
en | Indeciso Sin
‘ desacuerdo

El tiempo proporcionado
(W para cada una de las 34 < 1
etapas fue suficiente.

elementos

comL
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[
T i Totalmente .
BLOQUE lll. Estructura del Miofalmente De En \ntocieh Sin

en
Proceso de acuerdo = acuerdo  desacuerdo
‘ desacuerdo

Total
elementos

kJ ! proceso de Designacion
Directa, en general, fue
transparente y objetivo.

Bloque IV. Evaluaciones

El objetivo de este Bloque fue conocer la pertinencia, secuencia, tiempos, modalidad y
asignacion de puntajes de las etapas del Mecanismo que involucran una valoracién que
incide directamente en los resultados de las evaluaciones aplicadas a las personas

aspirantes.

De los resultados obtenidos se da cuenta que, mas del 70% de los encuestados
manifiesta que las evaluaciones consideradas (curricular y examen), son pertinentes
para constatar las competencias de las personas aspirantes; del mismo modo, se
advierte la aceptacion para que la evaluacion curricular contintie siendo realizada por el
personal de los organos desconcentrados quienes son los encargadas de subir la

documentacion en el sistema; mientras que la DRDyE se encargue de la implementacion

del examen.

BLOQUE V. Evaluaciones

La secuencia de: registro,
evaluacion curricular,
examen y designacion fue
adecuada.

14
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T e S e

Totalmente

{ {
| | ; -
4 | Totalmente De En ; Sin 1
BLOQUE V. Evaluaciones | A e T R T en Indeciso e enton Total

| desacuerdo

En general, las
evaluaciones aplicadas en
el mecanismo de
Designacion Directa
fueron pertinentes para
constatar las
competencias de las
personas aspira

I0

26 27 8 1 0 2 64

R N T T | - N Ty SR
Considera adecuado que
la etapa de evaluacion
(examen) del Mecanismo
de Designacion Directa se
realice en las oficinas
centrales.

Bloque V. Valoraciéon Laboral

Se enfoca en conocer si el personal propuesto es el idoneo con la finalidad de garantizar
que cumple con las funciones previstas en el perfil del cargo, permite evaluar el
desempenio del personal en el periodo contratado a través de dos valoraciones laborales

para continuar en el cargo.

Cabe sefalar que la valoracion laboral se realiza por el personal de Estructura del
Organo Desconcentrado y que a aquellas personas que obtengan una calificacion inferior
a 7.0 en una escala de 0 a 10 puntos, se les dara por concluida de forma anticipada su
contratacion.

De las personas encuestadas, 43.75% manifestd estar totalmente de acuerdo con que
la valoracion laboral del ejercicio anterior aporté elementos significativos para
seleccionar al personal idéneo. El 46.87% también estuvo totalmente de acuerdo con
que los indicadores (calidad del trabajo, conocimiento del trabajo, responsabilidad y
colaboracion) permitieron valorar el desempefio del persongl eventual. Por otro lado,
clon de mas de
15

39.06% estuvo de acuerdo en que es conveniente consider.
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una valoracion laboral al afio y el 42.18% esta totalmente de acuerdo en que la valoracion
del personal contratado permite identificar al personal competente para el cargo y 31
personas que equivale al estan de acuerdo en que el instrumento de valoracion es claro
y preciso, mientras que 25 personas encuestadas que equivale al 39.06% estan

totalmente de acuerdo con esa afirmacion.

TR T VT

BLOQUE V. Valoracion Totalmente| De | E |2 _F_:,;\?ggﬁuﬂr\g:}

e ac En. Indeciso Sin
Laboral de acuerdo |

elementos

Nore U -.'.‘ SSDIW*:‘%‘JWM 2 o

fptal:

fn,,t_v:ﬁufr) |

bl pa ot

La valoracion laboral del
ejercicio anterior aportd
elementos  significativos
para seleccionar al
personal idoneo para el
| cargo.

Los indicadores (calidad
del trabajo, conocimiento
del trabajo,
responsabilidad y

colaboracion) le &2 2 4 d 0 2 o
permitieron  valorar el
desempeno del personal
eventual.

28 23 8 2 0 3 64

Es conveniente considerar
la aplicacion de mas de
una valoracion laboral en
el afo.

La valoracion. 12boral.que | .. . . sosorm e mmed Moot s o s 3 coombobimehot oo fosds o g e e
se realiza al personal
contratado permite
identificar al personal
competente para
continuar en el cargo.

20 25 13 0 1 5 64

27 26 6 1 1 3 64

El instrumento de
valoracion laboral-es claro 25 3 1 1 0 6 64
y preciso.

Bloque VI. Sistema para Seleccionar al Personal Eventual (SISPE)

Se enfoca en conocer si el SISPE es de facil manejo en cada una de las etapas del
Mecanismo, si permitio sistematizar las diversas actividades del proceso de seleccion y
aminorar las condiciones de trabajo que en su momento se desarrollaron en cada

Organos Desconcentrados.
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De los datos recopilados se obtuvo que el 51.04% estuvo totalmente de acuerdo en que
el SISPE se mostr6 optimo y eficiente en el registro y evaluaciones realizadas por los
OD.

El SISPE fue de facil
manejo para cada una de

las etapas del Mecanismo 23 B 0 : 4 % i
de Designacion Directa.

e g rmitio | e 3
aminorar la carga de ‘

‘trabajo derivada de la NG bedania
implementacion del 28 27
Mecanismo de
Designacion Directa.

El SISPE brindo confianza
en los tramites efectuados 85 21 1 0 0 7/ 64
sobre el mecanismo.

En cuanto al funcionamiento del SISPE, se destaca que 54.68% de las personas
entrevistadas estuvo totalmente de acuerdo con que fue de facil manejo para cada una
de las etapas, el 43.75, consider6 que permitid aminorar la carga de trabajo derivada de
la implementacion del mecanismo y 35 personas manifestaron estar totalmente de
acuerdo con que le sistema brindé confianza en los tramites efectuados sobre el

mecanismo.

Bloque VII. Resultados

El objetivo fue valorar el nivel de satisfaccion respecto a los mecanismos utilizados para
la publicacion de los resultados de cada una de las etapas, el nivel de cumplimiento en
cuanto a las fechas programadas, asi como de los criterios de designacion de las

personas ganadoras y listas de reserva.

Los datos que se muestran son en funcion del nimero de personas que representan el

26.56% sobre el mecanismo realizado para la publicidad de los resultados logrando una

mayor confiabilidad en la eficiencia y transparencia del proceso.
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Totalmente : | Sin
en Indeciso
desacuerdo

| Totalmente De En
de acuerdo  acuerdo [desacuerdo

BLOQUE VII. Resultados
elementos

La difusion de los
resultados de las diversas
etapas y la designacion
del personal a contratar
fue oportuna.

64

En cuanto a este bloque, 43.75% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que
la difusion de los resultados de las diversas etapas y la designacion de las personas a
contratar fue oportuna y el 6.25% estuvo totalmente en desacuerdo con esa afirmacion.
Mientras que, el 39.06% estuvo de acuerdo en que el mecanismo implementado para la
sustitucion de personal eventual, ante ausencias definitivas, se realiz6 de manera

oportuna.

Bloque VIll. Desempeno de la DRDyYE

Con relacién al desempefio del personal de la DRDyE que estuvo a cargo de la
implementacion y seguimiento del Mecanismo, con base en los resultados obtenidos se
da cuenta que el 35.15% esta totalmente de acuerdo en que se cumplié con el proceso

de evaluacion conforme a los criterios aprobados.

Los datos que se muestran son en funcion del nimero de personas encuestadas que
representan el 39.84% sobre el Desempefio de la DRDyE relacionados con la

comunicacion, asesoria y medidas sanitarias.
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£33 B Tnta‘lmbnte |; | S g

De En | Andeci 50 “Sin r

| ielementos i

“acuerdo. idesaoue\‘d !desawérﬁo

Totalmente |
de acuerdo

e erdined o o, _L.,. PET T ATV ] NP ——

BLOQUE VIll. Proceso de
Seleccion

i e atel R sl i GenllE ok S EA K i e L

0S canales de
comunicaciéon con la
DRDyE fueron
adecuados.
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Totalmente
en
desacuerdo

Sin

Indeciso
elementos

Para este bloque, de manera mas particular, el 45.31% estuvo de acuerdo en que los

canales de comunicacion con la DRDyE fueron adecuados mientras que el 1.56% estuvo

totalmente en desacuerdo con esa afirmaciéon. En cuanto a la asesoria que brindd la

DRDyE fue oportuna cuando se requeria, el 35.93 de las personas manifestd estar

totalmente de acuerdo con esa afirmacion.

Bloque IX. Comparativo de Mecanismos

El objetivo fue valorar la aplicacién de los tres mecanismos para contratacién de personal

eventual, términos de operatividad y medidas de inclusién de grupos de atencion

prioritaria.

En este bloque, se obtuvo una aprobacion en el rubro Designacion Directa del 71.35%

del personal encuestado.

BLOQUE 1. Proceso de

Seleccion

vez que han sido aplicados
los 3 mecanismos para
contratacion de personal
eventual (Concurso abierto,
Concurso por Invitacion; y
Designacion Directa): ¢Cual
considera la mejor opcion
para el logro de los objetivos
institucionales?

Para efectos de garantizar
medidas de inclusién de
grupos de atencion
prioritaria, ¢ Cual mecanismo
considera que representa
mayores beneficios para el
IECM?

Desde su experiencia y, una

16

15

51 64
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Para este bloque se destaca que, 51 personas que equivale al 79.68% manifestd que la
mejor opcion para el logro de objetivos institucionales es la designacion directa, el
14.06% considera que es el concurso por invitaciéon y el 6.25% se inclina por el concurso
abierto. En este mismo sentido, el 82.81% prefiere la designacion directa como
mecanismo de seleccion de personal eventual pues considera que representa mayores
beneficios en términos de operatividad, para el Instituto Electoral, el 12.50% considera
que es el concurso por invitacion y el 4.68% considera que es mediante concurso abierto.
Mientras que para efectos de garantizar medidas de inclusién de grupos de atencion
prioritaria el 51.56% de las personas encuestadas considera que se puede garantizar
mediante el mecanismo de designacion directa, el 25.00% considera que es a traves del
mecanismo de concurso abierto y el 23.43% considera que se puede garantizar mediante

el concurso por invitacion.

4. ;Desea agregar un comentario final?

Finalmente, la encuesta dispuso de un espacio para que el personal participante
manifestara un comentario adicional de manera libre. Al respecto, se destacan las
siguientes respuestas:

4+ El calendario debe ser en tiempo y forma planificado, la valoracién debe ser de
acuerdo con el tiempo de contratacién de dos o mas, la designacién por genero
debe ser de acuerdo con las caracteristicas del personal de estructura de la
Direcciones Distritales, del ambito geogréafico y necesidades de cada una de las
mismas. Los examenes deben aplicarse en oficinas centrales para dar certeza
a los aspirantes y a la convocatoria. Se evitan medios de impugnacion y malas
practicas.

4+ Considero muy importante tomar en cuenta las cargas de trabajo en las
direcciones distritales para la contratacion y temporalidad del personal eventual.

4 Establecer un mecanismo en el que no solambnte los titulares sean los que
designen a las personas ni los unicos que evalugn su desemperio.
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%+ No se deberia ser juez y parte. Las mismas personas que invitan o proponen,
son quienes califican y aplican evaluaciones, lo que deja espacios de
intervencion en favor de algunas personas, lo que le resta equidad y certeza a
los mecanismos de seleccion.

%+ Que los criterios operativos para la contratacion del personal eventual se nos
entreguen con la antelacion suficiente para realizar las propuestas requeridas.
Que exista una comunicacion real, eficiente y oportuna con la Direccion de
Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion ya que el proceso anterior fue muy
deficiente. Que se elimine el examen de conocimientos en el mecanismo de
designacion directa, toda vez que es una contradiccion con dicho mecanismo,
pues ya no seria designacion directa.

+ Durante este ano la division de plazas a cubrir en bloques A y B, en funcion de
la fecha de ingreso, y la posterior supresion del bloque B, limité la posibilidad
de que las personas titulares realizaramos ajustes una vez que se realizo la
reduccion de plazas para seleccionar al personal que finalmente seria
contratado. Se sugiere que para el siguiente proceso se evite la conformacion
de bloques y se mantenga la posibilidad de que las personas titulares podamos
hacer ajustes en cualquier etapa del proceso, considerando que no tendremos
certeza sobre el numero de personas que se contrataran sino hasta el momento
de la designacion.

4+ No encuentro diferencias sustanciales entre el concurso por invitacién y el
concurso por designacion directa; por lo que hace a los grupos de atencion
prioritaria, no todos son compatibles con los cargos que integran la plantilla de
honorarios en las Direcciones Distritales. Encontré tendenciosas algunas
preguntas de la presente encuesta, por ejemplo, las tres que conforman este
bloque de preguntas, porque obliga a contestar y optar por alguna de las
respuestas, aunque no esté totalmente de acuerdo con alguna de ellas.

%+ Es preferible la designacion directa pues no perdemos tiempo en capacitar a
personal nuevo, sobre todo por los tiempos que se manejan en proceso, ya
saben que esto es sin horario ni dias festivos, etc. en cambio personal nuevo a
veces es un dolor de cabeza, aunque pddemos encontrar nuevos
colaboradores.
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%+ Revisar la aplicacion de acciones afirmativas ya que en ocasiones se deja fuera
a personal mas valioso y con mayor experiencia para desempenfiar las funciones
en la DD.

4+ Se sugiere que los criterios para el mecanismo a implementar (preferentemente
de designacion directa) se socialicen con al menos 15 dias previos al inicio del
registro de propuestas, para tener oportunidad de integrarlas con tiempo.

4+ Que el plazo de contrataciones sea mas largo y para el caso de sustituciones
sea mas flexible el mecanismo.

4+ Que tenga mas valor la evaluacion del responsable del area para el cual se
contratara al personal. Las personas titulares desconocen los perfiles y utilizan
criterios personales y no operativos.

+ Que exista un tiempo razonable, dos o tres dias, de cuando manden la
convocatoria con respecto al inicio del registro de los aspirantes; que no haya
variaciones en el numero de los cargos a concursar y que la informacion se dé
de manera oportuna, de conformidad con lo estipulado en la convocatoria y no
fuera de los tiempos establecidos en la misma, como sucedio en este ario, que
hubo falta y retraso de la informacion.

+ He participado en los tres mecanismos, pero considero que tiene mayores
beneficios para el IECM es la designacion directa.

4+ De acuerdo a la experiencia del proceso de designacioén directa, para casos
futuro debe contemplar la sustitucion o movilidad de la persona propuesta. En
particular cuando haya cambio de Titulares de los OD.

%+ En términos generales me pareciéo un mecanismo muy adecuado ya que por
medio del concurso por invitacion genera mas certidumbre por el tema de que
el personal eventual ya se conoce con anterioridad formas de trabajo, calidad y
habilidades para desempenar de forma mas adecuada las actividades de cada
puesto que se requieren dentro del Instituto Electoral, adicional a ello genera un
ahorro en tiempo y en costos que pueden ser destinados para otras actividades.

= Tener comunicacion oportuna, ya que en el proces§ de selecciéon no se nos
informd en el tiempo establecido la cancelacion d s de la mayor
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importancia la inclusion de grupos vulnerables al proceso de seleccion, sin
embargo, bajo las circunstancias de contar con el personal eventual minimo y
las cargas de trabajo, en organos desconcentrados no es lo ideal, eso se debe
implementar en oficinas centrales.

4+ La Evaluacion de Conocimientos debe ser presencial en los Distritos con
presencia de la Contraloria o una persona de oficinas centrales

4+ La seleccion de personal eventual por Designacion Directa es la mejor opcion
en términos de operatividad, pero se tiene que implementar un mecanismo
"obligatorio”, que permita que las propuestas para la ocupacion de los cargos
del personal eventual se realicen de forma equitativa entre las personas
proponentes: Titulares, Subcoordinadoras y Secretarios Juridicos.

4+ Que exista la posibilidad de consultar la valoracion realizada al personal
eventual en el SISPE, para determinar en qué casos ya no seria conveniente
contratar a determinado personal. Porque en el caso de personas que han sido
mal evaluadas en un Distrito, se registran en otros Distritos y no existe un
seguimiento al particular.

+ Seria conveniente contar con una base de datos en la que se pudiese consultar
evaluaciones en otros periodos de contratacion y detectar a aquellas personas
que han tenido un mal desemperio.

4+ Con la designacion directa se pretende que sean las personas idéneas
contratadas para cada cargo, toda vez que, se evalua su desempefio y
disposicion de los periodos inmediatos anteriores donde laboraron en el érgano
desconcentrado correspondiente.

4 La designacion directa garantiza la incorporacién del personal méas idéneo para
ocupar el cargo requerido.

4+ Considero que el mejor mecanismo es la designacion directa, siempre y cuando
se garantice la participacion de todo el personal del SPEN de las Direcciones
Distritales en la presentacion de propuestas y asi, evitar que esta se arbitraria
y exclusiva de algunas figuras, entre ellas, la de la Persona Titular del OD.
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%+ Que se aplicara en oficinas centrales una bateria de pruebas psicométricas de

VL.

acuerdo con el cargo para valorar y definir la viabilidad de los candidatos
presentados por los OD.

Si, que se consideren y garanticen las propuestas de los Subcoordinadores para
la contratacion de personal eventual, ya que somos nosotros los que
coadyuvamos en la mayor parte con las actividades operativas, y en las
anteriores ocasiones los titulares imponen a personal que no tiene experiencia.

Se solicita se contrate al personal suficiente para la realizacion de las diversas
actividades que debe llevar a cabo la Direccion Distrital, lo anterior, e efecto de
evitar la sobrecarga de trabajo; lo que conllevaria a realizar todas las
actividades asignadas en tiempo y forma y evitar futuros problemas de salud,
tales como agotamiento generalizado.

Contraten suficiente personal para la realizacién de las multiples actividades,
para no sobrecargar el trabajo en pocas manos y este se pueda llevar a cabo
en tiempo y forma sin desgastar de mas al personal.

Considero que el recorte presupuestal, y el hecho de que no se repusiera el

proceso una vez que se supo que el segundo bloque de personal ya no entraria
a laborar, pudo afectar la adecuada conformacion de los equipos de trabajo.

CONCLUSIONES

Una vez que se han sido aplicados los tres mecanismos (concurso abierto, por invitacion

y designacion directa) en la seleccion de personal eventual que apoya a los Organos

Desconcentrados, podemos establecer puntos de comparacion. En primer lugar, el

numero de plazas a cubrir en los tres procesos fue de: 487 en 2020; 594 en 2021; y 259

en 2023. Para cada proceso se registr6 un universo de 5,508, 1783 y 270

respectivamente.

El primer dato por destacar es el alto niUmero de aspirantes que se registra en un proceso

de concurso abierto; esto es, en una proporcion de mas de|\11 personas por plaza a

concursar. Ahora bien, de un andlisis comparativo entre los regortés del fedistro en cada
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proceso se advierte que el universo de personas que han resultado ganadoras en cada
ejercicio corresponde a 746; de ellas casi el 50% han resultado ganadoras en 2 o0 3

proceso.

De manera particular, en el mecanismo de designacion directa que se implementoé para
el ejercicio fiscal 2023 de los 305 registros que resultados ganadores, el 85%
correspondieron a personas que ya habian participado en concurso anteriores; y el 15%
fueron personas que participaron por primera vez. De lo anterior, podemos deducir
primero, que el mecanismo de designacion directa permite recuperar al personal eventual
con experiencia y que en el que el Instituto Electoral ha invertido recursos en su
capacitacion; pero al mismo tiempo, dicho mecanismo abre oportunidades para la
incorporacion de persona nuevo, con perfiles y competencias diversas, esto debido a la
incorporacion en los criterios de medidas de inclusion como el primer empleo, personas

con discapacidad, principalmente.

Otro elemento por destacar dentro de la operacion del mecanismo de designacion directa
es la disminucion significativa en la cantidad de recursos que se requieren, tanto
humanos como econdmicos. En el ejercicio 2023, el registro se mantuvo en linea a través
del SISPE, plataforma digital que permite realizar de manera simultéanea la registro la
valoracion curricular, y en lo que respecta al examen de conocimientos, el mismo se
implementé en la plataforma del Instituto Electoral. Por su parte la Junta Administrativa,
emiti6 10 Acuerdos para realizar la designacion de personal y las sustituciones
necesarias. Al respecto, cabe sefialar que el actual procedimiento para la gestién de
personal eventual considera que una vez que la Junta Administrativa emita el Acuerdo
inicial de designacion de personal, las sustituciones seran procesadas y validas por la
Secretaria Administrativa quien dara cuenta de ello en el informe final que se presente.

Con esta disposicién se pretende, que, dentro del actual proceso electoral en curso, se

puedan atender de manera inmediata las necesidadds de personal eventual en los

Organos Desconcentrados; y descargar de temas y asuntos adminjstrativos al 6rgano

colegiado.
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En lo que toca a los resultados de la encuesta, se advierte que en cuanto al proceso de
seleccion las personas encuestadas consideran que la organizacién del mecanismo fue
adecuada, permitio que las personas designadas estuvieran conforme al perfil requerido,
la claridad y precision de los criterios fue oportuna y en general el proceso de seleccion

se desarrolld de forma adecuada.

En cuanto a la forma como se realiza la integracion de propuestas, la mayoria de las
personas encuestadas consideraron que si se tomo en cuenta su opinioén. Sin embargo,
también manifestaron que no se centre Unicamente el origen de la propuesta a
consideracion de la persona ftitular, sino que sea desde una vision integral de las
personas del servicio que integran la Direccion Distrital para proponer personal apropiado
y acorde a las actividades que se llevan a cabo en las areas de la Subcoordinacion de
Educacion Civica, Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana o la Secretaria de

Organo Desconcentrado para enriquecer los perfiles que ingresan.

En cuanto a las evaluaciones, la secuencia planteada por el mecanismo es apropiada,
asi como la tabla de asignacion de puntaje para la evaluacion curricular. En cuanto al
examen se favorece el uso de medio electronicos y que éstos sean aplicados en el area

central.

Por otro lado, se considera apropiado tomar en consideracion la valoracion laboral del
afo anterior como un antecedente del desempefio de la persona que se designe, y a su
vez se propone que se prevea la posibilidad para que todos los Organos
Desconcentrados puedan acceder a las valoraciones de las personas aspirantes de
manera previa, ya que en algunas ocasiones las personas aspirantes han laborado en
otro distrito y se desconoce su desempefio. De igual manera, se considera oportuno la
aplicacion de mas de una valoracion al afio y que la valoracién permite identificar al
personal competente para el cargo. Aqui cabe la posibilidad\para que la valoracion

laboral se realice por mas de dos o tres funcionarios del Organo Desconcentrado que
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cuenten con los elementos para evaluar el desempefo del personal eventual y dsiminuri

posibles sesgos subjetivos entre quien propone al aspirante quien lo evalua.

En cuanto al desempeno de la DRDyE, los canales de comunicacion fueron adecuados
y la asesoria proporcionada fue oportuna. Sin embargo, también se comenta la
necesidad de mejorar la comunicacion y simplificar la seleccion cuando se presentan

renuncias.

Por ultimo, al comparar los beneficios de este mecanismo de Designacion Directa sobre
el Concurso por invitacion o Concurso abierto, se observa una alta tendencia por este
mecanismo de designacion directa, pues considera que este mecanismo es la mejor
opcion para el logro de objetivos institucionales en términos de operatividad y también
puede garantizar medidas de inclusion de grupos de atencion prioritaria. En ese sentido,
algunas personas funcionarias comentaron que con la implementacion de este
mecanismo no es necesario invertir mucho tiempo en la capacitacion y se busca perfiles
que por la propia experiencia han operado apropiadamente y fortalece los objetivos de
los programas de servicio social en la institucion. También se comentd que no es
conveniente ampliar los grupos de atencion prioritaria porque implicaria la posibilidad de

dejar personas con experiencia fuera.
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