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1.- Generalidades del Programa

. o N Fecha de Numero de
Programa: 1 Duracioén: Un afio Saboracibn; 31 enero 2025 Audliciss 1
Obietivo del Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad Electoral de los requisitos establecidos por la norma
P:o SRR ISO/TS 54001:2019 aplicables al Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi como los requisitos legales y
9 reglamentarios.
Alcance: El que determina el Sistema de Gestion de Calidad Electoral.
Forma Alcance
. . Unica. X Interna (Primera parte). X
Tipo de Auditorias: Combinada. Externa (Segunda parte).
Conjunta. Externa (Tercera parte, de Certificacion).
2.- Equipo de Auditores Internos
Auditor Lider: Cindy Magaly Villa Avila.
Auditores
Intezhios Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
1 - ] . Guadalupe Serrano N/A. ‘
Ménica Chalchy Garcia. |José Jonathan Ibarra Vargas. Camargo. |
£ Pablo Cabarias Leal. Jeanette Solano Mendoza. Monica inanel Cruz hid
Padrén.
A
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3 . ’ Eduardo José Garcia German Alberto Pichardo N/A.
Glenda Ingrid Solis Flores. Rodriguez. Reiinag
4 Kevin Erick Morales Cedillo.| Maénica Chalchy Garcia. Cynthia Juarez Pérez. N/A.
Auditores en Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
entrenamiento
1 N/A. N/A. N/A. N/A.
2 N/A. N/A. N/A. N/A.
3.- Riesgos del Programa
Probabiidad’ Impact Alto Mediano | Bajo
Alta Extrema Alta Mediana
Mediana Alta Mediana Baja
Baja Mediana Baja Minima
Calificacion
Riesgos Probabilidad|Impacto| de| Riesgo Accion para mitigar riesgo

. Riesgos de Planeacion

. Tiempo insuficiente para realizar el ejercicio de
auditoria. 1.
Deficiencia en la logistica preparatoria a ia auditoria.
Poca disponibilidad de las personas funcionarias de
las areas para atender la auditoria.

4. Poca disponibilidad de las personas auditoras
internas para participar en el ejercicio de auditoria
interna.

Difundir Programa de Auditoria Interna
en la segunda Junta Administrativa del
mes de enero de 2025.

Difundir Plan de Auditoria Interna con
dos semanas de antelacion, a la fecha
establecida para llevar a cabo el
ejercicio.

Baja Alto medio 2.
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) Calificacion
Riesgos Probabilidad|Impacto| de| Riesgo Accion para mitigar riesgo
5. Cambios de regulaciones.
3.2. Riesgos de recursos
1. Presupuesto insuficiente. Correcta gestion de los recursos y
2. No contar con herramientas adecuadas para la programacioén del presupuesto.
ejecucion de la auditoria. . . . Gestion de los recursos y transporte
. Baja. Media. Baja. P = e
3. No contar con transporte para el traslado del equipo con dos semanas de anticipacion de
auditor. la fecha establecida para el ejercicio
de auditoria.
3.3. Riesgos de seleccion del equipo auditor
' - . Comunicacion constante con el
1. Contar con un numero limitado de auditores que equipo de auditores internos.
afecta la cobertura de areas auditadas. Difundir Plan de Auditoria Interna con
2. Capacitacion insuficiente de auditores. dos semanas de antelacién, a la
3. Falta de competencia y experiencia del equipo| Medio. Alto. Alto. fecha establecida para llevar a cabo
auditor. el ejercicio. . ‘
4. Falta de independencia y objetividad por parte de las Capacitacion de auditores internos
personas auditoras internas. ant({:s _dg realizar el ejercicio de
auditoria interna.
3.4. Riesgos de implementacion
Contar con un Plan de Auditoria que
1. No contar con un plan de auditoria que describan las fé‘gqlgoﬁﬁnzlgﬁ glrectrlces de la norma
actn{|dade‘s ydetalies del ejersic; . . Baja. Alta. Media. Actividades de difusion y apropiacion
2. Resistencia por parte de las personas funcionarias a de los beneficios de contar con un
la ejecucion de la auditoria. Sistema de Gestion de Calidad
Electoral.
3.5. Riesgos de los registros y su control
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Riesgos

Calificacion
Probabilidad|Impacto| ge| Riesgo

Accion para mitigar riesgo

No contar con formatos que cumplan con la estructura 1.

documental vigente del SGCE. . 3
Dificultades para obtener acceso a la informacion Media. Alto. Alto.

Formato de listas de verificacion
actualizado en el repositorio
documental del SGCE.

necesaria para generar un registro. 2. Capacitaciéon de auditores internos
antes de realizar el ejercicio de
auditoria interna.
3.6. Riesgos del monitoreo, revision y mejora del programa de auditoria
1. Falta de apoyo de la alta direccion. ; g -
2 No raalizar 1. Persona auditora lider da seguimiento

complementarias al programa de auditoria.
3. Comunicacién e informes inadecuados.

evaluaciones periodicas y Bajo Alto Media

al programa de auditoria interna y plan
de auditoria.

4. Oportunidades del Programa

N/A.

Pagina 4|30

Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06




.4 = | PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE |  IECM-JADOC001-25
“Gmwues || GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO | Cédigo: SA/SGC/FR/22
DA ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Revision:01

5. Consideraciones

Durante el afio en curso 2025, se tiene contemplado el Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial, es la primera vez

en realizarse, por ello este proceso sera observado, no auditado en esta ocasién, cabe mencionar que el Sistema de Gestion de Calidad,
apoyara a través de las herramientas ya establecidas.

Un proceso electoral cuenta con 8 etapas establecidas en la norma ISO/TS 54001:2019, las cuales se describen a continuacién y que
se aplican de acuerdo con las atribuciones del [IECM:

Registro de votantes.

Registro de candidaturas.

Logistica electoral.

Emision del voto.

Conteo de votos y declaracién de resultados.

Educacién electoral.

Resolucion de medios de impugnacion.

Fiscalizacién del financiamiento de campanas electorales.

05 LD B B =

En el presente documento se establecera el programa de observacion electoral para el Proceso Electoral Local
Extraordinario del Poder Judicial (PELEPJ) y el programa de auditoria para el Proceso de Presupuesto Participativo 2025.

6. Observacion Electoral

Observacién Electoral: 3 momentos | Periodo observacion: ! Febrero- julio
. El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Objetivo General: Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.
Objetivo especifico Alcance Criterios Justificacion
1. Logistica Electoral ylnicio formal del proceso electorall. Ley General de Instituciones yDe acuerdo con los|
Bmision del Voto local extraordinario a partir del Procedimientos Electorales requisitos establecidos en la
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Observacion Electoral:

3 momentos

I Periodo observacion: l

Febrero- julio

Objetivo General:

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Objetivo especifico Alcance Criterios Justificacion
lanzamiento de la convocatoria y2. Codigo de Instituciones ynorma ISO/TS 54001:2019.
termina con el cierre de casillas. Procedimientos Electorales de la

Ciudad de México. 5.2 Politica de Calidad
3. Reglamento de Elecciones del5.2.1 vy 5.2.2
INE. Establecimiento Y
4. Convenio de colaboracion INE-comunicacién de la Politica
IECM. e Calidad
5. Procedimiento para produccion6.1 Acciones para abordar
de Equipo de Votacion. riesgos y oportunidades.
6. Procedimiento de rehabilitacion| e Riesgos del proceso.
de Equipo de Votacion. e Planificacion de
7. Procedimiento para la impresion cambios.
de los Materiales Electorales. [7.1.3 Infraestructura
8. Procedimiento para el e Observacion
Almacenamiento de Equipo de Electoral.
Votacion. Consejos Distritales.
9. Procedimiento para la o« Productos
distribucién y recuperacion de cartogréficos.
equipo de votacion. e Ubicacién de Mesas
10. Procedimiento ~ para  la Directivas de Casilla.
destruccion de  materiales| Equipo de votacion.
electorgle.s y equipo de votacion. e Distribucién del
1. :;oci;i;rgsgltgsparéel resguardo documentacléi y
ectorales y materiales
equipo de votacion en Organos sloctorales
\Desconcentrados. e Procadimiontos

Procedimiento d
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Observacion Electoral:

3 momentos

l Periodo observacion: T

Febrero- julio

Objetivo General:

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificaciéon

7

12.

13.

14.

15.

Procedimiento para la seguridad especiales de
en el Almacén de Materiales votacién.
Electorales. e Reclutamiento,
Procedimiento para la Entrega, seleccion y
Recepcion, uso y devolucion de contratacion de lasl
la Lista Nominal de Electores| personas SEL
Definitiva con Fotografia, asi CAEL.

como de la Lista Nominal de7.1.5 Seguimiento y
Electores Producto deMedicion

Instancias Administrativas y| e« Evidencia del
Resoluciones del  Tribunal seguimiento yl
Electoral del Poder Judicial de la medicién son
Federacion. idéneos para su
Manual en Materia de Casillas propésito.

Electorales.

Documentos que se generen y7.5
den soporte a las actividadesgocumentada

para la logistica electoral y
emision del voto.

EA Control de
p

e Simulacros.
Informacion

e La informacion
documentada
cumple con la
estructura
documental vigente
del SGCE.

los|
productos vy
suministrados

rocesos,
ervicios
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INSTITUTO

Observacion Electoral:

3 momentos

| Periodo observacidn: |

Febrero- julio

Objetivo General:

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

Fxternamente
e Evaluacion,
seleccion,
seguimiento de

proveedores externo.

8.5 Produccion y provision

del servicio

¢ Requisitos de los|
controles de Ia

prestacion del
servicio electoral.
8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega
e Destruccion de
documentacion
electoral.
* Reciclaje de material
electoral.

8.7 Control de salidas no

conformes

¢ Identificacion y
control de las salidas

N no conformes.
2. Conteo ._de votos ylrycu? con la sesion del com_puto1. Ley nggral de Instituciones. W5 acocide oonv  [Ba
declaraciéon dedistrital a la llegada del primer rocedimientos Electorales . ;
¢ S i & requisitos establecidos en la
resultados. paquete electoral a la sede distrital 02. |\Goédigo de  Instituciones vy
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Observacion Electoral:

3 momentos

] Periodo observacion: |

Febrero- julio

Objetivo General:

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

como lo establezca el

con la declaracién de resultados.

Instituto
Nacional Electoral (INE), y termina

Ciudad de México.
Reglamento de Elecciones del
INE.

Procedimientos Electorales de Ia[orma ISO/TS 54001:2019.

. Convenio de colaboracion INE-

IECM

Procedimiento para consolidar la
base de datos exportada del
sistema informatico relativo al
computo de resultados de lo
Procesos Electorales Locales,

asi como de los mecanismos d
democracia directa e
instrumentos de democracia
participativa.

. Lineamientos para las sesiones|
de los coémputos locales,
declaratorias de validez vy

entrega de constancias de|

.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
 Riesgos del proceso.
e Planificaciéon de
cambios.
7.1.3.5 Infraestructura para
| recuento de votos Yy
eclaracion de resultados
7.5.4.6 Para el escrutinio y|
la declaracion de
resultados
e Requisitos minimos
para asegurar la
integridad del conteo
y recuento de votos.
7.5.6.5 Emision del voto
* Requisitos minimos

Procedimiento d

mayoria para el Proceso para asegurar la
Electoral Local Extraordinario secrecia del voto.
2025. 7.5.6.6  Escrutinio
Documentos que se generendeclaracion de resultados
para dar soporte a lasi o Registro de
actividades del Proceso declaraciéon de
f\ Electoral Local Extraordinario resultados.
Pagina 9|30
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Observacion Electoral: 3 momentos l Periodo observacion: | Febrero- julio

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al

Objetivo General: Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Objetivo especifico Alcance Criterios Justificacion
del Poder Judicial. |8.5.1 Control de Ia’
produccion y de |la

provision del servicio
e Provision del servicio

bajo condiciones
controladas.
8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos
e EI organismo
electoral debe
identificar, verificar,
proteger y
salvaguardar los

datos personales
proporcionados.
8.5.4 Preservacion
e Preservar las salidas

durante la
produccion y
prestacion del
servicio.
8.7 Control de salidas no
conformes
(\ * |dentificacion y
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Observacion Electoral:

3 momentos

l Periodo observacién: |

Febrero- julio

Objetivo General:

El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al
Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.

Obijetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

control de las salidas!
no conformes.

3. Educacion Electoral.

Debates
Comunicacion externa
educacion electoral.

De acuerdo con los
requisitos establecidos en la
norma ISO/TS 54001:2019.

1. Los documentos que defina y
apruebe la comision de debate
establecida para el Proceso
Electoral Local Extraordinario
del Poder Judicial.

2. Procedimiento para gestionar
implementar la  vinculacion,
colaboracion y apoyo
interinstitucional para el fomento
de la educacion para la vida en
democracia y la participacion
ciudadana con las autoridades
de las
territoriales de la Ciudad de
México, desde los Organos
Desconcentrados.

3. Procedimiento para la edicion de
las publicaciones institucionales.

para la

demarcacionesilectoral

.1 Acciones para abordar,
riesgos y oportunidades.
* Riesgos del proceso.

¢ Planificacion de
cambios.

5.4.7 Requisitos

inimos de la

ocumentacion electoral
e Plan de educacion
electoral.
7.5.6.7 Para la educacion

o EIl proceso de
educacion electoral
debe generar todos
los registros|
especificados para el
proceso en la
documentacion

electoral.

Procedimiento d
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Observacién Electoral: 3 momentos | Periodo observacion: ] Febrero- julio
El objetivo es conocer el desarrollo de las actividades que se realizan antes, durante y posterior al

Objetivo General: Proceso Electoral Local Extraordinario del Poder Judicial.
Objetivo especifico Alcance Criterios Justificacion
8.7 Control de salidas no
conformes
e |dentificacion y

control de las salidas
no conformes.

7. Auditoria interna

Nuamero de Auditoria 3 momentos P:::L‘i’& :ii::Ia Febrero — Noviembre
El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
Objetivo General: ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del
Presupuesto Participativo 2025.
Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion

1. Ley de Participaciénlg)e acuerdo con los requisitos
Ciudadana de la Ciudad defestablecidos en la norma ISOITS

s[: México. 54001:2019.

|

1. Registro de Proyecto

nicia la elaboracién de convocatoria, e <
para la Consulta de Reglamento de Asambleas5.2 Politica de Calidad

BINE A puimcacion; de: Etag0 ge™ Ciudadanas Convocatoria5.2.1 y 5.2.2 Establecimiento y

M Presupuesto proyectos con identificador] T sie
Participativo. bifanumérico. de - presupuest'o omunicacion de la Politica de
participativo y ConvocatoriaCalidad.
a asambleas. .1 Acciones para abordar
ns. Convocatoria deriesgos y oportunidades.
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Numero de Auditoria 3 momentos Feriodo de'la Febrero — Noviembre
Auditoria:
El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
Objetivo General: ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del
Presupuesto Participativo 2025.
Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
presupuesto participativo. * Riesgos del proceso.
4. Proyectos registrados.  Planificacion de cambios.
5. Dictamen de proyectos.  7.1.3 Infraestructura
6. Matriz de Riesgos. « Observacion Electoral.

¢ Productos cartograficos.

e Ubicacion de Mesas|
receptoras de opinion.

e Equipo de votacion.

¢ Distribucion de
documentacion y
materiales electorales.

¢ Procedimientos
especiales para emision
de opinion.

e Reclutamiento, seleccion
y contratacion del
personal eventual.

7.5 Informacion documentada

e La informacion
documentada cumple con
la estructura documental
vigente del SGCE.

8.1.5 Seguimiento y Medicion

(\ * Evidencia del seguimiento
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Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Obijetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
y medicién son iddéneos
para su proposito.
e Simulacros.
E.S Produccion y provision del
ervicio
e Requisitos de los|
controles de la prestacion
del servicio electoral.
8.7 Control de salidas no
conformes
Identificacién y control.
De acuerdo con los requisitos
1. Ley de Participacion

Logistica Consultiva.

Inicia con la emision de la
convocatoria y termina con el cierre
de las Mesas Receptoras de Opinion.

W N

Ciudadana de la Ciudad de
México.

Convocatoria.
Manual de Geografia,
Organizacion
Capacitacion para la

Preparacion y Desarrollo def6.1

la Consulta de Presupuesto
Participativo 2025.
Matriz de Riesgos.

ycomunicaciéon de la Politica de

stablecidos en |a norma ISOI/TS.
F4001 :2019.

5.2 Politica de Calidad
5.2.1 y 5.2.2 Establecimiento y|

Calidad.
Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
* Riesgos del proceso.
 Planificacién de cambios.
7.1.3 Infraestructura
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Numero de Auditoria

Periodo de la

3 mom
momentos Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Presupuesto Participativo 2025.

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

¢ Observacion Electoral.

e Marco Geografico.

e Materiales y equipo de
votacion.

e Capacitacion a
responsables de Mesa
Receptora de opinién.

e Ubicacion de Mesas
Receptoras de opinion.

e Gestion de Lista Nominal
de Electores.

e Documentacién y
materiales consultivos.

8.5 Informacion documentada

e Estructura documental
vigente del SGCE.

8.1.5 Seguimiento y Medicion

e Evidencia del seguimiento
y medicion son idéneos
para su proposito.

e Simulacros.

EA Control de los procesos,

p

roductos y servicios
uministrados externamente
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOCO001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
e Evaluacion, seleccion,
seguimiento de
proveedores externo.
8.5.5 Actividades posteriores a
la entrega
e Destruccion de|
documentacién electoral
e Reciclaje de material
electoral.
8.7 Control de salidas no
conformes
Identificacion y control de las
salidas no conformes.
1. Ley de  ParticipacionDe acuerdo con los requisitos

e Emisién de Opinion.
N

Inicia con la instalacién y apertura de
Modulos y Mesas Receptoras de
Opinién y termina con el cierre de
moédulos y mesas receptoras de
Opinion.

W

Ciudadana de la Ciudad de

Mexico. 54001:2019.

Convocatoria

Manual de Geografia 6.1 Acciones para abordar
Organizacion yriesgos y oportunidades.
Capacitacion para laz e« Riesgos del proceso.

Preparacién y Desarrollo de
la Consulta de Presupuesto
Participativo 2025.
Matriz de Riesgos.

stablecidos en la norma ISO/TS

e Planificacién de cambios.
7.1.3 Infraestructura

e |[nstalacion y apertura de|

modulos y mesas|
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Procedimiento de referencia: SA/SGC/PR/06




164
G TN
v il

2, | oy
z, ©

finans

S S I T W |
150 FLEGTONAL ]
150178 Saam-tans |

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

" — Periodo de la .
Numero de Auditoria 3 momentos Acidltoria: Febrero — Noviembre
El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
Objetivo General: ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del
Presupuesto Participativo 2025.
Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
receptoras de opinién
e Instrumentacién de los
procedimientos de opinion
presencial y via
electronica.
.7 Control de salidas no
onformes
Identificacion y control de las
alidas no conformes.
De acuerdo con los requisitos|
stablecidos en la norma ISOITS|
1. Ley de Participacion54001:2019.
Ciudadana de la Ciudad de
Inicia con el escrutinio y computo def  México. .1 Acciones para abordar
las opiniones en Mesa Receptora de2. Convocatoria. riesgos y oportunidades.
¢« Conteo de Opiniones yOpinién y termina con la publicacion3. Manual de Geografia, ¢ Riesgos del proceso.
Declaracion dede las estadisticas de los resultados| Organizacion y| e« Planificacion de cambios.
Resultados. de Capacitacion para 1a7.5.4.6 Para el escrutinio y la
los mecanismos de participacion|  Preparacion y Desarrollo dedeclaracion de resultados
ciudadana. la Consulta de Presupuesto, e Requisitos minimos para
Participativo 2025. asegurar la integridad del
4. Matriz de Riesgos. conteo y recuento Iasw
opiniones.
(\ 7.5.6.5 Emision del voto
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE IECM-JADOC001-25
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO | Codigo: SA/ISGC/FR/22
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
e Requisitos minimos para
asegurar la secrecia de la
opinion.
8.5.1 Control de la produccion
y de la provision del servicio
e Provision del servicio bajo
condiciones controladas.
8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores
externos
¢ ElI organismo electoral
debe identificar, verificar,
proteger y salvaguardar
los datos personales
proporcionados.
8.5.4 Preservacion
e Preservar las salidas
durante la produccion vy
prestacion del servicio.
8 8.7 Control de salidas no
) conformes
¢ |dentificacion y control de
A las salidas no conformes.
e Resolucién de Medios|nicia con la recepcion del medio de/l. Lda& de ParticipacionDe acuerdo con los requisitos

Pagina 18|30
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOCO001-25
Cédigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

de Impugnacion.

impugnaciéon y termina con la
remision del medio de impugnacion a
las autoridades
electorales del ambito local y, en su
caso atencion a los requerimientosj
formulados. 3

jurisdicciones2.

. Cadigo de Instituciones vy

Ciudadana de la Ciudad d
México.
Ley General del Sistema de

Medios de Impugnacién en6.1 Acciones para abordar

Material Electoral.

stablecidos en la norma ISOITS|
54001:2019.

riesgos y oportunidades.

Procedimientos Electorale
de la Ciudad de México.

Reglamento Interior
Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Procedimiento para la
atenciéon y seguimiento de
impugnaciones.

Matriz de Riesgos.

della documentacion

* Riesgos del proceso
* Planificacién de cambios
.5.4.1 Requisitos minimos de

e Documentos que
especifiquen los
procedimientos e

instrucciones necesarias
para la resolucién de
conflictos electorales

7.5.4.9 Para la solucion de
conflictos
o [Establecer y mantener
documentos que
especifiquen los
procedimientos e
instrucciones necesarias
para la resolucion de

conflictos electorales
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOC001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

7.5.6.9 Para la resolucion de
disputas
* Registros necesarios para
generar una decisién que
resuelva el conflicto.
8.7 Control de salidas no
conformes
e |dentificacién y control de
las salidas no conformes.

e

N\

Gestion
Infraestructura

de

Inicia con el proceso de planear,
dirigir 'y asignar recursos de
infraestructura de las areas que
soliciten para la prestacion de los
servicios electorales.

1:

w

Procedimiento para la
contratacion en
arrendamiento de wun
inmueble.
Procedimiento para
solicitar y asignar el
mantenimiento de
bienes muebles e
inmuebles

Matriz de Riesgos

De acuerdo con los requisitos|
establecidos en la norma ISOITS
54001:2019.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
* Riesgos del proceso
e Planificacién de cambios
7.1.3 Infraestructura
e Provision de edificios,
servicios, equipos,
hardware, software,
transporte, tecnologias de
la informacion y

comunicacion.
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>\7‘ e ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Revision:01
Numero de Auditoria 3 momentos Periodo de la Febrero — Noviembre
Auditoria:
El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
Objetivo General: ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del
Presupuesto Participativo 2025.
Objetivo especifico |Alcance Criterios Justificacion
7.1.4 Ambiente para I3
operacion de los procesos
e Ambientes adecuados,
que tomen en cuenta
factores (sociales,
psicolégicos y fisicos)
7.5 Informacion documentada
e Cumplimiento con Ia
estructura documental
8.5.1 Control de la produccion
y de la provision del servicio
¢ Requisitos de los
controles de la prestacion
del servicio
8.7 Control de salidas no
conformes
¢ |dentificacion y control de
las salidas no conformes.
Inicia con la necesidad de/l. Procedimiento de De acuerdo con los requisitos
dministrar, desarrollar o generar desarrollo de sistemas establecidos en la norma ISOITS
e Gestion de Tecnologiasisistemas informaticos, asi como| informaticos. 54001:2019.
de la Informacion. upervisar la seguridad de [a2. Procedimiento de soporte
informacion y proporcionar soporteE técnico. .1 Acciones para abordar
“ écnico durante el Proceso3. Procedimiento deriesgos y oportunidades.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOC001-25
Caodigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

/,./

Objetivo especifico Alcance Criterios Justificacion
Presupuesto Participativo. Mantenimiento Preventivol e Riesgos del proceso.
a  Infraestructura  del o Planificacién de cambios.
Computo, 7.1.3 Infraestructura

Comunicaciones,
Seguridad y Centro de

Coémputo.

4. Procedimiento para |la
asignacioén, préstamo o
devolucibn  de  bienes
informaticos.

5. Matriz de Riesgos.

8.7 Control
conformes

7.5 Informacion documentada

8.1.5 Seguimiento y Medicion

de edificios,
servicios, equipos,
hardware, software,
transporte, tecnologias de
la informacion y
comunicacion.

Provision

La informacion
documentada cumple con
la estructura documental
vigente del SGCE

Evidencia del seguimiento
y medicién son idéneos
para su proposito.
Seguridad de informacién
- Reporte de incidentes.
de salidas no

Identificacién y control de
las salidas no conformes.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

IECM-JADOCO001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del
Presupuesto Participativo 2025.

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

Gestion del Recurso

Humano.

Inicia con el

requerimiento de
contratacion de personal eventual y.

1. Procedimiento
gestién del
eventual en los Organos

IECM.

2. Procedimiento para la
elaboracioén y aplicacién de
examen para mecanismos

asimilados a salarios|

4. Matriz de Riesgos.

para lag o
personallg 3 1y 5.2.2 Establecimiento y

De acuerdo con los requisitos
establecidos en la norma ISOITS
54001:2019.

Politica de Calidad

comunicacion de la Politica de

Desconcentrados de'calidad.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
* Riesgos del proceso.

termina con la valoracion laboral del  de ingreso. i Planlﬁcagon de cambios.
i 7.2 Competencia
personal eventual para el proceso de3. Procedimiento para’ ™ D esos i
Presupuesto Participativo 2025. contratar prestadores de caclitaraiant
servicios por honorarios QUAIRTNOING.

7.3 Toma de conciencia
e Contribucién del personal

(personal eventual por | | de |
contratacién directa y por ab' tqs ggrosl_ q de e
convocatoria). SRLVas te cAlaad.

7.5 Informacion documentada
e La informacién
documentada cumple con
la estructura documental
vigente del SGCE.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

IECM-JADOCO001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Nuimero de Auditoria

Periodo de la

3 momentos Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

8.1.5 Seguimiento y Medicion
e Evidencia del seguimiento
y medicién son idoneos
para su proposito.
e Seguridad de informacioén.
o Reporte de incidentes.
8.7 Control de salidas no
conformes
¢ Identificacion y control de
las salidas no conformes.

Inicia con la necesidad de suscribir
un convenio, solicitud de difusion de
convocatorias y acompafamiento a
personas observadoras y la
necesidad de promover el ejercicio

e Vinculacién con
Organismos Externos.

de los derechos politico-electorales| 2.
ntre las y los oriundos de la Ciudad IECM.
e México que residen en el 3. Documentos de soporteCalidad.

xtranjero y termina cuando el area

promovente envia a la Secretaria actividades deriesgos y oportunidades.
Ejecutiva el convenio firmado para su acompafiamiento  d e Riesgos del proceso.
resguardo por parte de la UTAJ; al observacion electoral. e Planificacién de cambios.

momento de que las personas

bservadoras electorales presentan

i

De acuerdo con los requisitos
Procedimiento para Izrestablecidos en la norma ISOITS
suscripcion de(54001:2019.

Convenios
Interinstitucionales.
Reglamento interior del$.2.1 y 5.2.2 Establecimiento y
comunicaciéon de la Politica de

5.2 Politica de Calidad

que se generen para las6.1 Acciones para abordar

Matriz de Riesgos. .5.1 Control de la produccion

ly de la provision del servicio -
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE IECM-JADOC001-25
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO | Cédigo: SA/SGC/FR/22

Revision:01

Numero de Auditoria

Periodo de la

momento
3 mamenios Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres mome
Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma

ntos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance Criterios

Justificacion

sus informes y con la emision de la
opinion de presupuesto participativo.

o Resultados de|

observacion Electoral.

8.7 Control de salidas no
conformes

* |dentificacién y control de

las salidas no conformes.

e Apoyo Logistico
Documental

1. Inicia con la coordinacion vy
comunicacién de las areas|
centrales vy los  o6rganos
desconcentrados, termina con el
seguimiento y cumplimiento de{1. Programa institucional SE
las actividades en los o6rganos2. Criterios generales que
desconcentrados. norman el flupo de la

comunicacion

Inicia con la solicitud de espacios| informacion institucional

para apoyo logistico de las areas,| entre los Organos

solicitudes del consejo general y| Centrales

la gestion del centro de Desconcentrados.

documentacion y termina cuando’a. Matriz de Riesgos.

los usuarios han recibido el

servicio (encuesta de

satisfaccion).

N =

y

N

De acuerdo con los requisitos
establecidos en la norma ISOITS
54001:2019.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

e Riesgos del proceso.

e Planificacion de cambios.
8.4.3 Informacion para los
proveedores externos

* Requisitos de procesos,

productos y servicios.
9.1.3 Analisis y evaluacion

e Analisis y evaluacion de

datos de seguimiento vy

medicion.
7.5 Informacion documentada
e |la informacion
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOC001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Niumero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

documentada cumple con
la estructura documental
vigente del SGCE.

8.7 Control

conformes
e |dentificacién y control de
las salidas no conformes.

de salidas no

Comunicacién interna y
externa.

Inicia con la elaboracion vy
aprobacioén de la estrategia anual de
difusion y termina con la evaluacion
de las campanias especificas.

Estrategia de Difusion
Institucional del Institut
Electoral de la Ciudad
de México.

Procedimiento para la

publicacién de
inserciones

institucionales en
medios de

comunicacion
impresos, electrénicos,
virtuales, en internet y

redes sociales. .7 Control de salidas no
Guia para laconformes
administracion y ¢ Identificacion y control de

operacion del sitio de

De acuerdo con los requisitos
stablecidos en la norma ISO/TS
54001:2019.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
e Riesgos del proceso.
¢ Planificacion de cambios.
7.4 Comunicacion
¢ Comunicaciones internas
y externas.

las salidas no conformes.

internet, sus apartados|
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOCO001-25
Codigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Numero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

y micrositios, asi como
de la red institucional
electoral (RIE).

Lineamientos para el
uso y administracion de
las redes sociales de

las Direcciones!
Distritales del Instituto

Electoral de la Ciudad
de México.

Adquisiciones

Inicia con la necesidad de un bien o
Servicio, termina con el pago a los
proveedores.

Procedimiento para
tramitar la requisicion

Procedimientp ~ Parag,sn01:2019.
celebrar Licitaciones|
Publicas.

Procedimiento para
celebrar adjudicaciones
directas.
Procedimiento para
celebrar invitacién
restringida a cuando

De acuerdo con los requisitos|
establecidos en la norma ISO/TS|

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
* Riesgos del proceso.
* Planificacién de cambios.
7.4 Infraestructura
¢ Proporcionar la
infraestructura necesaria

menos tres
proveedores.
Procedimiento par

formalizar una orden d

para la operacion de los
procesos.
.7 Control de salidas no
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL
ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

INSTITUTO

IECM-JADOCO001-25
Cédigo: SA/SGC/FR/22
Revision:01

Nimero de Auditoria

3 momentos

Periodo de la
Auditoria:

Febrero — Noviembre

Objetivo General:

Presupuesto Participativo 2025.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos por la norma
ISO/TS 54001:2019 e identificar areas de mejora, en los tres momentos de la Jornada Consultiva del

Objetivo especifico

Alcance

Criterios

Justificacion

servicio.

6. Procedimiento
fincar un pedido.

7. Procedimiento para
solicitar la elaboracién y
formalizacion de los
contratos para la
prestacion de servicios
y el arrendamiento de
bienes muebles

8. Procedimiento para la
entrada de bienes al
almaceén.

9. Procedimiento para la
solicitud y salida d
bienes del almacen.

10. Criterios de evaluacion
de los proveedores
respecto a la calidad.

11. Procedimiento para
pago a proveedores de
bienes, servicios y otros

para

conformes
Identificacion y control de las|
salidas no conformes.

gastos.

Pagina 28|30

rocedimiento de referencia: SA/ISGC/PR/06




2\ PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE

IECM-JADOC001-25

CWoAD i GESTION DE CALIDAD ELE(}TORAL DEL INSTITUTO | Cadigo: SNSGQIERIZTZ
)‘7“ TS ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Revision:01
8. Cronograma de Auditorias

o MES 5

No. Tipo de auditoria Modalidad | Estatus RS SEAE A RR-BE-YE T <

S G e g2/53|3|¢2|w|8|2|B

Observacion Electoral Previo a la jornada electoral .. | Programado
1 | de (PELEPJ 2025). Prasenclal I lendo
Observacion Electoral Desarrollo de la jornada . | Programado
2 | electoral de (PELEPJ 2025). Presencial I o
Observacion Electoral Post Jornada electoral ., | Programado
3 | (PELEPJ 2025). Preanncl I aliade
. . ] Programado

4 |Auditoria Interna Previo a la Consulta de PP2025. | Presencial -
Realizado
. . . | Programado

5 |Auditoria Interna Consulta de PP2025. Presencial =
Realizado
g . | Programado

6 |Auditoria Interna Post Consulta de PP2025. Presencial =
Realizado
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pestins || | GESTION DE CALIDAD ELECTORAL DEL INSTITUTO | Codigo: SA/SGCIFR/22
Ui ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Revision:01
9. Monitoreo del Programa
Correccion de fallas y errores:
No. Tarea Si | No | NA n';gzliliii Comentario

10. Responsables del Documento

Elaboré Revisoé Aprobé
Firma:
Nombre: Cindy Magaly Villa Avila. Cindy Magaly Villa Avila. Monica Chalchy Garcia.
Carao: | Subdirectora de Gestion de Calidad. Subdirectora de Gestion de Calidad. Directora de Planeacion y Recursos
go: - :
Financieros.
Fecha:

11. Control de Cambios

Version

Fecha

Descripcion de
Cambios

00

30/01/2025.

Emision.
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