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Tercera Sesion Ordinaria
31 de marzo de 2026

Acuerdo de la Junta Administrativa, por el que se aprueba el Plan de Desarrollo del

Servicio Electoral para la Eleccién de las Comisiones de Participacion Comunitaria

2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, perteneciente al

Sistema de Gestion de Calidad Electoral, del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Antecedentes

El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), el Presidente de la Republica
promulgd la reforma constitucional en materia politico-electoral, logrando una
reestructuracion y redistribucion de funciones entre los Organismos Publicos
Electorales de las entidades federativas y el Instituto Nacional Electoral (INE), al
homologar los estandares con los que se organizan los procesos electorales federales
y locales, garantizando asi la calidad en la democracia electoral, cuyo Decreto fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 10 de febrero de 2014.

El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos por los
que se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de Partidos), y la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), asimismo, se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley General del Sistema de
Medios de Impugnaciéon en materia electoral, asi como de la Ley Organica del Poder

Judicial de la Federacion.

El 29 de enero de 2016, se publicé en el DOF el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Federal; en materia
politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio se previo
que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacién), todas las
referencias que en la Constitucion Federal y demas ordenamientos juridicos que se

hagan al Distrito Federal, deberan entenderse referidas a la Ciudad de México.
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El 18 de julio de 2016, se expidio la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 de diciembre de 2025.

El 14 de octubre de 2016, mediante Acuerdos JA123-16 y JA124-16, la Junta
Administrativa del otrora Instituto Electoral del Distrito Federal (Junta), aprobd
respectivamente, la Guia Técnica para la Elaboracion de Documentos Internos (Guia
Técnica), asi como el Procedimiento para el control de la informacion documentada del
Sistema de Gestidon de Calidad Electoral (Procedimiento), (anteriormente denominado
Procedimiento de control de documentos y registros del Sistema de Gestion de Calidad
Electoral), cuya ultima actualizacion, fue la aprobada por la Junta el 27 de febrero de
2026, mediante Acuerdo IECM-JA026-26.

El 5 de febrero de 2017, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (Gaceta
Oficial), la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), cuya ultima

reforma fue publicada en la Gaceta Oficial el 24 de diciembre de 2025.

El 7 de junio de 2017 se publicé en la Gaceta Oficial, el Decreto por el cual se abrogé
el Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y se expide
el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Cdbdigo), en el cual se establecié el cambio de denominacion del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el de Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral);
asimismo, el 21 de junio del mismo afo, se publicé en la Gaceta Oficial, una nota
aclaratoria al citado Decreto, el cual ha tenido diversas modificaciones, siendo la ultima
el 23 de diciembre de 2024.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General aprob6 mediante Acuerdos IECM/ACU-CG-
016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento Interior), el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Administrativa (Reglamento de la Junta), asi como el
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (Reglamento de Relaciones Laborales), con motivo de la expedicién y entrada

en vigor del Cédigo.
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El 31 de diciembre de 2018, se publicd en la Gaceta Oficial, el Decreto por el que se
expide la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (Ley de Austeridad), cuya ultima version

fue la publicada en la Gaceta Oficial el 27 de agosto de 2025.

El 1 de septiembre de 2022, en cumplimiento a lo determinado en el Decreto de
Reforma al Cdédigo (del 26 de mayo de 2022), mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
050/2022, el Consejo General, aprobd la estructura organica y funcional y ordend

realizar las acciones correspondientes para su implementacion.

El 28 de octubre de 2022, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-062/2022, el Consejo

General aprob¢ las reformas al Reglamento Interior.

El 14 de enero de 2023, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA007-23, aprobd la
actualizacion del Procedimiento de Induccion perteneciente al Sistema de Gestion de

Calidad Electoral del Instituto Electoral.

El 24 de agosto de 2023, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2023, el Consejo
General aprobé las reformas y adiciones al Reglamento Interior y al Reglamento de

Sesiones del Consejo General y Comisiones del Instituto Electoral.

El 15 de septiembre de 2024, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Constitucion Federal, en materia

de reforma del Poder Judicial.

El 30 de septiembre de 2024, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA104-24, aprob¢ la
modificacion al Reglamento de Relaciones Laborales, y fue publicado en la Gaceta
Oficial el 17 de octubre de 2024.

El 14 de octubre de 2024, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones de la Ley General, en materia de eleccion de

personas juzgadoras del Poder Judicial de la Federacion.
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El 23 de diciembre de 2024 se publicd en la Gaceta Oficial, el Decreto por el que se
reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Constitucién Local,
Caodigo y Ley Procesal, en materia de reforma al Poder Judicial de la Ciudad de México,
en el cual, se establecieron diversas disposiciones en materia de eleccion popular para

sus integrantes.

El 14 de marzo de 2025, mediante Acuerdos IECM-JA039-25 e IECM-JA040-25, la
Junta aprobd respectivamente, la actualizacion del Manual de Contabilidad
Gubernamental (Manual de Contabilidad), y los Lineamientos Generales para la
Supervisién, Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Plan General de

Desarrollo (Lineamientos), ambos de este Instituto Electoral.

El 14 de agosto de 2025, la Junta mediante Acuerdos IECM-JA110-25 e IECM-JA112-
25, aprobd respectivamente el Manual de Planeacion del Instituto Electoral, para el
ejercicio fiscal 2026, (Manual de Planeacion 2026), asi como la propuesta de
tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en activo, asi como tabuladores y
remuneraciones aplicables al personal de nuevo ingreso del Instituto Electoral, para el

ejercicio fiscal 2026.

El 12 de septiembre de 2025, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA125-25, aprob¢ los
Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2026, conforme a lo establecido en el
articulo 83, fraccién Il del Cédigo, asi como los Programas Especificos de conformidad

con lo establecido en el Manual de Planeacion 2026.

El 30 de septiembre de 2025, mediante Acuerdo IECM-JA130-25, la Junta aprobd la

Apertura Programatica Presupuestal de Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2026.

El 28 de octubre de 2025, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA136-25, aprobd remitir
al Maximo Organo de Direccién el Anteproyecto de Acuerdo del Consejo General, por
el que se aprobaron los proyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de

Egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2026.
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El 30 de octubre de 2025, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-104/2025, el Consejo
General aprobo los proyectos del Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos
del Instituto, para el ejercicio fiscal 2026, que suma la cantidad de $1,873,697,234.00
(mil ochocientos setenta y tres millones seiscientos noventa y siete mil doscientos

treinta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

El 19 de diciembre de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial No. 1762 Tomo |, el Decreto
por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio
fiscal 2026, mediante el cual se asigna un presupuesto para el Instituto Electoral por la
cantidad de $ 1,590,000,000.00 (mil quinientos noventa millones 00/100 M.N.).

El 14 de enero de 2026, mediante Acuerdos IECM-JA004-26 e IECM-JA005-26, la Junta
aprobd respectivamente, remitir al Maximo Organo de Direccién el “Proyecto de
Acuerdo de la Junta Administrativa por el que se aprueba remitir al Maximo Organo de
Direccion el “Proyecto de Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y de
Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el gjercicio
fiscal 2026, con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de
México, para el ejercicio fiscal 20267, y el “Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba
el ajuste a los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en activo, asi como
los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal de nuevo ingreso del Instituto

Electoral de la Ciudad de México, para el gjercicio fiscal 2026”.

El 15 de enero de 2026, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2026, el Consejo
General aprobo el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para el periodo
2026-2029 (PGD), que presentd la Comision Provisional encargada de elaborar la
propuesta del PGD Institucional para el periodo 2026-2029, en cumplimiento al Acuerdo
IECM/ACU-CG-041/2025.

En la misma fecha, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-012/2026, el Consejo General
aprobo el ajuste al Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2026, con base en las
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asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México, para el ejercicio

fiscal 2026, que asciende a la cantidad de $1,590,000,000.00 (mil quinientos noventa
millones de pesos 00/100 M.N.).

El 30 de enero de 2026, mediante Acuerdo IECM-JA012-26, la Junta aprobd las Normas
de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del Instituto Electoral, para el

ejercicio fiscal 2026.

El 25 de febrero de 2026, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA021-26, aprob?é el ajuste
a los Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2026, conforme a lo establecido
en el articulo 83, fraccion Il del Cédigo, asi como los Programas Especificos de
conformidad con lo establecido en el Manual de Planeacion 2026, derivado de la
entrada en vigor del PGD 2026-2029.

Considerandos

1. Que conforme a lo previsto en el articulo 37, fraccion 1l y 81 primer parrafo del Codigo,

el Instituto Electoral tiene en su estructura organica una Junta, la cual es el 6rgano
encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de los

recursos humanos, financieros y materiales.

2. Que el articulo 83, fraccion | del Cédigo, establece que la Junta tiene la atribucion de

aprobar los criterios generales y los procedimientos necesarios para la elaboracion de
los Programas Institucionales del Instituto Electoral, a propuesta de la Secretaria

Administrativa.

3. Que el articulo 83, fraccion Xl del Codigo establece que la Junta tiene la atribucion de

emitir los lineamientos y procedimientos técnico-administrativos que se requieran para
el eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada érgano o unidad del
Instituto Electoral, con base en la propuesta que le presente el area competente.
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Que el articulo 83, fraccion XX, inciso c¢) del Cédigo, dispone que es atribucidn de la
Junta, aprobar a propuesta de la Secretaria Administrativa, la aplicacion de

mecanismos y procedimientos de planeacion operativa institucional.

Que de acuerdo con el articulo 87, parrafo primero del Cdédigo, la Secretaria
Administrativa es el érgano ejecutivo encargado de la administracion de los recursos

financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral.

Que el articulo 88, fracciones IV y VII, inciso a) del Cddigo, sefala que son
atribuciones de la persona Titular de la Secretaria Administrativa, entre otras, aplicar
las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales, y de control patrimonial del Instituto Electoral, asi
como proponer a la Junta para su aprobacidon de los proyectos de Procedimientos
administrativos referentes a recursos financieros, humanos y materiales, servicios

generales y control patrimonial.

Que en el apartado 6, denominado “Politicas de Operacion” numeral 6.1 denominado
“Generales”, del Procedimiento para el control de la informacién documentada del

Sistema de Gestion de Calidad Electoral (Procedimiento), se establece lo siguiente:

a) La documentacién de los procesos del SGCE puede mantenerse en medio
impreso o electronico.

b) Los documentos (incluye formatos o anexos) controlados por el SGCE seran
las versiones disponibles en el repositorio documental del SGCE.

c) La documentacion de los procesos del SGCE, se documenta en idioma
espafol.

d) Los manuales, procedimientos, instructivos de trabajo, guias, planes, entre
otros deben incluir a pie de pagina la leyenda “La version vigente de este
documento se encuentra en el repositorio del SGCE”.

e) Los formatos deberan llevar, como minimo, el numero de revisiéon y fecha de

revision con la finalidad de tener la trazabilidad de los cambios.
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f) Los anexos que deriven de los documentos dentro del alcance del SGCE

podran llevar el numero de revision y fecha de revision, en caso de que se
considere necesario.

En caso de realizar cambios en los formatos, sin que estos afecten al
procedimiento, no es necesario volver a aprobar el documento por el érgano
colegiado, la actualizacion del formato en el repositorio documental debera
solicitarse a la Jefatura de Departamento de Control de Documentos y Registro
adscrita a la Subdireccion de Gestion de Calidad, a través del formato
SA/SGC/FR/02 (Formato de solicitud de movimientos en el repositorio del
SGCE) para la actualizacion adjuntando el documento.

Los registros generados por sistemas informaticos, asi como aquellos que por
la naturaleza de su contenido sea especial, no necesariamente contaran con
todos los elementos de control que establece la Guia para crear y actualizar la
informacion documentada, pudiéndose excluir en su emisiéon el cddigo, la
revision, numero de revisiéon y documento de referencia, sin embargo, para el
control de estos se deberan incluir en la lista maestra y por tanto contaran con
un identificador unico (codigo) y numero de revision correspondiente, por
ejemplo: constancias de capacitacion, gafetes de identificacion,
nombramientos.

Mantener las evidencias documentadas (registros) de la siguiente manera:

e Legibles.
e Facilmente identificables.
e Recuperables.

e Asegurar la disposicion final de los registros.

De las directrices marcadas en el presente procedimiento, quedan exentos los
documentos regulados por el Comité Técnico Interno de Administracion de
Documentos (COTECIAD).

Todo documento que pase a aprobacion de un Organo Colegiado (Comisiones
temporales, Comités, entre otros, que impacten al SGCE o a los servicios

prestados por el IECM) que le corresponda, tendra que alinearse al SGCE y

8
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los documentos y formatos seran controlados de acuerdo con el presente
procedimiento.

Previo a solicitar la aprobacién de la informacién documentada al Organo
Colegiado que corresponde (por ejemplo: Junta Administrativa) se debe enviar
a la Subdireccion de Gestion de Calidad para revisar que los documentos
cuenten con los requisitos minimos de la estructura documental vigente, asi
como la asignacion de cédigo y su registro en la lista maestra de informacién
documentada, en caso de ser necesario, el tiempo maximo de revision sera de
dos a cinco dias habiles.

Una vez aprobados los documentos por el érgano colegiado que corresponda,
se debera solicitar la actualizacion del documento al repositorio del SGCE.

La socializacion y las evidencias de esta se podran remitir a la Subdireccién de
Gestion de Calidad por conducto de la Jefatura de Departamento de Control de
Documentos y Registro, de manera posterior a la actualizacidon del repositorio,
ya que es de suma importancia contar con la evidencia de que los cambios de
la informacién documentada han sido comunicados a todas las personas
involucradas en el proceso.

Los responsables de proceso deberan mantener la informacién documentada
vigente, actualizada y correctamente registrada en el repositorio oficial del
SGCE, asegurando que unicamente se usen versiones autorizadas con el fin
de prevenir riesgos operativos, uso inadecuado de documentos y cualquier
incumplimiento normativo; asimismo, deberan revisar periédicamente la
informacion bajo su control y gestionar de manera oportuna cualquier
actualizaciéon conforme a los lineamientos establecidos en el sistema de

gestion.

Que el apartado 6.2 denominado “Creacién de la Informacién documentada”, del

Procedimiento, perteneciente al SGCE, establece que la informacién debe elaborarse

conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para crear y actualizar la

informacion documentada con cédigo SA/SGC/GI/01.
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9. Que mediante oficio IECM/SA/DPyRF/077/2026 de fecha 24 de marzo de 2026, la

10.

11.

Direccion de Planeacion y Recursos Financieros, adscrita a la Secretaria
Administrativa, sometié a consideracién de la Junta para su analisis, discusion y, en
su caso aprobacion, el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la Eleccion de
las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027.

Que de conformidad con lo establecido en el apartado 6.3 denominado “Aprobacion
de la informacién documentada, del SGCE, la propuesta de emision del “Plan de
Desarrollo del Servicio Electoral para la Eleccion de las Comisiones de Participacion
Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027”,
identificado con el codigo SA/SGC/PL/PP/01, deriva de la planificacion estratégica y
operativa para la organizacion y desarrollo de la Elecciéon de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACO) 2026 y de la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027 e integra de manera sistematica los procedimientos, criterios,
lineamientos y etapas indispensables para la correcta ejecucion de la jornada unica,
encuadrando la coordinacion operativa, la eficiencia institucional y el estricto apego al

marco juridico aplicable.

Asimismo, precisa las autoridades responsables en cada fase del proceso, la
asignacion de los recursos necesarios (financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos) y el cronograma institucional que permite asegurar la ejecucion integral,
ordenada y transparente del servicio de participacion ciudadana en la Ciudad de

México.

El presente documento resulta aplicable a la Elecciéon de las COPACO 2026 y la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027.

Que el documento senalado en el considerando 9, fue elaborado dentro del marco del
Sistema de Gestion de Calidad Electoral del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
en observancia al cumplimiento de los requisitos que marca la Norma

ISO/TS54001:2019, en observancia de la Guia para crear y actualizar la informacion

10



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INSTITUTO ELECTORAL JUNTA ADMINISTRATIVA
\ C'ﬂ"‘" DE MEXIco ACUERDO IECM-JA045-26

\/
documentada del Sistema de Gestion de Calidad Electoral, de conformidad con la
normativa vigente y con los fines, obligaciones y compromisos establecidos en el

Cadigo.

Por lo expuesto y fundado, la Junta emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA045-26

PRIMERO. Se aprueba el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la Eleccién de las
Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, identificado con el cédigo SA/SGC/PL/PP/01, perteneciente al Sistema de
Gestion de Calidad Electoral, del Instituto Electoral de la Ciudad de México, de conformidad

con el documento Anexo, el cual forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El presente Acuerdo y su Anexo, entraran en vigor al momento de su aprobacion.
TERCERO. Se instruye a la Secretaria Administrativa para que mediante Circular haga del
conocimiento de todo el personal del Instituto Electoral, la emision del documento
mencionado en el punto de Acuerdo PRIMERO.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo, en los estrados de las oficinas
centrales, en los estrados electrénicos y para mayor difusion, en los estrados de las oficinas

de las treinta y tres Direcciones Distritales de este Instituto Electoral.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo, en la pagina de Internet www.iecm.mx;

realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion asumida por la Junta

Administrativa en el apartado de Transparencia de la citada pagina electronica.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos la y los integrantes de la Junta Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesion ordinaria de fecha treinta y uno de marzo

de dos mil veintiséis, firmando al calce la Presidenta y el Secretario de la Junta, de

11



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INSTITUTO ELECTORAL JUNTA ADMINISTRATIVA
\ C'ﬂ"‘" DE MEXIco ACUERDO IECM-JA045-26

v/
conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 9, fraccion Xl, 10, fraccion X, y 27 del

Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
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Objetivo

El presente documento técnico-normativo pormenoriza la planificacion estratégica y operativa para la
organizacién y desarrollo de la Eleccion de las Comisiones de Participacién Comunitaria (COPACO)
2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 e integra de manera sistematica los
procedimientos, criterios, lineamientos y etapas indispensables para la correcta ejecucién de la jornada
unica, encuadrando la coordinacién operativa, la eficiencia institucional y el estricto apego al marco
juridico aplicable.

Asimismo, precisa las autoridades responsables en cada fase del proceso, la asignacion de los recursos
necesarios (financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos) y el cronograma institucional que permite
asegurar la ejecucion integral, ordenada y transparente del servicio de participacién ciudadana en la
Ciudad de México.

Alcance

El presente documento es aplicable a la Eleccion de las COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027.
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Marco Normativo especifico

Ley de Participaciéon Ciudadana de la Ciudad de México.

Convocatoria unica para la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027.

Declaracién de cumplimiento normativo de Gestion de Calidad con codigo de registro
SA/SGC/DCN/01.

Norma ISO/TS 54001:2019, numeral 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo.

Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la
Eleccion de las Comisiones de Participacidon Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027.

Estrategia para la integracion de mesas receptoras de votacion y opinion para la Eleccion de las
Comisiones de Participacién Comunitaria 2026 y Consulta de Presupuesto Participativo 2026-
2027.

Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2026.

Planificacién del disefo y desarrollo

Liderazgo y compromiso

El Instituto Electoral de la Ciudad de México ejerce un liderazgo institucional sustentado en los principios
rectores de la funcién electoral; certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima
publicidad, asi como la promocion activa de la paridad, inclusién, igualdad, accesibilidad y participacion;
que a su vez integran y orientan el Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE), los cuales se
establecen en el marco de actuacion y en el Plan General de Desarrollo del IECM 2026-2029.

Ademas de los principios rectores, los ejes de actuacion operativos que se enuncian en este apartado
orientan el quehacer institucional del IECM y componen la base del SGCE, por lo que en conjunto sirven
como guia del disefio, implementacion y evaluacion de los procesos institucionales.

Legalidad: toda decision y actuacion se apegara estrictamente al marco normativo aplicable,
asegurando condiciones de igualdad y participacion de todas las personas.

Transparencia y rendicion de cuentas: las decisiones, criterios y justificaciones seran
documentadas y aprobadas por los 6rganos colegiados o autoridades electorales competentes.
Asimismo, se garantiza su comunicacién oportuna a la ciudadania y a las partes interesadas,
promoviendo la confianza publica y fortaleciendo la legitimidad.

Inclusién y accesibilidad: se impulsaran acciones afirmativas dirigidas a grupos de atencion
prioritaria, asi como medidas que garanticen la participacion igualitaria tanto en modalidad
presencial y digital. Esto asegura que los procesos electorales y de participaciéon ciudadana sean
plenamente accesibles, eliminando barreras y ampliando la intervencién ciudadana.
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¢ Innovacion: el instituto promueve la incorporacién de tecnologias, metodologias y practicas
novedosas que permiten optimizar los procesos, mejorar la prestacion del servicio y aumentar la
eficiencia institucional generando valor publico sostenible.

¢ Mejora continua y gestion de riesgos: se establecen mecanismos para identificar, analizar y
mitigar riesgos de manera preventiva, mediante la implementacién de controles que aseguren el
funcionamiento eficaz de los procesos, sin afectar a los objetivos institucionales. Esto impulsa a
la revision continua de los procedimientos y la adopcién de medidas que fortalezcan la calidad,
confiabilidad, sostenibilidad y continuidad operativa.

La Alta Direccion del Instituto Electoral de la Ciudad de México, ha orientado su estrategia y el
compromiso con la mejora continua mediante el establecimiento de una Mision que instaura la razén
de ser del IECM y su propdsito, asi como de una Visidon que proyecta un estado futuro deseado y es
guia de los objetivos a mediano y largo plazo, mientras que la politica de calidad fija los criterios y
compromisos institucionales. Estos elementos se establecen en el Plan General de Desarrollo 2026-
2029 y constituyen los pilares del marco estratégico para el establecimiento de los objetivos de corto
y mediano plazo.

MISION

Promover y administrar mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana, asi como procesos electorales locales confiables,
incluyentes y eficientes en la Ciudad de México, y fomentar la cultura
democratica a fin de garantizar la construccion de ciudadania, el
ejercicio pleno de los derechos politicos, electorales y humanos, a
través de altos estandares de la calidad, servicios innovadores y
transparentes.

VISION
Ser una institucion auténoma, consolidada y a la vanguardia del
contexto democratico del pais, que privilegia la cercania a la ciudadania,
impulsa la cultura democratica, la participacion efectiva y la deliberacion
publica. Continuar como un referente nacional e internacional en
democracia digital, participacion ciudadana y gestion electoral eficiente;
lider en democracia participativa con capacidad técnica, innovacion
tecnoldgica, inclusion de grupos prioritarios, generacion de valor
publico, y compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas; y
con impacto tangible en la vida democratica de la Ciudad de México.

La Politica de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE), manifiesta el liderazgo
y compromiso de la Alta Direccion con la calidad en el servicio y la excelencia institucional. A través de
ella, se traducen la misién y visién en criterios operativos de actuacion, se alinean decisiones, cultura y
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resultados, se enuncia un compromiso que define el rumbo y da coherencia institucional, se vincula la
calidad con objetivos medibles (eficacia, integralidad, inclusion, satisfaccion, legalidad, impacto, mejora
continua) y funciona como eje articulador de estandares integrando sistemas operativos y marcos
normativos.

POLITICA DE CALIDAD

El IECM esta comprometido a administrar elecciones locales integras; conducir mecanismos de
participacién ciudadana incluyentes, y promover en las y los habitantes de la Ciudad de México la cultura
democratica, la participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los principios rectores de
la funcion electoral, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y mejorando continuamente
la eficacia de nuestro sistema de gestion de calidad electoral.

Roles y responsabilidades:

La norma ISO/TS 54001:2019, establece que las instituciones responsables de organizar procesos
electorales deben gestionar ocho procesos fundamentales:

—

Registro de votantes.

)
2) Registro de organizaciones politicas y candidatos.
3) Logistica electoral.
4) Emisién del voto.
5) Recuento de votos y declaracion de resultados.
6) Educacion electoral.
7) Fiscalizacion del financiamiento de campanias electorales.
8) Resolucion de conflictos electorales.

La norma también sefiala que cualquier exclusion debera:
o Estar debidamente sustentada en un marco legal aplicable, y

¢ No contravenir la Declaracion Universal de los Derechos Humanos ni el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Politicos, en particular aquellos relacionados con los derechos politicos,
la participacion ciudadana y la igualdad de condiciones para competir en procesos electorales.

En cumplimiento de lo anterior, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) determina la
exclusion de los procesos de:

* Registro de electores, y
o Fiscalizaciéon del financiamiento de campanas electorales,

debido a que dichas atribuciones corresponden exclusivamente al Instituto Nacional Electoral (INE),
conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la legislacién electoral aplicable.
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Estas exclusiones cuentan con sustento juridico y no vulneran estandares internacionales en materia de
derechos politicos.

Para el caso de los mecanismos de participacion ciudadana como el Presupuesto Participativo y la
eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO), el IECM gestiona procesos
especificos que se alinean con los principios de la ISO/TS 54001:2019, adaptados a la naturaleza
consultiva y electiva de estos instrumentos. Dichos procesos son:

1) Registro de proyectos para la Consulta de Presupuesto Participativo.

2) Registro de candidaturas para la integracion de las Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACO).

3) Logistica consultiva y electiva, incluyendo organizacién, planeacion y operacion de los
ejercicios.

4) Emisién de la opinion o del voto, segun corresponda al tipo de mecanismo.

5) Conteo de opiniones/votos y declaracién de resultados, garantizando transparencia e
integridad.

6) Resolucion de medios de impugnacién, atendiendo los procedimientos previstos en la
normativa aplicable.

7) Educacién electoral, orientada a promover la participacion informada, el conocimiento de
derechos y obligaciones, y la apropiacién comunitaria de los mecanismos de democracia directa.

Resolucidon de

Registro de medios de
. candidaturas para Conteo de Votos impugnacion
ELECCION COPACO Emision dol y Declaracion de pug
DE COPACO resultados
P voto
Logistica
electiva Educacion electoral
\
Registro de Educacion electoral
electores Logistica consultiva
Registro de Emision de la opinion
CONSULTA proyecto para la Conteo de Resolucion de
DE PP CPP 2026-2027 opiniones y medios de
Declaracion de impugnacion

resultados

Esquema 1: Procesos electorales del IECM conforme la norma ISO/TS 54001:2019.

Las atribuciones y responsabilidades se encuentran establecidas por el Codigo de Instituciones y se
apegan al Reglamento Interior del IECM.
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a) Mecanismos de Participaciéon Ciudadana, sus procesos y planificacion del disefo y desarrollo

El Presupuesto Participativo y la eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria son instrumentos de democracia
participativa mediante los cuales la ciudadania interviene de manera directa en los asuntos publicos de su comunidad. En este
apartado se presenta, de conformidad con la norma ISO/TS 54001:2019, un mapa de procesos cuyo objetivo es ofrecer una vision
integral y clara de la interrelacion de los procesos que intervienen en la prestacion del servicio. En dicho mapa se identifican los
procesos sustantivos, directamente vinculados con la organizacion y desarrollo de los procesos electorales y de participacion
ciudadana; los procesos estratégicos, orientados a la planeacion, direccion y mejora continua; y los procesos de apoyo, que
proporcionan los recursos administrativos, técnicos y humanos necesarios para su adecuada operacion.

Adicionalmente, se presenta el cronograma de implementacién, con el propésito de mostrar de manera ordenada las etapas, tiempos
y secuencia de ejecucion de las actividades, permitiendo una gestién eficiente, transparente y alineada con los objetivos
institucionales.

Instrumentos de democracia participativa

Colaboracion
ciudadana

Presupuesto Asamblea’
Participativo ciudadana
- '//

Instrumentos

de Democracia

Participativa
Coordinadora de Comisiones de
Participacion Particiapcion

Comunitaria _ Comunitaria
4

Organizaciones
Ciudadanas
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Conforme al Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE), se presenta a continuacion la representacion
grafica de las etapas operativas que integran los Mecanismos e Instrumentos de Participacién Ciudadana para este ejercicio.

MAPA DE
PROCESOS DEL 8
= ¥ | "
Planeacién Institucional m Género y Derechos Humanos W~ Gestion de Calidad
Sy m L &

Registro de Registro de onteo de votos @l Resolucion de

candidaturas P medios de
royectos opinion / voto % ect:
P para integrar las Pici declaracion de impugnacion Electorns
para la CPP pug
COPACO resultados

Educacion

Partes interesadas

(Requisitos, V/ Partes interesadas
neoesida'des y /A\ = (Requisitos,
expectativas) A necesidades y

expectativas)

Gectionde ~ Gestion de Ge~ton del Vinculacion con isti L SR !
o Tecnologiasdela n...-. Organismos ApoyoLogisticoy  IFCemUmcacon Adquisiciones
Infraestructura formacion Recurso Humano : Documental interna y externa
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A continuacion, se presenta el cronograma de las principales etapas del proceso, aprobado por el Consejo General del IECM,
mediante el cual se emite la Convocatoria Unica para la Eleccién de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y para la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027, en concordancia con el acuerdo IECM/ACU-CG-004/2026.

Eleccion de
RRAK/RKAKLA/AZ
Camlslones ca :m Comunitaria

(e
BV

Presentacién de Medios de Impugnacion sobre registro de proyectoso
15 de marzo |
| REYISUIO SEL
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|
Publicacién de dictamenes O
10 de marzo |
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QRedictamen
i 15 - 18 de marzo

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO »

Difusién personalizada
de proyectos
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Publicacién de
redictamenes

Dictaminacién de proyectos 22 de marzo

Registro de proyectos
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Planificacion de cambios

Los cambios en la Convocatoria Unica para la Eleccién de las Comisiones de Participacién Comunitaria
2026 y para la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027 se realizan con el propdsito de
garantizar la correcta organizacion, desarrollo y certeza juridica de ambos procesos, asi como para
armonizar su contenido con los acuerdos aprobados por el Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

Dichas modificaciones atienden a la necesidad de precisar etapas, ajustar plazos, fortalecer la claridad
de los procedimientos y asegurar la adecuada aplicacion de la normatividad vigente, considerando la
experiencia de procesos anteriores, asi como los criterios técnicos y operativos requeridos para su
implementacién sin afectar la integridad del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

Asimismo, los ajustes permiten brindar mayor certeza a la ciudadania, a las personas participantes y a
las instancias involucradas, asegurando el ejercicio efectivo de los derechos de participacion ciudadana
y la transparencia en el uso de los recursos publicos asignados mediante el Presupuesto Participativo.

Modificaciones:

l. IECM/ACU-CG-013/2026 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se modifica la Convocatoria Unica para la Eleccién de
las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026 y 2027, en cumplimiento a la sentencia dictada por el Tribunal
Electoral de la Ciudad de México en el expediente TECDMX-JEL-2/2026

Il. IECM/ACU-CG-018/2026 1 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se aprueba modificar los plazos establecidos para el
registro y tramite de los proyectos para el Presupuesto Participativo 2026 y 2027,
previstos en la BASE SEGUNDA de la Convocatoria Unica para la Eleccién de las
Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026 y 2027

[l IECM/ACU-CG-023/2026 1 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se aprueba modificar los plazos establecidos para la
dictaminacion, re-dictaminacion, envio, publicacién, medios de impugnacion,
aleatorizacion para asignar el numero de identificacion y difusion de los proyectos de
Presupuesto Participativo 2026 y 2027, previstos en las BASES OCTAVA, NOVENA
Y DECIMA de la Convocatoria Unica para la Eleccién de las Comisiones de
Participacién Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y
2027.

V. IECM/ACU-CG-024/2026 1 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se aprueba modificar los plazos establecidos para el
registro, cotejo y revision de solicitudes, asi como de la difusién de folios y publicacion
de la dictaminacion de las candidaturas para la eleccién de las Comisiones de
Participacién Comunitaria 2026 en las BASES DECIMA SEPTIMA, DECIMA OCTAVA
y DECIMA NOVENA de la Convocatoria Unica para la Eleccién de las Comisiones de
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V. IECM/ACU-CG-026/2026 1 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Marco Geografico de
Participacion Ciudadana 2025 y el Catalogo de Unidades Territoriales 2025,
aprobados mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-110/2025, asi como la modificacion del
Anexo 1 de la Convocatoria para el Presupuesto Participativo 2026 y 2027 en los
Pueblos y Barrios Originarios comprendidos en el Marco Geografico de Participacion
Ciudadana vigente, aprobado mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-005/2026, en
cumplimiento a la sentencia dictada en el expediente TECDMX-JEL-007/2026.

b) Las actividades requeridas de verificacion y validaciéon del disefo y desarrollo

Planeacion y Gestion de riesgos

La planificacién de la Eleccion de las COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-
2027 incorpora el analisis del contexto interno y externo con el propdsito de identificar factores que
incidan en el cumplimiento de los resultados previstos. Este analisis considera las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas, permitiendo determinar los riesgos y oportunidades que deben
abordarse para mitigar efectos no deseados.

Para ello, el Instituto aplica el procedimiento SA/SGC/PR/03 (Gestion de Riesgos), el cual establece las
directrices para la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y seguimiento de riesgos
institucionales. Este proceso inicia con las actividades de planeacion y programacién anuales, donde
cada area identifica sus riesgos en una Matriz de Gestion de Riesgos, alineandose con los supuestos
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Una vez que los Programas Institucionales y Especificos son aprobados, las areas capturan dicha matriz
en el Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD), el sistema permite actualizaciones
bimestrales para asegurar la vigencia de los controles establecidos; cualquier actualizacion o
modificacion en los riesgos reconocidos debera formalizarse en el repositorio del Sistema de Gestion de
Calidad Electoral (SGCE).

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion de la Eleccion de las COPACO 2026 y la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027, los riesgos se categorizan y ejemplifican de la siguiente manera:

o Riesgos Ambientales: Derivados del entorno natural y del impacto de las actividades humanas.
Comprenden eventos climatolégicos o condiciones ambientales adversas que puedan
comprometer la instalacion de mesas receptoras o la logistica de distribucién de materiales.

e Riesgos Operacionales: Originados por deficiencias en los procesos internos, sistemas o
recursos. Incluyen fallas en la cadena de custodia, errores en la ejecucion de procedimientos
electorales y cualquier debilidad en la gestion de las actividades diarias del Instituto.
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¢ Riesgos Politicos: Emanan de decisiones o coyunturas politicas que impactan el entorno
operativo institucional. Abarcan cambios normativos subitos, inestabilidad en el marco regulatorio
o decisiones gubernamentales que afecten la autonomia o el presupuesto del Instituto.

o Riesgos Sociales: Vinculados a las dinamicas socioculturales y la percepcion publica. Incluyen
factores de resistencia comunitaria, conflictos sociales locales o cualquier interaccion con grupos
de interés que pueda alterar el clima de paz y participacion ciudadana.

o Riesgos Tecnoldégicos: Asociados a la implementacién y uso de sistemas informaticos e
infraestructura digital. Contemplan vulnerabilidades en la seguridad de la informacién, fallos en
la operatividad de las plataformas de votacién o consulta y la integridad de las bases de datos.

UR/AREA | MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
IECM CG/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos Estratégicos (PGD 2026-2029).
SE/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos - Coordinacion Supervisiéon y Seguimiento
SE de Actividades de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de
México 2026.
SE/DS/MR/01, Matriz de Gestién de Riesgos — Coordinacion, Supervision y
SE/DS Seguimiento de Actividades de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2026.
SE/DAOD/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Coordinacion Supervision y
SE/DAOD Seguimiento de Actividades de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2026.
SE/DVOE SE/DVOE/MR/01 Matriz de Gestidon de Riesgos — Vinculacion 2026.

SE/OTAIPDPyA

SE/OTAIPDPyYA/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Programa Anual de
Desarrollo Archivistico del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

SA/DPRF/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos — Programa Institucional de
Modernizacion y Simplificacion Administrativa, para el uso de los Recursos

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

SA Humanos, Materiales y Financieros del Instituto Electoral de la Ciudad de México
2026.
SA/DRDE SA/[)_RDE/MR/O1 Matriz de Gestion de Riesgos — Gestion de la Rama
Administrativa 2026.
SA/DRDE/MR/02 Matriz de Gestidon de Riesgos — Gestion del Servicio Profesional
SA/DRDE ;
Electoral Nacional 2026.
SA/DPRF/SGC/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos - Gestion de Calidad para los
SA/DPyRF Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de Participacion
Ciudadana 2026.
DEGDHECYCC DEE.CyCC/I\/I’R/O1 Matriz de Gestion de Riesgos — Educacién Civica y Construccion
de Ciudadania 2026.
DEAPF/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Vinculacion y Fortalecimiento de las
DEAPYF — g
Asociaciones Politicas 2026.
DEAPF/MR/02 Matriz de Gestidén de Riesgos — Procedimientos Administrativos
DEAPYF -
Sancionadores 2026.
DEOEYG DEOEyG/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Organizacion y Geoestadistica

Electoral 2026.
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UR/AREA | MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
DEPCyC DEPCyC/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Participacion Ciudadana 2026.
DEPCyC/MR/02 Matriz de Gestién de Riesgos — Capacitacién, Educacién, Asesoria
DEPCyC y Comunicacion sobre las atribuciones de los dérganos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en general 2026.
DEPC DEPCyC/MR/03 Matriz de Gestion de Riesgos — Actividades en materia de
yC Y . SN
capacitacion para los mecanismos de participacion ciudadana 2026.
DEPCyC DEPCyC/MR/04 Matriz de Gestion de Riesgos — Promocién y Desarrollo de los
Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2026.
DEPCyC DEPCyC/MR/05 Matriz de Gestion de Riesgos — Evaluacion y Seguimiento de las
Comisiones de Participacion Ciudadana 2026.
UTAJ UTAJ/MR/01 Matriz de Gestiéon de Riesgos — Atencién de Asuntos Juridicos 2026.
UTS| UTSI/MR/01 Matriz de Gestién de Riesgos — Uso de Instrumentos Informaticos
2026.
UTCSyD UTCSyD/MR/01 Matriz de Gestion de Riesgos — Comunicacion Social y Difusion del
Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026.
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Tabla 1. Relacién de Matrices de Gestion de riesgos por cada area.

Metas de los indicadores por cada actividad institucional

La planeacién estratégica del Instituto se disefia por periodos anuales y se plasma en el Programa
Operativo Anual que es el instrumento que contiene los objetivos, actividades, acciones, responsables
de su ejecucion, metas, recursos y prioridades, previstos a su vez en los Programas Institucionales y
Especificos y demas instrumentos de planeacion del Instituto para la realizacién de los fines y objetivos
institucionales previstos en el Plan General de Desarrollo 2026-2029. En estos documentos se
identifican los indicadores de desempefno, compromisos y directrices que se desarrollaran en torno a
262 Actividades Institucionales definidas para el aino 2026 y se asegura la ejecucion de las actividades
institucionales mediante un sistema riguroso de seguimiento y evaluacién de metas de corto plazo. En
alineacion con la planeacién estratégica, las metas de corto plazo estan vinculadas con los objetivos de
mediano plazo y se cuenta con una metodologia de seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados, ademas se han designado responsables de control encargados de validar las actividades,
proyectos e iniciativas. Este proceso garantiza la factibilidad de los indicadores, pondera su impacto
estratégico y establece los parametros de seguimiento, metas y verificacion de tendencias proyectadas
para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Durante el afio 2026 como punto de
partida del Plan General de Desarrollo 2026-2029, se definiran Indicadores Clave de Desempefio (ICD)
vinculados a los objetivos estratégicos, definiendo un elemento central que delimitara el marco para
formular la programacion de actividades operativas y garantizar la coherencia y trazabilidad de la cadena
de valor en la gestion institucional.

Criterios para considerar en la construccion de los

Objetivo estratégico parametros de seguimiento de los Indicadores Clave
de Desempefiio (ICD)
1. Impulsar la colaboraciéon entre e Porcentaje de Grupos de Atencién Prioritaria (GAP)
instituciones y personas. que reportan haber participado o utilizado un
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Criterios para considerar en la construccion de los
parametros de seguimiento de los Indicadores Clave

de Desempeiio (ICD)

Objetivo estratégico

Para que la ciudadana sea mas
accesible, acompafiado de cerca a
la ciudadania e incluyendo a
quienes histéricamente han sido
menos escuchados.

mecanismo del IECM, medido contra la meta de
cobertura poblacional establecida en el PGD.
Porcentaje de proyectos de presupuesto
participativo ejecutados que concluyeron con
evaluacion positiva de incidencia verificable por la
comunidad (medicion de impacto).

Nivel de satisfaccion de la ciudadania con las
plataformas de participacion y tramites digitales,
medido con criterios de accesibilidad, simplicidad y
tiempo promedio de gestién.

Organizar elecciones locales que
generen valor publico.

Organizar elecciones que sean
confiables, incluyentes y
transparentes, con procesos claros
y bien hechos, para que Ila
ciudadania confié y participe.

Porcentaje de Procesos Electorales Locales (PEL)
concluidos sin incidencias logisticas o]
impugnaciones sustantivas resueltas en contra del
Instituto (medido como porcentaje de juicios
ganados).

Tiempo de respuesta institucional (en dias habiles)
para la implementacién de cambios normativos o
logisticos (adaptaciones a la Reforma Electoral) en
el proceso de organizacién electoral.

Diferencia porcentual en el aumento de Ila
participaciéon efectiva de personas residentes en el
extranjero en elecciones locales, con énfasis en el
voto electrénico.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Poner ala ciudadania en el centro,
con un enfoque de derechos.
Crear herramientas y contenidos
innovadores que ayuden a formar
ciudadania desde el respecto a los
derechos humanos, la igualdad de
género y la inclusién de todas las
personas.

Porcentaje de personal institucional que acredita,
mediante examen o ejercicio practico, un nivel de
competencia optimo en la aplicacion de la
perspectiva de género y derechos humanos en su
ambito funcional.

Porcentaje de materiales de educacién civica y
difusion que cumplen con los estandares de
lenguaje claro, no sexista, no discriminatorio y que
son validados como pertinentes por organizaciones
de la sociedad civil (OSC) o la academia.

Numero de procedimientos o quejas atendidas y
resueltas sobre acoso u hostigamiento laboral o
sexual, como indicador del entorno organizacional
favorable.

Optimizar el trabajo del IECM para
fortalecer el servicio a la
ciudadania.

Usar tecnologia de manera
inteligente para hacer mas eficientes
los procesos internos, reducir gastos

Porcentaje de reduccién de costos operativos
(papel, materiales, horas-persona) en procesos
administrativos clave y sustantivos (ej. archivo,
gestion de expedientes) debido a la digitalizacion y
automatizacion.

Diferencia porcentual en los resultados de la
encuesta de clima organizacional y satisfaccion
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Criterios para considerar en la construccion de los

Objetivo estratégico parametros de seguimiento de los Indicadores Clave
de Desempeiio (ICD)
y ofrecer servicios publicos de mejor laboral del personal, buscando una mejora continua
calidad y con mayor alcance. que reduzca el desgaste por carga laboral.

e Porcentaje de procesos sustantivos y de apoyo
criticos que han sido completamente digitalizados
(con flujos de trabajo automatizados, trazabilidad y
uso de IA) y que cuentan con un manual de
seguridad actualizado.

5. Asegurar que la informaciéon
electoral sea clara, accesible y util
para todas las personas.
Garantizar que la ciudadania cuente
con informacion veraz, oportuna y
en formatos abiertos sobre
elecciones, participacién y derechos
politico — electorales, promoviendo
la transparencia y el involucramiento
directo de las personas en lo que
hace el IECM.

Tabla 2: Nota. Fuente: Plan General de Desarrollo 2026-2029 (Indicadores Clave de Desempeiio

(ICD), Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2026.

e Nivel de conocimiento y diferenciacion de las
funciones del IECM respecto a otras autoridades
(INE) a través de encuestas de percepcion extrema
e involucramientos digital publico especifico.

Por lo tanto, en el entorno operativo, cada Unidad Responsable ha definido su programa institucional o
especifico, el cual se integra en el Programa Operativo Anual (POA), y existen objetivos y metas
especificos para la Eleccion de las COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-
2027. Dichos programas se comunican como parte de los acuerdos aprobados por los 6rganos
colegiados y estan disponibles para su consulta en la Red de Informacién Electoral (RIE), dentro del
micrositio de Planeacion Institucional. La ruta de acceso se localiza en el subapartado Planeacion
Tactica, donde ademas se encuentran alojados los programas institucionales y especificos
correspondientes a los ejercicios 2024, 2025 y 2026.
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Otorgamiento de incentivos, correspondientes al

EDUCACION FINANCIERA

ejercicio 2024, del personal de la Rama Ad istrativa s -
del Instituto Electoral de la Ciudad de México = -r'/ ___EDUCACION @
o
W |

\ZUFINANCIERA

Nota: Imagenes representativas de la ruta para acceder al micrositio de Planeacion
Institucional.

Area Programas Institucionales

DEPCVC Actividades en materia de capacitacion para los mecanismos de
==V participacion ciudadana 2026.
Capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones
DEPCyC de los 6rganos de representacién ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2026.
DEGDHECyCC Derechos humanos, equidad e igualdad sustantiva del IECM 2026.
DEGDHECyCC Educacion civica y construccion de ciudadania 2026.
Gestién de calidad para los procesos electorales locales, mecanismos e
SA/DPYRF instrumentos de participacion ciudadana.
SA/DRDE Gestion del personal de la rama administrativo 2026.
SA/DRDE Gestion del servicio profesional electoral nacional 2026.
SA Modernizacion y simplificacion administrativa, para el uso de los recursos
— humanos, materiales y financieros del IECM 2026.
DEOEyYG Organizacién y geoestadistica electoral 2026.
DEPCyC Participacion ciudadana 2026.
DEPCVC ngc;rgomon y desarrollo de los principios rectores de participacion ciudadana
UTsSlI Uso de instrumentos informaticos 2026.
DEAPyF Vinculacion y fortalecimiento de las asociaciones politicas 2026.
Tabla 3: Programas Institucionales, Nota. Fuente: Micrositio de Planeacion.
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Area Programas Especificos

UTAJ Atencién de asuntos juridicos 2026 (PEAAJ 2026).
UTCSVD Comunicacién social y difusién del Instituto Electoral de la Ciudad de México
===V 2026.
SE Coordinacién supervision y seguimiento de actividades de la secretaria

— ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2026.

DEGDHECyCC Editorial Institucional 2026.

Evaluacion y seguimiento del desempefio de las comisiones de

DEPCyC participacion comunitaria 2026.
DEAPYF Procedimientos administrativos sancionadores 2026.
SE/DVOE Vinculacién 2026.

Programa anual de trabajo 2026 — subcontralora de responsabilidades e

Contraloria interna inconformidades 2026.

Programa Anual de Desarrollo archivistico del Instituto Electoral de la

SE Ciudad de México 2026.

Tabla 4: Programas Especificos, Nota. Fuente: Micrositio de Planeacion.

http://145.0.40.179/planeacion institucional/
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Recursos financieros

El monto asignado a este Instituto Electoral en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2026 considera una reduccion importante con respecto del monto aprobado por el
Consejo General, motivo por el cual, con el fin de estar en condiciones de atender las obligaciones y
necesidades del Instituto Electoral derivadas de las atribuciones contenidas en la Constitucién Federal,
Leyes Generales, la Constitucion Local, asi como el Cédigo y la Ley de Participacién, y demas normas
aplicables, el consejo General aprobd el ajuste el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de
Egresos 2026 del Instituto Electoral en los siguientes términos:
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CUADRO GENERAL
4000
Transferencias, 5000 Bienes
Asignaciones,  [Muebles, Inmuebles e
subsidios y otras Intangibles
ayudas

1000 Senicios | 2000 Materialesy | 3000

Monto Total — o o
Personales suministros (Generales

gggﬁm“ b AL b 787308325 8023116 11480393 372,000 2717

Consulta de Presupuesto

Parcpalin 208007 44,834 341 o75575 5,011,267 90,001 48,000

Fleccion de COPACO 2026 13,130,460 756696 1,073,600 0 0

Proceso Electoral Local Ordinario

- 7,650,180 6,000 4122 0 0
Monto para actividades del IEC 084,656,436 853,022,306 9761387 121,330,025 462,001 80,717
rhencmert PeodePatcos | s 343 564 605,343,564

90,000,000 5243, [ b 4,/61,30 0,0 bU2.d09,00 il

Tomado del Acuerdo del Consejo General IECM/ACU-CG-012/2026, de fecha 15 de enero de 2026.

Recursos humanos

De conformidad con los criterios de designacion directa establecidos en el acuerdo IECM-JA006-26, se
determiné el mecanismo para la seleccién del personal eventual que brindara apoyo a los Organos
Desconcentrados durante el Ejercicio Fiscal 2026. En cumplimiento a este acuerdo, el 13 de enero de
2026, las Direcciones Ejecutivas de Género, Derechos Humanos, Educacién Civica y Construccion
Ciudadana (DEGDHECyYCC); de Organizacioén Electoral y Geoestadistica (DEOEyG); y de Participacion
Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC), formalizaron sus requerimientos de personal mediante los oficios
IECM/DEGDHECyYCC/012/2026, IECM/DEOEyYG/011/2026 e IECM/DEPCyC/013/2026,
respectivamente.

Como resultado, el Instituto procedera a la contratacién de 493 personas bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios. La distribucion de plazas, periodos de contratacion y tabulador salarial se detallan
en la siguiente tabla:

Cantidad de

Periodo de Sueldo Bruto
personas a o,
contratacion Mensual
contratar
Técnica/o Especializada/o “C” de 33 Del 01 de febrero al 30 18. 112.71
Capacitacion Electoral de junio de 2026 ’ )
Técnica/o Especializada/o “C” de

Del 01 de febrero al 30

Capacitacion Electoral (Voto en 7 de junio de 2026

18, 112.71

prision preventiva)
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c Periodo de Sueldo Bruto
argo personas a s 2
contratar contratacion Mensual
Técnica/o Especializada/o “C” de 16 Del 01 de febrero al 31 18. 112.71
Participacién Ciudadana de agosto de 2026 ’ )
Técnica/o Especializada/o “C” de
Participacion Ciudadana para 33 De 01 Qe febrero al 30 18, 112.71
g o de noviembre de 2026
seguimiento de actividades
Asistente Operativa/o de Del 01 de febrero al 30
Capacitacion Electoral 66 de junio de 2026 16,230.87
. . - Del 01 de febrero al 15
Asistente Operativo Juridico (PC) 33 de diciembre de 2026 16,230.87
Administrativa/o (PC) Del 01 de febrero al 31
Especializada/o "A" 107 de mayo de 2026 13,336.86
. . - Del 16 de marzo al 30
Asistente Operativa/o Juridico 33 de junio de 2026 16,230.87
Asistente Operativa/o Del 16 de febrero al 30
Organizacion de Electoral 66 de junio de 2026 16,230.87
. L Del 16 de marzo al 15
Capturista de Distrito 33 de mayo de 2026 8,568.55
Administrativa/o Especializada/o Del 01 de febrero al 15
"AY 33 de diciembre de 2026 13,336.86
Técnica/o Especializada/o “C” de 33 Del 16 de febrero al 15 18.112.71
Educacion Civica de diciembre de 2026 T
Tabla 5. Fuente: Criterios para la designacion directa del personal que apoya a los érganos.

Talento humano y competencia

El Instituto Electoral define las competencias esenciales para el personal cuyas actividades inciden en
el desempenfo y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE). Para garantizar dicha
idoneidad, el Instituto se asegura de que el personal posea la educacion, formacién o experiencia
necesarias, apoyandose en el Diccionario de Competencias. Este instrumento facilita la
profesionalizacion y el desarrollo del capital humano, describiendo con precision los perfiles requeridos
para la Rama Administrativa.

Complementariamente, el Instituto dispone del Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa.
Este instrumento administrativo-normativo describe y clasifica la estructura organica ocupacional
mediante el analisis y valuacion de funciones, en estricto cumplimiento con el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, el Estatuto del Servicio Profesional, asi como el
Reglamento Interior y el Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto.

Para determinar la correlacion que existe entre el esfuerzo realizado y el logro obtenido por el personal
de la Rama Administrativa, se ha determinado un Modelo de evaluacion del desempeno (Modelo), el
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cual se aplica tomando en consideracion la mayor objetividad posible y la participacion del personal
evaluado.

Mientras que para la definicién de personal eventual que trabajara en los Organos Desconcentrados del
Instituto Electoral, se cuenta con el procedimiento para la gestion del personal eventual de los Organos
Desconcentrados del IECM (SA/DRDE/PR/07), de esta manera se provee de personal eventual
competente que apoyara en la realizacién de actividades durante la Eleccion de las COPACO 2026 y la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, asi como también en el Manual de Geografia,
Organizacién y Capacitacién para la Preparacién y Desarrollo de la Eleccién de las Comisiones de
Participacién Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027, en su numeral
2. Personal eventual de apoyo en las Direcciones Distritales (DD) se establece que el Instituto Electoral
contara con el numero suficiente de personas bajo el régimen de prestacion de servicios por honorarios
asimilados a salarios que apoyaran a las DD en las actividades de preparacién y desarrollo de la Eleccién
2026 y Consulta 2026-2027.

Personas Responsables de Mesa

Con fundamento en el numeral 10.2 del Manual de Geografia, Organizacién y Capacitacion para la
Preparacion y Desarrollo de la Eleccién de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 se establece, que la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC) socializara la Estrategia para la integraciéon de
mesas receptoras de votacidon y opinién para la Eleccion de las Comisiones de Participacion
Comunitaria 2026 y Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 (DEPCyC/ES/01) con el
personal de los Organos Desconcentrados (OD).

Esquema de Capacitacion: Las personas aspirantes a Responsables de Mesa deberan acreditar una
formacion impartida en dos etapas:

o Sesidn Autogestiva: De caracter informativo.

e Sesion Presencial: De enfoque practico-procedimental. Ambas etapas seran evaluadas
mediante formularios digitales para garantizar la trazabilidad del aprendizaje.

Criterios de Selecciéon y Ponderacion: La asignacion de las personas responsables de las MRVyO se
basara en los criterios orientadores definidos en la Estrategia (DEPCyC/ES/01), los cuales consideran,
experiencia previa en procesos electorales o de participacion ciudadana, nivel académico y proyectos
registrados.

La valoracion se determinara mediante una regla de ponderacién que permitira un analisis objetivo de
los perfiles, mientras que las personas subcoordinadoras de los OD seran las autoridades responsables
de analizar la informacion, realizar la designacion final y formalizar la entrega de nombramientos a
quienes fungiran como responsables de las MRVyO.

e DEPCyC/PR/01 Procedimiento para la capacitacion de Personas Responsables de Mesas
Receptoras en la implementacion de mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana.
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Determinacion de competencias

Entre los aspectos que se deben considerar en la preparacion y desarrollo de la Eleccion de COPACO
2026 y Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027, estan las disposiciones en materia de género
y derechos humanos; las personas Titulares de Organo Desconcentrado responsables de la ejecucion
de actividades en el ambito territorial, estaran a cargo de supervisar que el personal a su cargo cumpla
con las disposiciones legales y normativas, ademas de las sefialadas en el apartado 1.1 del Manual de
Geografia, Organizacion y Capacitacion para la Preparacién y Desarrollo de la Eleccion de las
Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027
respecto a los requisitos minimos de perfil de quienes operaran los mecanismos de participacion
ciudadana.

Asimismo el apartado 1.1 del Manual de Geografia, Organizacion y Capacitacion para la Preparacion y
Desarrollo de la Elecciéon de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027, establece que las areas centrales son responsables del
seguimiento y supervision del cumplimiento de las disposiciones aplicables, asi como de definir las
directrices para el envio y la recepcion de la informacion necesaria para la operacién de los mecanismos
de participacion ciudadana.

c) Etapas del proceso requeridas incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables

Logistica Electoral

Marco Geografico

Mediante el Acuerdo del Consejo General IECM/ACU-CG-002/2026 del Instituto Electoral de la Ciudad
de México, se definen los efectos que producira el ajuste al Marco Geografico de Participacion
Ciudadana 2025, asi como al Catalogo de Unidades Territoriales, en términos de la inscripciéon de
Pueblos y Barrios Originarios al Sistema de Registro y Documentacioén de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, en las Comisiones de Participaciéon
Comunitaria de dichos ambitos territoriales. En ese sentido el IECM ha generado productos cartograficos
necesarios para el ejercicio de sus atribuciones electorales en al ambito local.

o Sistema de Consulta de marco Geografico de Participacion Ciudadana: A través de este sistema
se puede consultar la delimitacion geoelectoral, las Unidades Territoriales aprobadas por el
Consejo General del Instituto Electoral, para efectos de Participacion Ciudadana y el ambito
territorial exclusivo para la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027.
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Total, de Demarcaciones Territoriales: 16
Total, de Distritos Electorales Locales: 33
Total, de Unidades Territoriales integradas por Colonias, U Hab., Fracc., etc.: 1,764
Total, de Unidades Territoriales integradas Pueblos y/o Barrios Originarios™: 87
Total, de Unidades Territoriales: 1,851
Poblacion**: 9,209,944

* Con base en la informacion proporcionada por la SEPI.

** Calculado por la DEOEyG a partir de la informacién derivada de las “Estadisticas Censales a
Escalas Geoelectorales. Censo de Poblacién y Vivienda 2020", INE-INEGI 2020.

Tabla 6 Fuente: Sistema de Consulta del Marco Geografico
de Participacion Ciudadana 2025.

e Caracteristicas de los 33 Distritos Electorales Locales que conforman la Ciudad de México: Tiene
como propdésito proporcionar informacién sociodemografica por distrito electoral local.

Observacion

A través del acuerdo IECM/ACU-CG-007/2026, se aprobd la convocatoria para la ciudadania interesada
en acreditarse como observadora en la Eleccién de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026
y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027, en la cual se establecen las etapas de
acreditacion y desarrollo de la observacion.

El Sistema de Observacion para Procedimientos de Participacion Ciudadana (SIPOC), sera el
instrumento informatico integral mediante el cual las personas ciudadanas interesadas podran
registrarse, capacitarse y acreditarse como personas observadoras.

Documentacién y materiales consultivos/electivos

Conforme al acuerdo |[ECM/ACU/CG/009/2026, el Consejo General aprobd los disefios y modelos de la
documentacion para la Elecciéon de las COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo
2026-2027, incluyendo las modalidades de voto electronico y para grupos vulnerables. Para este
proceso, se autorizo la impresién de boletas equivalente al 25% de la Lista Nominal (con corte al 15 de
marzo), destinando un 20% para la operacion de las Mesas y reservando un 5% de apoyo en las
Direcciones Distritales. Finalmente, se design6 a Talleres Graficos de México, junto con la DEOEyG,
la UTSI y las propias Direcciones Distritales, como las instancias responsables de la produccion y
logistica de la documentacion electiva y auxiliar necesaria.
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Gestion de Insumos y Produccién
o DEOEyG/PR/04 Procedimiento para la impresiéon de los materiales electorales: Garantiza la
disponibilidad de la documentacién y materiales consultivos requeridos por los funcionarios de
casilla y responsables de mesa.
e DEOEyYG/PR/05 Procedimiento para la Producciéon de Equipo de Votacién: Establece los
estandares para la fabricacion y ensamblaje del equipamiento necesario para la emisién del voto.

Logistica y Almacenamiento Central
o DEOEyG/PR/01 Procedimiento para el almacenamiento de equipo de votacion: Asegura que
la recepcion y el resguardo del equipo en el Almacén de Materiales Electorales (AME) se realicen
en condiciones 6ptimas de funcionalidad.
o DEOEyG/PR/03 Procedimiento para la distribuciéon y recuperaciéon de equipo de votacion:
Regula el flujo logistico hacia los Organos Desconcentrados, incluyendo la clasificacion posterior,
rehabilitacion y reingreso al inventario del AME.

Control en Organos Desconcentrados (OD)

e DEOEyG/PR/10 Procedimiento para el resguardo de Materiales Electorales y equipo de
Votacién en Organos Desconcentrados: Define las actividades de seguridad y custodia fisica
de los materiales dentro de las sedes distritales.

o DEOEyYG/PR/12 Procedimiento para la entrega-recepcion, uso y devolucién de la Lista
Nominal de Electores: Establece las directrices para el manejo, control y devolucion a la
DEOEyG de la Lista Nominal Definitiva y su Adenda, conforme a la normativa de proteccion de
datos y certeza juridica.

e SA/DPRF/PR/01 Procedimiento de gastos a comprobar y su comprobacién: Establece la
mecanica operativa para regular de manera transparente las asignaciones, uso, destino y forma
de justificacién de los gastos que seran utilizados para las tareas propias de cada UR, entre estas
Organos Desconcentrados, como los gastos de alimentacién, pasajes, telefonia, apoyos, bajo
criterios de honradez, eficiencia y eficacia, en apego al marco legal, asi como las politicas de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.
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o SA/DPRF/PR/11 Procedimiento para el otorgamiento y comprobacion de recursos para
gastos de alimentacién a funcionarios de mesas receptoras de opinion (MRO) y las mesas
receptoras de votacion (MRV). Establece el mecanismo que se realiza para proporcionar los
recursos considerados para los apoyos y gastos de alimentacién que se otorgaran a las personas
responsables de Mesa Receptoras de Opinion (MRO), y de Mesas Receptoras de Votacion
(MRYV), que participaran en la jornada electiva y/o consultiva.

Mesas Receptoras de Votacion y Opinién (MRVyO)

Con el objetivo de garantizar la integracion de las MRVyO y en cumplimiento del requisito de la norma
ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral) en especifico los numerales 7.5.2.4 Requisitos minimos de la
documentacién para la logistica electoral y 7.5.6.4 Requisitos minimos de los registros para la logistica
electoral, el numeral 6 del « Manual de Geografia, Organizacion y Capacitacion para la Preparacion vy
Desarrollo de la Eleccién de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2026 y de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027 establece las directrices para la ubicacion, difusion y equipamiento
de las Mesas. Estas acciones incluyen la determinacion del numero de mesas por instalar y los requisitos
técnicos de los domicilios. Asimismo, define las actividades sustantivas que las Direcciones Distritales
deben ejecutar respecto a las MRVYO, el equipamiento necesario y los procedimientos posteriores a la
Jornada Unica.

o DEOEYG/FR/99 Solicitud para ubicar Mesas Receptoras de Votacion y Opinidon en un mismo
lugar como caso especial.

e DEOEYG/FR/100 Solicitud para ubicar Mesas Receptoras de Votacion y Opinién adicionales,
como caso especial.

e DEOEYG/FR/101 Programa de recorridos para la verificacion de lugares donde se instalaran
Mesas Receptoras de Votacion y Opinion.

e DEOEYG/FR/102 Cédula de Verificacién de caracteristicas del lugar que se propondra para la
instalacion de Mesas Receptoras de Votacion y Opinidn.

e DEOEYG/FR/103 Reporte de obtencién de anuencias de las personas propietarias o
responsables de inmuebles para la instalacion de Mesas Receptoras de Votacion y Opinion.

o DEOEYG/FR/104 Propuesta de lugares donde se ubicaran MRVyO determinada por la Direccion
Distrital.

o DEOEyYG/FR/105 Listado de lugares donde se ubicaran las MRVyO para la EPC y CPP.

o DEOEyYG/FR/158 Notificacion Mesas.

e DEOEYG/FR/129 Notificacion multiple.

e DEOEyYG/FR/130 Notificacion multiple (listado).

Jornada Unica

La Jornada Unica se llevara a cabo el 3 de mayo de 2026, en un horario de 09:00 a 17:00 horas. La
recepcion de la votacidon y opinién presencial se realizara mediante boletas impresas en las Mesas
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Receptoras de Votacion y Opinién (MRVyO) instaladas en las Unidades Territoriales (UT) de la Ciudad
de México.

Integracion Instalacion, y Apertura (Numerales 12.1 y 12.2 del Manual de Geografia,
Organizacion y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de las
Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027).

Conforme al marco normativo, cada mesa estara integrada por tres personas responsables. El
procedimiento de instalacion iniciara a las 08:30 horas, momento en el cual el personal responsable
concurrira al domicilio designado para ejecutar las actividades previas y la instalacion fisica de la mesa.

Documentacion de apoyo para la instalacion:

o Carteles de ubicacion de la MRVyO vy, en su caso, carteles de aviso de cambio de ubicacion
de MRVyO.

e Carteles de la guia de emisién del voto y opinion.
e Carteles de candidaturas registradas (COPACO 2026).
o Carteles guia de proyectos (Presupuesto Participativo 2026 y 2027).

Desarrollo de la Votacion y Opiniéon y clausura de las MRVyO (Numeral 12.3 y 12,4 del

Manual de Geografia, Organizacion y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo
de la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de
Presupuesto Participativo 2026-2027).

Alas 09:00 horas, la Persona Responsable 1 anunciara formalmente el inicio de la recepcién de votos
y opiniones. El proceso se regira por las funciones y reglas de operacion descritas en el Manual de
Geografia, Organizacion y Capacitacion para la Preparacién y Desarrollo de la Eleccion de las
Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027,
garantizando el derecho de acceso a la ciudadania y a las figuras acreditadas.

La recepciéon de la votacién concluird a las 17:00 horas; sin embargo, la mesa permanecera abierta
mientras existan personas formadas en la fila.

Escrutinio y Computo (Numeral 12.5 y 12.6 del Manual de Geografia, Organizacion y
Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de las Comisiones de
Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027).

Al cierre de la recepcion, las personas responsables procederan al escrutinio y cémputo de los votos y
opiniones emitidas. Para garantizar la certeza e inviolabilidad de los resultados, se integrara el
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Expediente de Mesa con la documentacién generada, se sellara el paquete electoral y se procedera a
la clausura de la MRVyO, realizando el traslado inmediato a la Direccién Distrital (DD) correspondiente.

Para el control operativo y la trazabilidad del proceso (conforme al Numeral 8.5 produccion y provision
del servicio de la ISO/TS 54001:2019), se utilizaran los siguientes insumos:

Actas

e Acta de Jornada Unica.

e Actas de Escrutinio y Computo (Mesa y Distrital) para COPACO 2026, PP 2026 y PP 2027.
e Acta de Incidentes.

e Actas de Computo Total y Validacién de Resultados.

e Hojas de operaciones para Escrutinio y Cémputo.

Control, Resguardo y Acuses
o Constancia de Clausura de la MRVyO y Remisién de Paquete.
e Recibos de entrega-recepcién de documentacion y paquetes (DD-Persona Responsable).
e Sobres: Votos/ opiniones extraidas, boletas sobrantes, Lista Nominal utilizada y Expediente de
Mesa.
o Listado de representantes de candidaturas acreditados.

Materiales de difusion e inclusion

o Carteles de resultados (COPACO, PP 2026, PP 2027 y Computo Total).

e Cartel guia de Emision de Voto y Opinion.

e Cartel de Difusién de ubicacion de Mesas.

e Mascarillas Braille: para 25 y 50 candidaturas/proyectos para COPACO y Presupuesto
Participativo.

Jornada Anticipada

Del 20 al 30 de abril de 2026, para la jornada anticipada 2026 se implementara el Sistema Electrénico
por Internet (SEI) para recabar la participacion ciudadana a través de dos mecanismos:

e Via Internet (App movil): Para ciudadania en la CDMX, el extranjero, PEP y PCP.

o Via Electronica (Offline): Para PPP y PEP que lo soliciten. Se establecen las boletas impresas
como método alternativo bajo solicitud expresa de PEP/PCP o como protocolo de contingencia
ante fallas técnicas que inhabiliten el SEI.

La operatividad de la jornada anticipada se fundamenta en dos instrumentos normativos claves emitidos
por el Consejo General del Instituto:
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1. Acuerdo IECM/ACU-CG-008/2026: Establece el Modelo de Operacién y los elementos técnicos
y procedimentales que aseguran el ejercicio de los derechos politico-electorales de los grupos
de atencion prioritaria, especificamente: Personas Residentes en el Extranjero (PRE), en Estado
de Postracion (PEP), Cuidadoras Primarias (PCP), asi como en Prision Preventiva (PPP).

2. Acuerdo |ECM/ACU-CG-015/2026: Define la Estrategia de Difusion, Comunicacién y
Vinculacién para estos sectores. Este instrumento garantiza una comunicacién institucional
incluyente y accesible, estableciendo lineas de accion que eliminan los obstaculos para la
participacion presencial bajo los principios de igualdad, inclusion y no discriminacion.

Ambos acuerdos constituyen el marco normativo que regula el uso de mecanismos democraticos
adaptados a situaciones de vulnerabilidad, asegurando la integridad y accesibilidad del voto y la opinién
anticipada para el ciclo 2026-2027.

Tecnologias de la Informacion

Como proceso de apoyo dentro del Sistema de Gestiéon de Calidad Electoral (SGCE), la Gestion de
las Tecnologias de la Informacién es fundamental para asegurar la integridad de los mecanismos de
participacion ciudadana. En este marco, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI), en
coordinacién con la DEOEyG y la DEPCyC, es responsable del desarrollo, adecuacion y operacion de
la infraestructura tecnoldgica, bajo el cumplimiento de los Lineamientos Generales para el Desarrollo de
Sistemas Informaticos (UTSI/LI/01).

Desarrollo y Actualizacion

Para asegurar la fiabilidad de los sistemas, la UTSI implementa el Procedimiento de Desarrollo de
Sistemas Informaticos (UTSI/PR/02), el cual garantiza un ciclo de vida controlado que comprende:

e Planeacion: Analisis de viabilidad, definicion de requerimientos y cronogramas de atencion.
o Desarrollo: Disefio, desarrollo técnico y sesiones periddicas de seguimiento de estado.

o Seguimiento: Habilitacién de entornos de prueba, ejecucion de simulacros y validacién directa
por parte de las areas usuarias.

e Liberaciéon: Despliegue en ambiente de produccién, puesta en marcha y medicion de la
satisfaccion del usuario tras la entrega.

La operatividad de la Eleccién de las COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 —
2027 se sustenta en un diseio de sistemas informaticos especializados. Los manuales de uso y
protocolos especificos se encuentran detallados en el numeral 1.4 del Manual de Geografia,
Organizacion y Capacitacion para la Preparacion y Desarrollo de la Eleccion de las Comisiones

Pagina 26|33

La versién vigente del documento se encuentra en el repositorio documental del SGCE


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/www/taip/cg/acu/2026/IECM-ACU-CG-008-2026.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/www/taip/cg/acu/2026/IECM-ACU-CG-015-2026.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/wp-content/uploads/2023/03/Lineamientos-Desarrollo-de-Sistemas.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/wp-content/uploads/2023/03/UTSI-PR-02-Procedimiento-Desarrollo-de-Sistemas.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/www/sgce/Documentacionporareas/DEOEyG/Manual_GOC_Eleccion_2026_y_Consulta_2026_y_2027_DEOEyG_VF.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/www/sgce/Documentacionporareas/DEOEyG/Manual_GOC_Eleccion_2026_y_Consulta_2026_y_2027_DEOEyG_VF.pdf

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INSTIT
clupAl

<)/

Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la IECM-JA045-26

v (22 | Eleccion de las Comisiones de Participacion Caodigo: SA/SGC/PL/PP/01
.../ | Comunitaria 2026 y de la Consulta de Revision: 00
Presupuesto Participativo 2026-2027. Fecha de revision: 31/03/2026

Fecha de emision: 31/03/2026

de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027. Los

sistemas se categorizan en el siguiente conjunto:

Observacion ciudadana:

SIOPC: Observacion de procedimientos de participacion.

Registro:

SICOPACO: Integracion de Comisiones de Participacion Comunitaria.

SIRESCA: Registro de candidaturas a COPACO.

SIREOD: Registro para insaculacién de especialistas en Organos Dictaminadores.
SISPE: Seleccién de personal eventual.

SIPCEC 2026: Programa de capacitacion para la Eleccion y Consulta.

Gestion de Proyectos de Presupuesto Participativo (registro, dictaminaciéon y emisiéon de
constancias).

SIPROE (Registro / Integral / Publica / Difusién): Ciclo completo desde el registro hasta la
publicacién y difusién de proyectos.

SIPROE (Aleatorio / Constancias): Asignacion de folios alfanuméricos y emisién de constancias
de proyectos ganadores.

SIPOD: Publicaciones del Organo Dictaminador de las Alcaldias.

Jornada Unica y Cémputos:

SEIl: Sistema Electronico por Internet.

SIJECC: Seguimiento a la Jornada Unica.

SUMPAC: Ubicacion de mesas receptoras.

SEDIMDECC: Seguimiento a la entrega-recepciéon de paquetes.

SICOVACC / SIVOUT: Cémputos, validaciones e integracion de resultados por Unidad Territorial.

SIEP / SISECOAAC: Estadistica de participacion y seguimiento de asambleas ciudadanas.

Seguridad de la informacién

Pagina 27|33

La versién vigente del documento se encuentra en el repositorio documental del SGCE


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.iecm.mx/www/sgce/Documentacionporareas/DEOEyG/Manual_GOC_Eleccion_2026_y_Consulta_2026_y_2027_DEOEyG_VF.pdf

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la IECM-JA045-26

e zconn Eleccion de las Comisiones de Participacion Codigo: SA/SGC/PL/PP/01
o ¥4 -7 | Comunitaria 2026 y de la Consulta de Revision: 00
Presupuesto Participativo 2026-2027. Fecha de revision: 31/03/2026

Fecha de emision: 31/03/2026

Con el objetivo de salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos digitales
durante el proceso electoral, la UTSI implementa una estrategia de mantenimiento y soporte basada en
los siguientes controles operativos:

Mantenimiento y Preservacion de Infraestructura

A través del Procedimiento de Mantenimiento Preventivo a Infraestructura de Coémputo,
Comunicaciones, Seguridad y Centro de Coémputo (UTSI/PR/03), se asegura la continuidad de los
servicios criticos. Este control garantiza que el hardware y las redes de comunicacion operen en
condiciones 6ptimas, minimizando el riesgo de fallas técnicas durante las etapas cruciales de la Eleccién
de COPACO y las Consultas Ciudadanas.

Soporte Técnico y Proteccién de Datos

El Procedimiento de Soporte Técnico (UTSI/PR/04) establece el protocolo de atencién a incidencias
bajo un esquema de estricta seguridad. En cumplimiento con la normativa vigente en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se formalizan los
siguientes criterios de confidencialidad:

e Reserva de Informacién: Todo el personal técnico que intervenga en el mantenimiento de
equipos o sistemas esta sujeto a un régimen de confidencialidad absoluta respecto a la
informacion y documentacion contenida en los activos institucionales.

o Tratamiento de Datos: Se prohibe el uso, reproduccién o difusion de cualquier dato personal o
electoral sensible al que se tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio técnico.

d) Responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de diseio y desarrollo

El nivel de toma de decisiones en las areas encargadas de dar seguimiento y supervisién al desarrollo
de la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y de la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026-2027, se puede jerarquizar en los siguientes:

M Nivel de aprobacién (Alta Direccién): Consejo General y Junta Administrativa. Tienen
la autoridad final para aprobar los disefios, modelos operativos y presupuestos.

M Nivel de disefio y supervision (Encargados del Proceso): Organos Ejecutivos
(DEPCyC, DEOEyG, DEGDHECyYCC). Son responsables de asegurar que el disefio
cumpla con los requisitos legales y técnicos (Entradas del disefio).

M Nivel de validacién y verificacién: Organos técnicos o colegiados (UTSI y comisiones
permanentes y provisionales), que revisan que el disefio sea funcional antes de su
despliegue.

M Nivel de Ejecucién: Organos Desconcentrados, responsables de aplicar los
instrumentos disefiados conforme a los manuales.
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Consejo
General / Organos
Junta Ejecutivos
Administrativa

Actividad / Organos
Técnicos/Organos

colegiados

Organos
Desconcentrados

Etapa del
Diseio

Definicion de
requisitos A R C |
legales

Diseino de
instrumentos A R C |
de votacion

Verificacion y

R C
Simulacros I A
Aprobacion de

manuales A R C |

operativos

Nota: R (Responsable de ejecucién), A (Autoridad/Aprueba), C (Consultado), | (Informado).

2. Controles del diseno y desarrollo

Revisiones del disefio y desarrollo

Con el propésito de asegurar la adecuada planeacion y ejecucion de la Eleccion de las Comisiones de
Participaciéon Comunitaria (COPACO) 2026 y de la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027,
se realizan revisiones sistematicas del disefio del servicio en las etapas definidas del proyecto.

Las revisiones se efectuan en los siguientes momentos:

e Definicion del modelo operativo y normativo.

o Disefio de documentacién y materiales electorales.

o Disefio de sistemas informaticos y plataformas digitales.
e Integracion final del modelo previo a su implementacion.

En las revisiones participan las areas competentes, tales como:

e Consejo General.
o Secretaria Ejecutiva.
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e Direcciones Ejecutivas.
e Unidades Técnicas.
e Subdireccidon de Gestion de la Calidad.

Se revisa:

e Cumplimiento del marco normativo aplicable.

o Viabilidad técnica y operativa.

o Gestion de riesgos.

o Coherencia entre actividades, tiempos y recursos.
o Necesidad de ajustes al disefio.

Evidencia de la revision:

e Acuerdos.

e Minutas.

o Listas de asistencia.

o Listas de verificacion.

e Registro de cambios autorizados SA/SGC/FR/11.

Verificacién del diseio y desarrollo

La verificacion tendra como finalidad confirmar que el disefio de la Eleccion COPACO 2026 y de la
Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027 cumple con los requisitos establecidos antes de su
implementacion, consiste en comparar el servicio electoral del disefio contra los siguientes preceptos:

o Constitucion Politica de la Ciudad de México.

e Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

e Acuerdos del Consejo General.

e Lineamientos y convocatorias aprobadas.

o Especificaciones técnicas para documentacion electoral y sistemas informaticos.
e Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Entre los elementos a verificar se encuentran, de manera enunciativa mas no limitativa:

o Boletas y documentacion consultiva/electiva.
e Actas, formatos y materiales auxiliares.

o Sistemas electronicos de votacion o registro.
e Procedimientos operativos.

e Material de capacitacion.

Los mecanismos de verificacion podran incluir:
o Listas de verificacion.
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o Trazabilidad entre requisitos legales y entregables.
e Revision juridica formal.

e Dictamenes técnicos.

o Visto bueno de las areas responsables.

La evidencia de verificacion se integrara mediante:

o Listas de verificacion firmadas.

e Informes.

e Dictamenes juridicos.

e Documentos con Vo.Bo. correspondiente.

Validacion del disefio y desarrollo

La validacién tendrd como objetivo asegurar que el modelo operativo disefiado para la Eleccion de
COPACO 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026 y 2027 funciona adecuadamente en
condiciones reales o simuladas antes de su implementacion definitiva.

La validacion podra realizarse a través de:

e Simulacros integrales.

e Pruebas de funcionalidad y estrés de los sistemas informaticos.
e Ejercicios de operacién en campo.

o Evaluacion del desempefio del personal contratado.

Durante la validacién se evaluara:

e Funcionamiento integral del modelo operativo.

e Tiempos de respuesta y procesamiento.

o Claridad de la documentacién electoral.

e Seguridad y confiabilidad de los sistemas.

e Incidencias detectadas y acciones de mejora necesarias.

Los resultados se documentaran mediante:

e Informes de simulacro.

e Reportes de incidencias.

e Actas circunstanciadas.

e Informe de validacién y autorizacidén para su implementacion.

En caso de detectarse desviaciones, se implementaran las acciones correctivas correspondientes antes
de la liberacién formal del servicio, conforme el procedimiento para el registro y control de las salidas no
conformes SA/SGC/PR/04.
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3. Salidas del disefio y desarrollo

Las salidas del disefio y desarrollo corresponden a los productos finales generados para la operacién de
la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto
Participativo 2026 y 2027, los cuales deberan estar formalmente aprobados antes de su implementacion.

Las salidas del disefio deberan:

e Cumplir con los requisitos de entrada establecidos (normativos, técnicos, operativos y de
calidad).

e Ser adecuadas para los procesos posteriores, tales como impresion, distribucion, capacitacion,
operacién en campo, escrutinio y computo.

e Incluir criterios de aceptacion claramente definidos.

o Estar documentadas y controladas conforme al Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Productos del diseio (Salidas)
De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran como salidas del disefo:

Documentacion electoral y consultiva

e Boletas electivas y consultivas.

e Actas de jornada y escrutinio.

e Listas Nominales.

o Carteles, instructivos y formatos auxiliares.

o Material de apoyo para capacitacion.
Sistemas informaticos

e Los enunciados en el apartado Tecnologias de la Informacién de este documento.
Procedimientos operativos

e Manuales operativos.
e Lineamientos especificos.
e Guias para 6rganos desconcentrados.
e Protocolos para contingencias.
Adecuacion para Mecanismos e Instrumentos de Participacion Ciudadana

Las salidas deberan ser téchicamente aptas para su uso en los procesos subsecuentes.

Criterios de aceptacion

Cada salida del disefio debera contar con criterios de aceptacion previamente definidos, tales como:
Para documentacion electoral:

o Dimensiones especificas aprobadas.
e Tipo y gramaje de papel.
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o Elementos de seguridad (tintas, marcas, folios, microimpresion).
e Inclusion de todos los campos obligatorios.
e Validacion juridica previa.

Para sistemas informaticos:

e Cumplimiento de requisitos funcionales.
e Tiempo maximo de respuesta.

e Pruebas de estrés superadas.

e Seguridad de la informacion garantizada.
e Respaldo y recuperacion de datos.

Para procedimientos:

o Claridad y coherencia normativa.
e Aprobacion formal por el 6rgano colegiado correspondiente.
e Concordancia con el modelo operativo aprobado.

4. Cambios en el diseio y desarrollo

Los criterios de aceptacion deberan documentarse y formar parte de los registros de verificacion y
validacién. Asimismo, cualquier modificacion posterior debera sujetarse al procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de los servicios SA/SGC/PR/07 establecido en el Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

El Plan de Desarrollo del Servicio Electoral para la Eleccién de las Comisiones de Participacion
Comunitaria 2026 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2026-2027 consolida un marco de
actuacién que permite una gestion eficiente, ordenada y alineada a los objetivos institucionales y el
Sistema de Gestion de Calidad Electoral. El seguimiento del Plan se realiza mediante el Cronograma
Integral, el cual es una herramienta de planeacién, seguimiento y control que organiza de manera
sistematica todas las actividades, etapas, plazos y responsables involucrados, funge como una
herramienta para la administracién del ciclo de gestién. Tanto el Plan como el Cronograma Integral se
construyen de manera coordinada con la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, las
Direcciones Ejecutivas, las Unidades Técnicas y las Direcciones Distritales, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 19, fracciones XXIV y XXVI, del Reglamento Interior del Instituto Electoral.
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