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Octava Sesion Ordinaria
31 de agosto de 2026

Acuerdo de la Junta Administrativa, por el que se aprueban las metas colectivas de la

Evaluacion del Desempefio para el ejercicio 2026, del personal de la Rama

Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Antecedentes

El 31 de enero de 2014, en uso de las facultades que le otorga la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), el Presidente de
la Republica promulgd la reforma constitucional en materia politico-electoral,
logrando una reestructuracion y redistribucion de funciones entre los Organismos
Publicos Electorales de las entidades federativas (OPLE), y el Instituto Nacional
Electoral (INE), al homologar los estandares con los que se organizan los procesos
electorales federales y locales, garantizando asi la calidad en la democracia
electoral, cuyo Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el
10 de febrero de 2014.

El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los correspondientes Decretos,
mediante los cuales se expidieron la Ley General de Partidos Politicos (Ley de
Partidos) y la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley
General), asimismo, se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley
General del Sistema de Medios de Impugnacion en materia electoral, asi como de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, cuyas ultimas reformas fueron
publicadas respectivamente en el DOF, el 2 de marzo de 2023, 14 de noviembre de
2025, 28 de noviembre de 2025 y 02 de junio de 2026.

El 29 de enero de 2016 se publicé en el DOF, el Decreto por el que se declararon
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Federal; en
materia politica de la Ciudad de México, en cuyo articulo Décimo Cuarto transitorio

se previo que a partir de su entrada en vigor (al dia siguiente de su publicacion),
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VI.

VII.

VIII.

todas las referencias que en la Constitucion Federal y demas ordenamientos
juridicos que se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse hechas a la Ciudad

de México.

El 18 de julio de 2016, se expidid la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 15 de diciembre de
2025.

El 14 de octubre de 2016, la Junta Administrativa del otrora Instituto Electoral del
Distrito Federal (Junta), mediante Acuerdos JA123-16 y JA124-16, aprobd
respectivamente, la Guia Técnica para la Elaboracién de Documentos Internos
(Guia Técnica); el Procedimiento para la Evaluacién del Desempeio del Personal
de la Rama Administrativa y el Procedimiento para el control de la informacion
documentada del Sistema de Gestion de Calidad Electoral (anteriormente
denominado Procedimiento de control de documentos y registros del Sistema de
Gestion Electoral), cuyas ultimas actualizaciones a dichos documentos fueron
aprobados por la Junta, mediante Acuerdos IECM-JA065-24, IECM-JA100-25 e
IECM-JA029-26, de fechas 14 de junio de 2024, 31 de julio de 2025 y 27 de febrero
de 2026.

El 15 de noviembre de 2016, mediante Acuerdo JA136-16 la Junta aprobd el Modelo
de Evaluacion del Desempefio (Modelo) cuya ultima actualizacion fue aprobada
mediante el Acuerdo IECM-JAQ098-23.

El 5 de febrero de 2017, se publicoé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial), la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucidon

Local), cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial el 23 de julio de 2026.

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial, el Decreto por el cual se
abrogo el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
y se expidio el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de México (Codigo), en el cual se establecié el cambio de denominacion del Instituto

Electoral del Distrito Federal por el de Instituto Electoral de la Ciudad de México
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XIIl.

(Instituto Electoral); asimismo, el 21 de junio del mismo afio, se publicé en la Gaceta
Oficial, una nota aclaratoria al citado Decreto, el cual ha tenido diversas

modificaciones, siendo la ultima el 13 de julio de 2026.

El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, aprob6 mediante Acuerdos
IECM/ACU-CG-016/2017 e IECM/ACU-CG-022/2017, respectivamente, el
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento
Interior), el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa del Instituto
Electoral de la Ciudad de México (Reglamento de la Junta), asi como el Reglamento
en Materia de Relaciones Laborales del Instituto Electoral de la Ciudad de México
(Reglamento de Relaciones Laborales), con motivo de la expedicion y entrada en

vigor del Codigo.

El 15 de enero de 2018, mediante Acuerdo IECM-JA005-18 la Junta aprobé los
Lineamientos que regulan la Evaluacion del Desemperio del personal de la Rama
Administrativa (Lineamientos de Evaluacién), cuya dultima actualizacion fue
aprobada mediante el Acuerdo IECM-JA100-25.

El 31 de diciembre de 2018, se publicd en la Gaceta Oficial, el Decreto por el que
se expide la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México (Ley de Austeridad), cuya ultima

version fue la publicada en la Gaceta Oficial el 13 de julio de 2026.

El 1 de septiembre de 2022, en cumplimiento a lo determinado en el Decreto de
Reforma al Codigo (del 26 de mayo de 2022), mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
050/2022, el Consejo General aprobo la estructura organica y funcional y ordend

realizar las acciones correspondientes para su implementacion.

El 28 de octubre de 2022, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-062/2022, el Consejo
General aprobo las reformas al Reglamento Interior.
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XIV. El 15 de marzo de 2023, mediante Acuerdo IECM-JA051-23, la Junta aprob¢ la

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

actualizacion de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y

Contabilidad del Instituto Electoral.

El 18 de agosto de 2023, mediante Acuerdo IECM-JA123-23, la Junta aprobd la
actualizacion del Catalogo de Cargos y Puestos de la Rama Administrativa y del
Manual de Organizacion y Funcionamiento, ambos del Instituto Electoral, cuya
version es la vigente. Posteriormente, mediante Acuerdo IECM-JA069-26, de 29 de
mayo de 2026, aprobd la actualizacion de doce cédulas de cargos y puestos
adscritos a la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y Fiscalizacién que

forman parte de dichos instrumentos institucionales.

El 24 de agosto de 2023, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2023, el Consejo
General aprobd las reformas y adiciones al Reglamento Interior y al Reglamento de
Sesiones del Consejo General y Comisiones, ambos del Instituto Electoral. Este
ultimo ordenamiento fue modificado posteriormente mediante Acuerdo IECM/ACU-
CG-013/2025 de fecha 21 de enero de 2025.

El 30 de septiembre de 2024, mediante Acuerdo IECM-JA104-24, la Junta aprobd
la modificacién al Reglamento de Relaciones Laborales del Instituto Electoral y fue

publicado en la Gaceta Oficial el 17 de octubre de 2024.

El 21 de enero de 2025, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-013/2025, el Consejo
General aprobo diversas reformas al Reglamento de Sesiones del Consejo General

y Comisiones de este Instituto Electoral.

El 14 de marzo de 2025, mediante Acuerdo IECM-JAQ039-25, la Junta aprobd la
actualizacion del Manual de Contabilidad Gubernamental del Instituto Electoral de
la Ciudad de México (Manual de Contabilidad).

El 14 de agosto de 2025, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA110-25, aprobé el
Manual de Planeacion del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2026 (Manual
de Planeacién 2026).
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XXI.  El 12 de septiembre de 2025, mediante Acuerdo IECM-JA125-25, la Junta aprobd

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

los Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2026, conforme a lo establecido
en el articulo 83, fraccion Il del Cédigo, asi como los Programas Especificos de

conformidad con lo establecido en el Manual de Planeaciéon 2026.

El 30 de septiembre de 2025, mediante Acuerdo IECM-JA130-25, la Junta aprobd
la Apertura Programatica Presupuestal de este Instituto Electoral para el ejercicio
fiscal 2026.

El 28 de octubre de 2025, mediante Acuerdo IECM-JA136-25, la Junta aprobd
remitir al Maximo Organo de Direccién el Anteproyecto de Acuerdo del Consejo
General, por el que se aprueban los proyectos de Programa Operativo Anual y de

Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2026.

El 30 de octubre de 2025, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
104/2025, aprobd los proyectos del Programa Operativo Anual y Presupuesto de
Egresos de este Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2026, por un monto que
asciende a la cantidad de $1,873,697,234.00 (mil ochocientos setenta y tres
millones seiscientos noventa y siete mil doscientos treinta y cuatro pesos 00/100
M.N.).

El 19 de diciembre de 2025, se publicé en la Gaceta Oficial No. 1762 Tomo |, el
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
para el ejercicio fiscal 2026, mediante el cual se asigna un presupuesto para el
Instituto Electoral por la cantidad de $1,590,000,000.00 (mil quinientos noventa
millones de pesos 00/100 M.N.).

El 14 de enero de 2026, mediante Acuerdos IECM-JA004-26 e IECM-JA005-26, la
Junta aprobo respectivamente, remitir al Maximo Organo de Direccién, el Proyecto
de Acuerdo del Consejo General, por el que se aprueba el ajuste al Programa
Operativo Anual y de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral con base a las
asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México, para el ejercicio

fiscal 2026; y el ajuste a los tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en
5
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

activo, asi como al personal de nuevo ingreso del Instituto Electoral, para el ejercicio
fiscal 2026.

El 15 de enero de 2026, mediante Acuerdos IECM/ACU-CG-011/2026 e IECM/ACU-
CG-012/2026, el Consejo General aprobd respectivamente, el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral para el periodo 2026-2029 (PGD), que presento la
Comision Provisional encargada de elaborar la propuesta del PGD Institucional para
el periodo 2026-2029, en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-041/2025, asi
como el ajuste al Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos del Instituto
Electoral, para el ejercicio fiscal 2026, con base en las asignaciones autorizadas por
el Congreso de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2026, que asciende a la
cantidad de $1,590,000,000.00 (mil quinientos noventa millones de pesos 00/100
M.N.).

El 30 de enero de 2026, mediante Acuerdo IECM-JA012-26, la Junta aprobé las
Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del Instituto

Electoral, para el ejercicio fiscal 2026.

El 25 de febrero de 2026, la Junta mediante Acuerdo IECM-JA021-26, aprobd el
ajuste a los Programas Institucionales para el ejercicio fiscal 2026, conforme a lo
establecido en el articulo 83, fraccion Il del Cddigo, asi como los Programas
Especificos de conformidad con lo establecido en el Manual de Planeacién 2026,
derivado de la entrada en vigor del PGD 2026-2029.

El 31 de marzo de 2026, mediante Acuerdo IECM-JA043-26, la Junta aprobd remitir
al Maximo Organo de Direccion el Anteproyecto de Acuerdo del Consejo General
del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueba la alineacion
de las 262 Actividades Institucionales que integran el Programa Operativo Anual
2026 con los Objetivos Estratégicos establecidos en el PGD para el periodo 2026-
2029, que entrd en vigor el 15 de enero de 2026, conforme al Acuerdo IECM/ACU-
CG-011/2026.
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XXXI.  En la misma fecha, la Junta mediante el Acuerdo IECM-JA044-26, aprobo la

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

actualizacion de los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y
Evaluacion del Cumplimiento del PGD y para la elaboracion de Informes de Avance
y Cumplimiento de los Programas Generales de este Instituto Electoral, en
cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2026.

El 23 de abril de 2026, se publicé en el DOF el Decreto por el que se reformaron
diversas disposiciones de la Constitucion Federal en materia electoral,
particularmente los articulos 115, 116 y 134. Dicha reforma, conocida publicamente
como “Plan B”, tiene por objeto modificar diversos aspectos del disefio institucional
electoral, asi como establecer medidas orientadas a la racionalizacién del gasto
publico, la reduccién de costos operativos y la adecuacion de determinados

elementos vinculados con la organizacién y funcionamiento del INE y los OPLE.

El 30 de abril de 2026, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-030/2026, el Consejo
General aprobd la alineacion de las 262 Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2026 con los Objetivos Estratégicos establecidos en el
PGD para el periodo 2026-2029.

El 02 de junio de 2026, se publicaron en el DOF diversos Decretos de relevancia en
materia constitucional y electoral, relativos a la reforma al Poder Judicial de la
Federacion; a la incorporacién de una nueva causal de nulidad de elecciones por
intervencion extranjera, mediante la adicion de un inciso a la Base VI del articulo 41
de la Constitucion Federal; asi como a modificaciones a la Ley General, en materia

de integridad en candidaturas.

El 08 de julio de 2026, mediante Acuerdo IECM-JA079-26, la Junta aprobd el Manual
de Planeacion del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal 2027 (Manual de
Planeacion 2027).

El 14 de agosto de 2026, la Junta mediante Acuerdos IECM-JA092-26 e IECM-
JA093-26, aprobd los resultados de la Evaluacion del Desempefio del Personal de

la Rama Administrativa del Instituto Electoral correspondientes al ejercicio 2025, y
7
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la propuesta de tabuladores y remuneraciones aplicables al personal en activo, asi
como al personal de nuevo ingreso del Instituto Electoral, para el ejercicio fiscal
2027.

Considerandos

1. Que conforme a los articulos 37, fraccién Il y 81 primer parrafo del Cdédigo, el
Instituto Electoral tiene en su estructura organica una Junta, la cual es el 6rgano
encargado de velar por el buen desempeno y funcionamiento administrativo de los
organos del Instituto Electoral, asi como de supervisar la administracion de los

recursos humanos, financieros y materiales del propio organismo.

2. Que el articulo 83, fraccion Xl del Cédigo, dispone que corresponde a la Junta emitir
los lineamientos y procedimientos técnico-administrativos que se requieran para el
eficiente despacho de los asuntos encomendados a cada 6rgano o unidad del

Instituto Electoral.

3. Que el articulo 83, fraccion XX, inciso c¢) del Cédigo, dispone que es atribucion de
la Junta, aprobar a propuesta de la Secretaria Administrativa (SA), la aplicacion de

mecanismos y procedimientos de planeacion operativa institucional.

4. Que de acuerdo con el articulo 87, parrafo primero del Codigo, la SA es el 6rgano
ejecutivo encargado de la administracion de los recursos financieros, humanos y

materiales del Instituto Electoral.

5. Que de acuerdo con el articulo 88, fraccion VII, inciso a) del Cédigo, es atribucion
de la SA, proponer a la Junta los proyectos de procedimientos administrativos
referentes a recursos financieros, humanos y materiales, servicios generales y

control patrimonial.

6. Que el articulo 126 del Reglamento de Relaciones Laborales sefiala que la
Evaluacion del Desempefio es el proceso sistematico que tiene por objeto valorar

y medir el desempeno del personal de la Rama Administrativa, y estara asociado

8
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10.

al cumplimiento de objetivos, metas y competencias, a fin de garantizar la mejora

continua del capital humano.

Que el articulo 127 del Reglamento de Relaciones Laborales, sefala que la SA,
disefara e implementara la Evaluacion del desempeno de acuerdo con el modelo

de Evaluacion, y los lineamientos aprobados por la Junta.

Que el Procedimiento de Evaluacion del Desempefio del personal de la Rama
Administrativa, en su numeral 6. Politicas de operacion, 6.1 Generales, tercer
punto, refiere respecto a la meta colectiva de la Evaluacion del Desempeiio lo

siguiente:

“La meta colectiva se aplicara al personal que haya laborado como
minimo durante tres meses en el puesto dentro del periodo evaluable
y dicho periodo debera ser coincidente con el de la aplicacion de la
meta en cuestion. Todas las instancias, en las que haya laborado en
el tiempo minimo mencionado, habran de evaluarlo. La calificacion se
ponderaréa en funcion del tiempo laborado en cada una de ellas, de
conformidad con el Reglamento...".

Que el 23 de julio de 2026, de conformidad con los articulos 87, parrafo primero y
88, fracciones XV, XVIII, XXI y XXV del Cdédigo, 20 fracciones VI, XII, inciso b) y
XXX del Reglamento Interior, Capitulo XI. De la evaluaciéon del Desempeiio del
Reglamento de Relaciones Laborales; asi como de los articulos 5, fraccion Il, 34
y 49 de los Lineamientos que regulan la evaluacion, la SA emitié y difundio la
Circular No. SA-032/2026, con el Cronograma de actividades de la Evaluacién del
Desempeio 2026, donde se establecié que la Evaluacion del Desempefio 2026
se conformara por los siguientes tres factores: Metas Colectivas, Evaluacion por

Indicadores y Capacitacion.

Que del 3 al 7 de agosto de 2026, las areas disenaron y remitieron a la Direccion
de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion (DRDyE), sus propuestas de Metas
Colectivas. Posteriormente, del 10 al 19 de agosto de 2026, de conformidad con
los articulos 6, fraccion IV, y 7, fraccion IV, de los Lineamientos de Evaluacion, la

DRDyE realiz6 la revision y verificacion de las propuestas recibidas, para lo cual

9
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11.

12.

llevé a cabo reuniones de trabajo con las personas enlaces de la Evaluacién del
Desempefio del ejercicio 2026 y con el personal designado por las areas. En
dichas reuniones se registraron los hallazgos identificados y se formularon
sugerencias de ajuste orientadas a fortalecer la consistencia metodoldgica y la

viabilidad de las propuestas.

Finalmente, del 20 al 21 de agosto de 2026, las areas realizaron la captura de las
Metas Colectivas en el Campus Virtual de la DRDyE, conforme a las propuestas

revisadas.

Que de conformidad con los articulos 6 y 37 de los Lineamientos de Evaluacion, el
25 de agosto de 2026, la DRDyE, mediante oficio IECM/SA/DRDyE/183/2026,
remitid la propuesta de metas colectivas a la persona titular de la SA, para su

analisis, discusion y, en su caso, aprobacion por parte de la Junta.

Que el articulo 4, numeral Il, de los Lineamientos de Evaluacion establece que
corresponde a la Junta aprobar las metas colectivas del personal que sera

evaluado.

Por lo expuesto y con fundamento en el articulo 83, fracciones Xl y XX, inciso c¢) del Cdédigo,

la Junta emite el siguiente:

Acuerdo
IECM-JA100-26

PRIMERO. Se aprueban las Metas colectivas de la Evaluacion del Desempefio 2026, para
el Personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en

términos del Anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor al momento de su

aprobacion.

10
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TERCERO. Se instruye a la Secretaria Administrativa para que, por medio de la Direccion

de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion, se realice la notificacion de las metas colectivas

a las areas involucradas en la Evaluacion del Desempeno 2026 de la Rama Administrativa.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en los estrados de las oficinas

centrales y en los estrados electrénicos de este Instituto Electoral.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en la pagina de Internet
www.iecm.mx; realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion
asumida por la Junta Administrativa en el apartado de Transparencia de la citada pagina

electronica.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos la y los integrantes de la Junta Administrativa del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesidn ordinaria de fecha treinta y uno de
agosto de dos mil veintiséis, firmando al calce |la Presidenta y el Secretario en funciones de
la Junta Administrativa, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 82 del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, 9, fraccion Xl, 10,

fraccion X, 27 y 30 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Administrativa.

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA EL SECRETARIO EN FUNCIONES
ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
MTRA. PATRICIA AVENDANO DURAN MTRO. BERNARDO NUNEZ YEDRA
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\l4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Secretaria Administrativa

del desempefio 2026

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Integracion del equipo de
trabajo

Mejia.Gloria Elena Chavez Juarez
Maria Guillermina Guevara Pérez.
Rosaura Herrera Gonzalez.

Juan Carlos Luna Cano.

Luis David Mejia Calderén.
Gustavo Correa Mejia.

José Alberto Hernandez Montiel.
Miguel Angel Aguilar Ramos.
Alfonso Escamilla Gonzalez.
Ricardo Rossell Zanotelli.
Leopoldo Trejo Gutiérrez.

Hans Hernandez Santoyo.

José Daniel Méndez Pérez.

Eric Reséndiz Garcia.

Adscripcion Secretaria Administrativa.
» Nombredela | Cargodela
Identificador persona Cesar Alberto Hoyo persona [Secretario Administrativo.
de la meta evaluadora | Rodriguez. evaluadora
NUmero de la Area Direccion de Adqw;mones,
1 Control Patrimonial \Y%
meta evaluada .
Servicios.
Periodo Fefcha? ez 1de enero de 2026. Feciz 31dediciembre de 2026.
inicio de
término
Miguel Pérez Jiménez. David Méndez Coria.
Maria Isabel Cervantes José. Maria Eva Martinez

Angel Bernardino Plata
Contreras.

Mario Ferndndez de Lara Escorcia.
José de Jesus Ledesma Saldana.
Fernando Escobar Uribe.

Maria del Pilar Rosas Gutiérrez.
Jhonatan Aguirre Rendon.

David Dominguez Martinez.
Oscar Alejandro Carrillo Corona.
Mario Diaz Pineda.

Viridiana Monserrat Gémez
Valdivia.

Ernesto Jesus Borja Hernandez.
Erick Cardenas Huerta.

Miguel Angel Hernandez
Mancilla.

Lider de equipo

Miguel Pérez Jiménez.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Objetivo de la meta

Ejecutar las actividades de
conservacion,

mantenimiento yreparacion
de los bienes muebles e
inmuebles propiedad o bajo
resguardo del Instituto

Mantenimiento a los bienes
muebles e inmuebles

Electoral de la Ciudad Actividad propios y arrendados
de México, sustantivay/o | realizado en tiempoy forma
garantizando su prioritaria e inventario de los bienes
funcionalidad, muebles integrado \Y%
disponibilidad operativa entregado.

adecuada conservacion,
mediante la atencion
oportuna y documentada
de los requerimientos
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Secretaria Administrativa del desempefia 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

formulados por las areas

institucionales.

Atender y concluir el 100%
de las solicitudes de
conservacion,

de los bienes muebles e

correspondiente,
garantizando que los
servicios realizados cuenten
con validacién documental y
evidencia de conformidad
del area solicitante.

mantenimientoy reparacion

inmuebles propiedad o bajo
resguardo  del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México, identificados en el
inventario institucional, en
un plazo maximo de 5 dias
habiles contados a partir de
la recepcion de la solicitud

Programa Institucional de
Modernizaciéon
ySimplificacion
Administrativa, para el Uso
de los Recursos Humanos,
Materiales vy
Financieros 2026.

100%

NuUmero de solicitudes atendidas y concluidas en un plazo
maximo de 5 dias habiles con validaciéon documental (n). X 100

NuUmero total de solicitudes recibidas (n).

e Levantamiento de inventario de bienes muebles e inmuebles.

e Reportes emitidos mediante Ventanilla Unica.

e Solicitudes de mantenimiento.

e Minutas o reportes de atencién del servicio.

e Evidencia fotografica del antes y después de la intervenciéon, cuando
proceda.

¢ Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

e Contar con solicitud registrada.

e Estarasociado a un bien identificado en el inventario institucional.

¢ Incluir evidencia documental de la atencién realizada que contenga la
validacion del area solicitante.

e Presentar informacién completa y consistente en los formatos de
seguimiento.

e Carecer de observaciones atribuibles a deficiencias en la prestacion del
servicio.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, que debera
entregarse a la persona evaluadora y contener al menos:
» Objetivo de la Meta Colectiva.
» Introduccion.
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Secretaria Administrativa del desempefio 2026

» Integracidony participacién del equipo de trabajo.

» Actividades desarrolladas por cada integrante.

» Descripciéon del cumplimiento de la meta sustentada en evidencias.
» Resultados obtenidos.

» Conclusiones.

Oportunidad

e El servicio debera concluirse en un plazo maximo de 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud.

e El registro de atencién debera asentarse en la Minuta del servicio
otorgado.

Eficiencia

Con lafinalidad de optimizar los recursos institucionales:

e E|I100% de las solicitudes deberd registrarse y controlarse mediante un
concentrado electrénico de seguimiento.

e La programacion de servicios debera permitir la atenciéon agrupada de
requerimientos similares para reducir traslados y tiempos muertos.

e Elseguimiento de las solicitudes deberd actualizarse semanalmente.

e Se deberda generar un reporte mensual de control que permita
identificar tiempos promedio de atencién y servicios concluidos.

Eficacia

e Se atendera y concluira el 100% de las solicitudes procedentes recibidas
durante el periodo de evaluacion.

e EI 100% de las solicitudes que integren el universo de la meta debera
contar con evidencia documental de la atencidon y validacidon del area
solicitante.

e EI100% de las solicitudes procedentes debera atenderse dentro del
plazo maximo establecido de 5 dias habiles, salvo los casos
debidamente documentados cuya demora sea atribuible a factores
externosal equipo de trabajo.

e Se entregard el Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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Secretaria Administrativa

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

del desempefio 2026

Adscripcion

Secretaria Administrativa.

Nombre de la Cargo de la
- persona César Alberto Hoyo Rodriguez. persona Secretario Administrativo.
Identificador
evaluadora evaluadora
de la meta
NuUmero de la Area Direccion de
2 Adquisiciones, Control
meta evaluada . ; .
Patrimonial y Servicios.
‘ Fe.ch"’? de 1de enero de 2026. Fe,Cha de 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Miguel Pérez Jiménez.

Victor Manuel Vergara Quezada.
Sergio Flores Parrales.

Jorge Ivan Hernandez Guevara.
Erick Brandon Serna Barillas.

José Alberto Gutiérrez Abea.
Sandra Inés Castro Diaz.
Adriana Lépez Hernandez.
Sandra Victoria Lépez Jaime.

Lider de equipo

Miguel Pérez Jiménez.

Generar \Y%

oportunamente los
mensuales previstos en los
numerales 50 y 51 de los
Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios Generales,

entregar
informes

Programa Anual de

Adquisiciones,

Arrendamientos y  Servicios
Generales, dentro de los plazos
establecidos y con informaciéon

. -2 Actividad :

Slsietive el e et asegurando que la informacién S Arrepqlamlentos y
reportada sea completa, S Servicios 2026 (PAAAS
consistente y verificable, a fin de prioritaria 2026), entregado en
contribuir al seguimiento, tiempo y forma.
control y transparencia de las
adquisiciones, arrendamientos y
servicios realizados por el
Instituto Electoral de la Ciudad
de México.

Integrar, validar y entregar el Programa

100% de los informes mensuales Institucional de

previstos en los numerales 50 y | programa Modernizacion y
Meta Colectiva 51 de los Lineamientos en |l |nstitucional o Slmpl|f|caC|Qn

materia  de  Adquisiciones, || Especifico Administrativa, para

el Uso de los Recursos
Humanos, Materiales
y Financieros 2026.
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E Qaluacion
del desempeiio 2026

Secretaria Administrativa

completa, consistente durante
el ejercicio 2026.

Nivel esperado

100%

Total de informes entregados en tiempo y forma, con

Oportunidad

Criterios de
cumplimiento

Férmula informacion validada (n). X 100
Total de informes programados para el ejercicio (n).
¢ Informes mensuales elaborados.
e Acuses o sellos de recepcidon de los informes.
. . e Seguimiento de entrega de informes.
Evidencia i o . . . -

e Cédula de revisidon y validacion de la informacidn reportada.

e Concentrado mensual de cumplimiento.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

Cada informe debera:

e Contener la totalidad de la informacién requerida en los numerales 50
y 51 de los Lineamientos.

e Presentar congruencia en la informacién reportada.

e Carecer de observaciones derivadas de omisiones o inconsistencias
atribuibles al equipo responsable.

e Incorporar los datos, anexos y formatos establecidos por la normativa
aplicable.

e Encontrarse debidamente validado por la persona responsable de su
integracion.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, que debera

Calidad y entregarse a la persona evaluadora y contener al menos:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcion del cumplimiento de la meta sustentada en
evidencias.

» Resultados obtenidos.

» Conclusiones.

VVVYVY

Oportunidad

El informe debera entregarse dentro del plazo establecido por la
normativa o calendario institucional correspondiente.

El registro de entrega debera realizarse el mismo dia de su
presentacion.

Eficiencia

Para acreditar la eficiencia en la ejecucidon de la meta:

El 100% de los informes deberd registrarse en un concentrado de
seguimiento.

Se debera mantener actualizado un control mensual que permita
verificar el avance de integracién de cada informe.

No deberan existir devoluciones por falta de documentacidén soporte
atribuibles al equipo responsable.
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Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Se debera contar con evidencia documental organizada que permita
la localizacién inmediata de la informacién utilizada para la
elaboracion de los informes.

Eficacia

Se integrara, validara y entregara el 100% de los informes que
correspondan durante el gjercicio 2026 conforme a los numerales 50
y 51 de los Lineamientos.

El 100% de los informes deberd entregarse dentro de los plazos
establecidos.

El 100% de los informes deberda cumplir con los requisitos de
integridad, consistencia y verificabilidad establecidos en los criterios
de calidad.

Las observaciones derivadas de la revision de los informes que sean
atribuibles al equipo responsable deberan quedar solventadas en los
términos y plazos que correspondan, cuando ello resulte procedente.
Se debera entregar a la persona evaluadora el Informe final del
cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeino 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Secretaria Administrativa.
Nombre de la Cargodela
Identificador persona César Alberto Hoyo Rodriguez. persona Secretario Administrativo.
de la meta evaluadora evaluadora
NUmero de la 2 Area Direccién de Planeaciéon y
meta evaluada [Recursos Financieros.
Periodo Fephg de 1de agosto 2026. F,ech'a ele 3ldediciembre de 2026.
inicio término
» . Maria Cristina Escobar Avalos. Deivis Noel Munoz Pérez.
Integracion del equipo de 3 i . ) ,
trabajo Maria Elvira Calzada Valera. Cynthia Ruiz Velasco Gonzalez.
Monica Isabel Cruz Padrén. Luis Fernando Hernandez Rosas.
Lider de equipo Modnica Chalchy Garcia.
Elaborar los  materiales
metodoldégicos de
supervision, seguimiento y
evaluacidbn que permitan
llevar a cabo los procesos de
planeacidn programacion, 04-02-01-05-05-01
presupuestaciéon para su B
presentacion a la Junta| Actividad Proce;o. d? ) planeaqon
Objetivo de la meta Administrativa del | sustantiva | estrategica, tactica, operativa,

anteproyecto de y/o seguimiento y evaluaciéon
presupuesto, la revisién de la | prioritaria fortalec:ldas e
alineacion de los Programas implementados.
Generales al Plan General de
Desarrollo 2026-2029 y de la
presentacion a la Junta
Administrativa del POA.

Realizar el 100% de los
procesos de: planeacion, 01 - Programa Institucional de
programaciér?/ Programa r\/'lode'rr.wizagi’én o v
Meta Colectiva presupuestamon para su i cion Simplificaciéon Administrativa,
posterior presentacién a la alo paraelUsode los Recursos
Junta Administrativa del o Humanos, Materiales y
especifico

anteproyecto del Financieros 2026.

presupuesto; asi como la
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revision de la alineacién de
los Programas Generales al
Plan General de Desarrollo
2026-2029 y de la
presentacion a la Junta
Administrativa.

Nivel esperado 100%

Total de procesos realizados para la planeacién, programacion,

5 presupuestacion y posterior aprobacién de la Junta Administrativa.
Formula X100

Total de procesos programados para la planeacidén, programacion,
presupuestacion y posterior aprobacion de la Junta Administrativa.

e Encuestas de satisfaccion aplicadas al término de las sesiones de
capacitacién y asesoria.

e Reporte de resultados de las encuestas de satisfacciéon concentrado por
la Direccion de Planeaciéon y Recursos Financieros.

e Acuerdo mediante el cual se aprueba el Manual de Planeacién del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2027.

o Materialessocializados digitales e impresos.

e Correos donde se envian las listas de verificacion con las observaciones
realizadas a los Programas Generales.

e Acuerdo de la Junta Administrativa mediante el cual se aprueban los
Programas Generales.

e Acuerdo de la Junta Administrativa mediante el cual se aprueba la
remisiéon de los Anteproyectos del Programa Operativo Anual y el del
Presupuesto de Egresos del IECM para el gjercicio fiscal 2027, al Consejo
General para su aprobacion.

e Estrategia de apropiacion del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2026-2029.

e Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Evidencia

e La informacidon presupuestal y programatica deberd presentarse
completa, consistente, validada y sustentada documentalmente.

e Los andlisis de alineacién deberan contener observaciones vy
recomendaciones técnicamente fundamentadas, sin errores de célculo o
inconsistencias relevantes.

e Los documentos presentados deberan ser aprobados o recibir
observaciones minimas que no requieran una reestructuracion

Criterios de Calidady sustantiva de la informacion presentada.

cumplimiento | Oportunidad |« |nforme final de cumplimiento de la Meta Colectiva, que debera

entregarse a la persona evaluadora y contener al menos:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién y participacién del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripciéon del cumplimiento de la meta sustentada en evidencias.

Conclusiones.

VVVYVYVYY
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Eficiencia

Cumplir las actividades de planeacion, programacion y presupuestacion
mediante el aprovechamiento éptimo de los recursos humanos, técnicos
y de informacién, asegurando la conclusiéon de los trabajos con un nivel
de correccion igual o superior al 95% en la primera revision.

Eficacia

Ejecutar el T00% de las actividades programadas para la integracién del
anteproyecto de presupuesto.

Revisar y validar el 100% de los Programas Generales para asegurar su
alineacion con el Plan General de Desarrollo 2026-2029 y a los criterios de
integracién establecidos en el Manual de Planeacién.

Elaborary presentar el anteproyecto de presupuesto y la documentaciéon
soporte ante la Junta Administrativa conforme a la normatividad
aplicable.

Entregar a la persona evaluadora el Informe final de cumplimiento de la
Meta Colectiva.
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Jaluacion
del desempefio 2026

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeino 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Secretaria Administrativa.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Nombre de Cargo de la
la persona || César Alberto Hoyo Rodriguez. persona Secretario Administrativo.
[el=TaMdlifeElele]d evaluadora evaluadora
de la meta
Direccion de
NUmero de 4 Planeacion [ Direccion de Planeacion y
la meta y Recursos ||[Recursos Financieros.
Financieros.
Periodo Fe.cha eI 1de septiembre 2026. F?Ch? ee 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Integracion del equipo de Mdnica Chalchy Garcia. Guadalupe Serrano Camargo.
trabajo Cindy Magaly Villa Avila. Marco Antonio Torres Jiménez.
Lider de equipo Monica Chalchy Garcia.
Fortalecer el Sistema de
Gestion de Calidad Electoral
mediante la
implementacion, 04-02-01-01-08-13
seguimiento Y Sistema de Gestion de
documentacion de acciones Calidad Electoral eficiente,
de  mejora continua con el cumplimiento y
derilviadas de auditorias, . comprensién de Sus
- revisiones, hal!azgos, Act|V|.dad requisitos, que fomenta la
Objetivo de la meta observaqones, riesgos, sustf':m'.uva.y/o retroalimentacion
oportunidades de mejora y prioritaria constante y promueve la
buenas practicas innovacién, que permite
identificadas  durante el consolidar una cultura de
eercicio 2026, a .f'”. de mejora continua, alineada
contribuir al c.u'mpl|m|ento con los objetivos
de los requisitos de Ila institucionales.
Norma ISO/TS 54001:2019y a
la mejora de los procesos
institucionales.
Implementar, documentary
difundir al menos el 80% de 13 - Programa Institucional
las acciones de mejoral| Programa |[de Gestion de Calidad para
Meta Colectiva continua identificadas || Institucional |los Procesos Electorales
durante el ejercicio 2026 en|| o Especifico [ Locales, Mecanismos e
el marco del Sistema de Instrumentos de
Gestion de Calidad Electoral, Participacion  Ciudadana

10
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asegurando que cuenten
con evidencia de ejecucion,
validacién de cumplimiento
\Y% contribucion al
fortalecimiento de los

2026.

procesos institucionales.

Nivel esperado

80%

Férmula

NuUmero de acciones de mejora documentadas (n). 100

NuUmero total de acciones de mejora detectadas (n). 80

X

Evidencias

Programa Institucional del Sistema de Gestion de Calidad para los
Procesos Electorales Locales, Mecanismos e Instrumentos de
Participacién Ciudadana 2026.

Formato de control y seguimiento de acciones de mejora.

Reportes de auditorias internas y externas.

Registro de hallazgos, riesgos y oportunidades de mejora a partir del
formato control y seguimiento de acciones correctivas.

Evidencia de difusién institucional.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad y
oportunidad

Criterios de
cumplimiento

Las acciones de mejora deberan:

Encontrarse alineadas con los requisitos de la Norma ISO/TS 54001:2019.
Detectar una causa, hallazgo, riesgo u oportunidad de mejora.

Contar con evidencia documental suficiente, verificable e integrada.
Incorporar  descripcion  del problema identificado, accidon
implementada y resultado obtenido.

Contar con validacion de cumplimiento por parte de la persona
responsable del SGCE.
Acreditar su contribucién al
institucional.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva que se entregara a
la persona evaluadora, gue contenga como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccién.

Integraciéon del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Resultados obtenidos.

Evidencias de cumplimiento.

Andlisis de nivel de cumplimiento.

Areas de oportunidad identificadas.

Cada accion de mejora contard con un registro que se llevard a cabo
dentro de los plazos establecidos.

El seguimiento debera actualizarse conforme al plan de accidon
establecido.

Las acciones derivadas de auditorias deberan atenderse dentro de los
plazos definidos en los planes de accién correspondientes.

fortalecimiento de algun proceso

VVVVVYVYYY

Eficiencia

EI100% de las acciones debera registrarse en los formatos de control y
seguimiento de acciones correctivas y de mejora.

Se debera mantener actualizado un repositorio electréonico de
evidencias.

11
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Secretaria Administrativa del desempefio 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Las acciones implementadas deberan privilegiar el aprovechamiento
de mecanismos institucionales existentes.

Eficacia

La meta se considerard eficaz cuando:

Se documenten al menos 80% de las acciones de mejora identificadas.
El100% de las acciones documentadas cuenten con evidencia.

Las acciones implementadas contribuyan al mantenimiento vy
fortalecimiento del SGCE.

Se acredite la difusién institucional de las mejoras implementadas y de
las buenas practicas identificadas.

Entrega del Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.

12
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Secretaria Administrativa
\l4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Cédula de Meta Colectiva parala

Jaluacion
del desempefio 2026

Evaluacion del Desempeino 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Secretaria Administrativa.

Nombre de la Cargo de
Identificador persona César Alberto Hoyo Rodriguez. || la persona | Secretario Administrativo.
de la meta evaluadora evaluadora
NuUmero de la c Area Direccion de Planeaciéon y
meta evaluada | Recursos Financieros.
‘ Fe.cha de 1de julio de 2026. F?Ch? ce 31 de diciembre de 2026.
inicio término
César Baldomero Hernandez Juan Carlos Palomeque Maya.
Gonzélez.
Biridiana Yolanda Ramirez Salvador Aguirre Paredes.
Rodriguez.

Integracion del equipo de
trabajo

Eduardo Garcia Torres.

Luis Antonio Sdnchez Miranda.

Cynthia Juarez Pérez.
Maricela Hernandez Puga.
Zoila Mesinas Lopez.

Alicia Ruiz Delgado.

Magaly Medina Ruiz.

Maria Dolores Merlos Duque.
Brandon Jacome Gonzalez.

Lider de equipo

Mdnica Chalchy Garcia.

Garantizar la integracion,
validacién y presentacion
oportuna de la informacién
financiera, presupuestal,
programaticay contable del
Instituto Electoral de Ia
Ciudad de México,

04-02-01-05-06-01 -
Procesos eficaces para el
ejercicio del gasto
vinculados a la
organizaciéon del programa
ordinario, realizados.

mediante el cumplimiento Actividad

Objetivo de la meta de los  requerimientos [sustantiva y/o | 04-02-07-19-16-01 -
establecidos en el Sistema prioritaria P.rocgs'os eficaces para el
de Evaluaciones de la ejercicio del gasto
Armonizaciéon Contable vmculgdo; a ._|a
(SEVAC), asegurando Ila organizacién del ejercicio
calidad, consistencia vy de la  Consulta de
confiabilidad de la Presupuesto Participativo,
informacion reportada realizados.
durante el ejercicio 2026.

Meta Colectiva Realizar y presentar el 100% Programa | Ol - Programa Institucional

de las evaluaciones || Institucional |de Modernizacién y

13



o
2
£
[}
£
3
o
s}
°
o
°
©
E
=
T
c
IS
=
c
9]
=1
5]
c
[
@
»
%)
@
£
£
=
1%
K
)
o}
o
<}
i<}
=
O
w
<
°
[
2
c
S
=3
(53
K}
]
©
£
S
=
Ko
c
9
s}
o
o
54
£
£
=
o
kel
7}
@
<
o
2
c
[}
£
=1
o
s}
°
9
2
7]
w

) INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
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i ini : E Qaluacién
Secretaria Administrativa del desempefia 2026

A4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

trimestrales programadas
en el SEVAC durante el
ejercicio 2026, obteniendo
un nivel de cumplimiento
minimo del 90% en los
reactivos evaluados, sin
observaciones criticas
atribuibles a inconsistencias
en la informacién financiera,
presupuestal o contable
reportada.

Simplificacion
Administrativa, para el Uso
de los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros del
Instituto Electoral de Ia
Ciudad de México 2026.

100%
(Cuando el total de las evaluaciones presentadas cuenten con al menos
el 90% de cumplimiento en los criterios evaluados).

Total de evaluaciones trimestrales presentadas en
tiempo y forma con cumplimiento igual o superior
al 90%.

Total de evaluaciones trimestrales programadas.

X100

Oficio de notificacion del inicio de la evaluacion.

Calendario de evaluaciones SEVAC.

Acuses o constancias de presentacion.

Informe de cumplimiento emitido por el SEVAC.

Evidencia documental que soporte los reactivos evaluados.
Registro de observaciones formuladas y acciones implementadas.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad.

Las evaluaciones presentadas deberan:

e Obtener un nivel de cumplimiento minimo del 90% en los reactivos

evaluados.

e Contener informacién consistente con los registros presupuestales,

financiero y contables institucionales.

integracioéon o validacion.

verificable.

Gubernamental y la normativa aplicable.

la persona evaluadora, gue contenga como minimo:
Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.
Resultados obtenidos.

Observaciones recibidas.

Acciones implementadas.

Evidencias de cumplimiento.

Andlisis del nivel de cumplimiento.

Areas de oportunidad identificadas.

YVVVVVVVYYVYY

Carecer de observaciones criticas derivadas de errores de captura,
Encontrarse debidamente soportadas con evidencia documental
Cumplir con los criterios establecidos por la Ley General de Contabilidad

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva que se entregara a

14
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Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Oportunidad

El 100% de las evaluaciones deberd presentarse dentro de los plazos
establecidos por el SEVAC.

Las observaciones formuladas durante el proceso deberan atenderse
dentro de los plazos establecidos por la autoridad competente.

La integracion documental debera concluir previo a la fecha de envio
de cada evaluacion.

El 100% de las evaluaciones debera contar con una revisién previa de
consistencia financiera, presupuestal y contable.

Se debera presentar la informacién en el portal del SEVAC.

Se deberd contar con un registro digital con las observaciones
formuladas y acciones realizadas para el cumplimiento en Ia
presentacion de la informacion ante el SEVAC.

La meta se considerara eficaz cuando:

Se presente el 100% de las evaluaciones trimestrales programadas.

Se alcance un nivel minimo de cumplimiento del 90% en la evaluacion.
No existan observaciones criticas atribuibles a errores de integracién de
informacion.

Se atienda el 100% de las observaciones formuladas dentro de los plazos
establecidos.

Se acredite el cumplimiento de las obligaciones institucionales en
materia de armonizacion contable.

Se entregue el Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.

15
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Secretaria Administrativa
\l4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Cédula de Meta Colectiva parala

Jaluacion
del desempefio 2026

Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Secretaria Administrativa.

Nombre de la Cargo de la
Identificador persona César Alberto Hoyo Rodriguez. persona Secretario Administrativo.
de |3 meta evaluadora evaluadora
Numero de la Area Direccion de
6 Reclutamiento, Desarrollo
meta evaluada -
y Evaluacion.
‘ Fgchg e 1de septiembre de 2026. Fe,cha? ez 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Rita Joana Calderén Diaz.

Claudia Patricia Camacho N3jjera.
Yessica Yasmin Rodriguez Rosas.

Elvira Gonzalez Lerin.

Juan Roberto del Valle Cuanalo.

Yara Edith Soto Medina.

Cruz Antonio Veldzquez Nath.
Mario Oscar Hernandez Cruz.

Maricruz Espinoza Garcia.

Clemente Carrillo Avila.

Lider de equipo

Eduardo Arévalo Anaya.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Objetivo de la meta

acceso del
Servicio

Fortalecer el
personal del
Profesional Electoral
Nacional (SPEN) a
informacién clara, precisa,
actualizada y
oportunamente difundida
sobre los mecanismos de
gestion del SPEN, mediante
la elaboracioén, validacion y
difusion de contenidos
informativos  sustentados
en la normativa vigente
aplicable.

Actividad
sustantiva y/o
prioritaria

10. Comunicacién continua
\Y% efectiva sobre la
normatividad de la
evaluacion y las
promociones.

Meta Colectiva

Elaborar, validar y difundir el
100% de los contenidos
informativos programados,
sobre los mecanismos de
gestion del SPEN,
garantizando que su
contenido se encuentre
sustentado en la normativa
vigente, cumpla con los
criterios de calidad vy
oportunidad establecidos y

Programa
Institucional
o Especifico

Programa Institucional y de
Gestidn del Servicio
Profesional Electoral
Nacional 2026.
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Secretaria Administrativa del desempefia 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

sea difundido a través de los
medios institucionales
autorizados.

100%

NUmero de contenidos informativos elaborados, validados
y difundidos que cumplen con los criterios de calidad y
oportunidad (n). X100

NUmero total de contenidos informativos programados (10).

e Plan de trabajo y calendario de seguimiento.

e Versiones preliminares y definitivas de los contenidos.

e Constancias de validacion y definitivas.

e Versiones finales disefiadas.

e Evidencia documental de difusién institucional a través del correo
electrénico institucional.

¢ Relacion de contenidos difundidos.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Se considerard cumplido este criterio cuando:

e Se cuente con un Plan de trabajo y calendario de seguimiento que
cuente con al menos los siguientes apartados:

Cronograma de seguimiento.

Mecanismo del SPEN.

Responsable(s) del contenido.

Responsable(s) de la validacién de los contenidos.

Fecha programada de entrega.

Fecha efectiva de entrega.

Responsable(s) del disefo.

Responsable de la validaciéon del disefo.

Responsable de la validacion de la difusion de los contenidos.

Fecha de difusion.

Medio de difusion.

VVVVVVVYVYYVYVYY

e Los 10 contenidos informativos correspondan a los mecanismos del
SPEN programados, especificamente los siguientes:

Titularidad y Rango.

Certamen interno.

. Concurso publico.

Encargos despacho.

Cambios de adscripcién.

Programa de formacién y Mecanismo de capacitacion.

Evaluacion del desempefio.

Permanencia.

Incentivos.

O Actividades externas.

SOONOO A WN

e Cada contenido informativo se encuentre debidamente sustentado en
la normativa vigente aplicable.

17
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Secretaria Administrativa

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

e Los contenidos informativos se presenten en un formato PDF, Word en
editable susceptible de disefo y difusion institucional.

e Los contenidos utilicen un lenguaje incluyente de conformidad con lo
establecido en el Manual para el uso incluyente, no sexista y no
discriminatorio del lenguaje en el Instituto Electoral de la Ciudad de
México.

e La elaboracién de los contenidos informativos deberd realizarse por
cada una de las Jefaturas de Departamento, con el apoyo del personal
con cargo de Analista adscrito a cada area, de acuerdo con las
responsabilidades asignadas.

e La entrega de los contenidos a las Subdirecciones correspondientes
debera acreditarse mediante evidencia documental, a través del correo

electrénico institucional.

e Los contenidos informativos deberan sujetarse a un proceso de revision
y validacién escalonado, conforme a lo siguiente:
» Las Subdirecciones realizaran la revision y validacién técnica inicial

de los contenidos y materiales graficos, en el ambito de sus

competencias.
» Los contenidos validados seran remitidos a la persona a cargo de la
Direccidn de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion.

> La persona titular de la Direccidén de Reclutamiento, Desarrollo y

Evaluaciéon efectuard la validaciéon final para autorizar su difusion
institucional.

e ElInforme final del cumplimiento de la Meta Colectiva deberd contener,

como minimo, los siguientes apartados:

» Objetivo de la Meta Colectiva.

> Introduccion.

> Integraciony actividades desarrolladas por cada una de las personas
integrantes del equipo de trabajo.

» Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva, sustentada en
las evidencias establecidas en esta meta.

» Conclusiones.

Oportunidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e ElPlandetrabajoy calendario de seguimiento se entregara a la persona
a cargo de la Direccidén a mas tardar el 15 de septiembre de 2026.

e Los contenidos seran entregados dentro de las fechas establecidas en
el Plan de trabajo y calendario de seguimiento.

e Las validaciones se realicen dentro de los plazos programados.

e La difusidon se efectlUe en las fechas previstas en el Plan de trabajo y
calendario de seguimiento.

Eficiencia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Las responsabilidades se distribuyan conforme al Plan de trabajo y
calendario de seguimiento elaborado.

e El 100% de los contenidos cuenten con evidencia de elaboracién,
entrega, validaciéon y difusion.

18
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Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

e Se utilicen exclusivamente medios y recursos institucionales para la
elaboracién y difusion.

e Exista evidencia electrénica de entregay validacién dentro de los plazos
establecidos en el Plan de trabajo y calendario de seguimiento.

Eficacia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Se elaboren, validen y difundan los 10 contenidos informativos
programados para el ejercicio 2026.

El 100% de los contenidos cumplan con los criterios de calidad y
oportunidad establecidosy sin errores atribuibles al equipo de trabajo.
Exista constancia documental de cada entrega y validacion.

Exista evidencia documental de la difusion mediante los medios
institucionales previstos.

Se entregue el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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\ CIUDAD DE MEXICO i aluacién
_TL _ N Secretarla! Administrativa N del desempefio 2026
4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Secretaria Administrativa
Nombre de la Cargo de
Identificador persona César Alberto Hoyo Rodriguez. || la persona [[Secretario Administrativo.
de la meta evaluadora evaluadora
NUmero de la 7 Area Direccion de  Recursos
meta evaluada [[Humanos.
‘ Fe.ch"’? eI 1 de septiembre de 2026. F?Ch? ee 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Aura Magali Calva Lorenzo. Adriana Sandoval Rosas.
Araceli Antonio Hernandez. Josefina Bautista Méndez.
Fernando Izazaga Magana. Elizabeth Pérez Gonzalez.
Jorge Alejandro Lozano Reyes. Leticia Yanez Gomez.
o : Dirce Ivette Sosa Ontiveros. Fernando Antonio Culebro Sanchez.
Integracion de! equipo de Cristian Olmos Pérez. Martha Elena Herrera Balbuena.
trabajo Alberto Martinez Covarrubias ¢ Miguel Angel Gonzalez Malvaez ¢

Dora Lizbeth Montalvo Herndndez (¢ JesuUs Garcia Hurtado.

Nancy Gaspar Diego.
(*) Coadyuvan en las labores de la Direccién de Recursos Humanos, derivado de las
necesidades del servicio, asi como contar con la experiencia necesaria en materia de
recursos humanos.

Lider de equipo Jesus Garcia Hurtado.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Contribuir al fortalecimiento
de la administracion,
organizacién, resguardo y

consulta de la informacion . )
laboral del personal de Actividad sustantiva:

estructura del Instituto Pago de remuneraciones
E/:e,cjtoral de Iad'C|udad dle Actividad del pers.onal de estructura,
exIco mediante 2 lsustantiva y/o | honorarios y  eventual

Objetivo de la meta digitalizacion. | . _ V¢
igitalizacion, integracion y prioritaria | vinculados a las actividades

validacion de los ordinarias y acciones de
expedientes laborales, mejora del clima laboral
garantizando la entregados.
disponibilidad, integridad y

calidad de la

documentacién durante el
ejercicio 2026.

Digitalizar y validar el 100% Programa Institucional de
Programa

Meta Colectiva de los expedientes laborales s Modernizacion y
Institucional

programados del personal Simplificaciéon
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7 Secretaria Administrativa del desempefio 2026
\l4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion
de estructura activo del| o Especifico [Administrativa, para el Uso
Instituto Electoral de Ia de los Recursos Humanos,
Ciudad de México durante Materiales y Financieros del
el gjercicio 2026, [ECM.
asegurando que la

documentacion

incorporada sea legible,
completa, correctamente
identificada y disponible
para su consulta electrénica
conforme a los criterios de

calidad, oportunidad,
eficiencia Y eficacia
establecidos en la presente
meta.
Nivel esperado 100%

Total, expedientes digitalizados y validados (n).
Férmula - —— X100
Total de expedientes programados para digitalizacion (130).

e Minuta de trabajo donde se hara constar la mecanica, distribuciéon de
expedientes a digitalizar y método de entrega de los documentos
digitalizados.

e Formato de revision y verificacion del avance en el cumplimiento de la
meta (Envio mediante correos electrénicos o notas informativas donde
se informe el avance de expedientes digitalizados)

e Expedientes digitalizados en resguardo de la Direccién de Recursos
Humanos, mediante repositorio electrénico.

e Informe final mediante correo electrénico que los resultados de la Meta
Colectivay la participaciéon de cada una de las personas integrantes del
equipo de trabajo en el cumplimiento de la meta, dirigido al Secretario
Administrativo.

Evidencia

Se considerara cumplido este criterio de calidad cuando:

e El Formato de revisidon y verificaciéon acredite:
» Integridad.
» Legibilidad.
» Correcta clasificacion.
» Correspondencia entre expediente fisico y digital.
e EI'T00% de los expedientes digitalizados cuente con la totalidad de los
Criterios de Calidady documentos que integran el expediente fisico.

cumplimiento || Oportunidad [[® Los documentos digitalizados sean legibles y permitan su consulta sin
restricciones.

e Los archivos electrénicos se encuentren correctamente identificados y
organizados conforme a la clasificacion documental establecida por el
area.

e Exista correspondencia entre la documentacidn fisica y |la
documentacion digitalizada.

¢ No existan duplicidades o archivos incompletos dentro del expediente
electronico.
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E Oaluacion

Secretaria Administrativa del desempefio 2026

Se considerara cumplido este criterio de oportunidad cuando:

La digitalizaciéon se realice conforme al programa de trabajo y
calendario establecido para el gjercicio.

Los avances periédicos sean registrados y reportados oportunamente.

Los expedientes digitalizados se encuentren disponibles para consulta
dentro de los plazos establecidos por la Direccién de Recursos
Humanos.

El informe final de cumplimiento sea entregado a la persona
evaluadora a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.

Eficiencia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

EIT00% de los expedientes programados sea incorporado al repositorio
electrénico institucional.

La digitalizacién permita reducir la consulta recurrente de expedientes
fisicos para los tramites ordinarios de la Direccién de Recursos
Humanos.

Eficacia

Se organizardn dos reuniones de trabajo con el equipo de la meta
donde se elaboraran minutas y se dara cuenta del avance en el
cumplimiento de la meta.

Informe final de resultados que se entregara al titular de la Secretaria
Administrativa.
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Jaluacion
del desempefio 2026

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Secretaria Ejecutiva.

Nombre de la Cargo de
Identificador de persona Bernardo Nufez Yedra. la persona Secretario Ejecutivo.
la meta evaluadora evaluadora
Numero de la . Area Coordinacion de
meta evaluada Asesores.
‘ Fe.ch"’? eI 1 de septiembre de 2026. Fe'cha? cle 31 de diciembre de 2026.
inicio término

César Manuel Vallarta Paredes.
Rosa Maria Davalos Jiménez.

Diana Laura Ortega Navarro.

José Armando Diaz Velasco.

Maria de Lourdes Martinez Becerril.

Jorge Alberto Lamas Valverdy
Eduardo Ayala Gonzélez.
Francisco Flores Gonzalez.
Juan Joel Flores Romero.

Integracion del equipo de
trabajo

Lider de equipo César Manuel Vallarta Paredes.

Fortalecer la calidad
técnica y normativa de los
Anteproyectos de Acuerdo
sometidos a consideracion
I Srgan xiliar . L
de los 6 ganos auxiliares Actividad Institucional
del Consejo General en los I
e . 1. Seguimiento al
que participa la Secretaria S
) . . cumplimiento \%
Ejecutiva, mediante Ia .
o . . atencioén de las
revision especializada, Actividad . .
. P i . instrucciones y
Objetivo de la meta analisis y emision [[sustantiva y/o . .
C solicitudes realizadas
oportuna de prioritaria .
. por la Secretaria
observaciones de fondo ) . .
. . Ejecutiva a las areas
que contribuyan a mejorar " . .
- ejecutivas y técnicas,
la fundamentacion, o
o . suficiente.
motivacion, claridad,
congruencia y viabilidad
de los documentos
institucionales durante el
ejercicio 2026.
Revisar el 100% de los Programa Especifico de
: Anteproyectos de || Pregrama | coordinacion,
Meta Colectiva Acuerdos sometidos  a [ InStitucional i s peryision y
consideracion  de  los || © ESPeCifico |l seguimiento de
organos auxiliares del Actividades de la
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Secretaria Ejecutiva del
Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2026.

Consejo General en los que
participe la  Secretaria
Ejecutiva, mediante el
analisis técnico y
normativo y la emisién de
observaciones de fondo
debidamente justificadas,
identificando el
fortalecimiento que
generan al documento
original y el impacto de su
incorporacion en la version
final del proyecto de
Acuerdo, remitiéndolas de
manera previa a la
celebracion de cada sesion
y manteniendo un registro
de seguimiento de los
asuntos revisados.

100%

de fondo emitidas y remitidas oportunamente que cumplen con
los criterios de calidad y oportunidad (n). X 100

Total de Anteproyectos de Acuerdo sometidos a revision de la

Total de Anteproyectos de Acuerdo revisados con observaciones
persona titular de la Secretaria Ejecutiva (n).

Correos electrénicos de remision.

Bitdcora de seguimiento.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva con evidencia
de participacion de cada integrante del equipo.

Calidad

; Formato de observaciones.

Las observaciones de fondo deberan:

» Estar debidamente justificadas.

» Relacionarse directamente con el contenido del Anteproyecto
de Acuerdo.

» ldentificar con precision el apartado observado.

» Incorporar una propuesta de mejora concreta.

Para cada observacion de fondo emitida deberd documentarse en
el Formato de observaciones, incluyendo una columna de
“Justificacion”, con base en lo siguiente:

» La propuesta de modificacion.

» El impacto que genera su incorporacién en el proyecto de
Acuerdo respecto de su claridad, congruencia normativa,
fundamentacién, motivacién, viabilidad operativa o certeza
juridica.

e El informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva debera
contener al menos los siguientes apartados:
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Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

» Objetivo de la Meta Colectiva.

» Introduccion.

» Participacion de cada persona integrante del equipo de
trabajo en el cumplimiento de la Meta Colectiva.

» Impacto institucional derivado de las observaciones
realizadas.

» Conclusiones.

Oportunidad

El 100% de las observaciones de fondo debera remitirse antes de
la celebracion de la sesidn correspondiente.

La bitacora de seguimiento debera actualizarse dentro de los tres
dias habiles posteriores a cada sesion.

La integracidon de evidencias y la documentaciéon de resultados
debera realizarse de manera continua durante el periodo de
ejecucion de la meta.

Eficiencia

El 100% de las observaciones de fondo deberdn registrarse en
Formato de observaciones correspondiente a la sesién que
corresponda.

Se contard con una Bitacora o control interno electrénico de
seguimiento de los Anteproyectos de Acuerdo revisados por las
personas adscritas a la Coordinaciéon de Asesores de la Secretaria
Ejecutiva, organizado por érgano auxiliar y tipo de sesion.

La distribucién de Anteproyectos de Acuerdo entre las personas
integrantes del equipo debera realizarse considerando la
especializacidon y experiencia de cada integrante, quienes
deberan remitir las observaciones generadas a través del correo
electrénico institucional.

Eficacia

La meta se considerara eficaz cuando:

Se revise el 100% de los Anteproyectos de Acuerdo
correspondientes a las sesiones convocadas.

Se emitan observaciones de fondo respecto del 100% de los
Anteproyectos que requieran mejoras técnicas o normativas.

Se acredite que las observaciones de fondo emitidas
contribuyeron al fortalecimiento de los documentos revisados
mediante la identificacién del impacto generado en la versidon
final de los proyectos de Acuerdo.

Se entregue el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva
a la persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeino 2026 de la Rama Administrativa

del desempefio 2026

Adscripcion

Secretaria Ejecutiva.

Nombre de la Cargo de la
Identificador persona Bernardo NUnez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora
NuUmero de la 5 Area Subdireccion de  Oficialia
meta evaluada | Electoral.
Periodo Fe.ch"’? eI 1de julio de 2026. Fe'cha? cle 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Juan Alejandro Trujillo Ortiz.
Andrea Diaz Albarran.

Jonathan Garcia Salto.

Lider de equipo

Juan Alejandro Trujillo Ortiz.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Fortalecer la gestion
documental de la Oficialia
Electoral mediante la

digitalizacién, organizacion,
resguardo y disponibilidad

Actividad Institucional 1.
Seguimiento al

oportuna de los expedientes Actividad cumplimiento y atencidn

Objetivo de la meta concluidos, a fin de |sustantivay/o |de las instrucciones 'y
garantizar la conservacion, prioritaria solicitudes realizadas por la
consultay acceso eficiente a SE a las areas ejecutivas y
la informacién generada en técnicas, suficiente.
el ejercicio de la funcién de
Oficialia Electoral durante
2026.
Digitalizar e integrar en un
repositorio electrénico
institucional el 100% de los
expedientes concluidos de
Oficialia Electoral durante el Programa especifico de
periodo de evaluacion, coordinacion, supervision y

Programa . .
Meta Colectiva asegurando que cada Institucional seguimiento de actividades

expediente cuente con la
documentacién sustantiva
completa, una clasificacion
estandarizada Y su
incorporacién al repositorio
dentro del dia habil
siguiente a su conclusion.

o Especifico

de la Secretaria Ejecutiva
del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2026.

26



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

N

INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
4
ey,

\V4

E Qaluacion
del desempeiio 2026

Secretaria Administrativa

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Nivel esperado

100%

Férmula

NuUmero de expedientes concluidos, digitalizados e integrados
correctamente al repositorio (n).

X100
NUumero total de expedientes recibidos y concluidos de

Oficialia Electoral (n).

Evidencia

Base de control de digitalizacion.

Repositorio electrénico institucional.

Expedientes digitalizados.

Relacion de expedientes incorporados al repositorio.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Criterios de
cumplimiento

Calidad y
Oportunidad

Calidad

e Los expedientes digitalizados podran contener:

Solicitud.

» Oficio de instruccion.

» Acta circunstanciada.

> Oficio y/o correo electrénico de entrega.

» Oficio de prevencidén y/o desechamiento.

Encontrarse digitalizados de forma legible, completa y ordenada.

Estar clasificados bajo una nomenclatura estandarizada.

Incorporarse al repositorio institucional en la carpeta correspondiente.

Permitir su localizacién inmediata mediante los datos de

identificaciéon registrados.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva debera incluir,
como Minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién y participacion del equipo de trabajo.

Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Resultados obtenidos.

Hallazgos y acciones implementadas.

Conclusiones.

Y

e o o o
Y VYV

VVVVYVYY

Oportunidad

e La digitalizacion deberd concluir a mas tardar el dia habil siguiente a la
conclusién del expediente.

El registro de digitalizacion debera actualizarse dentro del mismo plazo.
Los expedientes con inconsistencias deberan corregirse dentro de los
tres dias habiles posteriores a su deteccion.

No deberan existir expedientes concluidos pendientes de digitalizaciéon
por mas de un dia habil.

Eficiencia

Se deberd utilizar una estructura Unica de carpetas y nomenclatura
documental.

Se debera mantener actualizado un repositorio electronico organizado
y accesible.

e Se deberan documentar acciones preventivasy correctivas para reducir
errores de integracion documental.

Eficacia

La meta se considerara eficaz cuando:

e Se digitalice el 100% de los expedientes concluidos.

e EI 100% de los expedientes cumplan con los requisitos documentales
establecidos.

e No existan expedientes concluidos sin integrar al repositorio

institucional.
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Se garantice la disponibilidad y consulta de los expedientes
digitalizados.

Se reduzcan incidencias relacionadas con localizacidon, consulta o
resguardo documental.

Se presente un Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Secretaria Ejecutiva.

Nombre de la Cargodela
Identificador persona Bernardo NuUnez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora
NUmero dela Area Subdireccion de Oficialia de
3 ..
meta evaluada Partes y Gestion.
Periodo Fec;:eha 1de septiembre de 2026. Fegga 3ldediciembre de 2026.

inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Pablo Cabafas Leal.

Luis Gilberto Alvarez Rodriguez.

Adriana Paola Flores Briones.

Monica Quiroz Mendoza.

Joel Ji

Rosau

ménez Ramos.

ra Islas Alvarez.

Lider de equipo

Pablo Cabafas Leal.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Fortalecer el seguimiento y

control del avance
programatico de las
Actividades Institucionales
de la Secretaria Ejecutiva . o )
mediante la integracion Actividad Institucional:
validacion anélisis’ Actividad Monitoreo de las
Objetivode la meta Y .~ |l sustantivay/o | actividades realizadas por
oportuno de informacién N . .
o . prioritaria parte de las direcciones de
estratégica que permita . X
) o R area de la SE, atendido.
identificar desviaciones,
generar acciones de mejora
y contribuir a la toma de
decisiones institucionales
durante el ejercicio 2026.
Entregar a la persona titular
de la Secretaria Ejecutiva el Programa especifico de
100% de los reportes coordinacién, supervision y
mensuales de seguimiento | programa || seguimiento de actividades
Meta Colectiva programatico de las || Institucional [ de la Secretaria Ejecutiva

actividades institucionales
del area, al menos un dia
habil antes de la fecha limite
establecida por la Direccion

de Planeacién y Recursos

0 especifico

del Instituto Electoral de la
Ciudad de Meéxico 2026
(Programa Especifico 2026).
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Secretaria Administrativa

Financieros, asegurando que
la informacién reportada sea
consistente con los registros
institucionales.

Nivel esperado

100%

Formula

NUmero de reportes mensuales elaborados y entregados al
menos un dia habil antes de la fecha solicitada (n). X100

NuUmero total de reportes mensuales programados (n).

Evidencia

Correos de la Direccidon de Planeacién y Recursos Financieros, donde
establece la fecha de entrega del avance programatico.

Correos de envio a la persona evaluadora de los reportes mensuales de
seguimiento programatico de las actividades institucionales del area.
Reportes mensuales de seguimiento programatico.

Fichas de Actividades Institucionales del POA 2026.

Capturasy reportes generados en el SIIAD.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad y
Oportunidad

Criterios de
cumplimiento

Calidad

Los reportes deberan:

Incluir el 100% de las actividades institucionales de la Secretaria
Ejecutiva.

Contener informacién congruente con los registros del SIIAD.

Reflejar correctamente los avances programados y logrados.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora, e incluir, commo minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.
Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.
Resultados obtenidos.

Hallazgosy acciones implementadas.

Conclusiones.

YVVVVYVYVVY

Oportunidad

Cada reporte mensual debera entregarse a la persona evaluadora un
dia habil antes de la fecha establecida por el area requirente.

La captura de los reportes mensuales debera registrarse dentro de los
plazos institucionales establecidos.

Eficiencia

Utilizar un formato del area para el seguimiento programatico.
Mantener una sola base de datos consolidada para evitar duplicidades.
Integrar la informacién utilizando los registros existentes en el SIIAD.
Mantener actualizado el control mensual de seguimiento de las
actividades institucionales.
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Eficacia

La meta se considerard eficaz cuando:

e Se elaboren y entreguen el 100% de los reportes mensuales

programados.

o Losreportes mensuales sean entregados a la persona evaluadora en el

plazo de un dia habil antes de la fecha limite establecida por el area
requirente.

e Seentregue el Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

‘ Adscripcion Secretaria Ejecutiva.
- Nombre de la Cargo de la
Identificador L - .
persona Bernardo NUfez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta
evaluadora evaluadora
NUmero de la 4 Area Departamento de Oficialia de
meta evaluada |[Partes.
Fe.‘cha = 1 de septiembre de 2026. Fe'cha? clz 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Integracion del equipo de Alejandro Romero Herrerias. Josué lvan Velasquez Pérez.
trabajo Paulo Ricardo Hernandez Romero. Miguel Hernandez Jiménez.
Lider de equipo Alejandro Romero Herrerias.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Garantizar la recepcidn,
registro, control \Y%
distribucién oportuna de la
documentacién  fisica vy
electrénica que ingresa a la
Oficialia de Partes, mediante
la aplicacion uniforme del
procedimiento institucional
y mecanismos de control

Optimizar los flujos de
comunicacion con las areas
Actividad ejecutivas y técnicas, con la

Objetivo de la meta sustantiva y/o [ finalidad de eficientar el

mental S .
docu. enta que prioritaria tiempo de entrega de la
contribuyan a la . -
o . informacién que la SE
continuidad 'y atencién .
i solicite.
eficiente de los procesos
sustantivos \Y%
administrativos del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México durante el ejercicio
2026.
Remitir el 100% de Ia
documentacién que ingrese
a la Oficialia de Partes
durante el periodo de
ejecuciéon de la meta, Programa especifico de
asegurando que sea coordinacién, supervision y
. Programa . .
. entregada a las areas e seguimiento de actividades
Meta Colectiva Institucional

competentesa mastardar el de la Secretaria Ejecutiva
dia habil siguiente a su del Instituto Electoral de la
recepcidony que los registros Ciudad de México 2026.
documentales cumplan los
criterios de calidad,
oportunidad, eficiencia vy
eficacia establecidos.

o Especifico
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Secretaria Administrativa

Nivel esperado

100%

Férmula

Ndmero de documentos remitidos a mas tardar al dia
siguiente habil a su recepcién (n).

X100
NuUmero total de documentos recibidos (n).

Evidencia

e Base de datos de recepcion y distribuciéon documental.

e Acuses fisicos con sello, fecha, hora y firma de recepcion.
Acuses electrénicos o constancias de envio y recepcion.
Reportes diarios de documentacion recibida y distribuida.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Calidad y
Oportunidad

Criterios de
cumplimiento

Calidad

El 100% de los documentos recibidos debera:

e Registrarse conforme al procedimiento institucional vigente.

e Contener nimero de folio, fecha y hora de recepcion.

La Base de datos de recepcion y distribucidon documental, debera
incluir, al menos: folio asignado, fecha, hora de recepcién, promovente,
asunto, destino y hora de turno.

Incorporar el numero de anexos o fojas cuando corresponda.

Mantener congruencia entre los registros fisicos y electrénicos.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual, debera
incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién y participacion del equipo de trabajo.

Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Resultados obtenidos.

Conclusiones.

VVVYVYYVYYV

Oportunidad

e EI100% de la documentacion deberd remitirse a las dreas competentes
a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion.

e La Base de datos de recepciéon y distribucidon documental, debera
actualizarse diariamente.

Eficiencia

e Mantener actualizada diariamente la base de datos institucional.

e Evitar rezagos en la distribucién documental durante el periodo de
evaluacion.

e Distribuir equitativamente las cargas de trabajo entre las personas
integrantes del equipo.

e Utilizar una base de datos de recepcién y distribucién documental
electronica.

Eficacia

La meta se considerard eficaz cuando:

e Se registre y distribuya oportunamente el 100% de la documentacion
recibida.

e No existan documentos pendientes de distribucion fuera del plazo
establecido.

e Elinforme final del cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Secretaria Ejecutiva.
Nombre de la Cargo de la
Identificador persona Bernardo NUnez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora

NEe Ee 3 5 Aires Direccidén del Secretariado.

meta evaluada
‘ Fe.ch"’? de 1 de octubre 2026. Fe,Cha de 31 de diciembre 2026.

inicio término

Yazmin Jessica Fragoso Gonzalez.  Juana Doranelly Garcia Rey.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Luis Eduardo Priego Olvera. Gisela Yannelli Botis Lopez.
Integracion del equipo de Madeleey Carmona Lépez. Alejandra Lizbeth Quiroz Perea.
trabajo Alejandra Stefanie Espinosa Lucio. Hugo David Hernandez Alvarado.

Miriam Lujan Cano. Edgar Adrian Luna Vazquez.
Fatima Araceli Ledn Vazquez. Ivan Raymundo Sanchez Ibarra.

Lider de equipo Yazmin Jessica Fragoso Gonzalez.
Fortalecer la organizaciéon y
desarrollo de las actividades,
actos y eventos 010107  identificacion vy
institucionales mediante la conocimiento de los
atencién oportuna, integral controles \% procesos
y eficiente de las solicitudes documentales por parte de
de apoyo logistico 'y Actividad las areas, realizados.

. . documental formuladas por )

Objetivo de la meta . - sustantiva y/o

las areas del Instituto C
Electoral de la Ciudad de prioritaria 010502 identificacion vy
México, garantizando |a conocimiento de los
disponibilidad de los controles y procesos
recursos, materiales y logisticos por parte de las
servicios requeridos para su areas, realizados.
adecuada realizacion
durante el gjercicio 2026.
Atender el 100% de las Programa Especifico de
solicitudes ~ de  apoyo Coordinacién, Supervision y
logistico 'y  documental | programa [ Seguimiento de

Meta Colectiva recibidas por la Direccion | |nstitucional | actividades de la Secretaria
del Secretariado durante el || g especifico [ Ejecutiva del Instituto
periodo  de  evaluacion, Electoral de la Ciudad de
asegurando que los México 2026.
servicios  requeridos  se
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proporcionen en tiempo y
forma, cumplan con las
especificaciones solicitadas
por las dareas usuarias y
contribuyan al adecuado
desarrollo de los actos,
sesiones Y eventos
institucionales

programados.

100 %

NuUmero de solicitudes atendidas en tiempo y forma conforme
a los criterios establecidos (n).

X100
NUmero total de solicitudes recibidas (n).

Solicitudes de apoyo logistico y documental recibidas.

Base de control y seguimiento de solicitudes.

Agenda institucional de actos o eventos.

Guiones para el desarrollo de las sesiones del Consejo General.
Evidencia fotografica de los eventos atendidos.

Encuestas o mecanismos de validaciéon por parte de las areas
solicitantes.

¢ Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Las solicitudes atendidas deberan:

e Cumplir el 100% de los requerimientos establecidos por el area
solicitante.

e Contar con la documentacidn soporte correspondiente.

e |Incorporar los materiales, insumos y servicios requeridos para cada
actividad.

e Presentar congruencia entre la solicitud recibida y el servicio
proporcionado.

e Contar con validacién de conformidad por parte del area solicitante.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual deberd
entregarse a la persona evaluadora e incluir, como minimo:
» Objetivo de la Meta Colectiva.
» Introduccion.
» Integraciény participaciéon del equipo de trabajo.
» Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.
» Resultados obtenidos.
» Conclusiones.

Oportunidad

e Lassolicitudes deberan atenderse dentro de los plazos establecidos por
el area solicitante.

e La planeacion logistica debera realizarse previo a la fecha del evento o
actividad.

e Las observaciones o requerimientos adicionales deberdn atenderse
antes del inicio de la actividad correspondiente.
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Las encuestas deberan entregarse a las personas usuarias dentro de los
cinco dias habiles posteriores al otorgamiento del servicio.

Eficiencia

Utilizar formatos estandarizados para el control y seguimiento de
solicitudes.

Optimizar el uso de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
disponibles.

Evitar duplicidades en |la organizacidén de actividades.

Mantener actualizado el sistema o base de control de solicitudes.
Implementar mecanismos de coordinacién que permitan una
adecuada distribucion de cargas de trabajo.

Eficacia

La meta se considerara eficaz cuando:

Se atienda el 100% de las solicitudes recibidas.

Los actos o eventos institucionales programados se desarrollen
conforme a las condiciones previstas.

No existan cancelaciones atribuibles a deficiencias en la organizacion
logistica o documental.

Las areas solicitantes manifiesten conformidad respecto de los servicios
proporcionados.

Se entregue el Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento
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Secretaria Administrativa

Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

del desempefio 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Integracion del equipo de
trabajo

Gabriela Ana Maria Roman Avila.

Gustavo Moreno Sanchez.

José Ge

Adscripcion Secretaria Ejecutiva.
Nombre de la Cargodela
Identificador persona Bernardo Nunez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora

NUmero de la 6 Area Direccion de Apoyo a Organos

meta evaluada [ Desconcentrados.
‘ Fephg ce 1de septiembre de 2026. F'echg cle 3ldediciembre de 2026.
inicio término
Rosa Valeria Fernandez Ramirez. || Alberto Villegas Ronces.

rardo Martinez Sdnchez.

Celina Anaya Cruz.

Lider de equipo

Araceli Ramirez Lépez.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Consolidar informacion

semanal validada,

sistematizada y oportuna

sobre las actividades Flujos de comunicacion vy

realizadas y programadas Actividad coordinacion entre las areas
Objetivode la meta por las Direcciones| sustantivay/o | ejecutivas y técnicas con las

Distritales, a fin de fortalecer prioritaria Direcciones Distritales, en

la coordinacidn, supervision ambos sentidos, eficientes.

y seguimiento de

actividades por parte de la

Secretaria Ejecutiva.

Verificar, consolidar y remitir

a la Secretaria Ejecutiva el

100% de las agendas

semanales de actividades Programa Especifico de

de las Direcciones Coordinacion, Supervision y

. Distritales, asegurando que Prggrama Seguimiento de actividades
Meta Colectiva ' Institucional

la informaciéon se encuentre
completa, validada \Y%
remitida dentro de los
plazos establecidos durante
el periodo de gjecucion de la
meta.

o Especifico

de la Secretaria Ejecutiva del
Instituto Electoral de la Ciudad
de México 2026.
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E Oaluacion

Secretaria Administrativa del desempefio 2026

Nivel esperado

100%

NuUmero de agendas semanales verificadas, sistematizadas
y remitidas en tiempo (n).

cumplimiento || Oportunidad

Formula X100
NuUmero total de agendas semanales programadas durante
el periodo (n).
e Carpeta con formatos de agenda remitidos por las Direcciones Distritales.
o Base de datos con el registro de cumplimiento por parte de las Direcciones
Distritales.
e Minutas de las reuniones de trabajo del equipo evaluado para la
ST distribucién de actividades y seguimiento del avance esperado.
e Correo con instrucciones de llenado de la agenda semanal a las
Direcciones Distritales.
¢ Informes semanales con laagenda de las Direcciones Distritales.
e Informe final que detalle el cumplimiento de la meta colectiva dirigido al
Titular de la Secretaria Ejecutiva.
Calidad
e La informacién contenida en las agendas deberd encontrarse
debidamente integrada, sin omisiones en los apartados establecidos en el
formato institucional.
e EIT100% de lasagendasrecibidas debera ser revisadoy validado antes de su
consolidacion.
e La informacidn remitida a la Secretaria Ejecutiva debera presentarse de
manera sistematizada y homogénea.
e Las incidencias detectadas deberan quedar registradas en una bitacora
de incidencias y observaciones debera incluir al menos lo siguiente:
» Fechay horaderecepcion.
» Direccion Distrital remitente.
» Resultado de la validacion.
Criterios de Calidady > Incidencias detectadas.

» Fecha de atencién de incidencias.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva dirigido a la persona
evaluadora, que deberd incluir al menos lo siguiente:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.

Descripcién del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Resultados obtenidos.

Hallazgosy acciones implementadas.

Conclusiones.

VVVVVYVYYY

Oportunidad

Las agendas semanales deberan ser revisadas y validadas dentro de los
dos dias habiles posteriores a su recepcion.
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E Oaluacion

Secretaria Administrativa del desempefio 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

e La informacion consolidada debera remitirse a la Secretaria Ejecutiva
dentro del plazo establecido en el Calendario Anual de Actividades para
Organos Desconcentrados.

e lLas observaciones identificadas deberan comunicarse a la Direccidon
Distrital correspondiente dentro del dia habil siguiente a su deteccion.

Eficiencia

e La bitacora de incidencias y observaciones se integrard de manera
electrénica para el seguimiento de las agendas semanales.

e Distribuir responsabilidades especificas entre las personas integrantes del
equipo para la recepcidn, validacién, sistematizacion y seguimiento de la
informacion.

e Implementar mecanismos de control que permitan reducir la duplicidad
derevisionesy optimizar los tiempos de procesamiento de la informacion.

e Se llevara a cabo una reunién de trabajo con el equipo integrante de la
Meta Colectiva, al inicio del periodo de ejecucién de la Meta Colectiva para
dar a conocer las actividades asignadas a cada persona y se levantara una
Minuta de seguimiento.

Eficacia

Para acreditar el cumplimiento de la meta se deberdn realizar las siguientes
acciones:

¢ Designarformalmente al personal responsable de la recepcién, validacion
y seguimiento de las agendas semanales.

e Verificar el 100% de las agendas remitidas por las Direcciones Distritales.

e Consolidar semanalmente la informacién validada para su remisién a la
Secretaria Ejecutiva.

e Entregar a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva los Informes
semanales consolidados.

e Entregar a la persona evaluadora el Informe final de cumplimiento de la
Meta Colectiva.
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Secretaria Administrativa

Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Y 4 o
Oaluacion
del desempefio 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Adscripcion

Secretaria Ejecutiva.

Nombre de la Cargo de la
persona Bernardo NUfez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
Identificador evaluadora evaluadora
de la meta
Oficina de Transparencia,
Ndmero de la 7 Area Acceso a la Informacion,
meta evaluada [Proteccioén de Datos
Personales y Archivo.
Periodo Fgchg e 1 de septiembre de 2026. Fe,chay ez 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

lveth Morales Leal.

Ameérica Veaney Otero Hernandez.

Aldo Elihut Vizcaino Arana.

Nadia Edurne Martinez Morales.

Bryan Isaac Cabello Pérez.

Norma Guadalupe Gonzalez Almazan

Arturo Feria Valencia.

Julia Rodriguez Trejo.

Gloria Moreno Felipe.

Fernando Carrillo Flores.

Lider de equipo

lveth Morales Leal.

Objetivo de la meta

Promover la cultura de
transparencia, acceso a la

informacién publica,
proteccioéon de datos
personales Yy gestion
documental, mediante Ia

elaboracién y difusion de
materiales informativos, a
fin de fortalecer el
cumplimiento de las
obligaciones institucionales
por parte de las personas
servidoras publicas del
Instituto Electoral.

Actividad
sustantiva y/o
prioritaria

Actividad institucional:
Coordinacion efectiva de
las personas que fungen

como enlaces para la
atencioén de las
obligaciones de

Transparencia.

Acciéon: Revisar, validar y
actualizar trimestralmente
en la seccidn de
transparencia del sitio
institucional de Internet, las
obligaciones de
transparencia, relacionadas
con los articulos 121, 128, 141,
143, 146, 147 'y 172
establecidas en la Ley de la
materia.
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E Qaluacion
del desempeiio 2026

Secretaria Administrativa

Meta Colectiva

Elaborar y validar el 100% de
cuatro materiales
informativos en materia de
Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica, Programa especifico de
Proteccion de Datos coordinacién, supervisiéon y
L Programa - L
Personales \Y% Gestion o seguimiento de actividades
Institucional . . .
Documental durante el de la Secretaria Ejecutiva

SlE-becliice del Instituto Electoral de la

Ciudad de México 2026.

periodo comprendido del 1
de septiembre al 31 de
diciembre de 2026,
cumpliendo los criterios de
calidad 'y  oportunidad
establecidos.

Nivel esperado

100%

Férmula

Total de materiales informativos
validados por |la Secretaria Ejecutiva (n).

concluidos vy
X100

Total de materiales informativos programados (4).

Evidencia

e Plan de trabajo y cronograma de actividades para la elaboracién de los
contenidos informativos de los materiales.

e Minutas de reuniones de trabajo para establecer el plan de trabajo y
para dar seguimiento a los avances y retroalimentacion.

e Correos electronicos dirigidos a la persona evaluadora con el envio de
la propuesta de los materiales para su revisién y, en su caso, validacion.

e Version final de cada material informativo.
e Evidencia de la publicacién de los materiales informativos.

e Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Criterios de
cumplimiento

Calidad y
Oportunidad

e Los materiales con contenidos informativos cumplirdan con lo
establecido en el Manual de Identidad Grafica del [IECM.

e Los materiales con contenidos informativos se elaboraran en lenguaje
ciudadano.

e Los contenidos informativos de los materiales en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de datos
personales contaran con referencias normativas vigentes, de
conformidad con lo dispuesto en las nuevas leyes que la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México expidié por Decreto el 13 de julio de
2026:

» Leyde Transparencia para el Accesoy Socializacién de la Informacién

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e Los contenidos informativos de los materiales en materia de gestion
documental estaran fundamentados en:
» Ley de Archivos de la Ciudad de México.

» Lineamientos Generales para los Procesos de Gestién Documental
y Administraciéon de los Archivos del Instituto Electoral.
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» Manual de Organizacién y Procedimientos de los Archivos del [IECM

e Los cuatro materiales son concluidos y validados dentro de las fechas
previstas en el Plan de Trabajo y cronograma.

e El informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva debera
entregarse a la persona Titular del area, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2026, y deberd contener, como minimo, los siguientes apartados:

» Objetivo de la Meta Colectiva.
» Introduccion.

» Integraciéon y participacion del equipo de trabajo, precisando las
actividades desarrolladas por cada una de las personas integrantes.

» Reporte de difusion de los materiales informativos.

» Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva, sustentada en
las evidencias correspondientes.

» Conclusiones.

e Los cuatro materiales se elaboran conforme al cronograma sin requerir
reprogramaciones.

e Al menos el 90 % de las observaciones derivadas de la revisidon técnica
se solventan en una sola revision.

e Se utilizan herramientas institucionales para la elaboracién colaborativa
evitando duplicidad de actividades.

Para lograr el cumplimiento de la meta, se realizardn las siguientes
acciones utilizando herramientas tecnoldgicas institucionales:

e Generary validar el 100% de los materiales programados.

e Difundir el 100% de los materiales mediante medios institucionales
autorizados.

e Mantener disponibles los materiales durante el periodo definido.

e Entregar el informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva y de la
participacion del equipo de trabajo.
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»

Jaluacion
del desempefio 2026

Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

‘ Adscripcion Secretaria Ejecutiva.

Nombre de la Cargodela
Identificador persona Bernardo Nufez Yedra. persona Secretario Ejecutivo
de la meta evaluadora evaluadora

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Area evaluada| Direccién de Vinculaciéon con
Organismos Externos.

NUmerodela
meta

1de agosto de 2026. Fechade

> 3ldediciembre de 2026.
término

Fecha de inicio

Periodo

Alejandro Camacho Zavaleta. Héctor Duarte Ortiz.

Integracion del equipo de ] ) )
Danielle Florencia Ramos Rico.

trabajo Viridiana Rodriguez Del Valle.

Lider de equipo Alejandro Camacho Zavaleta.

Generar espacios de dialogo
virtuales y/o presenciales con
comunidades migrantes,
personas académicas,
estudiantes, residentes en el
extranjero e integrantes de
Comisiones de  Participacion
Comunitaria, a fin de identificar

Vinculos con la
comunidad migrante
originaria de la Ciudad
de Meéxico residente

Objetivo de la meta .
en el extranjero y con

Actividad organismos y entes
propuestas, necesidades Y sustantiva | internacionales
mecani.sm.os que contribuyan al y/o prioritaria | fortalecidos.
fortalecimiento de la
participaciéon politico-electoral y
ciudadana.

Realizar el 100% de las cuatro
mesas de didlogo programadas,
garantizando la participacién de
al menos quince personas por

evento, la integracion de Programa Programa especifico
Meta Colectiva conclusiones y propuestas Institucional | de Vinculacion 2026.

derivadas de cada ejercicio y la || © Especifico

elaboracién de productos de

seguimiento que contribuyan al

fortalecimiento de la

participacion ciudadana.
Nivel esperado 100%
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E Qaluacion
del desempeiio 2026

Secretaria Administrativa

Total de mesas de dialogos realizadas (n).

Oportunidad

Criterios de
cumplimiento

Férmula X100

Total de mesas de didlogo programadas (4).

e Programa detrabajoycronograma de las mesas de dialogo.

e Convocatoriasy materiales de difusion.

e Agenda de trabajo de cada mesa.

Evidencia e Listas de asistencia.

e Grabacionesde las sesiones.

e Informe de conclusionesy propuestas generadas de cada ejercicio.

e Base de seguimiento de participantes.

¢ Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

¢ Cada mesa deberd contar con agenda tematica.

e Cada evento debera contar con al menos quince participantes.

e De cada mesa deberd elaborarse un Informe de conclusiones y
propuestas generadas por cada mesa que documente:
» Temas abordados.
» Participantes.
» Conclusiones.
» Propuestas generadas.

e La documentacién soporte debera encontrarse completa y organizada
en expediente electrénico.

Calidady |le Informe final de cumplimiento entregado a la persona evaluadora,

debera contener al menos:

» Objetivo de la Meta Colectiva.

» Introduccion.

» Integracidony participaciéon del equipo de trabajo.

» Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva.
» Resultados obtenidos.

Oportunidad

Las cuatro mesas deberan realizarse dentro del periodo comprendido
del1de agosto al 31 de diciembre de 2026.

El Informe de conclusiones y propuestas generadas por cada mesa
deberd elaborarse dentro de los cinco dias habiles posteriores a cada
evento.

Eficiencia

Realizarlas cuatro mesas utilizando medios institucionales autorizados y
los recursos asignados al area.

Mantener un expediente electréonico completo por cada mesa sin
reqguerimientos de reposicién documental.

Integrar oportunamente la documentacion soporte para evitar
reprocesos administrativos.

Eficacia

Realizar el100% de las mesas de dialogo programadas (4).

Generar el Informe de conclusiones y propuestas por cada mesa
realizada.

Acreditar que las cuatro mesas cumplieron con el nUmero minimo de
participantes previsto en la meta.

Elaborar el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Secretaria Ejecutiva.
Nombre de la Cargodela
Identificador persona Bernardo Nufez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora
Numero de la 9 Area Direccion de Vinculacion con
meta evaluada |[Organismos Externos.
: _ Fecha .
Periodo echade inicio| 1de septiembre de 2026. de 31dediciembre de 2026.
término
e S Alma Verdnica Méndez Pacheco. Gloria Avilés Hernandez.
Integracm;pab:j:quo € Hayde del Carmen Huerta Sanchez. || Christian Eduardo Ruiz Reyna.
José Yasuo Gonzalez lwasaki. Jessica Lizbeth Ramirez Tellez.
Lider de equipo Alma Verdénica Méndez Pacheco.
Fortalecer los  vinculos
institucionales del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México con instituciones
publicas, privadas, Actividad institucional 2.
organismos nacionales vy Red de vinculaciéon del
locales, instituciones IECM con el INE, los OPLE, la
educativas y la Red de Actividad Red de Observacion,
Objetivode la meta Observacion, mediante la|| sustantivay/o | organizaciones de la
realizacion de actividades prioritaria sociedad civil e
de vinculacioén que instituciones académicas
promuevan la colaboracién locales, fortalecida, eficaz y
interinstitucional, el sostenida.
intercambio de
experienciasy la generaciéon
de mecanismos de
cooperacion.
Realizar el 100% de las seis
actividades de vinculaciéon
programadas, asegurando|l  programa b . -
: i P = rograma specifico
Meta Colectiva la participacion de 5}' MEenNosi |nstitucional dg Vi | SP 5026
25 personas por actividad, la|l o Especifico e Vvinculacion :
documentacion de
resultados y la generacion
de productos de
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Secretaria Administrativa
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seguimiento que

contribuyan al

fortalecimiento de los

vinculos institucionales del

Instituto Electoral de |Ia

Ciudad de México.

Nivel esperado 100%
NUmero de actividades de vinculacién realizadas conforme a
Formula los criterios establecidos (n). %100

NuUmero de actividades de vinculacidon programadas (6).

e Programa de trabajoy cronograma de actividades.

e Convocatorias e invitaciones enviadas.

e Evidencia de difusidn electrénica.

e Carpeta logistica o ficha técnica de cada actividad.

BN, o Eormatos o!e apoyo logistico.

e Listas de asistencia.

e Informe final de actividades realizadas con la Red de Observaciéon
Electoral.

e Informefinal de actividades realizadas con instituciones educativas.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

e Cada actividad debera contar con un formato previamente definido.

e Cada actividad debera contar con la participacion de al menos 25
personas.

e Las listas de asistencia deberan contener:
» Nombre.
» Edad.
» Género.
» Institucion, Alcaldia o Entidad.

¢ Informe final que documente:
» Objetivo.
» Participantes.
» Temas abordados.

Criterios de Calidady » Acuerdos o resultados obtenidos.
cumplimiento || Oportunidad || La documentacion soporte debera integrarse en expediente

electrénico completo y ordenado.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva debera contener al
menos con lo siguiente:
» Objetivo de la Meta Colectiva.
» Introduccion.
» Integraciony participacién del equipo de trabajo.
» Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva.
» Resultados obtenidos.

e Lasseis actividades deberan realizarse dentro del periodo comprendido
del1de septiembre al 31 de diciembre de 2026.

e Los Informes finales de las actividades programadas deberan
entregarse a la persona a cargo del area a mas tardar el 31 de diciembre
de 2026.
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Secretaria Administrativa del desempefio 2026

Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

Las reuniones de coordinacién deberdn realizarse conforme al
calendario previsto.

Eficiencia

Utilizar medios electrénicos institucionales para la difusion vy
seguimiento de las actividades.

Cumplir el cronograma previsto sin reprogramar mas del 10% de las
actividades.

Integrar oportunamente toda la documentacidén soporte requerida.
Mantener expedientes electronicos completos sin requerimientos de
reposiciéon documental.

Eficacia

Realizar el 100% de las seis actividades programadas.

Cumplir con la participacidn minima establecida en cada actividad.
Entregar los Informes finales de las actividades programadas.

Entregar a la persona evaluadora el Informe final del cumplimiento de
la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas y Fiscalizacion.
Nombre de la Cargo de la || Director Ejecutivo de
Identificador persona Juan  Manuel - Lucatero persona |[Asociaciones Politicas vy
Radillo. . o
(RERQCICHN cvaluadora evaluadora | Fiscalizacion.
NUmero de la < Direccion de Fiscalizacion,
Area S . L
meta 1 evaluada Liquidacion y Procedimiento
Administrativo Sancionador.
Periodo Fgcha} el 1 de septiembre de 2026. Fe'cha? cle 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Brenda Liliana Lucia Priego de la Cruz.  Luis Alfonso Montoya Andrade.
José Alfredo Jiménez Castillo. Claudia Ilvonne Santos Moreno.
Integracion del equipo de | Araceli Degollado Renteria. José Adrian Cortés Ortega.
trabajo Angélica Maria Rosas Galindo. Ricardo Farid Martinez Puon.
Armando Ldépez Fernandez. Yascara Zuleyma Godinez NUfez
Jannette Mejia Olguin. Carolina Arréniz Sanchez.
Lider de equipo Brenda Liliana Lucia Priego de la Cruz.
Optimizar y fortalecer la
uncién investigadora 'y
sancionadora del Instituto
Electoral de la Ciudad de
México mediante la
ramitacién, sustanciacion 16.- La optimizaciéon de
conclusién oportuna de recursos tecnolégicos,
los procedimientos humanos y financieros para
sancionadores y quejas| Actividad garantizar que el tramite, la
Objetivo de la meta asignados a la Direccién| sustantiva y/o | sustanciacién y resolucién
Ejecutiva de Asociaciones| prioritaria de los asuntos se realicen de
Politicas y Fiscalizacion, manera eficiente y eficaz, y
garantizando el gueden debidamente
cumplimiento de los plazos tramitados.
legales, la calidad técnica
de las actuaciones y la
adecuada integracion de
los expedientes durante el
ejercicio 2026.
Concluir al menos el 80 % 14 - Programa Especifico de
de los procedimientos| Programa Procedimientos
Meta Colectiva sancionadores y quejas InsEtsltuaf])c‘naI © | Administrativos
asignados a la Direccién PECINCO | < cionadores 2026.
Ejecutiva de Asociaciones
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Politicas y Fiscalizacion
durante el periodo de
evaluacion, garantizando
que los expedientes se
encuentren debidamente
integrados, sean
sustanciados conforme a la
normatividad aplicable vy
concluidos dentro de los
plazos legalmente
establecidos.

80%

NUmero de procedimientos sancionadores y quejas
concluidos (n). X 100

NUmero de procedimientos sancionadores y quejas 80
asignados (n).

Relacién de procedimientos sancionadores y quejas asignados durante
el periodo de evaluacion.

Base de control o mecanismo institucional de seguimiento de
expedientes.

Expedientes concluidos que acrediten las actuaciones realizadas.
Reporte consolidado de expedientes concluidos y porcentaje de
cumplimiento alcanzado.

Documentacién que permita verificar el cumplimiento de los plazos
legales aplicables.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:

Los expedientes concluidos cuenten con la totalidad de las actuaciones
previstas en la normatividad aplicable.

Las actuaciones realizadas se encuentren debidamente fundadas vy
motivadas.

Los expedientes se encuentren debidamente integrados, ordenados v
disponibles para consulta de las partes.

Exista correspondencia entre las actuaciones registradas y la
documentacién incorporada al expediente.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcién del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Relacion de procedimientos atendidos y concluidos.

Resultados obtenidos.

Andlisis del nivel de cumplimiento.

Problematicas identificadas y acciones implementadas.

VVVVVVYVYYY
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» Conclusiones.

Oportunidad
Se considerarad cumplido este criterio cuando:

e Las actuaciones se realicen dentro de los plazos previstos en la normativa
aplicable.

e LOs expedientes concluidos no presenten retrasos atribuibles al area
responsable.

e El seguimiento de los asuntos permita identificar oportunamente riesgos
de incumplimiento.

e El informe final de cumplimiento serd entregado a la persona evaluadora.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e E| seguimiento de los asuntos se realice mediante los mecanismos
institucionales establecidos.

e E| 100% de los expedientes concluidos estén debidamente sistematizados
y en archivo electrénico.

e La distribucion de asuntos permita atender oportunamente las cargas de
trabajo asignadas al equipo.

e La informaciéon requerida para el seguimiento de los expedientes se
encuentre disponible y actualizada.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Se alcance al menos el 80% de expedientes concluidos respecto del
universo asignado durante el periodo de evaluacion.

e Los expedientes concluidos cumplan los requisitos normativos aplicables.
e Exista evidencia documental que permita verificar la conclusién de los|
asuntos reportados.

e E|l resultado obtenido sea consistente con la féormula establecida vy
verificable mediante las evidencias presentadas.

e Se presente el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y Fiscalizacion.

Identificad Nemine e 3 Juan Manuel Lucatero Cergoee Director Ejecutivo de Asociaciones
SHHcacor persona Radillo persona Politicas y Fiscalizacion
CCRERNCICIN cvaluadora : evaluadora Y :
NUmero de la Area Direccion de  Procedimientos
2 a . .
meta evaluada [Administrativos sancionadores.
Periodo Fe.‘cha de 1 de enero de 2026. Fe,cha? de 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Maribel Becerril Velazquez.
Erika Garcia Davila.

Sara Maria Lépez Jiménez.
Dulce Yaneth Carrillo Garcia.

Karen Gonzalez Alquicira.
Blanca Elisa Sdnchez Flores.

Maria de Jesus Robles Nicol3s.

José Israel Rolddn Hernandez.

Bertha Alejandra Ramos Leal.

Luis Angel Diaz Valverde.

Eduardo de Jesus Ducoy Javier.

Luis Rodrigo Nava Rivera.

Paola Fonseca Alba.

Henry Bermudez Sanchez.
Mauricio Yunes Ramirez.

José Antonio Balcazar Regalado.

Armin Rodriguez Aguilar.

Lider de equipo

Maribel Becerril Velazquez.

Fortalecer la gestion
documental de la Direccidn
de Procedimientos
Administrativos
Sancionadores mediante la 16.- La optimizacion de
digitalizacién, organizacion, recursos tecnoldgicos,
integracion y  resguardo humanos y financieros
electrénico de los Actividad para garantizar que el

Objetivo de la meta expedientes de| sustantivay/o [tramite, la sustanciaciény
procedimientos especiales prioritaria resolucion de los asuntos
sancionadores generados se realicen de manera
durante el ejercicio 2026, a fin eficientey eficaz, y queden
de garantizar su consulta, debidamente tramitados.
disponibilidad y  acceso
oportuno para el desarrollo
de las actividades
institucionales.
Digitalizar, organizar e e
integrar en formato Programa i4 - Programa E;pgaﬂco

L. Y de Procedimientos
: electrénico el 100% de los Institucional o _ .
Meta Colectiva expedientes de Especifico Administrativos
. . Sancionadores 2026.

procedimientos especiales
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sancionadores
programados para el
ejercicio 2026, verificando
que cuenten con criterios
minimos de integridad
documental, identificacion
\Y disponibilidad para
consulta institucional.

Nivel esperado 100%

NUumero de expedientes digitalizados e integrados

5 conforme a los criterios establecidos (n).
Férmula - - X 100
Numero de expedientes programados para

digitalizacién (n).

¢ Relacién de expedientes programados para digitalizaciéon.

e Base de control de seguimiento de expedientes digitalizados.
e Expedientes digitalizados resguardados por el area.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Evidencia

e Los expedientes deberan encontrarse digitalizados dentro de los plazos
establecidos en la programacion de actividades de la Direccién.

e Contendran la totalidad de los documentos que integran el expediente
fisico.

e Los archivos digitalizados seran legibles y completos.

e Los documentos se encuentren ordenados conforme a la estructura
documental correspondiente.
» Queja.
» Acuerdo de tramite.
Calidad y » Determinacion.

Oportunidad| e Los archivos cuenten con nomenclatura estandarizada.

e El Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, deberd contener
como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Resultados obtenidos.

Conclusiones.

Criterios de
cumplimiento

VVVVVYYVYY

e La digitalizacion debera realizarse optimizando el uso de recursos
institucionales disponibles.

e Se digitalizara el 100% de los expedientes que se encuentren bajo

- resguardo de la Direccion.

Eficiencia |le Se eliminaran procesos derivados de digitalizaciones incompletas.

e NO se requieran correcciones posteriores por errores de integracion
documental.

e Se digitalizaran 100% del universo programado.
e Los expedientes estaran disponibles para consulta de la Direccion.
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Eficacia

e La totalidad de los expedientes cumplirdan con los criterios de integridad
documental establecidos.

e Se entregard del Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Adscripcion Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y Fiscalizacion.
Nombre de la Juan Manuel  Lucatero Cargo de la D|regtor EJecutlyg de
oo persona . persona Asociaciones Politicas y
Identificador Radillo. . S
evaluadora evaluadora Fiscalizacion.
de la meta
Numero de |a Coordinacion de
3 Area evaluada |Prerrogativas y Partidos
meta e
Politicos.
Periodo Fe.ch? el 1 de septiembre de 2026. F?Ch? el 31 de diciembre de
inicio término 2026.
Laura Angélica Hernandez Alejandra Cervantes Moreno
Integracion del equipo de Gonzalez. Karla Isabel Tavira Martinez.
trabajo Mariana Santamaria Vallejo.
Norma Angélica Diaz Alvarado.
Lider de equipo Amairani Salazar Hernandez.
Contribuir al adecuado
desarrollo del Proceso

Electoral Local Ordinario
2026-2027 mediante la
revision, verificacion \Y%
validacién oportuna de las
manifestaciones de intencién
y de la documentaciéon| Actividad
presentada por la ciudadania || sustantiva
interesada en obtener la y/o

calidad de persona aspirante || prioritaria
a una candidatura sin partido,

06 - Reglas claras y
apegadas a la norma
para participar en |la
contienda electoral
establecidas.

Objetivo de la meta

garantizando el
cumplimiento de los
requisitos normativos

aplicables y la emisidn
oportuna de los resultados
correspondientes.

Revisar y verificar el 100% de

las  manifestaciones  de 09 - Programa de
_ intencion registradas en el| Programa {Vinculacion y
Meta Colectiva Sistema de Registro de Institucional || Fortalecimiento de las

Candidaturas (SIREC) durante o Especifico || Asociaciones Politicas

el periodo establecido para la 2026.
obtencidén de la calidad de
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2

/

:

persona aspirante a una
candidatura  sin partido,
garantizando que la
documentacion presentada
sea analizada conforme a los
requisitos normativos
aplicables y dentro de los
plazos previstos por la
normativa electoral.

100 %

NUumero de manifestaciones de intenciéon
revisadas y verificadas (n).

X 100
Numero total de manifestaciones de intenciéon

registradas en el SIREC (n).

Plan de trabajo para la revisién de manifestaciones de intencién.

Reporte emitido por SIREC con el universo de manifestaciones
registradas.

Bitacora de seguimiento de actividades realizadas por el equipo
de trabajo.

Relaciéon de prevenciones emitidas y documentacion subsanada.
Reportes periddicos de avance.

Acuerdos, dictdamenes o documentos institucionales que
acrediten la determinacidn correspondiente respecto de las
solicitudes revisadas.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Se considerard cumplido este criterio cuando:

e El 100% de las manifestaciones de intencién se encuentren
revisadas conforme al reporte que emita el SIREC.

e Se verifigue la totalidad de los requisitos documentales
establecidos en la normativa aplicable.

e Las observaciones, inconsistencias o requerimientos formulados
se encuentren debidamente documentados (correos electrénicos
y/o notificaciones).

e La informacién registrada en SIREC sea consistente con la
documentacion analizada.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.

Resultados obtenidos.

Conclusiones.

Oportunidad

VVVYVYVYVYY

Se considerard cumplido este criterio cuando:
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Las revisiones se realicen dentro de los plazos establecidos en la
convocatoria y normativa aplicable.

Las prevenciones o requerimientos se emitan dentro de los
tiempos previstos.

Los reportes de avance se elaboren conforme al calendario de
seguimiento establecido.

Se considerard cumplido este criterio cuando:

El 100% de las solicitudes recibidas sea distribuido entre las
personas integrantes del equipo de trabajo conforme al plan
establecido.

El seguimiento de las revisiones se realice mediante SIREC y los
mecanismos institucionales de control definidos.

No existan solicitudes pendientes de revision atribuibles a la falta
de seguimiento del equipo responsable.

La informacién generada permita la localizacion y consulta
inmediata de los resultados de revision, mediante los reportes que
emite el SIREC.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

Se alcance el 100% de revisiéon y verificacion de las manifestaciones
de intencidén registradas.

Las revisiones realizadas permitan emitir oportunamente las
determinaciones correspondientes.

Exista evidencia documental que acredite la conclusién del
proceso de revision.

Los resultados obtenidos sean consistentes con la formula de
calculo y verificables mediante las evidencias presentadas.
Entrega del Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva a
la persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Direccidn Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacién Civica

Aeleilipeien y Construccién Ciudadana.

Director Ejecutivo de
o Nombre de la Cargo de ||Género, Derechos
Identificador B . .
persona Carlos Roman Cordourier Real.| la persona [[Humanos, Educacion
de la meta P 2
evaluadora evaluadora [|Civica y Construccion
Ciudadana.
NUmero de la . Area Oficina  del  Director
meta evaluada | Ejecutivo.
Periodo Fgcha} el 1 de septiembre de 2026. Fe'cha? cle 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Integracion del equipo de Ma. de Lourdes Flores Castro. Saul Avila Zamarripa.
trabajo Gabriela Ortiz Platon.
Lider de equipo Ma. de Lourdes Flores Castro.

Contribuir a la eficiencia
operativa de la Direcciéon
Ejecutiva de Género,

Derechos Humanos, 1 Gestionar los recursos
Educacion Civica y humanos, materiales y
Construccioén Ciudadana financieros para llevar a
mediante la gestion, cabo las actividades
integracion y tramiftacién Actividad establecidas en los
oportuna de las solicitudes . programas

- sustantiva (. T .

Objetivo de la meta de pago a proveedores, / institucionales y
garantizando el Yo especificos de la
cumplimiento de los pricritaria Direccion Ejecutiva de
requisitos administrativos Género, Derechos
establecidos y la remision Humanos, Educacion
de la documentacion Civica y Construcciéon
correspondiente dentro de Ciudadana.

los plazos institucionales
aplicables durante el
ejercicio 2026.

Gestionar el 100% de las Programa Institucional
: solicitudes de pago al Programa fqe  Modernizacion y
Meta Colectiva proveedores recibidas por la Instltucp_nal Simplificacion
Direccién Ejecutiva, 0 especifico | Agministrativa, para el
integrando correctamente Uso de los Recursos
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la documentacion soporte y Humanos, Materiales y
remitiéndolas a las areas Financieros 2026. Asi
competentes dentro de los como de los Programas
dos dias habiles posteriores pertenecientes a la
a la recepcion de la factura DEGDHECyCC.
autorizada, conforme a la
normatividad Y
procedimientos
institucionales aplicables.

Nivel esperado 100 %

NUmero de  solicitudes de pago  gestionadas
oportunamente (n).

Férmula X100

NuUmero total de solicitudes de pago recibidas (n).

e Solicitud del area requirente acompanada de:
> Especificaciones técnicas, justificacion, y cotizaciones.
» Requisiciones emitidas mediante el sistema institucional

correspondiente con las autorizaciones respectivas.
e Facturas autorizadas para tramite de pago.
e Oficios de solicitud de pago remitidos a la Direccion de Planeacion
y Recursos Financieros.
e Acuse de recepcién de la solicitud de pago.
e Bitacora de seguimiento.
e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Evidencia

Calidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e El 100% de las solicitudes de pago cuente con expediente
administrativo integrado.

e La documentacién soporte cumpla con los requisitos establecidos
en la normativa y procedimientos institucionales aplicables.

e Los oficios de solicitud de pago se elaboren conforme a los formatos
institucionales autorizados.

e Exista correspondencia entre la documentacidén soporte, la
requisicion y la solicitud de pago generada.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora del area que incluya como
minimo:

» Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracion y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.

» Conclusiones.

e Bitacora de seguimiento que contenga:

» fecha de recepcion.
» fecha de validacion.
» fecha de remision.

Criterios de Calidad y
cumplimiento || Oportunidad

Y V V V
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» fecha de atencidén.
> estatus del tramite.

Oportunidad

Se considerarad cumplido este criterio cuando:

EI100% de las solicitudes de pago se gestione dentro de los dos dias
habiles posteriores a la recepcidn de la factura autorizada.

La informacion requerida para el tramite se remita oportunamente
al area competente.

El  seguimiento de las solicitudes permita identificar
oportunamente retrasos o incidencias.

El informe final de cumplimiento sea entregado a la persona
evaluadora.

Se considerard cumplido este criterio cuando:

El 100% de las solicitudes de pago sea registrado en la bitacora de
seguimiento.
La documentaciéon requerida para el tramite se encuentre

Eficiencia disponible y organizada para su consulta.
e Los procedimientos de gestidn se realicen utilizando los formatos y
mecanismos institucionales establecidos.
e No existan solicitudes pendientes de gestion atribuibles a
omisiones del equipo responsable.
Se considerard cumplido este criterio cuando:
e Se alcance el 100% de solicitudes de pago gestionadas respecto del
universo recibido.
e Las solicitudes gestionadas cumplan con los requisitos
administrativos establecidos.
Eficacia e Exista evidencia documental que permita verificar la conclusiéon del

tramite correspondiente.

Los resultados obtenidos sean consistentes con la féormula de
calculo y verificables mediante las evidencias presentadas.

El universo de solicitudes recibidas cuente con una accidén de
gestion debidamente documentada.

La entrega del Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva.
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del desempefio 2026

Adscripcion

Direccidon Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion Civica y

Construcciéon Ciudadana.

Director, Ejecutivo de
- Nombre de la Cargo de [Género Derechos
Identificador , . .
persona Carlos Roman Cordourier Real. || la persona [Humanos, Educacion
de la meta . .
evaluadora evaluadora |Civica y  Construccion
Ciudadana.
NEe Ee 3 2 A Coordinacion Editorial.
meta evaluada
Periodo ‘ Fgchg e 1 de septiembre de 2026. F?Cha s 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Mauro Sergio Solano Olmedo.

Kythzia Canas Villamar.

José Luis Guerrero Hernandez.

Modnica Alvarez Ramirez.
Teresa Rodriguez.

Miguel Angel Rodriguez Martinez.
Samantha Velasco Rangel.
Sandra Laura Zaldivar Gama.
Oscar Jordan Guzman Chavez.

Lider de equipo

Mauro Sergio Solano Olmedo.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Objetivo de la meta

Contribuir a la mejora de los
procesos editoriales
institucionales mediante la
elaboracién y difusiéon de
materiales de orientacion
gue permitan a las areas del
Instituto conocer y aplicar
adecuadamente los
procedimientos, criterios y
requisitos establecidos para
la presentacion, revision y
publicacion de contenidos
editoriales durante el
ejercicio 2026.

Actividad
sustantiva y/o
prioritaria

Actividad Institucional 1. 1.
Asesorar a las areas para
contar con contenidos de
divulgacion de la cultura
democratica.

Meta Colectiva

Elaborar y difundir el 100%
de los materiales editoriales
programados para orientar
a las areas del Instituto
respecto de los
procedimientos, requisitos y
servicios proporcionados
por la Coordinacién

Programa
Institucional
o Especifico

Programa Editorial
Institucional 2026.
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Editorial, garantizando que
los materiales cumplan con
los criterios  editoriales
institucionales \Y% sean
difundidos dentro de los
plazos establecidos.

Nivel esperado

100%

NUmero de materiales editoriales elaborados y difundidos

(n). X 100

cumplimiento

Oportunidad

Formula
NuUmero total de materiales editoriales programados (10).

e Plan y cronograma de trabajo para la elaboraciéon y difusién de
materiales editoriales.

e Versiones preliminares de los materiales elaborados.

e Observaciones y controles de revision editorial realizados durante el

. . proceso de elaboracion.
Evidencia . i . .

e Versiones finales de los materiales validados por |la persona evaluadora.

e Correos electréonicos, oficios o medios institucionales mediante los
cuales se difundieron los materiales.

e Relacidon de areas destinatarias de los materiales elaborados.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

Se considerard cumplido este criterio cuando:

e EI 100% de los materiales elaborados se encuentren alineados con el
Manual de Estilo Editorial del IECM y la normativa institucional
aplicable.

e Los materiales incluyan informacién clara, completa y actualizada
sobre los procedimientos o servicios editoriales objeto de difusion.

e Los materiales cuenten con revisidon y validacion documental por parte
de la persona evaluadora.

e Los contenidos presenten congruencia entre objetivos, mensajes y
destinatarios.

e No existan observaciones sustantivas posteriores a su difusion
derivadas de errores de contenido o formato.

Criterios de Calidad y ¢ Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera

entregarse a la persona evaluadora e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracion y participacion del equipo de trabajo.
Actividades desarrolladas por cada integrante.
Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.
Relacién de materiales elaborados y difundidos.
Resultados obtenidos.

Analisis del nivel de cumplimiento.

Problematicas identificadas y acciones implementadas.
Conclusiones.

VVVVVYVYVVYYYYVY

Oportunidad
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Se considerara cumplido este criterio cuando:

El 100% de los materiales programados se elabore conforme al
calendario de trabajo aprobado.

Los materiales se difundan dentro de los cinco dias habiles posteriores
a su validacion.

El informe final de cumplimiento serd entregado a la persona
evaluadora a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

El 100% de los materiales se genere utilizando medios digitales
institucionales para su elaboracion, revisién y difusion.
La informacién utilizada para la elaboracion de los materiales sera

Elelemels reutilizada y sistematizada para evitar duplicidad de esfuerzos.

e Exista evidencia de distribucion equilibrada de actividades entre las
personas integrantes del equipo.

e Los materiales se encuentren organizados y disponibles para consulta
institucional.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Se alcance el 100% de los materiales programados para el periodo
evaluado.

e Los materiales elaborados sean efectivamente difundidos a las areas
destinatarias.

Eficacia e Exista evidencia documental que acredite la conclusidén de cada

material editorial programado.

Los resultados obtenidos sean consistentes con la férmula de calculoy
verificables mediante las evidencias presentadas.

El total de materiales programados cuente con evidencia de
elaboracion, validaciéon y difusion.

Se entregue a la persona evaluadora el Informe final del cumplimiento
de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva para la
Evaluaciéon del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Direccion Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educacion Civica y
Construccién Ciudadana.

e Nombre de la Cargo de la
Identificador . . . . .
persona Carlos Roman Cordourier Real. persona Director Ejecutivo.
de la meta
evaluadora evaluadora
NUmero de la 3 Area Coordinacion de
meta evaluada ||Educacion Civica.
Fe.cl.'w? el 1de septiembre de 2026. Fe'cha? cle 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Rocio Alejandra Palafox Santoyo. Silverio Mayoral Lechuga.
L . Leticia Espinosa Bonilla. César Elias Agundiz Garzon.
Integracion del equipo de - : . .
. Joshep Anggelo Flores Ugalde. Olivia Guillermina Rodriguez
trabajo : < b p
Claudia de los Angeles Lopez Dominguez.
Esquer.
Lider de equipo Andrés Damuzi Vega Munoz.
Contribuir al

Objetivo de la meta

fortalecimiento de las
estrategias de educacion
civica implementadas
por la Ludoteca Civica, a
través de la medicidon,
analisis y seguimiento de
la satisfaccion de las
personas participantes,
con la finalidad de
identificar, en su caso,
dreas de mejora Yy
fortalecer la calidad de las
intervenciones

educativas desarrolladas
durante el gjercicio 2026.

Accién  institucional  Cl.1
Actividad Realizar intervenciones vy
sustantiva y/o | acciones educativas de la
prioritaria Ludoteca Civica con distintos
publicos.

Meta Colectiva

Alcanzar al menos que el
93% de las personas

participantes en  las| Programa | Programa de Educacion y

interve!’\ciones Institucional [ Construccioén de Ciudadania
educativas de  la|l o Especifico [2026.
Ludoteca Civica

responden la encuesta de
satisfaccion
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/

:

(especificamente las
preguntas 1, 4y 6) con las
opciones “totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo’,
con la finalidad de
verificar la contribucién al
desarrollo de
competencias civicas
entre las personas que
habitan en la Ciudad de
México y, en su caso,
generar acciones de
mejora.

93%

Total de encuestas realizadas en las intervenciones
educativas que obtienen al menos "de acuerdo" en las

preguntas 1, 4y 6 del instrumento aplicado (n). 100

Total de encuestas aplicadas en las intervenciones x 93
educativas (n).

participantes en las intervenciones, con sus respectivos reportes
estadisticos.

Encuesta aprobada y aplicada a través de la liga disponible para ello.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

l Base de datos de la encuesta de satisfaccion aplicada a las personas

Calidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:
o El 100% de las encuestas aplicadas se integre en una base de datos
consolidada.
e La informacidén utilizada para el cdlculo de resultados sea consistente,
integra y verificable.
e Los resultados obtenidos sean congruentes con la informacion
contenida en la base de datos.
e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, entregado a la
persona evaluadora, que contenga los siguientes rubros:
> Introduccién;
» Objetivo de la Meta Colectiva.
» Integracion del equipo de trabajoy participaciéon de cada integrante
en el logro de la Meta.
» Analisis estadistico de los resultados obtenidos en el cumplimiento
de la Meta Colectiva; en su caso, acciones de mejora identificadas a
partir de los resultados obtenidos, y conclusiones.

Oportunidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:
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b Las encuestas de satisfaccion son respondidas por los beneficiarios
dentro de los diez dias habiles posteriores a la conclusién de cada
intervencion educativa evaluada.

» El informe final de cumplimiento sea entregado a la persona evaluadora
a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e El 100% de las encuestas aplicadas sera procesado mecanismos
electrénicos de captura y analisis.

Eficiencia . ., . . . .
e La integracion de informaciodn evite duplicidades y reprocesos.
e La informacidn se encuentre organizada y disponible para consulta y

seguimiento interno.
Se considerara cumplido este criterio cuando:
¢ Se alcance el nivel esperado de satisfaccion establecido en la meta.
¢ Los resultados obtenidos sean verificables mediante |la base de datos
. correspondiente.
Eficacia P

e L os resultados reportados sean consistentes con la formula de calculo
y las evidencias presentadas.

e Se entregue a la persona evaluadora el Informe final del cumplimiento
de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Oaluacion
del desempefio 2026

Adscripcion

Direccidon Ejecutiva de Género, Derechos Humanos, Educaciéon Civica y

Construcciéon Ciudadana.

Nombre de |a
persona
evaluadora

Identificador
de la meta

Carlos Roman Cordourier
Real.

Cargo de la
persona
evaluadora

Director Ejecutivo de
Género, Derechos
Humanos, Educacion
Civica y  Construcciéon
Ciudadana.

Ndmero de la
meta

Area evaluada

Direcciéon de Politica de
Género \ Derechos
Humanos.

Fecha de
inicio

Periodo

21 de agosto de 2026.

Fecha de
término

31 de diciembre de 2026.

Integracion del equipo de
trabajo

Araceli Yhali Cruz Valle.

Elisa Fernanda Barreto Pérez.
Laura Maribel Rangel Hernandez.
Eduardo Martin Piedra Romero.

Antonio Morales Quintana.
Frida Herndndez Romero.

Nancy Josefina Lara Patron.

Ulises Géngora Guerra.
Yazmin Nayeli Torres Ordéfiez.
Areli Trejo Sanchez.
Jacqueline

Sinay Pinacho

Espinosa.

Lider de equipo

Araceli Yhali Cruz Valle.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Fortalecer el conocimientoy
la sensibilizacion de las
personas participantes
respecto de la prevencion,
identificaciéon y atencién de
la violencia politica contra

las mujeres en razdén de .
. . L Prevenir y atender Ia
género, mediante laf| Actividad . . e
.. N . violencia politica contra las
Objetivo de la meta realizacién del taller con [[sustantiva y/o : .
S mujeres en razén de
enfoque de derechos prioritaria .
; género
humanos, perspectiva de
género, accesibilidad e
interculturalidad, que
contribuyan a promover
espacios de participaciéon
politica libres de violencia
durante el ejercicio 2026.
Realizar el 100% de los o
. Programa Institucional de
modulos programados quel| Programa
. . o Derechos Humanos,
Meta Colectiva del taller denominado || Institucional .
. . . e Equidad e Igualdad
Democracia Libre de| o especifico .
Sustantiva.

Violencia: Claves para
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Prevenir y Atender |Ia
Violencia Politica contra las
Mujeres en Razdn de
Género”, garantizando Ia
incorporaciéon de medidas
de accesibilidad e
interculturalidad, asi como
la participacion efectiva de
la poblacion objetivo y la
obtencién de resultados
favorables en la evaluacidon

de satisfaccion de las
personas participantes.

Nivel esperado

100 %

Férmula

NUmero de maodulos realizados que cumplen los criterios
de calidad y oportunidad establecidos para el taller (n).

X100

NuUmero total de mdédulos programados para el taller (3).

Evidencia

Programa de trabajo aprobado para la realizacion de los mdédulos que
integran el taller.

Materiales didacticos y presentaciones utilizadas.

Convocatorias, invitaciones y difusién de los eventos.

Lista de asistencia de las personas participantes.

Memorias fotograficas o evidencia documental de los mddulos que
integran el taller.

Instrumentos de evaluacidn de satisfacciéon aplicados.

Base de datos consolidada con los resultados de las evaluaciones
aplicadas.

Bitdcora de seguimiento de las actividades desarrolladas por las
personas integrantes del equipo.
Documento que acredite las
interculturalidad implementadas.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

medidas de accesibilidad e

Criterios de
cumplimiento

Calidad y
Oportunidad

Calidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:

El T00% de los mddulos del taller incorpore contenidos relacionados
con la prevencidén y atencién de la violencia politica contra las mujeres
en razdén de género.

El T100% de los mdédulos que integran el taller cuente con materiales
didacticos previamente revisados y validados por el area
correspondiente.

Se implementen medidas de accesibilidad
caracteristicas de la poblacion participante.

Se incorporen elementos de interculturalidad cuando la poblacién
objetivo asi lo requiera.

Al menos el 80% de las personas participantes que contesten la
encuesta de satisfaccion y que califiquen favorablemente los
contenidos y la imparticion del taller.

acordes con las

1 Se consideraran las respuestas siguientes: “Excelente”, “Muy bueno” y “Bueno”.
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Oportunidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:
e EI T0O0% de los mddulos que integran el taller se realice conforme al

calendario aprobado.

La integracion de evidencias se lleve a cabo dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la realizacion del total de mdédulos que integran el
taller.

La sistematizacion de los resultados de satisfaccién se concluya dentro
de los diez dias habiles posteriores a la realizacién del total de mddulos
gue integran el taller.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora a mas tardar el 31 de diciembre de
2026 e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcién de los mddulos realizados.

Evidencia de accesibilidad e interculturalidad.

Resultados obtenidos.

Analisis de las evaluaciones de satisfaccion.

Areas de oportunidad identificadas.

Conclusiones.

VVVVYVYVVYVVYYVY

Eficiencia

Se considerard cumplido este criterio cuando:

El 100% de los materiales de difusion, registro y evaluaciéon se
administren mediante herramientas institucionales digitales.

Exista evidencia de distribuciéon equilibrada de actividades entre las
personas integrantes del equipo.

Las actividades de organizacién, ejecucidn y seguimiento se
desarrollen conforme al programa de trabajo aprobado, evitando
reprocesos o duplicidades.

La informacién generada se integre en un repositorio institucional para
su consulta y aprovechamiento posterior.

Eficacia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

Se alcance el 100% de los mdédulos programados.

Todos los mddulos que integran el taller cuenten con evidencia
documental de realizacion.

Se obtenga una valoracidén favorable de al menos el 80% de las
personas participantes que contesten la encuesta de satisfaccién con
las valoraciones previamente sefaladas.

Los resultados reportados sean consistentes con las evidencias y la
féormula de calculo.

Exista evidencia documental de que los modulos contribuyeron al
fortalecimiento del conocimiento sobre la prevencién y atenciéon de la
violencia politica contra las mujeres en razén de género.
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Evaluacion del Desempeino 2026 de la Rama Administrativa

del desempefio 2026

Adscripcion

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica.

Nombre de la ) Cargo de la | Director Ejecutivo de

" Héctor Alfredo Robles . .
Identificador persona . persona Organizacion Electoral \Y%

Garcia. e

de la meta evaluadora evaluadora | Geoestadistica.
NuUmero de la ] Area Coordinacion de Organizacion
meta evaluada Electoral.
YTV o o e inicio | | 0€ Septiembrede || Fechade 31 de diciembre de 2026.
2026. término

Integracion del equipo de
trabajo

Maria Angélica Intlan Pérez.
Christian Quintana Padilla.
Jair Ezaél Lozano Gutiérrez.
Cristian Fernando Gualito
Gonzalez.

Fernando Castanén Chalico.

Pedro Cardona Garduno.
Alejandro Medina Vicencio.
Alejandro Lucas Castaneda.
Miguel Gerardo Martinez Barragan
Alberto Dominguez Monroy.

Lider de equipo

Gerardo Napoledn Diaz Castellanos.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Garantizar la rehabilitacion
controlada, documentada y
verificable de un porcentaje

e 2026-24A000-0703-
136-020610-08-101-1
Disposiciones

de Ila totalidad de Ilos .
materiales electorales, normapvas en
electivos y consultivos, mater.|a . de
utilizados en mecanismos de Actividad orgam'zaiuon Y
Objetivo de la meta participacion ciudadana || sustantiva y/o (rjnoactjrr%aerewiacién Y
organizados en 2026, prioritaria lectoral |
mediante la ejecucion electoral ~ para a
controlada de actividades de preparacion Y
planeacion, control y desarrollo del Proceso
seguimiento en Elegtorgl Local
cumplimient’o de I3 Ordinario 2026-2027,
normativa aplicable. desarrolladas.
Rehabilitar el 25% de los
materiales electorales,
electivos y  consultivos Programa
: utilizados en mecanismos de Programa Institucional de
Meta Colectiva participacion ciudadana || Institucional o Organ|zaC|o'n Yy
organizados en 2026, Especifico Geoestadistica
verificando su estado fisico, Electoral 2026.
documentando las

actividades realizadas vy
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asegurando el cumplimiento
de los criterios de calidad,
oportunidad, eficiencia vy
eficacia establecidos en la
presente Meta Colectiva.

100%

(Equivalente a la rehabilitacion del 25% de los materiales electorales,
electivos y consultivos programados).

NuUmero total de materiales electorales, electivos y consultivos
rehabilitados (n).

X100
NuUmero total de materiales electorales, electivos y consultivos

programados para rehabilitar (n).

e Programa de trabajo para rehabilitacion de materiales electorales,
electivos y consultivos.

e Inventario o relacion de materiales electorales, electivos y consultivos
programados para rehabilitar.

e Memoria fotografica de las actividades ejecutadas.

e Reportes periddicos de avance.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e El 100% de los materiales electorales, electivos y consultivos
rehabilitados corresponda a los materiales electorales, electivos y
consultivos programados.

Los registros documentales sean congruentes con los resultados
reportados.

No se identifiguen inconsistencias entre los materiales electorales,
electivos y consultivos programados y la efectivamente rehabilitada.
Los resultados reportados sean congruentes con la féormula de
calculoy las evidencias presentadas.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora, e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon y participacion del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcién del procedimiento realizado.

Evidencias de cumplimiento.

Resultados obtenidos (NUmero y tipo de materiales electorales,
electivos y consultivos rehabilitados).

» Analisis del nivel de cumplimiento.

» Conclusiones.

VVVYVYVYVYYVY

Oportunidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e El 100% de las actividades programadas se realice conforme al
cronograma establecido.
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o Los documentos preparatorios se concluyan dentro de los plazos
establecidos en la programacion institucional.

¢ Las actividades de rehabilitacion se ejecuten dentro de los periodos
programados.

Se considerarad cumplido este criterio cuando:

e EI100% de las actividades de seguimiento y control se registren en los
formatos definidos para tal efecto.

e La distribucion de actividades entre las personas integrantes del
equipo se encuentre documentada.

e Exista evidencia de coordinacién entre el personal participante en la
Meta Colectiva para evitar duplicidades o reprocesos.

e Los recursos humanos asignados se utilicen conforme a la
programacion aprobada.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Se rehabilite el 100% de los materiales electorales, electivos y
consultivos programados.

e Los resultados obtenidos sean consistentes con la férmula de calculo
establecida.

e No existan observaciones derivadas de inconsistencias entre los
registros documentales y los resultados reportados.

e Exista correspondencia entre los registros documentales y la
cantidad de materiales electorales, electivos y consultivos reportadas.

e Entrega del Informe de cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica.
» Nombre de la Héctor  Alfredo  Robles Cargodela Directc?r ”Ejecutivo de
Identificador persona . persona Organizacion Electoral y
Garcia. -
de la meta evaluadora evaluadora || Geoestadistica.
Numero de la 5 Area Direccion de Geografia
meta evaluada y Proyectos Especiales.
‘ Fephg cle 2 defebrero de 2026. Fgcha) cle 31dediciembre de 2026.
inicio término
Ada Rosaura Pérez Gutiérrez. Livia Liney Quiroa Sanchez.
Catalina Pérez Castro. Lucio Alcala Loera.
Eduardo José Garcia Rodriguez. Marco Aurelio Altamirano Juérez.
. . Fabiola Belem Bennetts Bautista. | Mayte Gonzalez Hernandez.
Integracion del equipo de . . . . .
trabajo Gabngla l\{lartmez Lopez. Sab,lne Baca AIeJandre.
Ignacio Vazquez Leal. Sofia Luna Rivera.
José Carlos Rueda Pérez. Susana Hernandez Polo.
José Francisco Escobar Lopez. Tetlalzintli Carlos Rodriguez Trinidad.
José Zacarias Luna Ramirez.
Lider de equipo Susana Hernandez Polo.
Generar y  sistematizar ¢ 2026-24A000-0702-136-
informacion  geoelectoral 020607-08-101-1  Geografia
especializada sobre el electoral local y de
comportamiento del voto participacién ciudadana;y
nulo emitido durante el documentos técnicos vy
Proceso Electoral Local normativos para la
Extraordinario del Poder organizacién de diversos
Judicial de la Ciudad de Actividad mecanismos
Objetivo de la meta México 2024-2025,|| sustantiva y/o de participacion
mediante la elaboraciéon de prioritaria ciudadana y ejercicios
productos estadisticos, democraticos, asi como
cartograficos y de consulta los relacionados con los
geogréfica que contribuyan Pueblos \Y% Barrios
al analisis institucional y al Originarios
desarrollo de acciones de y
mejora para el ejercicio del comunidades Indigenas y
sufragio. Afromexicanas
Residentes en la Ciudad
de México, elaborados.
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Elaborar vy poner a
disposicion institucional el
100% de los productos
técnicos programados para
el andlisis del voto nulo
emitido durante el Proceso
Electoral Local
Extraordinario del Poder
Judicial de la Ciudad de
México 2024-2025,
consistentes en estudio
analitico, cartografia
tematica, actualizacién de
herramientas geograficas
de consulta \Y%
sistematizacion de
resultados, garantizando su
consistencia técnica,
disponibilidad y utilidad
para la toma de decisiones
institucionales.

Programa Institucional de
Organizacion

yGeoestadistica Electoral
2026.

100 %

NUmero de productos técnicos concluidos (n).

X100
NUmero total de productos técnicos programados (n).

Programa de trabajo aprobado para la ejecucion de la Meta Colectiva.
Bases de datos utilizadas para el analisis del voto nulo.

Estudio técnico concluido sobre el comportamiento del voto nulo.
Cartografia tematica generada en formato PDF.

Cartografia tematica generada en formato KML

Constancia o evidencia de actualizacién del Centro de Informacion
Telefénica (CITIECM) y la aplicacion de Whats App.

Constancia o evidencia de actualizacién de la herramienta geografica
de consulta.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Se considerard cumplido este criterio cuando:

o EIT00% de los productos técnicos sean congruentes con las bases de
datos oficiales utilizadas para el analisis.

e Elestudiosobre voto nulo contenga el analisis estadistico, resultadosy
conclusiones.

e La cartografia tematica represente correctamente la informacién
geografica y estadistica utilizada.

e | os productos generados sean entregados a la persona evaluadora.
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Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

o Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora a mas tardar el 31 de diciembre de
2026 e incluir, como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciény participacién del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcion de los productos elaborados.

Resultados obtenidos.

Evidencias de cumplimiento.

Analisis del nivel de cumplimiento.

Areas de oportunidad identificadas.

Conclusiones.

YVVVVVYVVVYY

Oportunidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e EI100% de los productos técnicos se concluya conforme al programa de
trabajo aprobado.

e Las actualizaciones del CITIECM y de las herramientas de consulta
geogréfica se realicen dentro de los plazos establecidos en la
programacion institucional.

e Elinformefinal sea entregado a la persona evaluadora, a mas tardar el 31
de diciembre de 2026.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e EIT100% de los productos técnicos utilice informacidn institucional.

Eficiencia e Exista evidencia de distribucién de las actividades entre las personas

integrantes del equipo, conforme a las cargas de trabajo del area.

e | os productos sean generadosy entregados a revision mediante correo
electrénico institucional a la persona evaluadora.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Seconcluya el 100% de los productos técnicos programados.

e Los resultados presentados sean consistentes con las evidencias y la

Eficacia formula de calculo.

e Los productos elaborados contribuyan a la generacién de informacién
Util para el analisis institucional del comportamiento del voto nulo.

e Se entregue el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion.
Nombre de la Cargo de la [[Director Ejecutivo de
Identificador persona Marco Ivan Vargas Cuéllar. persona Participacion Ciudadana vy
de la meta evaluadora evaluadora | Capacitacion.
NUmero de la . Area Coordinacion de
meta evaluada (Participacion Ciudadana.
Fe.‘cha = 1de septiembre de 2026. F?Cha ce 31 de diciembre de 2026.
inicio término
. . Alba Gabriela Torres Hernandez. Jorge Cristhian Barrios Moreno.
Integracion del equipo de . - .
il Gegrgma Gonzalez Gonza[ez.
Raul Alberto Herrera Ramirez.
Lider de equipo Yamile Rodriguez Dominguez.
Integrar, administrar vy
mantener actualizado un
repositorio institucional de
informacion estratégica
relacionada con la Recopilar y sistematizar la
integracion de las Mesas informacién generada por
Directivas de Casilla Unica el Instituto Nacional
del Proceso Electoral Local Actividad Electoral relativa a los
Objetivo de la meta 2026-2027, mediante la |[sustantiva y/o lavances y etapas del
sistematizacion, prioritaria proceso de integracion de
seguimiento y generacion las MDCU, para efector de
de reportes peridédicos que comunicacioén y referencia
contribuyan a la toma de institucional.
decisiones, la planeaciéon
operativa y el monitoreo
oportuno de las actividades
institucionales.
Generar y mantener o
actualizado el 100% de los Programa Institucional dg
productos de informacion las Act|V|d.ade.s, en Materia
estratégica  programados de Capamtauon para los
. para el seguimiento de la | Programa | Mecanismos , de
Meta Colectiva integracion de las Mesas Institucional |Participacion Ciudadana
Directivas de Casilla Unica || © especifico |2026» ) (Programa de
del Proceso Electoral Local Mecanismos 2026).
2026-2027, mediante |Ia
administracion de un
repositorio institucional y la
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elaboraciéon de reportes
periédicos que permitan
contar con informacién
completa, consistente vy
disponible para la toma de
decisiones institucionales.

Nivel esperado

100 %

Férmula

NUmero de productos de informacién concluidos (n).

X100

NuUmero de productos de informacién programados (n).

Evidencia

Programa de trabajo para la gjecucion de la Meta Colectiva.
Repositorio institucional habilitado y evidencia de acceso.

Base de datos consolidada y actualizada.

Reportes peridédicos de seguimiento elaborados y difundidos.

Correos electrénicos o mecanismos institucionales de distribuciéon de
reportes.

Minutas o registros de reuniones de seguimiento.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Criterios de
cumplimiento

Calidad y
Oportunidad

Calidad

Se considerard cumplido este criterio cuando:

El repositorio institucional contenga el 100% de la informacion
programada para su integracion.

Los reportes de seguimiento presenten informacién consistente con
las bases de datos institucionales.

No existan registros duplicados o inconsistentes en la informacién
incorporada al repositorio.

Los reportes incluyan, como minimo, analisis de avances, incidencias
identificadas y acciones de seguimiento.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva, el cual debera
entregarse a la persona evaluadora y debera contener, como minimo:
Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integraciéon del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.

Descripcién del repositorio institucional.

Relacién de reportes elaborados.

Resultados obtenidos.

Evidencias de cumplimiento.

Andlisis del nivel de cumplimiento.

Areas de oportunidad identificadas.

Conclusiones.

VVVVVVVYVVYVYY

Oportunidad

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e £l repositorio institucional permanezca actualizado durante todo el

periodo de ejecucidn de la meta.

e Los reportes de seguimiento se elaboren y difundan conforme al

calendario de trabajo aprobado.
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e Las actualizaciones de informacidn se realicen dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la recepcién de informacién nueva o modificada.

Eficiencia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e El 100% de la informacién se administre mediante herramientas
tecnoldgicas institucionales.

e No existan duplicidades en la integraciéon de registros o documentos.

e Las actividades asignadas al equipo de trabajo se distribuyan y
ejecuten conforme al programa de trabajo aprobado.

e La consulta y actualizacidn de la informacidén pueda realizarse desde
un unico repositorio institucional.

Eficacia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Se concluya el 100% de los productos programados.

e El repositorio institucional se encuentre actualizado y disponible para
consulta durante el periodo de ejecucion.

e Los reportes permitan identificar oportunamente avances, incidencias
y necesidades de seguimiento.

e La informacién generada sea utilizada como insumo para actividades
de planeacion, seguimiento o toma de decisiones institucionales.

e Entrega del Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la
persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion.
Nombre de la Cargo de la |Director Ejecutivo de
Identificador persona Marco Ivan Vargas Cuéllar. persona Part|C|p.aC|Q|t1 Ciudadana
evaluadora evaluadora |y capacitacion.
de la meta
. < Direccidn de
NUmero de la Area L
2 Organizaciones de
meta evaluada

Participacion Ciudadana.

Fecha de

Periodo Fecha de inicio 1de julio de 2026. . 31 de diciembre de 2026.
término
Ivonne Leticia Villarreal Parga. Aida del Pilar Cabrera Lopez.
José Luis Rodriguez Duran. Claudia lveth Mendoza
Brett Munoz Puente. Hernandez.
Integracionidel equipo de trabaje Arac?eli Arcelia Sola'no Mendoza. Nestor Fernando Campos
Mario Alberto Mufiiz Gonzalez. Jiménez.
Cuauhtémoc Ricardo Lépez Pérez Nadia Jeria Carmona Cortés.
Karla Beatriz Ledn Ramos. Edith Berenice Hernandez Pérez
Israel Garzén Garcia. José Enrique Dupré Aramburu.
Lider de equipo José Enrigue Dupré Ardamburu.
Asesorar y orientar a
las personas
Generar un diagnostico integrantes de las
integral de los resultados de los COPACO sobre sus
Encuentros COPACO 2026- atribuciones,
2029, mediante la funciones y
sistematizacién, andlisis vy mecanismos de
documentacioén de la L coordinacién con las
) . . ) Actividad .
.. informacién obtenida, a fin de . Alcaldias \Y el
Objetivo de la meta f S sustantiva y/o .
ortalecer el acompafamiento C Gobierno de la
institucional brindado a las prioritaria Ciudad de México, asi
Comisiones de Participacion como documentar el
Comunitaria Yy orientar acompanamiento
acciones de seguimiento que institucional
contribuyan al cumplimiento brindado por el IECM
de sus atribuciones. en el marco de los
Encuentros COPACO
2026-2029.
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Sistematizar y documentar el
100% de los componentes de
informacion generados
durante los Encuentros
COPACO 2026-2029,
incluyendo la organizaciéon y
desarrollo de los encuentros, la
participacién registrada, las
preguntas y planteamientos
recibidos, las respuestas
institucionales publicadas, las
conclusiones obtenidas y las
acciones de seguimiento
identificadas, mediante la
integraciéon 'y entrega del
Informe Final de resultados,
asegurando el cumplimiento
de los criterios de calidad,
oportunidad, eficiencia vy
eficacia establecidos.

Programa
Institucional de
Participacion
Ciudadana.

100%

NUmero de componentes integrados en el Informe final de
resultados de los Encuentros COPACO 2026-2029 (n).

X100

NUmero total de componentes programados (9).

Programa de los Encuentros COPACO.

Calendario de los Encuentros COPACO.

Evidencia de scouting y gestién de sedes.
Presentaciones institucionales desarrolladas.

Listas de asistencia.

Memoria fotografica y/o audiovisual.

Base de datos de preguntas y planteamientos.
Catalogo tematico de preguntas y planteamientos.
Base de respuestas institucionales.

Evidencia de publicacion en la plataforma institucional.
Informe final de resultados de los Encuentros COPACO 2026 2029.
Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad

El Informe Final de resultados de los Encuentros COPACO 2026-
2029, debera contener los componentes siguientes:

Planeacién y organizacién de los Encuentros COPACO.
Desarrollo de los encuentros.

Participacion registrada y cobertura alcanzada.

Integracion de preguntas y planteamientos recibidos.
Clasificacion tematica de preguntas y planteamientos.
Elaboracién y validaciéon de respuestas institucionales.
Publicacién de respuestas institucionales.

YVVVVYVYVVY
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» |dentificaciéon de necesidades, hallazgos y areas de atencion.
» Definicion de acciones de seguimiento y acompafamiento
institucional.

Exista congruencia entre las bases de datos, las respuestas
institucionales y el informe.

El catalogo tematico clasifique el 100% de las preguntas recibidas.
Las respuestas institucionales publicadas correspondan a las
preguntas registradas.

No existan inconsistencias documentales identificadas por la
persona evaluadora.

El Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva contenga al
menos lo siguiente:

» Objetivo de la Meta Colectiva.

» Introduccion.

» Integraciony participacion del equipo de trabajo.

» Descripciéon del cumplimiento de la Meta Colectiva.
» Conclusiones.

Oportunidad

Se considerara cumplido cuando:

Las preguntas y planteamientos sean capturados a mas tardar el
31 de agosto de 2026.

La clasificacion tematica y elaboracién de respuestas concluya a
mas tardar el 30 de octubre de 2026.

La base consolidada de respuestas concluya a mas tardar el 15 de
noviembre de 2026.

Las respuestas institucionales seran publicadas a mas tardar el 30
de noviembre de 2026.

Se considerara cumplido cuando:

La informacion de preguntas y planteamientos se concentre en
una base Unica de control.

No se identifiquen duplicidades en registros o respuestas.

Se utilicen exclusivamente herramientas institucionales para la
gestion de la informacion.

Exista evidencia de coordinacion y distribucion de actividades
entre las personas integrantes del equipo.

Se considerara cumplido cuando:

Se documente el 100% de los Encuentros COPACO realizados.

Se registre y clasifique el 100% de las preguntas y planteamientos
recibidos.

Se integren y validen el 100% de las respuestas institucionales
emitidas.

Se publigue el 100% de las respuestas validadas en la plataforma
institucional.

Se entregue el Informe Final con la totalidad de los componentes
establecidos.

Se entregue el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva

a la persona evaluadora.

80



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO ,
.4 _ N Secretarla! Administrativa N
\l4 Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion

»

del desempefio 2026
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Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Adscripciéon

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.

Nombre de Cargo de la
Identificador la persona Bernardo NUnez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora
NUFETD G2 1 Area Direccion de Servicios Legales.
la meta evaluada
Fe.ch"’? el 1 de agosto de 2026. Fe,Cha el 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Aldo Méndez Fernandez.
Erick Garcia Duefas.
Maribel Servando Dionisio.
Alejandra Galvan Garcia.

Ana Maria Miranda Trejo.
Sandra Rodriguez Vidal.

Ricardo Gémez Moreno.

José Sanchez Ruiz.

Modnica Alejandra Arenas Cabrera. Héctor Agustin Rodriguez
Héctor Fernando Gonzalez Villanueva.
Cachon. Aida Araceli Rodriguez Sarabia.

Beatriz Catalina Barrera Aguilar.

Lider de equipo

Aldo Méndez Fernandez.

Contribuir a que las
determinaciones adoptadas
por las Comisiones y Comités
institucionales se encuentren
debidamente apegadas a la
normativa aplicable vigente,

. L2 7. Revision de la correcta
mediante la revisidon juridica

Actividad integracion de los
. . oportuna de la . )
Objetivo de la meta . . sustantiva y/o || expedientes en las
documentacion que integra S - . -
: prioritaria solicitudes de validacion
las carpetas de trabajo y la . R
T . de instrumentos juridicos.
emisidon de observaciones
técnicas que fortalezcan la
certeza, legalidad \Y
consistencia de los
documentos sometidos a
consideracion.
Atender al menos el 95% de
las convocatorias relativas a
las sesiones de las Comisiones | programa | Programa Especifico de
Meta Colectiva y Comités competencia de la || |nstitucional |Atencion de  Asuntos

Direccion de Servicios
Legales, mediante la revision
juridica de la documentacion,
la elaboracidén de resimenes

0 especifico |[[Juridicos 2026.
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ejecutivos y, en su caso, la
emision
fundadas y motivadas, dentro

de

horas contadas a partir de la
recepcién de la convocatoria,
a fin de fortalecer la legalidad
y calidad juridica de
determinaciones
institucionales.

de observaciones

un plazo maximo de 48

las

95 %

NUmero de convocatorias atendidas dentro de las 48
horas (n).

100

NuUmero total de convocatorias recibidas (n).

95

e Bitacora de control.

nforme final de cumplimiento de la Meta Colectiva que se entregara a
la persona evaluadora.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e | a bitdcora de control que contenga, al menos:

Y V VY

» Relacion de convocatorias recibidas durante el
evaluacion.
Tipo de sesion.
Comision o Comité.
Fechay hora de recepcion.
Fechay hora de conclusiéon de la revision.
Tiempo empleado.
Resumenes ejecutivos elaborados.
Observaciones juridicas emitidas, cuando proceda.
Correos electrénicos mediante los cuales se
productos a la persona a cargo del area.
EI'T00% de los resumenes ejecutivos reflejen de manera clara y precisa
el contenido de los asuntos sometidos a consideracion.
Las observaciones juridicas emitidas se encuentren debidamente
fundadas y motivadas.
Las observaciones identifiqguen claramente:
» Documento revisado.
» Apartado observado.
» Fundamentacion normativa.
» Justificacion técnica.
No existan contradicciones entre las observaciones emitidas y la
normativa aplicable.
El informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva contenga, al
menos:
Objetivo.
Introduccion.
Participacién de cada persona integrante del equipo de trabajo en el
cumplimiento de la Meta Colectiva.
Relacién de convocatorias atendidas.
Tiempos de atencion.

periodo de

YVVVVVYVYVYYY

remitieron los
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» Observaciones formuladas.

» Resultados obtenidos.

» Nivel de cumplimiento alcanzado.
> Areas de oportunidad identificadas.

Oportunidad

Se considerarad cumplido este criterio cuando:

Al menos el 95% de las convocatorias recibidas sean atendidas dentro
del plazo maximo de 48 horas.

Los resiumenes ejecutivos y observaciones sean remitidos antes de la
celebracion de la sesién correspondiente.

No existan entregas extemporaneas que afecten la participacion
institucional en las sesiones.

Eficiencia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

EI100% de las convocatorias sean gestionadas mediante herramientas
institucionales de comunicacidén y control documental.

La distribuciéon de asuntos entre las personas integrantes del equipo se
realice conforme a la carga de trabajo y especialidad juridica.

No existan duplicidades en la revisiéon de documentos.

Se mantenga una bitacora Unica de seguimiento que permita
identificar el estado de atencidén de cada convocatoria.

Se reduzcan tiempos de revision mediante la utilizacion de formatos y
mecanismos estandarizados de analisis juridico.

Eficacia

Se considerarad cumplido este criterio cuando:

Se alcance al menos el 95% de atencién de convocatorias dentro del
plazo establecido.

Las observaciones juridicas contribuyan al fortalecimiento normativo
de los documentos sometidos a consideracidén de las Comisiones y
Comités.

La persona a cargo del drea cuente oportunamente con los elementos
técnicos necesarios para su participacidn en las sesiones
correspondientes.

Los productos generados permitan identificar riesgos normativos,
inconsistencias juridicas o areas susceptibles de mejora antes de la
celebracién de las sesiones.

Se entregue el informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Secretaria Administrativa

del desempefio 2026

Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.

Nombre de la Cargo de la
Identificador persona Bernardo NUfez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de 13 meta evaluadora evaluadora
’ < Direccidon de  Atencién a
NUmero de la Area ., o
2 Impugnacién y Procedimientos
meta evaluada 2. .
Administrativos
Periodo ‘ Fgchg e 1de julio de 2026 Fe,cha? de 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

José Enrique Cruz Viveros.
Isaac Sanchez Flores.

Diana Lorena Alvarez Elguea.
Gabriel Antonio Moreno Garcia.

Telma Dolores Tinajero.

Luis Eduardo Villegas Sanchez.
Manuel Martinez Chavez.
Brayan Cruz Sanchez.

Lider de equipo

Aldo Méndez Fernandez.

Objetivo de la meta

Garantizar el cumplimiento
oportunoy juridicamente de los
requerimientos formulados por
6rganos  jurisdiccionales, el
Instituto Nacional Electoral y los
Organismos Publicos Locales
Electorales y/o demas
autoridades administrativas, asi
como de las certificaciones
competencia de la Direccidn de
Atencién a Impugnacion vy
Procedimientos

Administrativos, mediante la
integracion, revisiéon, validacion
y remisién de la informacion
requerida dentro de los plazos
legales o administrativamente
establecidos, contribuyendo al
cumplimiento de las
obligaciones institucionales y a
la defensa juridica del Instituto.

2. Atencion de los
principios de la
funcioén electoral en
Actividad el tramite y
sustantiva y/o | sustanciacion de
prioritaria los medios de
impugnacion \Y%
procedimientos
administrativos.

Meta Colectiva

Atendery concluir el 100% de los
requerimientos formulados por
6rganos  jurisdiccionales, el
Instituto Nacional Electoral y los
Organismos Publicos Locales

Programa programa
Institucional o ESpeC!flco de
especifico Atencidn de
Asuntos Juridicos
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Electorales y/o demas 2026.
autoridades administrativas, asi
como las certificaciones
competencia de la Direccién de
Atencidn a Impugnacion vy
Procedimientos
Administrativos, dentro de los
plazos legales o
administrativamente
establecidos, garantizando que
las respuestas y certificaciones

emitidas cumplan con los
requisitos de legalidad,
integridad, consistencia e

integracion documental.

100 %

NUmero de requerimientos y certificaciones atendidas

dentro del plazo establecido (n). %100

Numero de requerimientos y certificaciones solicitadas (n).

« Relacion de requerimientos y certificaciones solicitadas.

« Bitacora de seguimiento.

« Requerimientos recibidos de los 6rganos jurisdiccionales, INE u OPLES
y/o autoridades administrativas.

« Certificaciones emitidas.

« Acuses de recepcioén, constancias de presentacidon o comprobantes
electrénicos de envio.

« Correos institucionales o registros electrénicos de remision.

« Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Bitacora de seguimiento que contenga, al menos:
NUmero de asuntos o expedientes.
Autoridad requirente.

Tipo de requerimiento o certificacion.

Fecha de recepcion.

Fecha de atencion.

Persona responsable de la atencidn.

YVVYVVYVYYVY

e El 100% de las respuestas emitidas contengan la totalidad de la
informacién requerida por la autoridad solicitante.

e Las certificaciones emitidas cumplan con los requisitos formales y
normativos aplicables.

e Todas las respuestas cuenten con evidencia documental que permita
acreditar su elaboracién, validacién y remision.

e Los expedientes de atencidn permitan identificar plenamente la
trazabilidad del asunto.

¢ Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva que contenga, al
menos.
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» Objetivo.

» Introduccion.

» Participacién de cada persona integrante del equipo de trabajo en
el cumplimiento de la Meta Colectiva.

» Cumplimiento de la Meta Colectiva.

> Areas de oportunidad identificadas.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

El 100% de los asuntos sean gestionados mediante herramientas
institucionales fisicas o electronicas.
Se utilicen prioritariamente medios electrénicos de remisiéon cuando

Eficiencia la autoridad competente lo permita.

e No existan duplicidades en la integracién o envio de documentacion.

e La distribucion de asuntos entre las personas integrantes del equipo
se realice conforme a las cargas de trabajo definidas.

e Se mantenga una bitdcora Unica de control y seguimiento que
permita optimizar tiempos de atencién y consulta.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Sealcance el 100% de atencidon de los requerimientos y certificaciones
solicitadas.

e Las respuestas emitidas permitan tener por cumplidos los

Eficacia requerimientos formulados por las autoridades competentes.

No se generen observaciones derivadas de omisiones atribuibles a la
integracion o remisiéon de la informacion.

Se garantice la disponibilidad y localizacién de la documentacién
soporte de cada asunto atendido.

Entregue el Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva a la

persona evaluadora.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.
Nombre de la Cargo de la
Identificador persona Bernardo NUfez Yedra. persona Secretario Ejecutivo.
de la meta evaluadora evaluadora
NUMEND CIE 2 3 Area Direccién de lo Contencioso.
meta evaluada
‘ Fgchg e 1de julio de 2026. Fe,cha? ez 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Daniel Herrera Guzman. Shirley Luengas Tapia.
Luciano Aguilar Reséndiz. Arturo Ernesto Suarez Gonzalez.
Integracion del equipo de Erika Lara Landa. Diana Vanessa Buendia Mendoza.
trabajo Yadira Eslava Gonzélez. Miriam Rocio Moedano Pérez.
Marco Antonio Najera Salazar. Susana Concepciodn Loera
Risueno.
Lider de equipo Daniel Herrera Guzman.

Garantizar la formalizaciéon
oportuna, legal y técnicamente
adecuada de la conclusiéon de
las relaciones laborales del
personal del Instituto Electoral

de la Ciudad de Meéxico, Elaboracion y
mediante la elaboracién vy Actividad validacion de convenios
Objetivo de la meta validacién de convenios de ||sustantivay/o |de terminacién de la
terminacién de la relacidon prioritaria relacion laboral,
laboral, conciliatorios y de conciliatorios y de pago.

pago, contribuyendo a la
protecciéon de los derechos de
las partes, la disminucion de
riesgos juridicos y la certeza
institucional.

Elaborar y remitir para revisiéon
el 100% de los convenios de
terminacion de la relaciéon

laboral, conciliatoriosy de pago || programa | “Programa  Especifico
Meta Colectiva solicitados por la Secretaria || |nstitucional [[de Atencion a Asuntos

Ejecutiva, dentro del plazo || g especifico |Juridico 2026".
establecido para cada asunto,

verificando el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables
y garantizando la adecuada
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:

formalizacién de la conclusion
de las relaciones laborales.

100 %

Total de convenios elaborados y remitidos dentro del plazo
establecido (n).

X100
Total de solicitudes de elaboracién de convenios recibidos

(n).

o Correos electrénicos de instruccién emitidos por la Secretaria
Ejecutiva.

« Correos electréonicos de asignacidn interna para la elaboracion del
convenio.

« Proyectos de convenios elaborados.

« Correos electréonicos de remisidn para revision.

» Versiones finales de los convenios.

« Expediente electrénico integrado por cada asunto.

« Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

Calidad.

Se considerard cumplido este criterio cuando:

e El control de seguimiento interno electrénico deberd contener al
menos lo siguiente:

Numero de asunto.

Tipo de convenio.

Fecha de instruccion.

Fecha limite de entrega.

Fecha de remision.

Persona responsable.

VVVYVYVYVYVY

e EI100% de los convenios contengan los elementos juridicos requeridos
por la normativa aplicable.

e Los convenios se encuentren debidamente fundados y motivados.

e No existan errores materiales, omisiones o inconsistencias juridicas
atribuibles al equipo responsable.

e Los convenios reflejen adecuadamente las condiciones acordadas
entre las partes.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva que contenga, al
menos:
» Objetivo.
» Introduccion.
» Participacion de cada persona integrante del equipo de trabajo en

el cumplimiento de la Meta Colectiva.

» Cumplimiento de la Meta Colectiva.
> Areas de oportunidad identificadas.

Oportunidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e EI100% de los convenios sean remitidos dentro del plazo instruido por
la Secretaria Ejecutiva.
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Los proyectos se entreguen con tiempo suficiente para permitir
observaciones y ajustes previos a su formalizacion.

No existan entregas extemporaneas atribuibles al equipo de trabajo.
Las observaciones recibidas sean atendidas dentro del plazo
establecido para cada asunto.

Se considerara cumplido este criterio cuando:

El 100% de los asuntos sean gestionados mediante expedientes
electronicos institucionales.
No existan duplicidades en la elaboracién o revision de convenios.

Eficiencia e Se mantenga un mecanismo de control y seguimiento actualizado de
todos los asuntos.
e La distribucién de asuntos se realice conforme a las cargas de trabajo
del equipo.
e Se reduzcan tiempos de integracion mediante el uso de formatos
juridicos estandarizados.
Se considerard cumplido este criterio cuando:
e Se alcance el 100% de elaboracion de los convenios solicitados.
e Losconvenios permitan formalizar oportunamente la conclusién de las
relaciones laborales correspondientes.
Eficacia e No existan devoluciones por deficiencias juridicas atribuibles a la

Direccion de lo Contencioso.

Los instrumentos elaborados contribuyan a brindar certeza juridica a
las partes involucradas.

El informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva serd presentado
a la persona evaluadora.
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Secretaria Administrativa
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Oaluacion
del desempefio 2026

Adscripcion

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion.

Nombre de la Cargo de [[Titular de la Unidad
Identificador de persona Paula Selene de Anda Fuentes. || la persona (|Técnica de Comunicaciéon
la meta evaluadora evaluadora [|Social y Difusion.

Numero de la Area Unidad = Tecnica ~ de
1 Comunicacion  Social 'y

meta evaluada e

Difusion.
‘ Fephg e 1 de septiembre de 2026. Fe,chay ez 31 de diciembre de 2026.
inicio término

Integracion del equipo de
trabajo

Oliver Juarez Cervantes.

Alejandro Barragan Acevedo.

Victor Manuel Coria Regalado.
Rodrigo Del Rio Garcia.
Hugo Ulises De la Luz Tapia.

Emilio César Estrada Vazquez.

Aldo Flores Salinas.

Xochiguetzal Gémez Martinez.

Luis Enrigue Guevara Cordero.
Edwin Misael Hernandez Pérez.

Olga Lidia Arellano.

Luis Ramdén Ocampo Rios.

Dan Martin Pérez Martinez.

René Pérez Barraza Pichardo.
Adriana Reyna Torres.

Lina del Carmen Rosique Martinez.
Lili del Carmen Valadez Zavaleta.
Oscar Vargas Diaz.

Gabriel Zenteno Cruz.

Maria Isabel Zufhiga Campos.

Lider de equipo

Oliver Juarez Cervantes.

Objetivo de la meta

Fortalecer la estrategia
institucional de comunicacién
y difusion relativa al inicio del
Proceso Electoral Local
Ordinario 2026-2027, mediante
la elaboraciéon y difusion de los
productos de comunicacién
previstos en el Programa
Especifico de Comunicaciéon
Social y Difusion 2026, a fin de
incrementar la produccién de
contenidos informativos
dirigidos a la ciudadania
respecto de la registrada
durante el mismo periodo de
2023.

Actividad
institucional 05:
Estrategia integral
Actividad de comunicacion y
sustantiva y/o | difusién, para
prioritaria difundir el Proceso
Electoral Local

Ordinario 2026-2027,
implementada.
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Secretaria Administrativa

E Qaluacion
del desempeiio 2026

Incrementar en 25% la
produccién de contenidos
informativos dirigidos a la
ciudadania, relativos al inicio

del Proceso Electoral Local -
Programa Especifico

Nivel esperado

Ordinario 2026-2027, con base Programa . .
. . o de Comunicacion
Meta Colectiva en lo registrado durante el | Institucional o . o
. . e Social 'y Difusion
mismo periodo de 2023, Especifico
. ., 2026.
mediante la elaboracién vy
difusion de los productos
previstos en el Programa
Especifico de Comunicaciéon
Social y Difusion 2026.
100%

(25% del incremento de produccion de contenidos informativos
dirigidos a la ciudadania con respecto al mismo periodo de 2023
(92+23=115)

Férmula

NUmero de productos informativos, boletines de prensa y
publicaciones en redes sociales obtenido en 2026 (n).

NUmero de productos informativos, boletines de prensa y X 100

publicaciones en redes sociales (92 realizadas +23 (25%) =115).

Evidencia

e Programa Especifico de Comunicaciéon Social y Difusion 2026.

e Relacién concentrada de los productos de comunicaciéon
institucional elaborados y difundidos durante el periodo de ejecucidn
de la Meta Colectiva.

e Testigos electrénicos de los productos difundidos.

e Informes trimestrales del area (tercero y cuarto), en el que se dara
cuenta de la cantidad de productos informativos difundidos en el
periodo de ejecucion de la Meta Colectiva.

e Bitacora de seguimiento de la ejecucién de la Meta Colectiva.

e Informe Final de Cumplimiento que se entregara a la persona
evaluadora.

Criterios de
cumplimiento

Calidad y
Oportunidad

e Los productos de comunicacion institucional relativos al inicio del
Proceso Electoral Local Ordinario 2026-2027, corresponden a los
productos previstos en el Programa Especifico de Comunicacion
Social y Difusién 2026.

e Los productos de comunicacion institucional se elaboran y difunden
durante el periodo de ejecucién de la Meta Colectiva, conforme al
Programa Especifico, y la evidencia correspondiente a su difusién, los
cuales se daran a conocer en:

» Informes trimestrales del area (tercero y cuarto).

» Bitacora que se entregara a la persona evaluadora a mas tardar el
ultimo dia de cada mes con el avance en la ejecucion de la Meta
Colectiva, la cual contendra al menos: a) la participacion de cada
persona integrante de la Meta Colectiva; y b) niumero de productos
informativos elaborados y difundidos.

[- Informe Final de Cumplimiento que se entregard a la persona

evaluadora, el cual contendrd como minimo:
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» Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracién del equipo de trabajo.

Actividades desarrolladas por cada integrante.
Cumplimiento de la Meta Colectiva.
Comparativo de resultados entre 2023 y 2026.
Conclusiones.

YV VVYVYVY

Eficiencia

La

gjecucion de la Meta Colectiva se realiza mediante el

aprovechamiento racional y coordinado de los recursos humanos,
tecnolégicos y materiales institucionales disponibles, conforme a la

Pr

ograma Especifico establecido.

Para su acreditacion:

Las actividades de elaboracidn y difusién se realizan con los recursos
institucionales disponibles y autorizados.

La distribucion de actividades entre las personas integrantes del
equipo se realiza de manera coordinada, evitando duplicidad de
funciones y reprocesos.

El seguimiento de la ejecucidn se documenta mediante una bitacora.
Las actividades se desarrollan conforme a la programacion
establecida, sin reprogramaciones atribuibles a la organizacién o
coordinacién del equipo de trabajo.

Eficacia

Al concluir el periodo de gjecucion de la Meta Colectiva, se acredita el
incremento en la produccién de contenidos informativos dirigidos a
la ciudadania, relativos al inicio del Proceso Electoral Local Ordinario
2026-2027, con base en lo registrado durante el mismo periodo de
2023, mediante la elaboraciéon y difusion de los productos previstos
en el Programa Especifico de Comunicacién Social y Difusion 2026.
El Informe Final de Cumplimiento acredita documentalmente la
ejecucion total de la Meta mediante la integracidn de las evidencias
correspondientes.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Unidad Técnica de Servicios Informaticos.
Nombre de la . Cargodela Titular de la Unidad Técnica de
o persona Estefania Mena lbarra. persona . .
Identificador Servicios Informaticos.
evaluadora evaluadora
de la meta
. < Oficina de la Titular de la Unidad
NUmero de la Area L o
1 Técnica de Servicios
meta evaluada .
Informaticos.
Periodo Fe.‘cha e 1 de enero de 2026. Fe,cha? de 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Integracion del equipo de Angélica Rojas Cabrera. Gerardo Benito Barroso Gonzalez.
trabajo Rosalba Hernandez Chavez.
Lider de equipo Angélica Rojas Cabrera.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Controlary dar seguimiento a
la gestion administrativa de
los oficios y correspondencia
recibida en la Oficina de la

Titular de la Unidad Técnica 19 — Gestién y control de

de Servicios Informaticos, Actividad
.. . . ) los Instrumentos
Objetivo de la meta mediante  su recepcion, || sustantiva y/o | . s
) RN S informaticos
registro, digitalizacion, prioritaria .
- organizados.
turnado \Y% conclusioéon

documental, a fin de asegurar
su atencién oportuna 'y
trazable durante el ejercicio
2026.

Gestionar y concluir al menos
el 90% de los oficios vy

correspondencia recibida en o - Programa
la Oficina de la Titular de la Institucional de
Unidad Técnica de Servicios Modernizacion y
Informaticos, mediante su Programa Simpilificacion

Meta Colectiva recepcion, registro, Institucional o ||Administrativa, para el
digitalizacién, turnado vy Especifico Uso de los Rgcursos
archivo fisico o digital, Humanos, Materiales y
conforme a los criterios de Financieros del IECM
calidad \Y% oportunidad 2026.

establecidos en la presente
meta, durante el ejercicio
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2026, utilizando como

herramienta  principal el

Sistema de Control de

Gestion Documental.

Nivel esperado 90%
Total de oficios gestionados que cumplen con la totalidad
o - . 100

de los criterios de calidad y oportunidad (n).

Férmula X

Total de oficios recibidos y sujetos a gestion en la Oficina 920

de la Titular de la Unidad Técnica (n).

e Registros del Sistema de Control de Gestion Documental, que
permitan verificar la recepcion, registro, digitalizacién y turnado de los
oficios, asi como su trazabilidad y consulta.

e Muestra de oficios digitalizados.

e Constancias de turnado, que permitan acreditar el cumplimiento del
criterio de calidad y oportunidad, particularmente el turnado dentro
de un plazo maximo de tres dias habiles.

Evidencia e Reporte de resultados, que contenga el universo total de oficios
recibidos y sujetos a gestion, el niumero de oficios que cumplieron
integralmente con los criterios de calidad y oportunidad y el
porcentaje de cumplimiento obtenido conforme a la férmula
establecida.

e Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva, que debera
entregarse a la persona Titular del area, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2026.

Se considerard que un documento cumple con el criterio de calidad en el
Sistema de Control de Gestion Documental, cuando:

e Se encuentre registrado en el Sistema de Control de GCestidon
Documental.

e Cuente con el documento digitalizado cuando haya sido recibido
fisicamente.

e Elregistro contenga, como minimo:

» fecha de recepcion.
» Remitente.
» Asunto.
Criterios de calide v » numero de oficio, cuando corresponda.

cumplimiento

Oportunidad

» areaalaquese turna.

El oficio se encuentre vinculado con el registro correspondiente en el
Sistema.

El expediente o registro se encuentre archivado de manera fisica o
digital conforme corresponda.

Se considerara cumplido el criterio de oportunidad cuando:

El oficio sea registrado en el Sistema dentro del plazo establecido para
su gestion.

El oficio digitalizado sea turnado al area competente en un plazo
maximo de tres dias habiles contados a partir de su recepcién, salvo
gue por su naturaleza deba atenderse directamente por la Oficina.
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e La fecha de recepcidén y la fecha de turnado permitan verificar
objetivamente el cumplimiento del plazo.
e Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva, que deberd
entregarse a la persona Titular del area, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2026, y debera contener, como minimo, los siguientes apartados:
Objetivo de la Meta Colectiva.
Introduccion.
Integracién y participacidén del equipo de trabajo, precisando las
actividades desarrolladas por cada una de las personas integrantes.
» Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva, sustentada en las
evidencias correspondientes.

» Resultados obtenidos y analisis del nivel de cumplimiento de la Meta
Colectiva.

» Conclusiones.

YV VYV V

Eficiencia

Para acreditar la eficiencia deberd demostrarse:

e Se utilizara el Sistema de Control de Gestion Documental como
herramienta principal de operacion.

e Ausencia de duplicidad en los registros.

e Control de folios de los oficios.

e Evitar controles manuales paralelos cuando la informacidn pueda
gestionarse mediante el Sistema.

Eficacia

Para acreditar la eficacia:

e La totalidad de los oficios deberan encontrarse identificados en el
Sistema.

e |dentificarse el estado de cada oficio: recibido, registrado y turnado.

e El resultado debera ser susceptible de verificacibn mediante la
documentacién y registros generados durante el gjercicio.

¢ Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva.
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Cédula de Meta Colectiva parala
Evaluacion del Desempeio 2026 de la Rama Administrativa

Adscripcion Unidad Técnica de Servicios Informaticos.
- Nermlsie de g . Ceigocie Titular de la Unidad Técnica de
Identificador persona Estefania Mena lbarra. persona i L.
Servicios Informaticos.
de la meta evaluadora evaluadora
NUmero de la 5 Area Direccion de Infraestructura
meta evaluada [Informatica.
‘ Fgcha? el 1de enero de 2026. Fe,Cha el 31 de diciembre de 2026.
inicio término
Ana Angélica Gonzalez Oliva. Heriberto Iturbe Garcia.
Javier Castaneda Lopez. Jose Alberto Martinez Sdnchez.
Intearacién del equioo de Virginia Hernandez Lagarde. Marco Tulio Conde Cruz.
9 trabaio quip Arturo Loza Cruz. Héctor Enrique Barroso Valdez.
J Juan Bucio Gaona. Luis Angel Cruz Lépez.
Norman Azael Jiménez Victoria. Miguel Angel Garcia Morales.
Victor Hugo Oropeza Cadena. Yessica Méndez Flores.
Lider de equipo Ana Angélica Gonzalez Oliva.
Promover la mejora continua
en la atencidn y el uso 20 - Mantenimiento,
eficiente de la infraestructura soporte, actualizacién y
informatica, a través del Actividad monitoreo a la
Objetivo de la meta turnado oportuno de los |[sustantiva y/o || infraestructura de
incidentes reportados por prioritaria computo Y
personas usuarias en el comunicaciones
Sistermna de Mesa de Ayuda realizados.

(Service Manager).

Turnar el 93% de los
incidentes reportados por las
personas usuarias del
Instituto en el Service
Manager, en un tiempo

. . 02 - Programa
menor o igual a 12 minutos a Programa . .
. . . . . . Institucional de Uso de
Meta Colectiva fin de brindar un servicio || Institucional
Instrumentos

especializado y garantizar el || o Especifico
uso de los sistemasy servicios
informaticos, a través del
cumplimiento de los criterios
de calidad y oportunidad,
eficiencia y eficacia.

Informaticos 2026.
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Incidentes turnados en un tiempo menor o igual a 12

minutos (N). X 100

93
Incidentes turnados (n).

e Reporte de Excel con el registro de los incidentes turnados, en un
tempo menor o igual a 12 minutos por medio del Sistema de Mesa de
Ayuda (Service Manager).

o Informe final del cumplimiento Meta Colectiva.

e Elreporte de cumplimiento registrado en un tiempo menor o igual a
12 minutos por medio del Service Manager, debera contener al menos
los siguientes rubros:

» La informacién estard agrupada por cada Departamento de la

Direccion de Infraestructura.

Numero de folio turnado.

Tiempo de atencién.

Titulo del incidente, y

Estatus (cerrado o solicitado).

YV VYV

e El Informe final del cumplimiento de la Meta Colectiva, debera
contener al menos lo siguiente:

» Objetivo.

» Introduccion.

» Participacion de cada persona integrante del equipo de trabajo en
el cumplimiento de la Meta Colectiva.

» Informacién de la cantidad y tipo de incidentes por cada
departamento de la Direccidn de Infraestructura con sus areas de
oportunidad.

» Conclusiones.

e EI 100% de incidentes se registraran en el Service Manager y de
manera automatica sera turnado al personal especializado, en un
lapso menor o igual a 12 minutos.

Para lograr el cumplimiento de la meta, se realizaran las siguientes
acciones:

e Se registraran los incidentes turnados, en un tiempo menor o igual a 12
minutos en el Service Manager.

e Entrega a la persona evaluadora del Informe final del cumplimiento de
la Meta Colectiva.
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Adscripcion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

" Nombre de la , Cargodela Titular de la Unidad Técnica
Identificador persona Estefania Mena lbarra. persona L. .
de Servicios Informaticos.
de la meta evaluadora evaluadora
Nudmero de la < Direccion de Desarrollo de
3 Area evaluada |_.
meta Sistemas.
Periodo Fecha de inicio 1 de enero de 2026. Iftztr:rkr]ﬁ:oe 31 de diciembre de 2026.

Integracion del equipo de
trabajo

Maria Yolanda Nigé Gonzalez.
Alejandra Arias Jiménez.

Diego Eduardo Chavez Martinez.
Sergio Armando Alquicira Pérez.

Gerardo Rugerio Escobar.
Saul Duefias Loépez.

Leonardo Daniel Rea Martinez.

Paula Robles Mass Tapia.
Homero Jaime Abarca Garcia.
Carlos Alberto Ramirez Pérez.
Alfredo Zadmano Herrera.

JesUs Daniel Valenzuela Zazueta

Carlos Gabriel Arce Bernal.
Giovanni Bruno Corona Landa.

Lider de equipo

Maria Yolanda Nigd Gonzalez.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Atender las necesidades de

implementacion \Y%
Mmantenimiento de los
sistemas informaticos

requeridos por las areas del
Instituto  Electoral de Ila
Ciudad de México, mediante

24 - Mantenimiento y

la ejecucidon de las fases| Actividad |[actualizacion a los
" establecidas en el Proceso de || sustantiva | sistemas
Objetivo de la meta . - .
Desarrollo de Sistemas y/o administrativos y de
Informaticos, asegurando el || prioritaria |[apoyo a la operacion
cumplimiento de los realizados.
requerimientos autorizados,
la calidad de los desarrollos
implementados \ la
satisfaccion de las areas
usuarias durante el ejercicio
2026.
Implementar Yy dar
mantenimiento a los sistemas | Programa |Programa Institucional

Meta Colectiva

informaticos requeridos por
las areas del Instituto
Electoral de la Ciudad de

Institucional || de
0 Especifico || Informaticos 2026.

Instrumentos
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México, asegurando que al
menos el 90% de los
proyectos concluidos durante
el periodo de evaluacidn
cumplan los requerimientos
autorizados y obtengan una
valoracion de “muy
satisfecho” respecto  del
cumplimiento y comprension
de las necesidades del éarea
usuaria, de conformidad con
el Proceso de Desarrollo de
Sistemas Informaticos.

90%

Proyectos concluidos que cumplen los requerimientos

Autorizados y obtienen valoracién de "muy satisfecho" en

la encuesta de satisfaccion (n). 100

Total de proyectos concluidos y encuestas aplicadas (n). 920

Solicitudes de sistemas debidamente
autorizadas.

¢ Documentacion generada durante el Proceso de Desarrollo de
Sistemas Informaticos:
» Analisis de viabilidad.
» Planeacion.
» Pruebas.
» liberacion.

e Encuestas de satisfaccion.

e Reporte consolidado de resultados de las encuestas de satisfaccion.

e Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

requerimientos de

Calidad
Se considerara cumplido este criterio cuando:

e Los proyectos cuenten con evidencia documental de las fases
aplicables del Proceso de Desarrollo de Sistemas Informaticos.

e Los requerimientos autorizados se encuentren debidamente
implementados.

e Exista aceptacion formal por parte del drea usuaria. (documento de
liberacion firmado).

e Los resultados de las encuestas correspondan a los proyectos
evaluados.

e Ladocumentacion del proyecto se encuentre completa y disponible
para consulta.

e El Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva debe incluir
como minimo:

Objetivo de la Meta Colectiva.

Introduccion.

Integracion y participacion del equipo de trabajo.

Descripcion del cumplimiento de la Meta Colectiva.

YV VYV
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Oportunidad

Se considerarad cumplido este criterio cuando:

» Relacion de requerimientos atendidos.
Actividades desarrolladas por cada integrante.
Resultados obtenidos.

Andlisis del nivel de cumplimiento.
Conclusiones.

YV VV V

Los proyectos se concluyan dentro de los plazos comprometidos
con las areas usuarias y las observaciones sean minimas.

Las entregas parciales y finales queden documentadas.

Las encuestas de satisfaccidon se apliquen dentro de los diez dias
habiles posteriores a la liberaciéon del sistema o funcionalidad.

Eficiencia

Se considerara cumplido este criterio cuando:

El 100% de los proyectos evaluados sea gestionado conforme al
Proceso de Desarrollo de Sistemas Informaticos.

La documentacién generada durante el desarrollo permita dar
seguimiento al avance del proyecto sin requerir controles alternos.
Los requerimientos autorizados se atiendan utilizando los recursos
humanos y tecnolégicos institucionales disponibles.

Los resultados obtenidos permitan reutilizar componentes,
funcionalidades o documentacién cuando resulte procedente.

Eficacia

Se considerard cumplido este criterio cuando:

Al menos el 90% de los proyectos concluidos cumpla los
requerimientos autorizados.

Al menos el 90% de los proyectos obtenga una valoracién de “muy
satisfecho” respecto del cumplimiento y comprensiéon de las
necesidades de area usuaria.

Exista evidencia documental que permita verificar la aceptacién de
los desarrollos implementados.

El resultado obtenido sea consistente con la férmula establecida y
verificable mediante las evidencias presentadas.

Informe final de cumplimiento de la Meta Colectiva.

del desempeiio 2026
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