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. INTRODUCCION

‘ - Con fundamento en el Cédigé Electoral del Distrito Federal {CEDF) arficulos 108,
fracciones XIV y XXIV, inciso f); 112, fracciones I, I, y XIX, y acorde con lo
establecido en el arficulo 152 y 159, segundo parrafo, del Estatuto det Servicio
" Profesiondl Electoral y demds personal que labore el Instifuto Electoral del Distrito
Federal (Estatuto), la Unidad del Centfro de Formacion y Desarrolio ’(e! Centro}
presenta el Informe de Ejecuciéon del Progrcrﬁc de Fyormctcién y Desarrollo delr
Personal Administrativo 2008 {Programa) en el que se detallan las acciones

relevantes reqlizadas en la instrumeniacion del mismo.

El Progiama fue Gprobddo al 20 de febrerc de 2008 en la Segunda Sesidn
Ordinaria de la Junfa Ejecuﬁv-o, medrion’re el acuerdeo JE13-08, y el 7 de marzo en
Sesidn Extraordinaria el Consejo General a ’rrovés' del Gchrdo ACU-15-08.
‘Posteriormente, el Consejo General acordé modificaciones al Programa mediante
el ACU-032-08 de fecha 27 junio de 2008.

Los objetivos del Programa fueron actualizar ios c:'onoci‘miem‘os de }!os 246
servidores pUblicos a quienes estaba dirigido, asi como.desarrollar sus habilidades
y fortalecer sus actitudes para lograr un mejor desempefio de sus actividades y
responsabiidades; fodo enmarcado en la bisgueda insﬂ’fuglond de ldgrc&r una

mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus fines.

Los cursos impartidos fueron: Lectura Rdépida, Cémpuio para EHecutivos,
Planeacién Operativa, Profesionalizacién de la Funcién Secretarial, Cdlidcd'en el
Servicio, Supervisién y Manejo de Personal, Introduccién al Disefio de Bases de
Datos, Mecdnica Preventiva y de Emergencias, Auditoria ‘Pdblica y Auditoria

interna para la Deteccidn de Fraudes.



. DIFuSION ENTRE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Para la difundir e impulsar la participacién de los funcionarios en el Programa se
disefd un cariel con informacion de los cursos por cargo, del cual se realizaron 50

impresiones, que se distribuyeron a fodas las dreas del Instituto.

Asimismo, se llevd @ cobo en el mes de abril la inauguracion del Programa, en el
evento estuvieron presenies los parficipantes, los Consejeros Blectorales Miro.
Nésior Vargas Solano y lic. Ange! Rafael Diaz Ortiz; os como los Secrefarios

Fecutivo y Administrativo; ademds de que se dtfundto en la pdgina web del
Institufo.

I}, CoNVENIOS DE COLABORACION Y APQYO Y CONIRAIOS CON

PROVEEDORES PARA LA ENS?RIEMENTACEQN DE LOS CURSOS QUE INTEGRAN EL
PROGRAMA

_De conformidad con e! Calendario de Actividades previsto, se redlizaron durante
los meses de marzo y abril las investigaciones de mercado para atender las

necesidades especificas de cada uno de 10 cursos que integraron el Programa.

Una vez que se establecid contacto con ias instifuciones EmTereéadas Y se
conoaeron SUS propues’ros técnicas y econdmicas; se formalizd 1 par‘ncuooc:lon
de la Divisibn de Educacion Com‘mucl de fa chcul’rad de Confaduria y
Administracidon [FCA) de la UNAM, en los cursos de Supervision y Manejo de
Personal, Planeacién Operativa, Profesiondlizacic’)n de la Func;ién Secretarial y
Calidad en el Servicio. Asi como de la Direccidon General de Servicios de Cémputo
Acodér‘hico (DGSCA), de la UNAM:; para los cursos de Computo para Fecuiivos &
Infroduccién al Disefio de Base de Datos.

Para los cursos de Lectura Répida y Mecdénica Preventiva y de Emergencias se

solicitd a la Direccién de Adquisiciones y Control Patrimonial, de la Secreiaria



Administrativa, la contratacién de prestadores de servicios; las consultoras
especializadas adjudicadas fueron la Unidad de Desarrollo Empresarial (UDE) y la
tic. Aurora Ortega y de Lara.

Por ofra parte, conforme lo establece el Programa, en el caso de los cursos
abiertos, la Contraloria General selecciond, entre las propuesias presentadas por
el Centro, el de Auditoria Pdblica y Auditoria y Control Infemo para la Deteccion

de Fraudes; a cargo de la Fundacién de Investigacion para el Desarroflo
Profesionat SC (FINDES). |

. Para la imparticion de los cursos se contd con ia participacién de los siguientes
instructores, mismos que comprobaron ser especidlistas en la materia y tener

experiencia docente a nivel supetior.

_CUADRO] INST RUCTORES QUE PARTICIPARON EN EI. I{ROGRAMA

1. Sof’c Andraa Gonzctez Compm‘o para EjeCUhVOS
2. Alejandro Vergara Vargas Introduccion al Disefic de Bases de Datos
3. Alberto Ariaga Arredondo Infroduccidn ol Disefo de Bases de Dates
4. Roxana Calderdn Morfin Calidad en el Servicio

- 5. Martha Elsa Ortiz Lépez Supervision y Manejo_de Persenal
8. Alexander Tolrac Garcia ' Flaneacidn Operativa -
7. Rosalba Mireya Judrez Saucedo Profesionalizacion de la Funcion Secretarial
8. Aurora Qriega y de Lara Lectura RGpica

. 9. Gorzalo Robero Rusda Paniagua | Mecdnica Preventivay de Em@rgenc:iés
10. Alfonso Lopez Padilla Auditoria PUblica
11. Enrque Monroy Pineda ;}Zriijt;c;;c: intema para la Deteccldn de

IV. ELABORACION Y APROBACION LOS MATERIALES DE ESTUDIO

De conformidad con lo establecido en ef articulo 155 del Estaluio vy en el

Programa, el Ceniro remiti¢ ald Junta Ejecutiva para su aprobacién los matericies



de estudio de ios 8 cursos comespondientes; las fechas y acuerdos'de aprobacién

s& muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO 2. ACUERDOS DE LA JUNTA EJECUTIVA CON LOS QUE SE APROBARON LOS

MATERIALES_ DE ES?UDIO
JESS (}8 . . .
(Sépfima Sesion Extraordinaria) Material de estudio det curse Lectura Rapida.

JE10%-08 Material de esiudio del curse Cdmpuie pard
{Demmo Segunda Sesidn Extraordinarial) Ejecutivos.

JE128-08 Material de estudio del curse Planeacidn
[Décima Segunda Sesion Extraordinana) | Operativa.

JET141-08 Malerial de estudio del curso Frofesionalizacion
iDécima Séptima Sesion Extraordinarial de la Funcion Secretarial.

JE142-08 Material de estudio del curso Calidod en el
[Décima Sépfima Sesidn Extraordinaria) Servicio.

JE143-08 Moierial de astudio det curso Supenvisién v Maneio
[Décima Séptima Sesion Extraordinario) de Personct.

JE144-08 Material de estudio det curso Infroduccion al
{Décima Séptima Sesion Exiraordinaria) Diseno de Bases de Dajos.
- JEV74.08 Materal de  estudio  del cuse Mecdnica |
[Décima Novena Sesidn Exdraordinarks) Preventiva y de Emergencias.

En el caso de los cursos de Auditoria PUblica y Auditoria intema pcrrd la Deteccion
de Fraudes, de acuerdo al Programa, por ser cursos abierfos el material utilizado

fue el mismo que la Institucién proporciona a sus estudiantes.

V. Nmzslc:ACtéN AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

De conformtdod con los Criterios para la Acreditacion del Programa {Cn’renos) se
notificd por escrifo la es’rruc’rura contenidos, criterios de acreditacion, calendario,
horarios y enfrega de mc&‘:engies del curso que le corespondia a cada funcionario

de gcuerdo a su cargo.



V1. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Con la finalidad de redlizar un balance sobre la capacitacion recibida y las

actividades desarrolladas en cada uno de los cursos se aplicaron Cuestionarios

de Retroalimentacion.

los cuestionarios se infegraron con 6 preguntas para evaluar los rubros
relacionados con el contenido temdtico, dominio y dindmica de la exposicion de
la instructora, duracién de las sesiones, materiales de estudio y tipo de evaluacion.
’La escala utilizada establecié cuatro altermnativas de evaluacién; Excelente (E},
Bien {B), Regutar (R} y Mal (M). ’ “

En el Cuestionario de Refroglimentacién se dispuso también una seccidn para

comentarios generales y.sugerericios de los funcionarios en torno ai curso y al
Programa. '

Vi CURsOS [MPARTIDOS ~ .

ViL.1. LECTURA RAPIDA

El Cursorse dirigié a 31 funcionarios, 28 con el cargo de Asesor y 3 Secrefario
Particular, su objetivo principal fue el desarrollo de las habilidades técnicas para
mejorar la velocidad y comprension de diverses fextos; dada la naturaleza de sus

funciones.

Se impdr’rié a dos grupos, de 16 de abril al 16 mayo de 2008, en las aulas del
Cem‘rd Ubiccg:[a en las oficinas centrates del Instituto, con una duracién de 30

‘horas, distribuidas en 13 sesiones.



VIL1.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 31 funcionarios inscritfos en los dos grupos; 5 funcionarios jusiificaron su
inasistencia al curso por cargas de frabgjo, 2 se dieron de baja del Insfituto, 6
asistieron a todas las sesiones; lo que representa el 25% de los parficipanies, el

resto no asistio a alguna de las sesiones; como se puede observar en el Cuadro 1:

CUADRO 3 REGISTRO DE ASISTENCIAS A"LECTURA RA*I"I)DA"

SIN:: .‘fJSTiFlCAN‘FE

13 SESIONES 6 100

12 SESIONES .2 92.31 X . X

11 SESIONES 7 84.62 X ‘ X

7 SESIONES i 53.85 X

& SESIONES 3 4615 , X

5 SESIONES 1 38.46 X

4 SESIONES i 30.77

3 SESIONES 1 23.08

2 SESIONES 1 15.38

1 SESION 1 7.6% .
O SESIONES 7 - 0 ) O ‘ X
L - .

Totary 31

ViL.1.2, EVALUACiéﬁ; CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

El Programa establece para este curso que la evaluacion la determinaria la
instifucion capacitadora; v en ella los participantes deberian demostrar 1os
conocimientos adguiridos; en este coso se definid que la evaluacion se realizara a

través de una Practica Final.

La practica consistid en |a lectura de un fexto en sesenta segundos y a partir de a

cual se responderian pregunias abiertas y de opcidén muliiple. En la calificacion



final se considerd el resuliado de una evaluacidn similar aplicada al inicio del
.curso y el resu[fodo ob’femdo en la Oltima evaluacién; para asi contrastar el
avance én los mdicodores velocidad vy comprensidn; cuyos vqiores m’cegrqdos

permitieron conocer el factor de avance de cada funcionario.

En total se redlizaron 13 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el
porcentaje de asistencia establecido en el numeral 14 ds los Criterios. La
calificacion obtenida en todos estos casos fue 10, y se nofificd a los funcionarios

medianfe una comunicacion personalizada.

V11.1.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 13 cuestionarios de refroalimeniacion y se obtuvieron ias siguientes

valoraciones:

CUADRO 4. RESULTADOS DE LOS CUESTIONAR!OS DE RETROALIMENTAC!ON

{ | CONENIDO
"1 TEMATICO
o ; DOMINIO DE LA i 0 ,
- INSTRUCTORA 7.69% 0.00% 0.00% 0.00%
3. | DINAMICADE 2 0 |0
© i IMPARTICION 15.38% 0.00% 0.00% 0.00%
4 DURACION DE a - 0 o 0
" | LAS SESIONES 23.08% 0.00% 0.00% 0.00%
5. | MATERIALES 3 - 0 0 o
' DE APOYO 23.08% 0.00% 0.00% 0.00%
5 TIPO DE_ 2 0 9 0.
" EVALUACION 84.62% | - 15.38% 0.00% 0.00% 0.00%

En el cuestionario en los comentarios generales y sugerencias, en este caso,
sugirieron un curso sobre técnicas de negociacién, programacién neurolingUistica

y solucion de conflictos.



Vil.2. COMPUTO PARA BIECUTIVOS

"Bl curso se dirigid a 15 funcionarios, 3 con el cargo de Directores Eecutivos, 6
Titulares de Unidad y 6 Directores de Area; el objetivo principal fue que los
paricipantes idenfificardn los aspectos fundamentales en el uso del sistema
operativo, manejo de la informacion; programas, aplicaciones y elementos
bdsicos de seguridad, para el comecto uso de la computadora; ademas de
conocer los mecanismos de navegacion, busqueda de informocié‘h en intemet, el

Uso de correo electronico y descarga de archivos.

Bl curso se impartid del 8 de julio al 21 de ogos*o, en las instalaciones de la
: \ DGSCA, ubicada en Calzada del Hueso # 757, Colonia Granjas Coapd, en un
horario de 2 a 12 horas, con una duracidn total de 21 horas, distibuidas en 10

sesionas.

= . VIL2.Y. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 15 funcionarios inscritos; é justificaron su inasistencia al curso por cargas de
frabajo, solamente 2 asistieron a todas las sesiones; lo que representa el 22% de los

participantes, el resto no asistieron alguna de las sesiones por cargas de frabagjo.

i C{EADRO 5 REGISTRO DE AS{STENCIAS “COMPUTO PARA E}ECUTWOS"

55 CAUSAS DE ¥NASISIENCIA A, 2 :
; S "o ARGAS DETRABAJO 1Y CARGAS DE TRABAIO (sm JUSTEFECANIE}
10 SESIONES 2 100
G SESIONES 2 20 X
8 SESIONES 3 80 X
1 SESION 2 10 X X
0 SESIONES <) 0 X
TOTALY




'VIL2.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

" E Programa establece que la evaluacion del curso la determinaria la institucion
capacitadora; y en ella los participantes deberian mostrar tos conocimientos
adquiridos; en este caso se definieron 3 ejercicios {35%), 2 practicas intermedias

(35%) y una practica final (30%).
Se redlizaron 7 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el porcentaje
de asistencia establecido en e numeral 14 de los Criferios. La calificacion

obtenida se nofificd mediante una comunicacion personalizada.

GRAFICA 1. CALIFICACIONES “COMPUTO PARA EJECUTNOS?’

Ca[iﬁcacién

Funcionarios

VI1.2.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 7 cuestionarios de refroalimentacion y se obtuvieron las siguientes
valoraciones:

i0



_CUAD_ROMé _RESU LTADOS DE LOS CUESTIONAREOS DEu RETROALIMEN?ACION

e e e lv.ff&?s Filais :;gxm”f" R e 3’“?@: 5»'\;;”.’:‘-«% 1’ %ﬁmmég Q"’*;
- CONTENIDO 2 2 3 0o o |
: TEMATICO 28.57% 28.57% 42.86% 0.00% 0.00%
o DOMINIO DE LA 3 K 0 0 0
© ' WNSTRUCTORA 42.86% 57.14% 0.00% 0.00% 0.00%
5 | DINAMICA DE 2 5 0 0 S
| IMPARTICION 28.57% 71.43% 0.00% 0.00% 0.00%
, | DURACIONDE ] 5 0 0 |
' LAS SESKONES 14.25% 71.43% 0.00% 0.00% 14.25%
s | MATERIALES 2 3 1 0 1
" | DEAPOYO 28.57% 42.86% 14.29% 0.00% 14.29%
s | _ TPODE 2 4 0 0 !
© i EVALUACION 28.57% 57.14% 0.00% 0.00% 14.29%

No se redlizaron comentarios generales ni sugerencics.

VI3, INTRODUCCION AL DISENO DE BASES DE DATOS

. El curso se dirigio a 20 Ancllistas y 1 Secrefcric Eiecutiva, adscs;i%a a la Oficina de la
Consejero Electoral Lic. Gusiavo Anzaldo Hernandez; guien solicité el cambio de
curso, ya gue las funciones qué realiza dicho funcionario conesponden a las de
un Analista.

El objefivo pﬁncipcﬂ fue gue los parficipanies idenfificaran los cohcep’ros bdsicos,
aplicaciones y disefio de bases ‘de datos de acuerdo al modelo Eelacionol,
reconociendo los elementos que conforman un Sistema Manejador de Bases de

Datos.

Se imparti®é a dos grupos, del 20 de ogosfo al 25 de sepliembre, en las
instalaciones de Direccién General de Servicios de Cdmputo Académico
[DGSCA), ubicada en Calzada del Hueso # 757, Colonia Granjas Coapa; en un
horario de 9 a 12 horas, con una duracién total de 30 horas, disiribuidas en 10

sesiones.

11



V1il.3.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 21 funcionarios inscritos en los dos grupos; 2 justificaron su inasistencia al
curso, 8 asistieron a todas ias sesiones, lo que significa el 42% de los parficipantes, y

el resto no asistio alguna de las sesiones por cargas de frabgjo.

CUADRO 7. REGISTRO DE ASISTENCIAS "IN'FRODUCC[ON Al DISENO DE BASES DE_DA‘EOS"

10 SESIONES 8 100

9 SESIONES 4 90 X X

8 SESKONES 3 80 X X

7 SESIONES 1 60 X

5 SESIONES ] 50 X

3 SESIONES 1 30 X

1 SESION i 10 X X

O SESIONES 2 0 X X
: 21

Vil.3.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

' _En este curso el Programa fambién es‘rc:bﬁece que la evaluacién la determinaria fa

Jmsﬁfuc;on capacitadorg; y en elia los pcmc:ipcznfes mostrarian los conoumten’ros .
adaquiridos; en este caso la DGSCA definid 5 practicas intermedias [40%) y una
practica final {60%). ‘

Se redlizaron 14 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el porcentaje
de asistencia establecido en el numerdl 14 de los Criterios. La calificacion

obtenida también se notificd mediante una comunicacién personalizada.

GRAFICA 2. CALIFICACIONES “INTRODUCCION AL DISENO DE BASES DE DATOS"




~ V11.3.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 14 cuestionarios de refroalimentacion y se obtuvieron ias siguientes

valoraciones:

" No se redlizaron comentarios generales ni sugerencias.

Vil.4. PLANEACION OPERATIVA

, | CONTENIDO 8 6 0 0 0
© . TEMATICO 57.1% 42.5% 0.0% 0.0% 0.0%
o | DOMINIODELA 14 0 0 0 0
" | INSTRUCTORA 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
5 | DINAMICA DE 7 7 0 0 0
1 IMPARTICION 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4 | DURACION DE 4 8 2 0 0
" i LAS SESIONES 28.6% 57.1% 14.3% 0.0% 0.0%
5 MATERIALES 4 8 1 0 1
' DE APOYO 28.6% 57.1% 7% 0.0% 7.1%
5 TIPO DE 6 6 1 0 | L
" | EVALUACION 42.9% 42.9% 7.1% 0.0% 7.1%

~  H curso se dirigid a 49 funcionarios, 5 con el cargo de Coordinadores de Gestion,

43 Jefes de Departamento v | Secretaria de Unidad adscrita a la Oficina de ta

Consejera Electoral Mira. Yolanda Columba tedn Mantiquez; quien solicitd el

cambio de curso, ya que las funciones que recafiza dicha funcionaria

conespénden a las de un Coordinador de Gestion.

= db}éﬁvo'principol fue que los porTiciponTes oquirierdn las  herramientas

necesarias para realizar una planeacién operativa vy elaborar los Programas

operativos anuales aplicando enfoques actuales alineados a la planeacion

estratégica def IEDF.

i3
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Bl curso se impartid a tres grupos, del 12 de agosto al 11 de éepfiembre, en las
aulas del Centro ubicadas en las oficinas centrales del Instituto, en los horarios de
9:00 a 12:00; 12:00 @ 15:00; y de 15:00 a 18:00 horas, con una duracién total de 30 "

horas, distribuidas en 10 sesiones.

'VIEL4.T. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 49 funcionatios inscritos en los fres grupos; 7 Jushﬂc:Gron sus inasistencias at

- curso por cargas de trabajo, 27 asistieron a todas las sesiones, lo que represenio el

64% de los participantes, el resto no asistid alguna de las sesiones por cargas de

frabajo y/o periodo vacacionat.

_ CUADRO 9. REGISTRO DE ASISTENCIAS “PLANEACION OPERATIVA”

i ki 1'SIN JUSTIFICANTE.
10 SESICNES 0 100

9 SESIONES 5 20 X X

8 SESIONES 7 80 X X

4 SESIONES 1 40 X

3 SESIONES 2 30 X X X

O SESIONES 7 0 X .S

Lforaty| 22

ViL4.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

El Programa establece gue la evaluacidn det curso se hcrl’d a través de la

elaboracidn de un frabajo final, donde los participantes demostraran los

" conocimientos adquiridos.

Ef frabgjo se tituld “La planeacién operaiiva y su aplicacion”, para lo cual se
enfregd a los parficipanies una guia, que consideraba la aplicacién, de los
elementos que integran la planeacién operativa y establecia como contenidos
para su elaboracidn los siguientes aspectos: Preseniacion; A]cdncé; Desarrolio del
trabojo; Conclusiones y Bibliografia. En el se valorarian ademds la Estructura y

coherencia del mismo, y los iérminos técnicos utilizados.

14



En conjunto se realizaron 36 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con et
porcentaje de asistencia establecido en el numeral 14 de los Criterios. Ld
cdlificacién  obienida se notificd fambién mediante una comunicacion

personalizada.

GRAFICA 3. CALIFICACIONES “PLANEACION OPERATIVA”
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VIL.4.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

" Se aplicaron 36 cuesfionarios de refroalimentacion y se obfuvieron las siguientes

valoraciones:

T O

CUADRO 10. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DEF RETROALIMENTACION

. , CONTEN!DO 26 10 0 o |
) TEMATICO 72.22% 27.78% C.00% 0.00%

9 ; DOMINIO DE LA 34 2 0 [T
) - INSTRUCTORA 94.44% 5.56% 0.00% 0.00%

3 DINAMICA DE 28 8 0 0
| . IMPARTICION 77.78% 22.29% 0.00% 0.00%




Ayt £ o g Sp—
S R L - 1k i & ki ) Vo

% N ‘;%kﬂﬁm ’*_ 3

4 [ DURACION DE

' LAS SESIONES | 355.56%
s © MATERIALES 2i__

© | DEAPOYO 58.33% | 33.33% 8.33% 0.00% 0.00%
. | TPODE 0 |15 4 ) o+ 9

: EVALUACION [ 5556% | 41.67% 2.78% 0.00% 0.00%

' Los comentarios generales versaron sobre la calidad del curso calificndolo de
excelente.

VII.5. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION SECRETARIAL

B curso se dirigiéd a 50 funcionarios, 10 con el cargo de Secrefc:.rid,Ejecuﬁvct, 14
Secretarias de Unidad y 26 Secretfarias Auxiliares; el objetivo principal fue
desarroliar en las participantes su pofencial de conocimientos, habilidades y
'ocﬁ’rudes para lograr ser una secretaria de cdlidad, que con sué'occionés y

‘comportamientos impacten positivamente la productividad de su drea.

Bl curso se impartid a ires grubgs, del 13 de 0905%10 al 11’2 de sepiiembre, en las
aulas dej Ceniro ubicadas en las oficinas centrales del Instituto, en los horarios de
9:00 a 12:00; 12:00 a 15:00; y de 15:00 a 18:00 horas, con una duracién fotal de 30
horas, distribuidas en 10 sesiones.

ViL.5.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De ios 50 funcionarios inscritos en los fres grupos; 8 justificaron su inasistencia al
curso por cargas de frabaio, 19 asistieron a todas los sesiones, lo que representa &l
45% de los participantes, el resio no csistié alguna de las sesiones por cargas de

trabgjo. licencias médicas y periodos vacacionales.
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CUADRO 11. REGISTRO DE ASISTENCIAS
“PROFESIONALIZACION DE LA FUNC?ON _SECRETAREAL“ _

1 O SESIONES 9
9 SESIONES 4
8 SESIONES 9
7 SESIONES 2
& SESIONES 1
5 SESIONES 4
4 SESIONES 1
2 SESIONES 1
1 SESION ]
0 SESIONES 8
: 50

VIL.5.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NCTIFICACION DE RESULTADOS

£l Programa establece que la evaluacién seria a través de una prdctica final,

: donde se demoastraran los conocimienios adquiridos.

La praciica final consistid en uh ’rrobd}o'exposiﬁvo—demos’mﬂvo, due tuvo como
objetivo obtener evidencia del grado de aprovechamiento y el cambio de
paradigmas y actitudes logrado durante el curso. Esta c:c’rividdd se redlizd de
manerag grupoi: pero ia evu%uuciér: se Hévé a cabo considerando o manera an
gue el participante desarrolié individualmente cada uno de los indicc:dores»y
criterios de la guia: Exposicidén; Administracion efectiva del fiempo; Pregunta
Inteligente, Conclusiones; Sensibilidad y grado de compromiso en la exposicion y
Congruencia.

Se realizaron 32 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el porcentaje
de csistencia establecido en el numeral 14 de los Criterios. La calificacion

obtenida se notificd mediante una comunicacidn personalizada.
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GRAFICA 4. CALIFICACEONES “PROFESIONALIZACION DE LA FU NCiON SECRETARIAL™
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Calificacion

- VI1.5.3 CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 35! cuestionarios y se obtuvieron las siguientes valoraciones:

CONTENEDO

8 0 0

I- TEMATICO 7429% | 22.86% 8% 0.00% 0.00%
5 POMINIODELA} 34 1 0 0 0

’ INSTRUCTORA 97 14% 2.86% 0.00% 0.00% 0.00%
3 ; DINAMICA DE 30 © 5 0 o I o ]

"1 MPARTICION 85.71% 14.29% 0.00% 0.00% 0.00%
s | DURACION DE 27 8 0o 0 0

© 1 LAS SESIONES 77.14% 02 86% 0.00% 0.00% 0.00%
5 | MATERIALES 21 11 3 0 e

’ . DE APOYO 40.00% 31.43% 8.57% 0.00% 0.00%
% ; TPODE . 26 7 ] 1 0

© ] EVALUACION | 7429% 20.00% 2 36% 2.86% 0.00%

1 Lo diferencia entre las 32 evaluaciones v 1os 35 cuestionarios aplicados obaedece a que los parficipantes que no
cumphieron con el requisito de la asistencia ol curso ¢ llenaron su cuestlonaric de retroalimentacion.
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En el apartado para formular los comentarios y sugerencias del curso, asentaron
ia necesidad de que s& impartan cursos por lo menos cada medio aho, ademds

que versen sobre el clima organizacional y la cultura laboral.

VIL.6. CALIDAD EN EL SERVICIO

El curso se dirigid a 3% funcionarios, 1 con el carge de recepcionista, 4 con el
cargo de edecdn, 26 con el de auxiliar de servicios, é con el de auxiliar de
servicios de mantenimiento y 2 fotocopiadores; el objetivo principal fue que los
participantes aplicardn e identificardn las herramientas que les permitan conocer

y desarrollar los servicios de calidad y cortesia en sus actividades.

El curse se impartid o dos grupos, del 18 de agosto al 8 de s'epﬁembre de 2008, en
las aulas del Ceniro ubicada en las oficinas cenfrales del Instituto, en un horario
de 9:00 a 1200 y de 12:00 a 15:00 horas, con una duracién de 21 horas,

distribuidas en 7 sesiones.

ViL6.T. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 39 funcionarios inscritos en los dos grupos; 4 justificaron su inasistencia al
curso, 19 asistieron a todas las sesiones, lo que equivale al 54% de los
participantes, el resto no asistié alguna de las sesiones por cargas de frabaio,

licencia médica y periodos vacacionales.

CUADRO 13 REGIS?RO DE ASISTENCIAS “CAI.IDAD ENEL SERVIC!O"

7 SESIONES 19 100

& SESIONES 5 85.71 X X

5 SESIONES 2 71.43 X X
4 SESIONES 3 57.14 X X X
3 SESIONES 5 2.86 X X X X
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0 SESIONES
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VIiL6.2. EVALUACION, CALIFICACIGN Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

El Programa establece que la evaluacién del curso se realizaria a fravés de una '

practica final, para que los participantes demostraran los conocimientos
‘adquiridos.

La evaluacién consistié en una exposicidn redlizada durante la Ulima sesion, que

‘consideré también los elementos sefalados en el curso de Profesionalizacidn de la
Funcion Secretarial.

En total se realizaron 24 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el
porcentaje de asistencia- establecido en el numeral 14 de los Criterios. La

cdlificacion  obtenida se nofificd también mediante una comunicacion
personalizadd.

GRAFICA 5. CALIFICACIONES “CALIDAD EN EL SERVICIO”

Calificacion

Funcionarios
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VI11.6.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 24 cuestionarios de retrodliimentacion vy se obtuvieron las siguientes

vatoracionas:

CUADRO 14. R
e

ESHTADOS BE LOS CUESTIONARIOS DE RETROALIMEN
T S Ua

e

'FCIGN

o

i I CONTENIDO 18 1 0 .4 ]
© 1 IEMATICO 45.83% 33.33% 4.17% 0.00% 16.67%
0 ! DOMINIO DE LA 5 0 t 0 4
i INSTRUCTORA 79.07% 0.00% 417% 0.00% 16.67%
3 ; DINAMICA DE 5 4 0 0 4
' IMPARTICION 56.67% 16.67% 0.00% 0.00% 16.67%
4 ?URAC&ON DE 5 4 10 0 . 4
LAS SESIONES 25.00% 16.67% 41.67% 0.00% 16.67%
5. , MATERIALES 5 10 2 Q 4
| DEAPOYO 33.33% 41.67% 8.33% C.00% 16.67%
. | TPODE 5 7 2 1 4
| EVALUACION 41.67% 29.17% 8.33% 4.17% 16.67%

Asimismo, en la parte de las sugerencias 1os funcionarios solicitaron cursos con una

mayor duracion.

VIL.7. SUPERVISION ¥ MANEJO DE PERSONAL

- H curso se dirigid a 12 funcionarios con el cargo de Subdireé?ores; y el objetivo
principal fue que o términc del mismo los participantes fueran capaces de
" valorar- el alcance e imporﬁ‘oncic: de su funcidén y aplicardn los principios,
conocimientos, habilidades, v actitudes que les permitan mejorar la calidad de su

desempeno como

supervisores, asi como orientarlos para  mejorar  su

productividad e infegracién de su equipo de frabajo.
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El curso se impartié a un grupo, del 19 de agosto af 23 de septiembre de 2008, en
Jas aulas del Centro ubicada en las oficinas centrales del Instituto, en un horario

de 9:00 a 12:00, con una duracion de 30 horas, distribuidas en 10 sesiones.

VIL.Z.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 12 funcionarios inscritos en ios dos grupos; 2 justificaron sus inasistencias df
curso, 1 fue dado de baja del Instifuto, 5 asistieron a todas las sesiones, [0 que

equivale al 56% de los participantes, y el resto no asistié alguna de las sesiones por
~cargas de trabajo.

CUADRO 15. REGISTRO DE ASISTENCIAS
“SUPERV!SEON Y MANEJO DE PEPSONAL“N

i O SESIONES 5

P SESIONES 3
1

3

4 SESIONES
0 SESIONES

VIL.Z.2. EVALUACION, CALICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

Ef Programa establece que la evailuacion de este curso realizaria a fravés de un

trabajo final, donde los parficipantes demosiraran los conocimientos adguiridos.

£l frabadjo final abordd andlisis de casos y se integré con los siguientes elemenios:

Objetivo; Hechos; Problema Detectado. Soluciones y Conclusiones

En fotal se realizaron 8 evaluaciones a los funcionarios que cumplieron con el
porcenicie de asistencia establecido en el numeral 14 de los criterios. La

calificacion obtenida se nofificd a los funcionarios medianie una comunicacion

personglizada.
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GRAFICA 6. CALIFICACIONES “SUPERVISION Y MANEIO DE PERSONAL®

Funcionarios

‘VIiL.7.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

" Se aplicaron 8 cuestionarios de refroalimentacién y se obtuvieron las siguientes

valoraciones:

CUADRO 16 RESULTADOS OBTEN%BOS EN LOS CUESTIONARIOS DE RETROALEMENTACION

. CONTENIDO {7 o o e ]
) TEMATICO 87.50% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%

5 'DOMINIODELA| 7 0 o | 0 1]
' | INSTRUCTORA 87.50% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%

3 | DINAMICA DE _ R 0 0 LI
) IMPARTICION 75.00% 12.50% 0.00% 0.00% 12.50%

4 : DURACION DE 3 3 1 0 |
' LAS SESIONES 37.50% 37.50% 12.50% 0.00% 12.50%

5 i MATERIALES 7 0 0 0 1
] DE APOYO 87.50% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%

p TPO DE_ 6 1 0 0 1
' EVALUACION 75.00% 12.50% 0.00% 0.00% 12.50%
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En cuanfo aios comentarios generales de los funcionarios se refirieron a la buena
calidad de la expositora.

’

VH.8. MECANICA PREVENTIVA Y DE EMERGENCIAS

El curso se dirigid 20 funcionarios; 8 con el carge de Chofer A, 3 Chofer B y 9
Chofer motociclista; el objetfivo principal fue gue los participantes realizaran la
revision integral de un vehiculo antes de iniciar un vidje, detectardn las fallas
- menores mds comunes, aplicardn las medidas preventivas que estén a su

 alecance, siguiendo las indicaciones de séguridod personal recomendadas pdra

situaciones de emergencia y percances del conducior.

Bl curso se impartid a un grupo, del 28 de agosto al 23 de septiembre, eﬁ las aulas
del Centro y en el estacionamiento lateral de las oficinas centrales del Instituto, en

un horario de 9:00 a 13:00, con una duracion de 24 horas distribuidas en 8 sesiones.

VIL8.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 20 funcionarios inscrifos en los dos grupos; solamente una persona no asistié
al curso, 11 csistieron a todas las sesiones, lo que representa el 58%, y el resto no

asistié alguna de las sesiones por cargas de frabagjo.

CUADRO 17. REGISTRO DE ASISTENCIAS
“MECANICA PREVEN'EIVA Y DE EMERGENCIAS"

Cmsm bE* |NASISTENCIA B Sy
AR : ASDE TRABAJO" |
, A"{S!I‘iy.wSTiFlCANTE}
B SESIONES 11 00
7 SESIONES 3 87.50 X
6 SESIONES 1 75.00 X
3 SESIONES 2 37.50 X
1 5e50N 2 12.50 X
0 SESIONES 1 O X
[torai] 20
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Vi.8.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

- Bl Programa establecid que la evaluacion del curso la determinaria la insfitucion

capacitadora, y en ella los participantes deberian mostrar los conocimientos
adguiridos.

La evaluacién consistié en 3 practicas intermedias {50%) y una practica findl
(50%). : o . “

En total se realizaron 14 evaluvaciones a los funcionarios que cumplieron con el
porcentagje de asistencia establecido en el numeral 14 de los criterios. La

_cdlificacion obtenida se notificd mediante una comunicacion personaiizada.

/‘ GRAFICA 7. CALIFICACIONES “MECANICA PREVENTIVA Y DE EMERGENCIAS”

VI1.8.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

“Se aplicaron 14 cuestionarios de refroalimentacién y se obtuvieron las siguienies

valoraciones:
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CUADRO 18 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE RETROALIMEN?ACEON

| CONTENIDO 4 0 1]

"L TEMATICO 28.57% 57.14% 0.00% 7.14%
5 : DOMINIO DE LA 10 3 1o i

"+ INSTRUCTORA 71.43% 21.43% 0.00% 0.00% 7.14%
3 DINAMICA DE 7 4 0 0 1

" IMPARTICION 50.00% 42 86% 0.00% 0.00% 7.14%
4 | DURACIONDE 0 4 9 0 !

"¢ LAS SESIONES 0.00% 28.57% 64.29% 0.00% 7.14%
s | MATERIALES 8 5. 0 o___. !

~ 1 DEAPOYO 57.14% 3571% 0.00% 0.00% 7.14%
s |  TPODE 7 6 0 0 1

" EVALUACION 50.00% 42 86% 0.00% 0.00% 7.14%

Dentro del apartado de comentarios las participantes expresaron el curso fue

excelente, también se sugirid un curso de manejo para sitvaciones inesperadas,

'VIL9. AUDITORIA Y CONTROL INTERNO PARA LA DETECCION DE FRAUDES (ACIDF)

Se impartié 6 funcionarios de la Coniraloria General, tuvo .como objetivo que
participantes aplicaran e identificaran las Normas y Procedimientos de Auditoria
para la oportuna deteccién y prevencion de fraudes, y reconocer a
documentacién ‘necesctr‘icz, los procedimientos. y procesos 7 tendientes a
implementar las mejores ‘prc’:sc’ricos en materia de auditoria interna en la
Insfitucion. o -

El curso se impartid en un grupo del 5 al 26 de jUhO en los instalacionss de la
Fundaciéon de inves’ﬂgocron para el Desorro&o Profesional {FINDES) ubicadas en
Paseo de la Reforma nuom. 403-204, Colonia Cuauhiémoc, €.P. 06500, con ung

duracion de 24 horas, distribuidas en 4 sesiones.

- VI.2.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES

De los 6 funcionarios inscritos en los dos grupos; 5 asistisron a todas las sesiones del

curso; 1 funcionario no asistié a una sesion y no justifico la falta.
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h CUADRO 19. REGISTRO DE ASESIENCEAS DE “ACIDF"

' AusAs DEINASISTENCIA

S

LS JUSTIFICANIE

R 2

4 SESIONES

100

1 SESION

25

X

TOTAL

V11.9.2 EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

El Programa establecid que en los cursos abiertos ia evatuacion seria la misma que

la Institucion capacitadera establecia regularmente; y, como en los demds casos,

" jos participantes tendran que mostrar los conocimientos adquiridos.

En este caso la evaluacion final consistié en la aplicacién de un examen de

conocimientos, en el que se expuso un caso préctico para que los participantes

respondieran gue elementos contenia la observacion presentada.

En total se realizaron 5 exdmenes a los parficipantes que cumplieron con el

porcentaje de asistencia establecido en el numerat 14 de los Criterios.

Una vez que la Institucidon capacitadora hizo enfrega de los resultados, fueron

)

personalizada.

GRAFICA 8. CALIFICACIONES DE “ACIDF"

Calfficacion

notificados de manera personal y confidencial mediante una comunicacion
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VIl 2.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADQOS

Se aplicaron en las instalaciones del Instituto los 6 cuestionarios de

retroalimentacién respectivos v se obtuvieron las siguientes valoraciones:

CUADRO 20. RESULTADOS DE LOS CUESTiONARlOS DE RETROAUMENTAC!ON .

"‘ & SRR JUBREE A L
w&% ROSE %* e
e %5: ey
]i CONTENIDO 3 2 1
1 TEMANCO 50.00% 33.33% 16.67%
2; DOMINIO DE LA 3 2 1
i INSTRUCTORA 50.00% 33.33% 16.67%
3§ DINAMICA DE 4 1 1

I IMPARTICION 46.67% 16.67% 16.67%
A DURACION DE 3 2 1

"~ LASSESIONES | 50.00% 33.33% 16.67%
5 | MATERIALES 4 1 ]
. DE APOYO 66.67% 16.67% 16.67%
6; TiPO DE_ 3 b 2 1
't EVALUACION 50.00% 33.33% 16.67%

" No se reaiizaron comentarios ni sugerencias.

- VIL10. AuDiTORIA PUBLICA

Lo cursd se impartié o 7 funcionarios de la Coniraloria Generdl, y el objefivo fue
actualizar los conocimientos sebre el marco normativo y el contexto en el que se
desarrolla la funcidn de auditoria publica en Mexico y dentro de ésta. el papel de

las contralorics internas en la Administracién Pablica.

Se impartié en un grupo del 5 al 28 de agosto, en las instalaciones de la
Fundacion de Investigacion para el Desarrollo Profesional {FINDES) ubicadas en
Paseo de la Reforma nim. 403-206, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, con una

duracién de 24 horas, distribuidas en 8 sesiones.
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VH.10.1. REGISTRO DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS A LAS SESIONES.

De los 7 funcionarios inscritos en los dos grupos; solamente 1 funcionario asistié a
todas las sesiones, los 6 funcionarios restantes faliaron a una sesion, la cudl

justificaren por cargas de trabgjo y vacaciones.

8 SESIONES d ] 100
7 SESIONES - é 87.50 X X
|101AL| 7

VI1.10.2. EVALUACION, CALIFICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS.

El Programa establecié que en ios cursos abiertos la evaluacion seria la misma que
la Institucion capacitadora establecia regularmente; y, como en los demds casos,

los participantes tendrén que mostrar los conocimientos adquiridos.

La evaluacion se redlizd mediante un examen, en el que se debian correlacionar

los conceptos con las descripciones o referencias, de acuerdo a la respuesta que
mejor se ajustara a la informacion.

En total se aplicaron 7 evaluacionas a los funcienarios que cumplieron con el
porcentaje de asistencia establecido en el numeral 14 de los Criterios. La

calificacién obtenida se notificd mediante una comunicacién personalizada,
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GRAFICA 9. CALIFICACIONES “AUDITORIA PUBLICA”

~.

(]
1

"

Funcicnarios

Calificacion

 VIL.10.3. CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTACION APLICADOS

Se aplicaron 7 cuestionarios y se obtuvieron las siguientes valoraciones:

CUADRO 22, RESULTADOS DE I.OS CUESTIONARIOS DE RETROALIMENTAC!ON

_ CONTENIDO ) .
i TEMATICO 0.00% 8571% 14.29%
o DOMINIODE LA 3 4 0
: INSTRUCTORA A2 8% 57.14% 0.00% 0.00% 0.00%
3 DINAMICA DE 1 4 2 0 0
© ' IMPARTICION 14.29% 57.14% 28.57% 0.00% 0.00%
4, | DURACION DE 2 4 1. _0 O
’ LAS SESIONES 98.57% 57.14% 14.29% 0.00% 0.00%
5 | MATERIALES 2 . 5 0 0 o __
© i DEAPOYO 28.57% 71.43% 0.00% 0.00% 0.00%
4 TIPO DE_ 1 5 0 0 B |
. EVALUACION 14.29% 71.43% 0.00% 0.00% 14.29%

Se expresd un comentario en el sentido de que el curso fuera mds

tedrico.

practico que
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Vil

C ONCLUSIONES

En este apartado se presentan estadisticas de la instrumentacién del Programa

que permiten aribar a conclusiones importantes, considerando gue es la primera

vez que se instrumentan Criterios de acreditacién del Programa de Formacién y

Desarrollo para el personal administrativo 2008 mds estrictos.

L

Se nofificd a 250 funcionarios su asistencia  los 10 cursos programados y
asistieron 212 servidores pUblicos; de los cudles 103 funcionarios asistieron a -

todas las sesiones de su curso; lo que significa el 48.6% de los participantes en
el Programa. '

46 parlicipantes, que répresen’rqn el 22%, no cumplieron con el 80% de

asistencia establecido en los Critetios y no tuvieron derecho a evaluacidn

.- Se evaluagron o 166 funcionarios y 159 obtuvieron una cdlificacion

aprobatoria, es decir el 96% del personal administrativo acreditd el curso

correspondiente y demostrd que adquird tos conocimientos fransmitidos por

los instruciores, con ello se da cumplimiento a los objetivos planteados en

€ada uno de los cursos; de esta manera se logré incidir en el forialecimiento

de las habilidadss y aptitudes de los funcionarios porficiponiés.

7 funcionarios no acreditaron el curso respectivo, 1o que represenia el 4%
del fotal del Progiama. Se regisiraron 2 casos en Mecdnica preventiva y de
emergencicﬁ; 2 casos en Audiforia PUblica; v 3 casos en Auditoria y Conirol

Inferno para la Deteccidn de Fraudes.

Las cargos de frabajo representaron la causa mds recufrente entre el
personal con la que justificaron sus inasistencios a las sesiones o ol curso, en

total se registraron 147 casos de este fipo.
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a. Por ofra parfe, 38 funcionarios justificaron la inasistencia al curso,
drgumen’rcmdo ‘cargas de frabgjo” a pesar de que los Criterios en U
numeral 8 sdlo prevén gue se "podrd justificar inasistencias a las sesiones de
los cursos exclusivamente por cargas de trabgjo...” no asi a fodo &l curso;

por lo que deberd exhorfarse @ los funcionarios para gue den exacto
cumplimiento a la norma.

~b.  Por ello, se deberG considerar en los Criterios del Programa 2009 las
restricciones necesarias para que las “justificaciones por cargas de rrabajo”
nc den pauta a la inasistencia y serd fundamental también enfatizar la

obligatoriedad de la capacitacidon como lo establece el Estatuto.

é. Por ofra parte, es necesario fortalecer la divulgacion y sensibilizacién sobre
la importancia de la capacitacién entre los funcionarios del Instituto para

- crear una cultura de mejoramiento continuo entre el personal.

7. Es importante ins’rrumen’for@gs medidaos sefialadas para lograr el méximo

aprovechamiento de recursos econdmicos que se dastinan al Programa.

8. Se incluirg la insfrumentacién del sistema de capacitacién a distancia e-
learning en el Programa 2009, con la finglidad de evifar el ausentismo vy
facilitarles a los participanies su proceso de capacitacion. El Instituto cuenta

ya con este sistema y su empleo ha sido positivo.

9. E aprovechamienfo del personal en el Programa fue safisfactorio al

obfenerse una calificacion promedio de 9.45.
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10. En lo relativo a los promedios por cargo, se subraya la participacion de los
Asesores, Secrefarios de Unidad y Eeculivas, los cudles dlcanzaron un

promedio de 10.0. Ver anexo A.
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PROMEDIOS DE CALIFICACIONES POR CARGO

1

Asesor

Secretaria de Unidad

Secretaria Ejecutiva

Coordinador de Gestion

Secretaria Auxillar_

Jefe de Departamento

Diractor de 4rea

Titular de Unidad

Auxiliar de Serviclos

Auxiliar de Servicios de Mantenimiento

Recepcionista

Chofer-Motociclista ]
Subdirector

Chofer B
Fotocoplador i

Anaiista

Chofer A

Promedio General

78 75 80 85 9.0 95 10.0




Lectura Rapida
Profesionalizacion de la Funcion Secretarial

Planeacién Operativa
¢ émputo para Ejeculives

(alidad on ol Semvicio

Introduccidn al Disefio de Bases de Datos

-

Supervision y Manejo de Personal

- Megcénica Preventiva y de Emergencia
Auditoria y Control interno para ta Detecion de Fraudes
Auditoria Pablica

Programa de Formacion y Desanollo

50

55 0 85 I8

15

20 85 30

85 00




