ACUERDO JE029-10

EDF

W e JUNTA EJECUTIVA

CUARTA SESION EXTRAORDINARIA
9 DE ABRIL DE 2010

CONSIDERANDO

Que la Junta Ejecutiva tiene dentro de sus atribuciones la relativa a evaluar el
desempeno del Servicio Profesional Electoral, de conformidad con el articulo 108,
fraccidn XVI1, del Codigo Electoral del Distrito Federal y 89, fraccién 11, del Estatuto
del Servicio Profesional Electoral y demds personal que labore en el Instituto
Electoral del Distrito Federal

Que en términos del articulo 33, fraccion V, del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal,
se establece que la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral tiene entre
otras la atribucién de elaborar y operar el Programa de Evaluacion del Rendimiento
del perscnal de carrera.

Que la evaluacion del rendimiento tiene por objeto valorar y calificar el
comportamiento laboral y profesional de cada uno de los miembros del Servicio
Profesional Electoral en el logro de los fines y objetivos del cargo o puesto o en el
gue haya participado durante un ano calendario, conforme al articulo 96 del
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el
Instituto Electoral del Distrito Federal

Que compete a la Junta Ejecutiva evaluar el desempeno del Servicio Profesional, a
la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral elaborar y apiicar el
Programa de Evaluacién del Rendimiento, a la Comisién supervisar su ejecucion y
al Consejo General conocer sus resultados. Asimismo sefiala que el Programa de
Evaluacion del Rendimiento deberd establecer la metodologia a utilizar en dicho
procesc de manera clara y precisa, asi como la ponderacion de los criterios por
aplicar, de acuerdo con el articulo 97 del referido Estatuto.

Que por Acuerdo JEOO6-08 la Junta Ejecutiva en su Primera Sesidn Extraordinaria
celebrada el 13 de enero de 2009, aprobd el Anteproyecto del Programa de
Evaluacion del Rendimiento 2009, que presentd la Direccidn Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral, con las observaciones formuladas por la Presidenta de la
Junta Ejecutiva.

Que por Acuerdo JE217-10 la Junta Ejecutiva en su Décima Segunda Sesion

Ordinaria celebrada el 14 de diciembre de 2009, aprobé por unanimidad las

modificaciones al Programa para la Evaluacion del Rendimiento 2009 del Servicio
Profesional Electoral, presentado por la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, a través del Secretario Ejecutivo.
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Que el Programa para la Evaluacién del Rendimiento 2009, considera como
actividad fundamental la elaboracién de los instrumentos que seran empleados en
los rubros de la Actuacion Genérica y Autoevaluacion, por lo que la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral elabord un Mapa de Competencias
Genéricas del Servicio Profesional Electoral que sirviera como guia para integrar los
cuestionarios de evaluacién de 2009.

Que por Oficio IEDF-SECG/00121/10 del 22 de enero de 2010, el Secretario
Ejecutivo remiti6 a la Secretaria de la Junta Ejecutiva el Oficio
IEDF/DESPE/049/2010 signado por el Director Ejecutivo del Servicio Profesional
Electoral, al que adjuntd el Proyecto de Mapa de Competencias del Servicio
Profesional Electoral en relacién con el Programa para la Evaluacién del
Rendimiento 2009 para que fuese sometido a la consideracion de la Junta Ejecutiva.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 108, fraccion XVI, det Cddigo Electoral
del Distrito Federal, los articulos 33, fraccion V, 88, fraccion [, 96 y 97, del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del
Distrito Federal, los Acuerdos JE006-02 y JE217-09 emitido por la Junta Ejecutiva, asi
como por los articulos 21, 22 y 24 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Junta Ejecutiva, se emite el siguiente: ‘

ACUERDO
JE029-10

La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal, aprueba por unanimidad el
proyecto de Mapa de Competencias del Servicio Profesional Electoral, que presenta la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral a través del Secretario Ejecutivo,
con las observaciones formuladas por la Presidenta de la Junta Ejecutiva y los
Directores Ejecutivos de Organizacidon y Geografia Electoral, de Capacitacién Electoral
'y Educacién Civica, de Asociaciones Politicas y del Servicio Profesional Electoral.

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA LA SECRETARIA DE LA JUNTA
EJECUTIVA EJECUTIVA
(—D (¢~ al—s L,
MTRA. BEATRIZ CLAUDIA ZAVALA LIC. DIANA TALAVERA FLORES
PEREZ

DTF/GRM
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Presentacion.

El Programa para la Evaluacion del Rendimiento 2009, considera como actividad fundamental la
elaboracién de los instrumentos que serdn empleados en los rubros de la Actuacion Genérica y
Autcevaluacion. En el marco de esta actividad la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, se
dio a la tarea de elaborar un Mapa de Competencias Genéricas del Servicio Profesional Electoral que
sirviera como guia para integrar fos cuestionarios de evaluacion de 2008.

Esta propuesta esta integrada por una serie de capacidades y aptitudes genéricas consideradas en el
Programa 2009. Cada una estd desagregada en indicadores que derivan en una o mas preguntas. En
total, el Mapa se integra por 8 competencias, 87 indicadores y 136 preguntas.

En el documento se consideran elementos fundamentales que refieren conocimientos generales y
especificos en materia electoral y de gestion organizacional, habilidades y actitudes, que dentro del
servicio plblico son esenciales en la operacion del Servicio Profesional Electoral. Destacan aguellas
referidas al manejo de grupos, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion institucional.

La importancia del Mapa radica en que permite adoptar una visién dindmica de la actuacién del personal
de carrera, y observar a cada funcionario en su desarrollo desde tres perspectivas: intelectual, profesional
y actitudinal. Ademas, constituye una herramienta fundamental para la implantacidn de un modelo de
gestion del personal.

£n materia de evaluacidn, esto implica poner énfasis en la accion cotidiana de los funcionarios que
forman y dan sentido a una parte fundamental para el desarrolla de! Instituto.

En términos del presente documento, la competencia se define como una caracteristica gue posee el -

funcionario y que garantiza una actuacion exitosa en su puesto de trabajo; se distinguen tres tipos:

R Competencia de Canocimiento, lo que |a persona sabe.
K Competencia de Habilidad, tanto lo que la persona sabe hacer como su capacidad de relacién

interpersonal.
R Competencia de Actitud, lo que. Ia persona s, el como se conduce ante as situaciones y
escenarios. e o

"

.--"'"‘"
El Mapa sirve como marco de referenma para que Ia DESPE durante le mes de enero, integre cada Uno de
los formuiartos qué seran aplicados en la evaluacion. En &l se describen algunas de las funciones
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genéricas que ejerce el Servicio Profesional Electoral de acuerdo con su rango, cargo y puesto dentro de
la estructura. Ademas, este instrumento permite, mediante un sistema articulado y coherente, identificar
el funcionamiento y |a integracién organizacional que para el desempefio de sus tareas cotidianas, realiza
el personal de carrera.

A efecto de asegurar la claridad en el contenido y disefio de los instrumentos de evaluacion, en su
elaboracién se busco aplicar los principios de equidad, imparcialidad y transparencia, por lo que la DESPE
deberé observar los siguientes criterios:

3

®

Disenar formularios diferenciados para cada uno de las rangos del Servicio Profesional Electoral.

Todos los formularios deberan contener exclusivamente preguntas incluidas en el Mapa de
Competencias Genéricas del Servicio Profesional Electoral para la evaluacion del rendimiento
2009, que haya aprobado la Junta Ejecutiva,

Todos los formularios deberén contener cuatro preguntas para cada una de las competencias
incluidas en el Programa de rendimiento 2009,

Los formularios orientados a un mismo rango deberan contener las mismas preguntas.
La DESPE deberé asignar a cada competencia, pregunta y formulario los valores y ponderaciones

definidas en la Tabla de conversidn y ponderacién aprobada por la Junta Flecutiva y que se
incluye coma anexo,

Una vez disefiados los formularios, la DESPE se encargard de remitirlos a cada funcionario junto con la
Red de Evaluadores cotrespondiente, asimismo deherd garantizar una adecuada difusion y la
disponibilidad de un modulo de comsulta electronica para el personat de carrera y las instancias
evaluadoras.
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A que se refieren las competencias?

La evaluacion del rendimiento 2009 incluye dos nuevas competencias y la modificacion de una. A efecto
de propiciar mayor claridad se presenta una breve descripcién de cada una.

[
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Entrega de Resultados:

Se refiere al cumplimiento de las tareas encomendadas, mostrando la capacidad de! funcionario
para planear el trabajo, analizando y prlonzando lo necesario para realizarlo en tiempo, con altos
estandares de calidad.

Analisis critico y toma de decisiones:

Se refiere a la actuacion del funcionario destacando su capacidad critica, y abarca todas las
acciones relacionadas con: la evaluacidn de datos e informacidn con precisidn y percepcidn; la
capacidad de sintetizar empleando métodos adecuados de analisis, construccion de decisiones
sustentadas de manera adecuada: la capacidad para comprender los factores de las decisiones de
otros, asf como toma riesgos controlables y la capacidad de defender acciones y decisiones.

Capacidad profesional:

Se refiere a la aplicacion del conocimiento detallado, asi como a la experiencia necesaria para la
labor propia de [a administracién electoral, haciendo uso de las capacidades técnicas necesarias
en el desempefio de un cargo y/o puesto especifico.

Mentalidad constructiva:

Se refiere a [a capacidad para imaginar soluciones practicas con las metas en mente, asi coma
para entender globalmente el panorama e identificar conectores: entre~factores y capacidad de
transformar potenaar y constrmr en torna @ las ideas de otros .

-
S




mapa

competencias

P

» Mapa de Competencias del
Servicio Profesional Electoral

R Aprendizaje y mejora:

Se refiere a la capacidad del servidor de carrera para adquirir nuevas habilidades, conocimientos,
as{ como su adaptacién rapida y efectiva ante nuevos actores, situaciones y tareas.

Comunicacion y construccién de relaciones:

Se refiere a |a capacidad de comunicacién escrita y oral, (cierta, clara, concisa y persuasiva); ala
capadcidad para defender apropiadamente puntos de vista propios, asi come a la practica cotidiana
de la discusién constructiva y efectiva para solucionar problemas y cumplir con los objetivos
establecidos. Considerande que durante 2009 se realizé un proceso de elecein constitucional, con
este factor se busca identificar la capacidad mostrada, principalmente de los rangos VI y V,
respecto a la construccion de relaciones en la interaccion con su equipe de trabajo y con los
actores involucrados en el desarrollo de las tareas inherentes al proceso electoral.

Gestidn organizacional:

Se refiere a la capacidad para planeat, organizar y dirigir todas aquellas actividades y recursos que
estan relacionados con el 4mbito laboral a fin de alcanzar fos objetivos institucionales.

Liderazgo de grupos:

Se refiere a la capacidad para motivar e influir en el equipo de trabajo de forma equilibrada para

fomentar entusiasmo en las tareas comunes. También refiere habilidades para la toma de
decisiones e indicaciones basadas en principios de justicia, equidad e imparcialidad.

En los cuadros siguientes se describe el mapa de competencias a considerar en la evaluacién del
rendimiento para 2009, en lo que corresponde a los factores de Actuacion Genérica y Autoevaluacion.

La primera columna corresponde a la competencia; en la segunda se describen los indicadores; y en la

tercera las preguntas para cada une. ,
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(}) Es capaz de pianear el traba]o del equlpo\
,,cnrrectarnente mvoluc:amio ei’cucm:na,
calidad y tiempo. .,

» Es capaz. dé cjecmar eilclentemente en
tlempn y forma los planes ' 1areas que [e

fucron astgnados. S
\. : S

'd ™
» Entrega el trabajo, a pesar de situaciones
aduersas. “tuando Ie ‘s indicads mostrando

mlcnatnra
vy

-
» Busca ia” alternativa de sohucisn mésN
nte sitnaciones de preasidn, sin
afectar la'calidad del desarrofla del trabajo.
¥ Cuande la cantidad de trabajo es mayor de
lo habitual no reduce la calidad del mismo.

m
T
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» Bnnda apoyo y ofrece soiticiones eficinntes )
scada vez gue s le solicita, .
¥:Procura’¥ enviqueces - el - trabajp  con

participaciones constructivas.” ™ " :

y
~ ( » Cuands el factor tlempn es delermmante
o e T Ly
Elwig}tldn de ur'écnua no'és llrmtante C]‘ :7:;:::‘5::;&:::;:’"0 yensu equlpo para
para el d . - _) ¥ Su desempedo [aberal nb se ve afectado

‘por 1a carga de trabajo.
Lot (RN . Y,

™ e
Ci— » Es certem en Ia realizacion de fas tareas

atignadas,
_/ | : i A

& tareas asngnadas

Capacldad para realizar con emo una s Utiliza «f ; d 4 .
tarea o elegtr ol ‘enfoque adecuado q_ ; Utiliza e} camine adecuado en la solucién
~'para resolver un problema, - & sUs tareas,

\.

=)

» Siempre brinda una repuesta y solucién a
las™ diversas peticiones ¥ solicitudes  que

i| . . Generacion - de “respuestas’ ante las =
fm L{emand_ﬂs de lzs funclones del‘cargb 'Ca recibe,

» Esta dispuesto a cooperar, da diferentes

T ... %] posibilidades de solucién a los yuehaceres
Loethons TSRS ntinarios.
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i ) ‘ .,
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r)) fomenta,  difunde - y. fila  metas pasa
alcanzar fos objetwos institucionales.

» Mueslra que éstd estrechamente vinculado
con lus objetl\ros mstltucnonaies : )

[i]]—i

f» La‘curva de experiencia 'y el dominlo deﬁ
cnnoclmlento de 5u labar le ha permitido no
ores significativos’ que pongan en
] equlpo de lrabajn

fFniza sus conoumlentos y habilidadas
*evitar ! equwocarse opnmlzandn su

desempeno o
. S

los objeﬂvos

\:{m-T——?\

% En momentos de jomadas extranrdmanas\

de itrabajo logra comunicar y trasmitir al

eqmpo s motivacian para Ingrar lo esperada,

» Tiens' dlsposmdn por cantmuar con st

traba;u sin’ reducir calidad en’ jornadas
protongadas de trabajo.: |-

Yen  jo
s ved afectado su nwel de calidad

vy

-

» Emplea hnbllldades personales y fabomle;\
en, organlzar y veriflcar yue las actividades
) reallzadas en tlempo y

J

r}i Sﬂ.actit'uﬁ i)or consequir elhobjs.livo grupal\
‘es un factor declsnm en Ia realizacidn de los

»Es constante en el avance y Iogro de sus

labores  habitualés -y no los interrumpe o
suspende hasta no terminarlos.

\ o

"y

* Continuacidn del esguema de la pagina anterior
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; . ™
r,» Es capaz de evaluar datos de manera
s:gmﬁcatma, critica ¥ precisa, empleande para
*eritica Y : ~ellu capacndad e’ “sintesis y anahsns de 3
3‘,&3“6‘?? mewdos‘ -Eb

ST 2", En Emplea su capacldad de analls:s ¥ sintesis
5 ; “al_memento - de realizar investigaciones y
'documenms. ' y

( » Las? decisiones que: toma. para la
nrgamzacmn del trabajo estdn construidas de
‘manera; justa y equitativa y, considera las

_.,'uplmanes de los demids.

P Las decrsmnes que toma para la reallzaclén
de sus’ ac!nndades son apropladas para
“Blicanzar la meta.s> -

B » Tomo wmis propias deuswnes en relacidn a
tmo reallzare de la mejor forma, mi trabajo
B2 respeto Ias decisiones de cada quien en

Lturno asu propm trabajo,

CISIOHES

N —

)) Asume rlesgus y compromusns mids alla de—\
.Io ordmarlu porgue es capaz, junto con su
: equnpn 5 de Ingrar resultados dptimos.

B, Demueslra capacldad para defender y

demostrar s correcta la decision que
\tomd para ejecuta? su trabajo. J

Tl (3 B Tiene nemp”

Anélisls crltlco
y toma de’ o
;_Ieus

una respuesla eficaz para
“aquelios "factores o - actividades yue ho

estaban’ cuntempladas en el plan, -
. » Responde  adecuadamente  ante  las

[ |
e - “situaciontes  no  planeadas® gue “se han
presentando en el trabajo. -
o J

~
» Muestra gran * capacidad de  andlisis,
— detecta: " rdpidamente I significativa,

b importante ¥ principal de los asuntos

Capacldad + para identlf'car Ia1
informacion sighifi cauua ¥ televante,

§ invirtiendo &l menor tlempo posible, J Iahorales . )
i
i { ] ™
- — ~ »_ Hace aportaciones bastante favorables en
Generaadn de-alternativas  de su busqueda constante de como solucionar y
fm “solucion”a los problemas de trabajo -/—:b . resolver fas” actividades propias de su carga.

que se presentan .

o} P Busco caminos alternos para la solucién de
-1 tareas no contempladas previamente.
| N
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f
» Establece con claridad los objctives ﬂ

alcanzar %2 - las . correspondientes
.espop_s_a_hlhdades petsonales de  los
PR funcionarios de su equipo de trabajo.

e ;
gmryla_s PEstd compmmeildo con  los | objetives

deS|gna|:|ns ca st cargo ¥ actda
responsablemente para IIeuar[os a cabo.

» Las tareas que me han sido encargadas,
son, - realizadas . de™ acuerdo - con  los
L requenrn:emns sohcuados

A

( » Construye el ‘escenario y amblente ldeaﬂ

para Ia ejecucidn de trahajos ¥ tareas.
on'‘gran facilidad a las
necesndades,emergintes de trabaje y a los
" nuevos esquemas de’ aﬁmmlstraclun
L

vy

C]— )r Soy adaptahle a" las formas, ritmos v
cmano; de reahzacrnn tlel trabafo. .

vy

N
P Incremients - gradualmente sus fortalezas
iabnrales al mqsmo'tlempo que reduce sus

j

» Muestra “gran’ capacldad de anahsus,\

detecta répidamente lo “significative vy

“principal de las asuntos laborales emitientdo
un jUICIO al res;yecto

N

~

- ™
» Contagla 'y .fomenta en -su eqmpo ue

traba;o el sentido de fa responsabllrdad por
curnplir conlo p!aneadn o

» Denota’ en’ tode” momente la gran
importancia y :lgnlﬁcado que tienen todas las
cosas que realiza para su trabajo,

- R
» . Diferencia entre las opciancs conueniuntcs\
gue favorecen el desarrollo del trabajo y del
Bistincion entre le que es convemente . equipo de’las que no,
para su trabajo y Io qQue no lo 8. b - » 5S¢ distinguir  entre los  escenarios
- conveniantes para la realizacidn de mi trabajo,
b L . de los que ne lo favorecerian,

U . [ J
L TR BT e L T e -
* Continiacion del esquema de fa pagina anterior .
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Conocumuemos suficientes >

4 . T 3
» . Ademds , de | conocimigntos - especificos,

R

nto de'experlenc as labora les

cargo
e

AR ™y
~® LaTexperiencia previa de su cargo 1a ha

-
» Demuestra poseer amplios (onocum;entos
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» - Denota amplm conogimiento y experiencia
an matena electoral lo que faclllta y enriquece
el trabaja o
» Cuenta can i’ exper:encla necesaria para
Hevar a cabo sus Funciones.”

~empled” ¥ habilidades |y - ~ actltudes
"{comunicacién, trabajo en equipe, busqueda
- dé mfo_rmaqdn] eficientes de acuerdo a su

vy

:anallzado a fnvor de los objetivos grupales y
se refleja enla creacmn de nuevas ideas.
.

: en e ére 'de ta cual es titutas,
«m Dennta e- dommlo gue tiene sobre su

R - halond

Antlclpauén “He acciones en benuflcm
“de'la mstltumbn, piensa no, solo en el q_
futuro sino’en marcar el rumhn con

acclnnes cancretas en el presente

“Actuaciénh en’ cnnsonancta con o que q..
se dice o se coas:dera 1mportante

“cargo’ Por el Vgran ‘conocimiento que de &l

vy

rn Dénota la gran capacidad que tiene deW
adaptacmn 2'las dlstlntas formas maneras y
ritmos dé trabajo. :

¥ Cuando el trabam requiere escenarios
distintes y camblames es capaz de adaptarse
con facilidad 2 ello§ para pedoer contribuir al

logro de fas tareas asignadas,
N vy

.

-» Anticipa acclones en beneficio de la
institucién, piensa nto s6lo en el future sino en
marcar el rumbo con acciones concretas en el

presente,
: v

» Actia en consonancia <con lo que dice o

considera importante,

. _J
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' . s
Adaptacién con facilidad para Iograrw
e tes objetivos cuando el trabajo q_
i) genera - escenarios - distintos  y
1 cambiantes.
| . A
s ©rganizacién del espacio de trabajo y
en el desarrollo de sus propias -Eh
actividades.
L vy

- e
Orientacién de las acclones af logro C]_
de lo planeade y lo esperado.

b

cotidianas.

]
. . . .
reacién de nuevas-vias de accién
] para s solucion de fas tareas

* Continuacian del esquema de la pagina anterior
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Servicio Profesional Electoral

()1 Cuando el trabajo requicre escenarios
distintes y cambiantes se adapta con fadlidad
a cltos para contribuir al logro de tareas.

—

» Es organizado en su espadio de trabajo y e
L el desarrollo de sus propias actividades.

—/

i » Dirige todas sus acciongs y las de su
equipo hacia el logre de los objetives
esperados. ’

» Realiza todas las acciones necesarias para
poder alcanzar lo planeado.

N

L

(» & capaz de innovar y mejorat los caminos
de accion empleados para la solucién de fos
quehaceres propies de su carge.

e——
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SRR ,
. » Propone soluciones practicas en aguellas
situaciones imprevistas de trabajp,

r}l [dentifica las priondades centrales de su
L wabajo, - . im 1

( -

“» Muestra un “grado |ntelectual amplie para
generar ideas nuevas .asi tamo soluciencs
ptal:tu:as ra hs lareas prevmas y nd

mteiectual e’ permlte
ealizar ~ sus | actividades

eficientemente.
L : J

f' » Es "capaz de  construir y potenciar
escenarms. acciones y soluciones de trabajo
en mmu a las aportaciones e ideas grupales. J

13 6l esfuerzo y dedicacion de su\
equlpo pnr el traba;n i
LB Expresa ¥ recunoce el trabajo conslame ¥
eﬁr.az de sus compzmeru& y

» Innova y mejora los caminos de aceion
.empleades para 1a solucién de los quehaceres
propios de su cargo habitualmente utifizadas,

vy

™
Empleo adecuado de la {acultades y o “» Utitiza adecuadamen!e las atribuciones de
atnhucwnes del cargn S b sw cargo para erganizar y ejecutar su trabajo.

» Au!canahza S 5u desempeﬁo labotal y
e ™ Tetoma’ aguellas a s
del desempenu (3boral q ccione que favorecen al

1
|
Aut hél
: utoanslisi - ‘desarrolio personal y grupal.. -
[m para’ tomar’, acqones de henef;cw -Cb

peIsona! y grupal ¥ Estudia detalledamente  fas  acciones
: ) generadas <on el fin de obtener resultados y
ofrecer alternativas de mejora.

-
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Estudio detallado de Ias acdlones _f» Estudio detallado de las  acciones

generadas con el fin de ohtener -
[wH—~» i L= b generadas con el fin de obtener resultados y
resultados y afrecer alternativas de ofrecer alternativas de mejors,

mejora. \ .

Y
f» Propicia la capacitacién y actuglizacidn de
Bis d ‘tante de actualizacid sus funcionarios para obtener unm mejor
vsqueda constante rle actualizacion desempeiio de sus actividades y funciones,

}-. p?omd:cotgvs"" etn :pt_ooald:cuadn“el -C‘b .» Estd  en  bisqueda constante de
P € 2u lrabaje y el cesarralio actualizacion para convertlf en. apto o

[m]* de sus actividades. : adecuado el resultade de su trabajo y el

. desarrollo de sus actividades.

Mentalidad £.—

constructiva

S

. ™y
¥ Propicia el intercambin de ideas y hechos

l Comparte informacién  y = vatora -Cb fomentando asi la participacién constructiva

contribuciones de los demas de los demds,

J

* Continuacidn del esquema de [a pagina anterior
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» Propicia la copacitacion y actualizacion dew
sus’ ‘funcionarios  para’. obtener nuevos
corincimientoi y habilidades que contribuyan
-al /mejor desemperm de sus acuwdades ¥
;" funciones,” °

» Busca . adquirir nue&as habilidades ¥
“conacimientos y aplicarlos al desarrollo de sus
L attwldades. )

‘Habilidades para cuhnr necesidades

: de’ desarrolla xalicu.urir nuevosr,

i

~
B sy capacldad de aprendizaje tambidn es
visual; ‘aprende del quehacer diario de sus
a_c_tnqdaqle; ¥ dg_iq;_ tle sus comparieres.

% Su capacidad de relacianarse es alta; por lo
gue’be resulta facil adaptarse a situadones
camhlantes de traba]o

Adaptaclén fé;uda e
L. nUevos” actores. sltuacu nes

o

‘3. Tiene la virtud de emplear a favor de It:nsw
“objetives pianeadas” o establecidos, la
;_{'expertencla acumulada en afios anteriores
“cdmo ‘un métads de ensefianza hacla sus
subordmados dlsmlnuycndo gradualmente o
_numero ‘de ¢ erfores. o

N : A

Aprenduaje y
me]nra

f %» Emplea fa sxperiancia de afos previss en
larealizacidn de sus actividades y caopera con
‘el ‘gripo. de trabalo’ haciendo: valiosas
aponacmnes, wltando cometer errores en st
: trabafo .
.

A

» Da |mportancia a la participacian orupal
para’retroalimentar los procesos y métodos

Cpara’ “tétrgalimantar; los “pro . empleados con anierioridad y lograr mejores
*métodos empleados “con antermrldad -Eb caminos de llegar al objetiva planteado.
'y lograr mejores cam:nds de Ilegar al ¥ Considera’ importante’ y  valiosa Ia
objetlvu planteado. A LT S participaciéh grupal, [a lluvia de ideas y
\ SN L experiencias para el operar eficientemente.
™ - ™
Pamcrpacldn mn emusmsmo en: » Demuestra interés por participar en
actividades. . pro:esas formativos, -Eb procesos - formatives’  (curses,  talleres,
(nstltuclonalesyexternos) DA diplomados}- para”. incrementar su  perfit
A - académico y su rendimiento laboral.
., ' -

__‘Ef —_T_“":CT—_F%:“_T—_TF’ __\,

.
i

( - . . )
.| » Denota interés por participar en procesos
formativos académicos aunque éstos sean
adicionales a las funciones de su cargo y a su

ST . ™

Participacidn . .. en’: actwldades
adlcronales no comempladas en su
cargo ai en su !uncmn

| ?—f
o'?

: .
g J o )\
. S - e

P i h ) ) |
. - e - | | i? gi
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=
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. Foments do una mayur efeclmdad del
alcance de rusultadns ¥ muta :

SRR s

estralegms

an 2 de Que —
ﬁendan 2 eflclentar fos | procesos. .. J b

) d:ivg'rsidad

Ahorra: 'y use' mederado de los
re:ursos asugnados i i

Habilidad para lagrar que ‘cada una de
» Jos miembros def cqmpo de trabaja se
sienta satisfecho "y compromendo
respccto de los demas

® Mapa de Competencias del
Servicio Profesional Electoral

()3 Es capaz de planear organizar’ y dll’lglr\
todas” aguellas . -actividades y" recursos que
‘estan relacionadas con el dmbito laboral a fin
de afcanzar los objetivos institucionales.=
‘' .Cumple con’” aquellas funciones que le
fueion delegadas. coordinando correriamenta

‘ amwdadesyrecursos. ' ]

» Coordmo actividades  con los  recursos
necesarios’ para_llevarlas acabo a fin de

\contrgi»yir__ai desatrollo grupal. - )

Ata -una _mayer y inejor siectividad
‘el logro de resultados y objetivos
contemplados en su plangacion inicial. -

;Ef‘;:nd)’e'y actiia a faver def alcance de
los obielnms propios de su cargo y grupales sin
qun le sea asignada'esta tarea,

- )
» Proplcia la aportacmn y generacion de
estrateglas gue: me;oran los  procesos
habltuales de trabajo. . y

(» Fomenw fa cultura institucional no sélo al—\
:ntenor de Ia mlsma ‘ssno ante fa sociedad
m|sma :

w Hace “suyos- los objetivos institucionales,
traba;a en-la - pursecucidn - da ellos ¥ los
\_fo!nema al interlor de sil equipa de trabajo. J

©»_ Aprovecha la diversidad interdisciplinaria
-de los miemkros de su equipo de trabajo para
lograr i mlegrar un valor admnnal a sy érea de
trebajo.
» Se reconoce -como un m|embm mas dal
“equipp de trabajo con el que diario pariicipa;
" aprovecha su heterogeneldad  para fines

| constructivos de trabajo. J

. i E )

» En relacién’ con los recurses materiales
asignados a su disposicion toma acciones e
ahorro y fomenta una cultura de uso adecuado
de ellos,

» Administra eficientemente los recursos
materiales que le fueron asignados a fin de
emplear sélo los necesarips para realizar su

~Lartnnr,lacl J

» Propicia que <ada uno de los miembros del
equipo de trabajo se sienta satisfecho y
comprometido respecto de los demas.

A

-
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‘\
w, Poseu capacidad para trasinitir mensajes
(orales y escritos) de forma dara y rondsa y

w _Trasmite sus ideas con claridad a {(n de que
puedan ser iécllmeme malenahzadas.

.

; 3 gran “coherandis entre lo
que razona y Io'que argumenta permitiéndole
“siempre ~defender - si punto de wsta con
’ objenmdadydandad
B Expresa correclamente sus |deas cuandn
pamupa o tuanda se Ie requlewe de una
opnmén ai respeclo .
-

~\
; discusuon constructiva v

5 efenrva para suluuonar posibles problemas
'an:e los Imprewstus o suuacwnes de trabajo

" » Critica’ conslruclluamente las aportacmnes |
) Jdeolcglcas de’ sus companems de equipe.

ilidad para escuchar y\
pa de trabajo.

. todo - momente,”
[ pumbriudad por escuchar. y' valorar fas
oplmnnes de Ins demés :

f » Dcnota gran disponib

» Tiene la habilidad necesaria de reafizar
aquel]a “que ‘se’ propuso <on_ anterioridad,
: ‘involucrando a su personat de lrabajo en ia

rmsién
N

.)

» Actia de acuerde a lo que dijo que harfa o
que’ se pmpuso realizar, denotando coherencia

en!re acclones conductas y. palabras J
.

f‘» Construye con gran facilidad relaaonas\
* personales de ‘trabaje lo que proplcna unidad
" al interiof del equipo,

. Demuestra tacilidad para la relarién
|nterpersonal .

o

. . S -
W e iy
- -
e, e -
b LT

[.31. Facilidad para
_mterpe[ggpal

—

-
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Comunicacidn .

"y construccion
de relaciones .

()

e
™
|
ke

» Mapa de Competencias del

rCapaciﬂad para  entender  la
repercusion  que  fas T acclones
personales ejercen sobre el éxito de

las acciones de los demés,
N

Foments para que el grups funcisne
como un equipo de trabaje sdlido.

o

equipo,” intercambiando opiniones y

formas de trabajo.

r ; - o ™
Interaccién constantements con el

* Continuacién del esquema de la pagina anterior

» mapa

‘competeficias
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"\
[,» Muestra capacidad para  entender la
repercusién . que sus accfones personales
ejercen sobre of éxito de las acclones e les

demds,
L v

(

» Fomenta gue el grupo funcione como un
equipo de trabajo sélida.
N— /

( » Fomenta y propicia gue ¢f grupo funcione\
<oma un equipno S6lido de trabajo.

® Reconoce que la interaccién que fomenta y
promueve con los integrantes de su equipo ¢s

. una herramienta esenclal para facilitar los
logros grupales, '
N S
gl wi -
- o
, e -
-~ - e hd .
-
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» s justo’ al’ momento de tomar sus
der.‘lswnes, asignar tareas y al plantear sus
ob;etwos
| }) Es imparcial &n 'Ia aslgnaclﬁn de Iareas y
: funciones. | ; :
» Detega : responsabllldades Justns de
: acuerdu a Ias funcuones propias de cada
“dargo, B _ .
N

RS 5

dncacmnes «

J

(5 » Demuestra que Ta inituencia que tiene
sobre el equupo de trabajo esta equilibrada,
no es autoritaria y famenta que trabajen con

" ‘entusiasmo en las tarsas comunes,

“» Tiene kb capacudad para influir en su grupo

-de trabajo para cooperar hacia un fin que se
:onsndera deseable o alcanzable.

/

[ » Tieﬁe I3 Eﬁhgcidad de utilizar a favor sus
proplas facultades personales y Iahoraies para
guiar 2 otros 'en sus fabores.".

: 'es. evidente, sus
Ilmltantes .sin embargo no son un factar de
peso para no conclunr o que debe reallzar

[ » Controla adecuadamente - sus emocmnes—\
alin ba;o sltuaciones de presién en cuanto a la
entrega de résiiftados. J

\_

( » Tiene - confianza en sl mismo tomar ¥

gjecitar decasmnes ¥ para actuar an el logro

" de ella

‘» Sy tmba]o es el relle;o de su imagen, de la
seguridad ¥ confianza yue tiene de si mismo,
# Cumple con las expectativas demandsdas
poOr su cargo y por el personal que depende de
él

vy

\
» Demuestra energia, rapidez, astucia y
eficacia™~ ahte Cas  distintas  situaciones
laborates que se le presentan.
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_torno “atdmbito laboral prmclpalmente sin
'olwdar Ios pefsonales
\e

“» Reconoce, ¥ aprecia los- sentimizntos,
necesidades 'y preocupaciones de otros en

/

‘B Demuestra dom:mo expenencla y tacto en
,'dlrlglr la actlwdad grupal
\

» Est capaz'ﬂe"'n'\'a'néjm en los mejores

S

(5 Habituaime
“desarrollo de’siac
‘ negativas: miedo, inseguridad y desconfianza. )
\ R - -

te es! Invadido durante elw
‘actividades par emociones

L

(" - K . B ™
» Demuestra™ © los™  mejores estados

emcﬂunales {ilusion, confianza y seguridad)
durante el desarrolio de sus actividades.

B Demuestra conocimientio pleno sobre el

- razonablemente aleanzando su objetivo.

tema, encuentra el camino a seguir y actia

“personal gor el trabaja.

-~
» feconoce el esfuerzo y dedicacién del

»_ Motiva e incentiva al cqurpo de trabajo

‘cuandu'se logra i esper-:\do

vy

* Continttacion del esquema de [a pagina anterior
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Descripcion de la Tabla de Conversiéon y Ponderacion.

La Tabla de Conversion y Ponderacion que se pone a consideracién de la Junta Ejecutiva, esta disefiada
de conformidad con el modelo de evaluacion por competencias considerado en el Programa de 2009,
este instrumente busca establecer criterios claros para que el proceso de evaluacién se oriente hacia la
identificacion de funciones y tareas especificas de un rango dentro del Servicio Profesional Etectoral. Por
ello, hace una distincién en las ponderaciones de las competencias para cada rango. La propuesta
identifica la competencia de mayor relevancia para cada rango y es a ésta a la que se le da mayor valor.

Para los rangos Il y |, que corresponden a los cargos de Jefe de Departamento y Lider de Prayecto, y que
de acuerdo con el Catdlogo de Cargos y Puestos, les corresponden funciones y actividades ligadas mas
con factores de operacidn y ejecucion de las decisiones formuladas por rangos de mayor jerarquia, la
competencia gue tienen la mayor ponderacin es la que corresponde a Entrega de resultados con el 25
por ciento; le siguen Capacidad profesional con 20 por ciento; Mentalidad constructiva y Aprendizaje y
mejora con 15 por cento; Andlisis critico y toma de decisiones con 10 por ciento y; finalmente Gestign
organizacional, Comunicacion y construccion de refacionesy Liderazgo de grupos con 5 por ciento.

Para el caso de los rangos IV y IIl que corresponden a fos cargos de Director Distrital, Subdirector y
Secretario Técnico Juridico, las funciones y actividades referidas en el Catdlogo de cargos y Puestos
refieren aspectos ligados a la supervisién, seguimiento y control de la implementacién de las decisiones.
En este sentido, la competencia de mayor peso es la referida al Liderazgo de grupos con 25 por ciento; le
siguen Capacidad profesional con 20 por ciento; Entrega de resultados con 15 por ciento; Anéfisis critico
¥y toma de decisiones, Mentalidad constructiva'y Comunicacidn y construccién de relaciones con 10 por
ciento y; Aprendizaje y mejora y Gestidon organizacional con 5 por ciento.

En los rangos VI y V (Director de Area y Coordinador Distrital) el Mapa establece como competencia
relevante la Gestidn organizacional, par ello se le asigha la mayor ponderacién con 25 por ciento; le
siguen Capacidad profesional con 20 por ciento; Liderazgo de grupos con 15 por ciento; Entrega de
Resuitados, Andlisis critico y toma de decisionesy Comunicacién y Construccion de relaciones con 10 por
ciento y; Mentalidad constructivay Aprendizaje y mejora con 5 por ciento.

Servicio Profesionaf Electory
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Este circulo representa un trabajo que requiere ser corregido, por lo que el Servidor de
carrera tendria que poner especial atencidn en cualguiera de los aspectos que se
evaldan. Su transformacion a escala numérica corresponde a Siete punta cinco (7.50)
El modelo pretende disminuir los sesgos que ocurren cuando los funcionarios aplican
la evaluacién inmersos en complicidades positivas o negativas: en el primer caso, el
madelo establece como limite hacia arriba, un calificacidn mayor que equivale al 70
por ciento de la evaluacion del rendimiento; en el segundo caso, es decir, cuando los
funcionarios no son objetives o congruentes en la asignacién de calificaciones
minimas, el modelo establece un limite hacia abaje gue impide afectaciones al
funcionario producidas por valoraciones subjetivas basadas en estados de animo y no
en situaciones objetivas. Ademas, considera la puntuacion minima aprobateria
establecida en el Estatuto es 7.50 puntos.

Este circufo representa un trabajo con los estdndares normales de calidad que se
esperarian de cualquier Servidor de carrera. Su transformacién numérica correspende a
un Ocho puntos (8.00)

Este circulo representa un trabajo con los estandares arriba de lo esperado en
cualquier Servidor de carrera. Su transformacion numérica equivale a un Ocho punto
cinco (8.50)

Este circulo representa un trabajo destacado, por encima de los estandares normales
gue se esperarian de cualguier Servidor de carrera. En &), atn existe espacio para la
mejora pero se considera una nota destacada. Su transformacion numérica
corresponde a un Nueve (9.0)

Este circulo representa un trabajo destacado, muy por encima de [os estandares
normales que se esperarian de cualquier Servidor de carrera. En él, caben actuaciones
de mejora e innovaciones, Su transformacidn numérica corresponde a Diez {10.0)

Este circule representa aquellas situaciones donde el evaluador, de manera justificada
y sustentada, manifiesta carecer de elementos para emitir una opinién respecto a un
factor de la evaluacién. No tiene transformacién a escala numérica, por lo que al
momento de aplicar la evaluacion no serd tomada en cuenta. (N/A)
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Matriz de operacion.

Tabla de conversién y ponderacion Evaluacion del Rendimiento 2009

Ponderacién de la
Escala competencia por rango

Competencia Pregunia : SIE

1 2 3 4 5 Sin elementos
para evaluar
Preguntal 7.50 8.00 875 9.00 10.00 N/A
Entrega de Prequnta? 7.50 800 875 900 10.00 N/A
resultados Prequnta3 7.50 8.00 875 9.00 10.00 N/A
Prequntad  7.50 8.00 875 900 10.00 N/A
Andlisis critico y Prequntal 750 800 875 900 10.00 N/A
toma de Prequnta? 750 8.00 875 9.00 10.00 N/A 10 10 10
decisiones Prequnta3 7.50 8.00 875 9.00 10.00 NIA
Prequntad  7.50 800 B8.75 930 10.00 N/A
Preguntal_ 7.50 800 875 900 10.00 N/A
Capacidad Prequnta? 7.50 8,00 875 9.00 1000 N/A
profesional Pregunta3 750 8.00 875 900 150.00 NIA
Preguntad 750 B.00 875 9.00 1000 N/A
Prequntal _ 7.50 800 875 900 10.00 N/A
Mentalidad Prequnta2  7.50 8.00 875 900 10.00 N/A 5 10 15
constructiva Prequnta3 750 800 875 9.00 1000 N/A
Prequnta4 750 800 875 9.00 10.00 N/A
Pregunta] 750 8.00 875 900 10.00 N/A
Aprendizajey _ Preguntal  7.50 8.00 8.75 9.00 10.00 N/A 5 5 5
mejora Prequnta3 750 8.00 875 9.00 10.00 N/A
Prequntad 750 800 875 9.00 10.00 N/A
Preguntal 7.50 8.00 875 900 10.00 NIA
Prequnta? 7.50 8.00 8.75 9.00 1000 N/A

Viyv vyl Uy

20 20 20

Comunicacion y

c”?ﬁ;ﬂfg’:&“ Prequnta3  7.50 800 875 900 1000 WA s
Prequntad  7.50 800 875 500 1000 A )
Pregunta 1 750 8.00 875 9.00 1000 A
Gestion  Prequnta2 7.50 800 875 9.00 1000 WA 5 s :

organizacional _ Prequnta3  7.50 8.00 875 900 10.00 MN/A
Prequnta4 _ 7.50 8.00 8.75 600 10.00 N/A

Prequnta 1 7.50 800 875- 9.00~ 1000 N/ .
Liderazgo de Pregunta? - 7.50 8.00%.8.75- 9.00 10.00 NAA - e L 95

grupos Prequnia3 750 8.00 875 9.00° 10.00 NA . | 5\
o - Preguntad " 750 800 875 9.00 10.00 N/A el .
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