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|. Introduccion

El Programa de Formacion y Desarrollo para el Personal Administrativo
2009 (Programa), fue aprobado por el Consejo Generai con el Acuerdo
ACU-045-08 el 7 de noviembre de 2008, modificado con el ACU-923-09
el 12 de junio de 2009.

Para cumplir con el articulo 151 del Estatuto del Servicio Profesional
Electorat y dernas personal que fabore en el Instituto Electoral del Distrito
Federal {Estatuto), el Programa disenado vy operado por la Unidad del
Centro de Formacion y Desarrollo {UCFyD) tuvo por objeto el desarrolio
y actualizacion de los conocimientos, habilidades, destrezas y
capacidades vincutadas con las funciones y responsabilidades de cada
puesto; ademas de avanzar en la construccion de un sistema de
capacitacion  por  Competencias  Laborales, que evalie el
aprovechamiento e impacto de [os cursos impartidos en términos de las
competencias requeridas para mejorar el desempeno institucional.

Para ello, el Programa se integro por dos proyectos relevantes, [)
Elaboracion de un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion por
Competencias Laborales (DNC) y 2] Propuesta de Cursos de
Capacitacion para impartir en 2009,

La DNC se aplicod de septiembre a octubre de 2009 comprendiendo las
etapas de Analisis de puestos; Integracion y aplicacion del instrumento de
evaluacion y Sistematizacion y entrega de resultados.

La propuesta de cursos de capacitacion gue se presentd a la Junta
Ejecutiva, incorporo las fineas identificadas en ese momento a través de ia
DNC, integrando asi 21 cursos dirigidos a 470 funcionarios.

£l disenio de los cursos se basod en las funciones vy responsabilidades de
los funcionarios del Instituto, incorporando tematicas que comprendieron
desde los elementos teoricos para el analfisis politico, el diseno de
indicadores, el desarrollo de habilidades de pensamiento, de ortografia y
redaccion, asi como la especializacion en materias como electricidad y
mecanica automotriz; de tal manera que para cada puesto se contd un
curso especifico.

De esta manera con la instrumentacion de los cursos realizados en el
marco del Programa de Formacion y Desarrollo se impulsd una Nueva
Cultura de la Capacitacidn en la rama administrativa, considerando las
Competencias Laborales.

£s importante destacar que con el Programa de Formacion y Desarrolio
del personal administrativo 2009, se proporciond capacitacién a 458
funcionarios lo que representa el 97% del total de funcionarios
convocados.
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Conforme con lo establecido en el Calendario del Programa, se preseria
el Informe de Ejecucion, integrade por 4 apartados: 1) Introduccién, en
ésta se describe el alcance del informe, il] Elementos y componentes del
Programa de Formacion y Desarrollo 2009, donde se explican en
terminos generales las caracteristicas de los dos proyectos que integraron
el Programa, la Deteccion de Necesidades de Capacitacion y la Propuesta
de cursos, comentando el contenido y el enfoque de la capacitacion
impartida, lll} Imparticion, que explica el inicio, desarrollo y resuitados de
cada uno de los cursos y V] Conclusiones, en ellas se muestran los
resultados generales de la aplicacion del Programa.

IIl. Elementos y componentes del Programa de
Formacion y Desarrollo 2009

La UCFYD retomando experiencias de afos anteriores asi como los
cambios en la conformacion de la estructura organica derivados de la
aprobacion del Catdlogo General de Cargos y Puestos [Catdlogo); como
son el numero de plazas en cada area, las readscripciones vy la
incorporacion de funcionarios de nuevo ingreso; planted la necesidad de
reorientar el proceso de capacitacion a través de un modelo basado en el
enfoque de Competencias Laborales, que de manera sintética
comprenden tres dimensiones: el saber, el saber hacer y el saber ser; cuya
conjuncion hace posible cumplir con una labor especifica y que vincula
estrechamente la capacitacion con las funciones y responsabilidades del
cargo con los fines de la Institucion.

Esta modalidad de capacitacion se orienta hacia el fortalecimiento de las
habilidades y aptitudes para generar un desempeno profesional y eficiente
en los funcionarios, fomentando procesos de mejora  continua
estrechamente vinculados con los objetivos institucionzies y las metas de
corto y largo plazos.

Il.1 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
por competencias laborales {DNC)

La instrumentacion de la DNC se llevo a cabo de septiemnbre a octubre de
2009 y tvo como objetivo identificar las capacidades regueridas de
acuerdo a las responsabilidades y reguerimientos de cada cargo o puesto,
informacion que servira para articular los programas de capacitacion en el
mediano y largo plazos.

La DNC comprendio cuatro etapas: a) Analisis de puestos; b) Diserio del
Instrumento de Evaluacion; ¢} Aplicacidon y d] Integracion, sistematizacion
de la informacion y entrega de resultados.

ILT.1 Analisis de puestos

El analisis de puestos consistio en la alineacion de los perfiles de cada
puesto en relacion con las funciones principales y genericas de acuerdo
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con sus ambitos de responsabilidad y especializacidn, que determinan ‘el
conjunto de capacidades basicas para el desempefio del puesto o campo
de competencia’.

De tal manera que se definieron 3 perfiles para el Instituto:

Informe de Ejecucion
Programa ce Formacion y Desarroifo
del Personal Administrativo 2009

* Agrupado. Se refiere a aquellos perfiles con rasgos de afinidad en
términos de sus responsabilidades y funciones, mas alla de su
grado de responsabilidad.

» Progresivo. Contiene agueltos con responsabitidades y funciones
que comparten las competencias del puesto solo gue con
| diferentes grados de dominio.

» Unitario. Son los perfiles cuyas funciones y responsabilidades son
especificas y no guardan relacion con ningun otro.

Asimismo, se identificaron 13 campos de competencia de las cuales 6
corresponden a perfiles agrupados; 2 a perfiles progresivos y 5 a perfiles

unitarios. '
bt competenca Cargo
Agrupado ] Director y Titular de Unidad.
2 Coordinador de Asesores y Secretario particuiar.
< S T
3A7 ASESCr T ' T
4 Jefe de Departamento. -
| s T NAnalisa T T T T
| TFrogresivo 6 Asistente Ejecutivo, Secrétaria Ejecutiva, de Unidad, Auxiiar.
Edecan. Recepcionista y Auxiliar de Servicios. e
7 Coordinador de Fiscalizadores y Fiscalizador.
“Unitario — 8 Enfermera.
g "Auxiiiar de Mantenimierto.
10 Subcontralor. T T T T
Il ChoferAByC T T
12 Cooard inadof"de Ges[iaﬁ" e

II.1.2 Diseno del Instrumento de Evaluacion

Se disefo un Cuestionario de Deteccion de Necesidades de Capacitacidn
por Competencias taborales para identificar los conocimientos vy
aptitudes de los funcionarios respectc a las requeridas por el puesto,

1 Ambito propio de uno o mas perfiles de puesto por su afinidad a una variable.
Derivado de las observaciones emitidas por 10 integranies de la Junta Ejecutiva se replanted el instrumento
correspondiente a este campo y se dividio en 3y 3A. CB‘TQ

4
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tambien se obtuvo informacion relativa a la interrelacion entre el superior
Jjerarquico con sus subordinados vy la manera en gue el funcionario realiza
sus actividades.

El cuestionario se integrd con la informacion proveniente de 12 revision
de cada uno de los puestos identificados en la Estructura Organica y de
acuerdo a los conocimientos, habilidades y aptitudes que requieren los
funcionarios.

Con las respuestas de los funcionarios y las actividades descritas en |2
Cédula de Identificacion de Puesto del Catélogo; se realizd una matriz de
funciones; en la que se definieron las Competencias del puesto; se
especificaron las areas de oportunidad; y se identificaron las Lineas de
capacitacion.

I1.1.3 Aplicacion del Instrumento

El Cuestionario se aplico del 1 al 3 de septiembre de 2009 y debido a
que algunos funcionarios se encontraban disfrutando de su periodo
vacacional y por cargas de trabajo, se programaron otras aplicaciones los
dias 7 y 14 de septiembre,

Los dias 1° y 2 de octubre se aplicd a los funcionarios con cargos de
Asesor y Subdirector.

I.1.3.1 Resultados Generales de la DNC

La DNC contd con la participacion de 446 funcionarios de los 483
convocados, lo gue representa el 92% del universo de aplicacion; los
resultados obtenidos se desgiosan por campo de competencia:

Informe de Ejecucion

Programa de Formacion y Desarrollo
cel Persond Adminktrative 2009

446 funcionarios
respondieron el

Cuestionario para la

Deteccidon de

Necesidades de

Capacitacion por
Competencias Laborales

Campo de Puestos Resultados
competencia

I Director y Titular de Unidad ~ Sisternas de  supervision de  actividades, el
rmanejo de conflictos y técnicas de negociacion.

Coordinador de Asesoresy  Sistemas Ge gestion de Iz informacion, analisis,

Secretario Particuiar procesamiento sistematizacion de
informacion.
T3 Subdirector Solucion de preblemas y toma de decisiones, y

el analisis, procesamiento y sisternatizacion de
la informacion.

3A Asesor Programacion, arganizacion y seguimiento de
actividades, solucidén de problemas y toma de
decisiones y sistemas de supervision de

e e - actividades.

4 Jefe de Departarnenta Administracion de proyeclos, en sistiemas de
supervision de actividades y elaboracion de
reportes.

5 Analista Solucidn de problemas, e desarrclio  del
pensamiento  creativo v el desarrollc  de

habiidades de ortografia y redaccion.
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Campo de Puestos Resuftados
competencia
6 Asistente Ejecutivo, Atencion y servicio al dliente; el desarrollo de
Secretaria Ejecutiva, de habilidades en ortografia y redaccion,
Unidad y Auxfliar, Edecan,  desarralio de habilidades de comunicacion oral
Recepcionista, Auxiliar de  y escrita.
e Servicios
7 Coordinador de Elaboracion y presentacion de programas de
Fiscalizadores y Fiscalizador  auditoria, e proceso  de  obtencién  de
infarmacion para una auditoria, y desarrolio de
o habilidades de ortografia y redaccion.
8 Enfermera Integracién de expedientes clinicos. primeros
o auxilios y urgencias medicas.
9 Auxiliar del Servicio de Riesgos laborales en e  sector  del
Mantenimiento mantenimiento, mantenimiento preventivo de
subesiaciones  eléciricas, de  estaciones
telefonicas, de equipos de aire acondicionado,
— piomeria, electicidad.
10 Subcontralor Andlisis, procesamiento v sistematizacion de
_ informeacion y sistemnas de control de gestion.
11 Chofer Prevencion de riesgos, atencion al diente.
12 Coordinador de Gestion Desarrollo de sistemas de gestion administrativa

y de «ddlidad. asi como la gestion vy
administracion de informacion.

Las Lineas Globales de Capacitacion identificadas, que representan un
insurmo fundamental para la elaboracion e integracion de los Programas
de Formacion y Desarrollo; al encontrarse vinculadas a los requerimientos
de capacitacion basados en funciones y actividades de los puestos gque
conforman |a actual estructura organica son las siguientes:

No. Lineas Globales de Capacitacion
! Desarrailo de habiidades de ortografia y redaccion B
] Solucion de problemas y loma de decisiones -
T T3 T Andlisis, procesamiento y sistematizacion de informacién oo

Desarrolio del pensamiento creativo

5 __Trabajo en equipo

6 Sisternas de supervision de actividades
7 Metodalogia de la investigacion
8 _Desarrollo de habilidades de comunicacion oral y escrita
9 " Atencidny servicio al cfiente

Administracion de proyectos

Sisternas de Control de Gestidn

Manejo de paqueteria de Microsoft Office

La UCFyD presentd a la Junta Ejecutiva el Informe de resultados de |a
Deteccion de Necesidades de Capacitacion por Competencias Laborales
(DNC), en su Primera Sesion Ordinaria de fecha 21 de enero de 2010, el
cual quedo registrado con tz clave JEINF-001-10.
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1.2 Cursos de capacitacién: bara impartir af péi’sonal
de la Rama Administrativa en e} afio 2009

. El 30 de septiembre de 2009 en la Vigésima Sexta Sesidn Extraordinaria, 1a

| Junta Bjecutiva aprobo los Cursos de capacitacion para impartir al
personal de la Rama Administrativa en el afio 2009 con el Acuerdo JE178-
09.
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De conformidad con da informacién que proporciond la DNC se
integraron 21 cursos, cuyo objetivo fue desarrollar en los funcionarios las
capacidades, conceptos analiticos, metodoldgicos vy técnicos, la
profundizacion de los conocimientos, habilidades y herramientas
especificas para el desempeno de sus funciones con tematicas alineadas
en funcidn de las responsabilidades de cada cargo: 3 atendieron a las
teraticas generales y 18 respondieron las especificas; las primeras se
refieren a competencias transversales que comparten distintos puestos
con independencia de sus funciones y las sequndas a las competencias
particulares de cada puesto.

r lineas generale
o Lectura Rapida y Comprension de Textos

2 Razonamiento Verbal y Solucidn de Problemas
@ Taller de Redaccion, Diccibn y Ortografia

Cursos con lineas especificas d
Taller de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental 2000w §gF

CUHLTE s
CAPACITACION

Video Digital

Programacién Avanzada con Visual Basic.NET
Administracion de Servidores Windows
Fundamentos de COBIT 4.1

Analisis Poiltico Estratégico

Democracia, Instituciones y Analisis Polftico

OOkl G 4 10t B 8 Popaamene
s wansn

Eternentos Basicos para el Anaiisis Polltico —————
Mecanica Preventiva y de Emergencias (Nivel Basico) st e
Mecanica Preventiva y de Emergencias {Nivel Intermedio)

Disenio de Cursos de Capacitacion Basado en la Norma Técnica de
Competencia Laboral "NUGCH002.01"

Auditoria Admiinistrativa

Taller de Actualizacion Electoral

Desarrollo y Gestidn de un Sisterna de Indicadores en el Sector PUblico
Electricidad

¢ 0 0 0 0 0V Vv Vv O OV

O 0 0 v
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© Taller Fiscal de los Ingresos por Salarios y Prevision Social en él ifmpuesto
Sobre la Renta

2 Auditorias de Evaluacion del Desempenio

2 lLos Medios de Impugnacibn en Materia de Responsabilidad
Administrativa de los Servidores PUblicos

Los cursos se desarrollaron det 12 octubre al 18 diciembre de 2009; 10
tuvieron una duracion de 20 horas, 7 de 24, 2 de 30 y 2 de 40 horas; los
mecanismos de evaluacion se disefiaron atendiendo la dinamica de
exposicién y objetivos de cada uno, consistieron en exédmenes parciales,
finales, practicas y ensayos.

(1.3 Difusion de los cursos de capacitacion 2009

La promocion del Programa comprendid dos etapas: en la 12 se
promovio la participacion del personal en la DNC mediante un triptico
gue se disend en colaboracién con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica y la 22 consistié en la campana de los cursos
de capacitacion,

En la campana se dio a conocer el modelo de capacitacion basado en
competencias laborales y la utilidad que tiene para el desarrollo en el
ambito laboral, destacando gque este enfoque conjuga el saber con el
hacer, lo que fe permite al funcionario realizar en forma eficiente su
rabajo y de esta manera coadyuvar a cumplimiento los objetivos
institucionales y las metas de trabajo especificas de cada area.

La Secretaria Ejecutiva, mediante la Circular No. 206 informo al personal
de la rama administrativa el contenido, calendaric de actividades, horario,
lugar de imparticion, mecanismos de evaluacion y los Criterios de
Acreditacion.

Por otra parte, se diseNd un cartel con los cursos y 1as lineas generales de
capacitacion identificadas por la DNC y lonas que se exhibieron en las
areas comunes del Instituto, en los que se promovid la participacion det
personal.

La inauguracion de los Cursos de Capacitacion para el Personal
Administrativo 2009, se llevo a cabo el 19 de octubre de 2009, en el saldn
de usos multiples del Instituto. Con la presencia de las instituciones que
colaboraron en la aplicacion de los cursos, entre €llos se encontraban las
autoridades del Tribunal Electoral del Poder Judicial de ia Federacion, de
la Direccion General de Servicios de Computc Académico, de ia
Universidad Iberocamericana.
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1.4 Instituciones que participaron en la imparticiéon
de los cursos de capacitacion

Para dar cumplimiento al Programa se establecid contacto con

Instituciones

Academicas,

Organismos

Electorales,

Institutos de

investigacion y Consultorias especializadas, con objeto de conocer sus
propuestas téecnicas.

En la imparticidn de los cursos participaron 9 Instituciones Académicas; |
Organismo Electoral y 4 Consuitoras Especializadas:

JEINF-038 -10

I Periodo de
No, Curso y/o Taller Institucién Costo imparticion
1 Lectura rapida y comprension de  Universidad Iberoarnericana [UIA). $132,000.00 13 de oclubre ai 13
textos de naviembre de
— 2009
2 Taller de: Razonamiento Verbal y  Instituto Tecnotdgico y de Estudios $276,000.00 14 de octubre al 18
Solucidn de Problemas Superiores Monterrey, Campus de diciembre de
Ciudad de Mexico. {ITESM). 2009
3 Taller de Redaccion, Diccibn y $207,00000 12 de octubre al 23
Orntograiia ge noviernbre  de
2009
4 Taller de  Presupuesto  y  Dwision de Educacion Continua de $49,600.00 21 de octubre al 7
Contabilidad Gubernamental la Facultac de Contaduriay de diclembre de
Administracion de la Universidad 2009
Nacicnal Autdénoma de Mexico.
5 WVideo Digitat Centro de Artes Digitales $51.750.00 i2deoctubre al i3
[EDUMACY. de noviernbre de
2000
6 Programacion Avarzada con  Direccion General de Servicios de $76,785.00 13 de octubre al 12
Visual Basic. NET Cémputo Académico {DGSCA) de de noviembre de
tz UNAM. 2009
7 Administracion  de  Servidares $63,608.00 13 de octubre al 12
Windows de noviembre de
2009
8  Fundamentos de COBIT 4.1 Inteli, Consultoria. 54000620 18 al 20 de
..... noviembre de 2009
% Andlisis Politico Estratégico Centro de Irvestigaciany Docencia 523000000 29 de octubre al 3
Economicas {CIDE), de diciernbre de
2009
10" Elementos  Basicos para el Universidad Autdnoma $204.70000 26 de octubre al 8
Analisis Politico Metropolitana (LUAM). de noviembre de
2009
i1 Democracia,  Instituciones vy Facultad Latinoamericana de $50,000.00 27 de octubre at 1)
Anaiisis Politico Ciencias Sociales, Sede México de diciembre de
(FLACSO), 2000
12 Mecdnica Preventva y de  Unidad de Desarrollo Empresarial $31,740.00 14 de octubre af 13
Emergencias (Nivel Basico) (UDE). de noviembre de
2009
13 Mecanica Preventva y de $31,740.00 I3 de octubre al 12
Emergencias {Nivel intermedio) de noviembre de
2009
14 Disefio de Cursos de  Divisién de Educacion Continua de $56,000.00 15 de octubre al 10
Capacitacion Basado en la |a Facultad de Filosofia y Letras de la de diciembre de

Norma Técnica de Competerxia
Laboral "NUGCHO02.01”

UNAM

2009
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Materia de  Responszbilidad
Administrativa de los Servidores
PUblicos

de diciembre de
2009
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_ . Periodo de O >8
No, Curso y/o Taller Institucidn Costo imparticien @g E
15 Auditoria Administrativa Divisidn de Educacion Continua de $36,620.00 3 de noviembre al 8 w g §
la Facultad de Contaduria y de diciembre de ©ET
Administracion de la Universidad 2009 g © g
_ Nacional Auténoma de México. . o SEs
I6  Taller de Actualizacion Electoral Centro de Capacitacion Judicial 5in costo 9 de noviembre al 2 £ S‘E
Electoral del Tribunal Etectoral de de dicemtye de Le
Poder Judicial de la Federacién. 2009
17 " Desarrollo y Gestion de un  Division de Educacion Continua de $36,620.00 6 de noviembre al
Sistema de indicadores en el la Facultad de Contaduria y It de diciembre de
Sector Publico Administracion de la Universidad 2009
Nacional Autéroma de México.
18  Electricidad Cenuo de Capacitacion para €l $1500000 20 de octubre a 12
Trabajo industrial, (CECATI 157), de de diciembre de
la Secretarla de Educacion Publica 2009
(SEP). e —
19 Taller Fiscal de Jos Ingresos por  Division de Educacion Continua ce $33,100.00 4 de noviembre al
Selarios y Prevision Social en ef la Facuttad de Contadurfa y 16 diciembre de
Irmpuesto Sobre la Renta Administracion de la Universidad 2009
Nacional Auténoma de Meéxico.
20 Auditorias de Evaluacién det  Public Management de México. $3680000 30 de octupre al 1]
Desernperio de diciembre de
2009
21 Los Medios de impugnacion en $36,800.00 30 de octubre al 11

IL.5 Aprobacion de Materiales de estudio

La UCFyD en coordinacidn con las instituciones que impartieron 10s
cursos, disefio y revisé fa integracion de los Materiales de estudio; en
cumplimiento del articuio 155 del Estatuto v ef Calendario de actividades
del Programa. Se presentaron para su aprobacion a la Junta Ejecutiva 20
materiales de estudio y | para su conocimiento.

ACUERDOS DE LA JUNTA EJECUTIVA MEDIANTE LOS CUALES SE APROBARON LOS
MATERIALES DE ESTUDIO DE LOS CURSQS,

JE181-09 de fecha 9 de octubre de 2009

Lectura rapida y comprension de textos, Mecanica preventiva y de emergencias
{Nivel Basico). Mecanica preveniiva y de emergencias (Nivel Intermedio);
Programacion avanzada de Visual Basic .NET, Administrador de Servidores
WINDOQWS; Video Digitas: Talier de razonamiento verbal y solucion de problemas;
Diseno de cursos de capacitacion basado en la Norma Técnica de Competencia
Laboral NUGCH002.01.

JEI187-09 de fecha 16 de octubre de 2009 ‘
Taller de redaccion. diccion y artografia; Andlisis Politico Estratégico; y Electricidad.

<=r
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ACUERDOS DE LA JUNTA EJECUTIVA MEDIANTE LOS CUALES SE APROBARON LOS
MATERIALES DE ESTUDIO DE LOS CURSOS.

JE194-09 de fecha 26 de actubre de 2009

Taller de presupuesto y contabilidac gubernamentai; Elementos basicos para el
analisis politico estratégico y Democracia, Instituciones y Andlisis politico.

Informe de Ejecucion
Programa de Formacitn y Desarrolio
del Personal Administrative 2009

JE198-09 de fecha 30 de octubre de 2009

Auditoria de evaluacion del desemperio y Taller fiscal de los ingresos por salarios y
prevision sacial en el impuesto sobre la renta.

JE203-09 de fecha 9 de noviembre de 2009

Desarrollo y gestidn de un Sistema de Indicadores en el Sector Plblico; Taller de
Actualizacion Blectoral: Los medios de impugnacién er1 materia de responsabilidad
administrativa de los servidores publicos; y Auditaria Administrativa,

INF-JEQ60-09 de fecha 9 de noviembre de 2009

La Junta Ejecutiva se dio por enterada del contenide del material de Fundamentos
Cobit 4.1,

.6 Valoracibn general de los cursos de
capacitacion impartidos en 2009

En todos los casos se instrumento la modalidad presencial y el disefio de
los contenidos y actividades se gjusto expresamente para el personal del
Instituto; salvo el de Fundamentos de COBIT 4.1, que se catalogd como
externo, debido a que es un curso dirigido al publico en general.

El'universo de funcionarios incluido en estas actividades fue de 470 de los
483 syjetos a capacitacion, ya que se contaba con 12 vacantes y i
funcionario del Servicio Profesional Eiectoral con licencia®, que ocupa una
plaza administrativa. Durante ia capacitacion el nlmero de funcionarios
fUvo variaciones hasta llegar a 472, tal situacion se explica a continuacion:

2 Se capacitd a una funcionaria det Servicio Profesional Electoral® adscrita a
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica que
actualimente ocupa el cargo de Director de Educacion Civica y
Demacratica.

< Por otra pante causarcn baja: 1 Coordinador de Asesores de (2 Oficina del
Consejero Electoral Lic. Gustavo Anzaido; | Asesor de la Oficina de la
Presidencia; | Analista Educador de la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica; 1 Jefe de Departamento de
pagina Web y Diseno de la Unidad Técnica de Comunicacion Social y
Transparencia, | Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Ejecutiva.

3 Esta funcionaria es miembre del Servicio Profesional Electoral, por fo cual ng estaba considerada en el

universo a capacitar; sin ermbargo por fas funciones que desempena se incluyd en el Programa.
4 Guadalupe Polo Herrera par separacion temporal dei cargo.

I
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2 Se incorpord el personal que a continuacion se enuncia: 1 Asesor de 12

Oficina de la Presidencia: | Subdirector de Convenios y Contratos; | Jefe
de Departamento de Registro; 2 Analistas (una de estas plazas es de libre
designacion) y 1 Auxiliar de Servicios, de la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos; 1 Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Efecutiva.

Programa de Formacion y Desarrollo
del Personadl Administratho 2009

® Finaimente no se capacitd a un Titular de Unidad que se tenia previsto, en
virtud de que ocupa la Encargaduria de la Secretaria Administrativa,

La UCFyD efabord las notificaciones mediante las que se dio a conocer a
cada funcionario el curso en el que habian quedado inscritos asi como las

fechas y horarios de imparticion.

En el Programa participaron 458 funcionarios de los 470 considerados, lo
que representa el 97% del total de funcionarios convocados.

Con objeto de cumplir con los 21 cursos de capacitacion en tan solo 10
semanas y en el horario de labores de 9:00 & 17:00 horas, ia UCFyD ocupd
los espacios de las oficinas centrales, instalaciones de algunas de las
instituciones y en tres aulas de la Universidad del Pedregai:

Informe de Ejecucion

Instalaciones donde
Curso / Taller se impartio
Lectura rapida y comprension de textos Aulas (EDF
" Taller de: Razonamiento Verbal y Solucién de Probiemas ITESM
Taller de Redaccion, Diccian y Ortografia ITESM
" Taller de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental Universidad det
_ e Pedregal
“Video | Digital o EduMac
" Programacion Avanzada con Visual Basic NET o Allas JEDF
Administracion de Servidores Windows Aulas [EDF
_Fundamentosde COBT 41 — — " " Intelll
©Andlisis Pofitico Estrategico T Universidad del
e e i s o o e o o i s o 1o Pedregal
Elementos Basicos para el Andlisis Politico UAM
Democracia, INsttucionss y Anaisis Folitico Universidad del
s e e et o e o Pedregal
" Mecanica Preventiva y de Emergencias (Nivel Basica) Aulas [EDF
_Mecanica Freventiva y de Emergencias {Nivel Inlermedio) Aulas (EDF
"DiseAo de Cursos de Capacitacion Basado en ia Norma Técnica Universidad del
_Ge Competencia Laboral "NUGCHO002.0i" Pedregal
" Auditoria Administrativa Universidad del
et e e — - P Pedregai
Taller de Actualizacion Electoral Aulas JEDF
“Desarralic y Gestion de un Sistema de Indicadores en e Sector Universidad ael
WRDiC e e e . PEdreqEl
Electricidad CECATI 157
" Talier Fiscal de Jos Ingresos por Salarios y Prevision social en el Universidad def
__Impuesto Sobre la Renta . Pedregal
" Auditorias de Evaluacion del Desem; peno Universidad del
e e o R o o e e e e e et Pedregal
Los Medios de Impugnacién en Materia de Responsabilidad Universidad del
Administrativa de los Servidores Pablicos Pedregal

=
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1.7 Asistencia

| Durante el periodo de capacitacion 284 funcionarios asistieron al 100%
de las sesiones programadas, 138 se presentaron del 94% y 80% de las
sesiones y los 36 funcionarios restantes asistieron del 75% y | 3%.

Las causas de inasistencias fueron el 70% por cargas de trabajo, 16% por
licencias médicas. 8% por periodo vacacional y 6% no las justifico.

De las areas participantes 5 registraron un porcentaje superior al 95%:

UTALAQD

UTEF

uTsI

UTPSYE

95.0% 9%.0% g7.0% 98.0% 90.0% 100.0%

Por otra parte, 6 areas se ubicaron entre el 94 y 92% de asistencia, como
se muestra en la siguiente grafica:

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
OFIC. CONSEJERQS ELECTORALES
CONTRALORIA GENERAL

UTCSYT

BECEYEC

DEQOYGE

20.0% 9.0% 92.0% 930% 84.0% 95.0%

En cuanto a las 4 areas restantes, estas registraron el menor porcentaje
de asistencia, COmo se aprecia a continUacion;

PESPE
utad

SECRETARIA EJECUTIVA

UCFYD

600%  B50%  700% 750% B0.0%  BS0%  900%  95.0%  100.0%

2009,

.

aiva 2009
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Es importante mencionar que de los cursos impartidos los de
Fundamentos de Cobit 4.1, y Desarrofio y gestion de un sistema de
indicadores en el sector publico registraron el 100% de asistencia,
mientras que en el de Disefio de cursos de capacitacion basado en la
Norma Técnica de Competencia Laboral "NUGCH002.01", se: registrd el
mayor numerc de inasistencias ya gue el 50% de los participantes no
concluyeron el curso por cargas de trabajos.

1.8 Resultados

De los 458 funcionarios que participaron en los cursos 388 (85%)
obtuvieron una calificacion aprobatoria mientras que 59 (13%) no
alcanzaron la calificacion minima de 7.5 para acreditar el curso y 11 {2%)
no presentaron la evaluacion correspondiente.

Los furicionarios obtuvieron un promedio general de calificacion de 8.9;
el mas alto se presentd en el curso Auditoria Administrativa con 9.9; en
tanto que en Dernocracia, instituciones y Andlisis Politico y Desarroffo y
Gestion de un sisterma de indicadores en el sector publico alcanzaron 9.7;
cabe destacar que en Video Digital se registrd el menor promedio (8.1);
sin embargo, la calificacion fue superior al minimo establecido en los
Criterios de acreditacion {7.5).

En ia siguiente tabla se presentan los promedios de calificacion de cada
uno de [os cursos impartidos:

Pragrama de Formacion y Desarollo
el Personal Administratva 2009

informe de Ejecucion

No. Curso Promedio
i Auditoria Administrativa 9.9
2 Democracia, Instituciones y Anglisis Politico 2.7
3 Desarrollo y Gestion de un sisterna de indicadores en el sector plblico 9.7
4 Diseno de cursos de capaciiacion basado en la Norma Técnica de Campetencia Laboral 2.5
5 Programacion avanzada con Visual Basic .Net 9.4
3] Administracion de Senvidores Windows 9.3
7 Leclura Rapida v Comprension de Textos 2.3
8 Taller Fiscal de ios Ingresos por saiarios v prevision social en el ISR 9.2
9 Electricidad 3.0
10 Taller de presuouesto y contabilidad gubernamental 9.0
1i Mecanica Preventiva y de ermergencias [Nivel Baisico) 8.9
12 Analisis Politicc Esiratégico 8.7
13 Fundamentos de Cobit 4.1 8.4
14 Los Medios de Impugnacion en materia de responsabiiidad administrativa de 10s servidores publicos 8.6
15 Auditorlas de evaluacion del desempefio 85
16 Eiementos Basicos para e Analisis Politico 85
17 Taller de Actualizacion Electoral 85
18 Taller de Redaccion, diccidny ortografia 84
19 Mecanica Preventiva y de emergencias (Nivel intermedio) 8.2
20 Taller de razonamienta verbal v solucion de problemas 8.2
21 Video Digital 8.1
Pramedio General de aprovechamiento del Programa 89
5 Cabe mencionar que la Direccion Ejecutive del Servicio Profesional Electoral, justifice las imasistencias de fos
funcionarios participantes adscritos a esa area, en virtud de que trabajaban en el Disefio del Plan Curricular
para el SPE.
14
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lil. Ejecucion de los cursos de capacitacion
impartidos en 2009

lil.1 Lectura Rapida y Comprension de Textos

Ef curso se flevd a cabo del 13 de octubre at 13 de noviembre de 2009,
con una duracion de 20 horas, distribuidas en 10 sesiones de 2 horas
cada una, y fue impartido por la Universidad Iberoamericana en las
instalaciones del instituto; su objetivo consistio en desarrollar habilidades
Yy tecnicas para incrementar la velocidad de lectura y mejorar el nivel de
comprension de los funcionarios participantes; atendiendo asi la linea de
capacitacion Fluyjos de informacion {gestion de 1a informacion),

Estuvo dirigido a 54 funcionarios de la rama administrativa de ias
siguientes areas y cargos:

AREA CARGO

Presidencia,
Electorales y SE

Conseferos Analista

“Corsejera blecroral (Yolanda | Anaiista y Lnafer A°

-Eglumba Ledn Manriquez)

Secretaria Administrativa Asesor. Subdirecior de Adquisiciones y Control Patrimonial, Subdirecior de
Sequricac y Prozeccion Civil, Jefe de Departamento de Oficialia de Pares,

Analista Notificador v Analista

DECEECT 7 Subdirector de Difusién, Subdirecior de ProduCLion de Materiales y Araisia

Corrector de Estilc

“pespe T Director de Seieccion y Evaluacion, subdirector de Evalliacion, Subgirecior
de Seleccion y Recluiamiento, Jefe de Departamento de Andlisis Integral y
Promocion, Jefe de Depariamento de Control y Regisiro y Jefe de

Departamento de Seleccidn, Incorporacion y Adscripcion

TUTALAOD T Subdirecior de Archivo, Subdirector de Documentacion, Subdirector Ge
Logisiica y Acuerdos. Jefe de Departamento de Elaboracidn y Seguimiento
de Acuerdo y Actas, Jefe de Departamento de Archivo General y de

Cancentracién, y Analista

TUTCSyT Director de Transparencia y ACCeso a 13 Informacion PUbIica, SUbGirector de
Transparencia e Infarmacion Pablica, Analista Fotografe, Analista Redactor,

Anaiista Reportero v Analista

Por el nUmero de funcionarios se integraron 3 grupos, las sesiones se
llevaron a cabo dos veces por semana como se muestra en |a siguiente
tabla:

Periods de imparticidn: 13 de octubre al 13 de noviembre de 2009

Grupo Nao. funcionarios Dias de imparticion Horario
| 15 Martes y jueves De 15.00 & 17:00 .
2 23 Migrcoles y viernes De 13:00 2 1500 hrs.
3 16 Migrcoles y viernes De 15:00 2 17:00 hrs.
Resuitados

La evatuacion del curso se realizd mediante examenes parciales, a través
de los cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,

& A peticion de Ia Consejera Electoral Mira. Yolanda C. Lean Manriquez, se incorpord al funcionario en este
cursQ.

205:Um
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Funcionarios Inscritos: 54

Acreditados 52
No Acreditados 1

No pariciparorn en e 1
curso

Calificacién mas ala 29
Calificacién més baja 75
Promedio 93
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registrandose un total de 52 funcionarios acreditados; 1o que represent®
el 96% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.3 en tanto que la calificacién
mayor fue 99 y la menor 7.5, distribuidas como se muestra a
continuacion:

Programa de Farmacion y Desarrollo
el Personzl Administrativa 2009

Inforrme de Ejecucion

45
40
35
30
25
20
15
10

o~ NUueva

9.1a10 8.129.0 no acredité | no presentd 2009 cultura e »
CAPACITACION

fFuncionarios 40 12 1 1

} En el caso de los funcionarios que no acreditaron, | no Jusufco su
i inasistencia de conformidad con el numeral 14 de ios Cntenos y 1 méas
|

no participd en el curso por encontrarse de licencia médica por
maternidad. et o e S i

wctividades quen ceskier, 1on In Tnwided ds

am-wlwuscm encies Larboratm 2 travs 8 nitvn

heldldades, detrarn p mldes ora
ralbcaidhiyiinBisbrapier iy

AS]StenCIa o Lectura Répida y
\ . . . \ Comprensidn do
En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las Textos
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el o Taller de Redaccién,
Curso! Diccién y Ortografia
Lo s sty Svdliadn
:“ml;—aulm:m1
NO. DE % DE CALISAS DE INASISTENCIA ‘.:L".'.“;.:-‘.".’.‘.‘.”“’m"”“
syongs  TUNCONAROS L cetencia CARGASDE  LICENCIA PERODO SN OTAL S
TRABAJC MEDICA  VACACIONAL  JUSTIFICANTE . . "‘"—"'3
10 33 100 : : - : : L —
9 13 50 10 [ 1 ! i3 : i
8 7 80 I - 3 - 14
o [ 00 - 16 - - 1o
TOTALES 54 21 & 4 i 37

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion

Al final det curso se aplicd un Cuestionario de Retroalimentacion donde
‘ se consultd a los participantes respecto a la adquisicion de nuevos
| conocimientos, desarrollo de habilidades, destrezas vy capacidades
| laborales asi como la vinculacion del curso con las funciones que realizan

\ TH personal solamente tendra derecho de acreditar el curso cuanda haya cumplido con el 808 de ias
asistencias y el 20% resiante lo haya fustificada en los términes de los numerales 8, 9, 10y | | de los Criterios de %p
acreditacion. [Licencia medica. periodos vacacionales y cargas de trabajo).

16
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en su puesto de trabajo, con objeto de captar la opinion de los
funcionarios los resultados fueron:

l. Generalidades

El 88% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 12% lo considerd reqular; por otra parte el 67% sefald
como adecuada su duracion, € 33% gue se requiere de mas tiempo
para profundizar en la tematica y el 2% no contestd; el 71% refirio
que las actividades desarrollagas estuvieron correctamente pltaneadas
y el 29% opind que se debe reforzar la logistica.

il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 79% de los funcionarios manifestd que los temas del curso
contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 21% gue era
necesario revisar algunos aspectos; €l 80% apuntd que el material de
estudio resultd Ut para la comprension de los temas impartidos vy ef
20% que sélo algunos temas; el 85% comentd que 105 apoyos
didacticos y las dinadmicas que se aplicaron durante el curso siempre
facilitaron la comprension de ios contenidos vy el 15% que lo hicieron
de manera parcial.

1. Desarrollo de Competencias

Entre ias competencias que proporciond el curso los participantes
mencionaron las siguientes: 1) Solucion de Problemas; 2} Desarrollo
del pensamiento creativo; 3) Analisis, procesamiento y sistematizacion
de informacion.

Conciusiones

Para el 86% de fos funcionarios los contenidos del curso respondieron a
las necesidades del Instituto v el 14% que se requiere fortalecer el
temario; Nno obstante expresaron que los conocirmientos adquiridos
fueron adecuados y suficientes para mejorar las actividades que realiza
al estar vinculados con los objetivos y responsabilidades del puesto que
desempena; ademas de que seran Uutiles para et desarrollo de las
siguientes actividades:

Manejo, sintesis y busgueda de informacion;
Revision de proyectos y documentos bajo presion;
Rezlizar con rapidez y eficacia oficios, notas e informes;

U 0 0 v

Lectura de actas, acuerdos e informes, manuales, oficics,
procedimientos, prensa, libros, documentos del Consegjo General,
etc;

o Estudio de leyes, cOdigos y normas vigentes para su aplicacion en
el quehacer diario del Instituto.

Informe de Ejecucion
Programa de Formacion y Desarrollo
del Persondl Administrative 2009

0 1l Fotrtiation »
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lll.2 Razonamiento Verbal y Solucion de Problemas

El curso se llevd a cabo del 14 de octubre al 18 de diciembre de 2009,
con una duracion de 40 horas, distribuidas en 16 sesiones de 2 horas y
media cada una, y fue impartido por el Instituto Tecnologico Estudios
Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México en sus Instalaciones y
su obietivo consistid en desarrollar esquemas de razonamiento deductivo
y la habilidad de aplicar estrategias de resolucion de problemas
estructurados y de razonamiento verbal; atendiendo asi la linea de
capacitacion 7oma de decisiones.

Progroma de Formaciony Desarrollo
del Personal Administrativa 2009

Informe de Ejecucion

Estuvo dirigido a 47 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos.

AREA CARGO
Presidencia del Consejo General
Consejeros Eiectorales Secretaria Ejecutiva
Secietaria Ejecutiva
Secretaria Agrinistrativa subdirector de Contabilidad, Subdirector Servicios y Mantenimiento,

Jefe de Departamento de Control Patrimenial. Jefe de Deparamento
de Mantenimiento, Jefe de Depariamento de Proteccion Civil, Jefe de
Departamento de Senvicios, Jefe de Departamentc de  Servicios
Médicos y Enfermera

DECEYEC Jefe de Departamento de Difusion, Jefe de Departamiento de Diseno y
Edicitn, Jefe de Departamento de Fomento a la Cultura Democrética,
Jefe de Departamento de Produccion y Distribucién de Materiales,
Analista Disenador, Analista Educador y Analista

DEAP Jefe de Departamento ce Racio y Tv

DECyGE Analista

UTALAQD Jefe de Departamento de Consula y Atencion a Usuarios y Jefe de
Departamento de Logistica

UTCSYT Jefe de Deparamento de Apoyo Jurldico y Jefe de Depanamenio de
Transparencia e Informacion Publica

LTSI Subdirector de Desarrollo de Sisternas

Por el numero de funcionarios se integraron 2 grupes de 19 y 28
participantes cada uno, las sesiones se llevaron a cabo 2 veces por
semana en el primeroy 4 en el sequndo de acuerdo a la siquiente tabla:

Periodo de impartidon: ded 14 de octubre al 18 de diciembre de 2009

Grupo No. funcionarios Dlas de impartcién Horario
| 9 Migrcoles y viernes De 9:00a 11:30 hrs.
2z 28 Lunes, martes, rmigrcoles y jueves De 9:.0Ga | I'130 hrs.
Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante evaluaciones parciales, a
través de las cuales los participantes demostraron los conocimientos
adquiridos, registrandose un total de 33 funcionarios acreditados; lo que
represento el 70% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.2 en tanto que la calificacion
mayor fue 9.9 y la menor 5.4, distribuidas como se muestra a
continuacion:

=
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del Persoral Adminitrativo 2009

Informe de Ejecucion
Programa de Formacon y Desarrollo

...
no no
9.1a10 81a90 | 75280 acredité partrgpo
{baja)
® Funcionarios 9 10 14 13 1

En el caso de los funcionarios que no acreditaron 7 no alcanzaron la
calificacion minima aprobatoria, 4 no cumplieron con ef 80% de
asistencia de conformidad con el numeral 14 de los Criterios, 2 no
presentaron evaluaciones y | no participd por causar baja del Instituto.

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el

CUrso:
NO. DE % DE CALSAS DE INASISTENCA
sesongs TUNCONARDS L ocrenein CARGASDE  LICENCIA PERIODO SIN romAL
TRABAIO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
16 30 100 - - . - -
15 10 94 15 - - - 15
14 2 88 2 - 2 4
13 f 8i 3 3 6
12 [ 75 2 - - 2 4
1] [ 69 - - - 5 5
0 I 0 - - - - -
TOTALES 47 22 - - 12 34
Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
l. Generalidades
El 87% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 13% lo considerd requiar; por otra parte el 70% apuntd que
se requiere mas tiempo para profundizar en la tematica y el 30%
senald como adecuada su duracion: el 95% refirio que las actividades
desarrolladas estuvieron correctamente planeadas y el 5% opind que
se debe reforzar la logistica.
Il. Qrganizacion y Materiales de Estudio
El 88% de los funcionarios manifestd que los temas del curso
contribuyeron generalmente al cumplimiento del objetivo y el 12% <P
19
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Que era necesario revisar algunos aspeclos; asimismo expresaron gue
el material de estudio resultd Uil para la comprension de los temas
impartidos, asi como que los apoyos didacticos y las dinamicas que se
aplicaron durante el curso faciitaron la comprension de los
contenidos.

IN. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciono el curso los participantes
consideraron las siguientes: 1] Solucion de Problemas; 2] Desarrolio
del pensamiento creativo; 3) Analisis, procesamiento y sistematizacion
de informacion.

Conclusiones

Para el 61% de los funcionarios 10s contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto, el 32% indicd que se requiere fortalecer el
temario y el 7% no contestd; no obstante mencionaron que los
conocimientos adquiridos  fueron adecuados para mejorar ias
actividades que realiza, al estar vinculados con los objetivos y
responsabilidades del puesto que desempena.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta Util para el
desarroiio de las siguientes actividades:

o Analisis y resolucion de probliemas;

2 Fundamentacion y motivacion de los docurmentos que se presentan a
diferentes autoridades;

2 Sisternatizacion y analisis de informacion;
Redaccion de informes;
o Comunicacion efectiva.

lIl.3 Taller de Redaccion, Diccion y Ortografia

El cursa se llevd a cabo del 12 de octubre al 23 de noviembre de 2009,
con una duracion de 20 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas cada
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Informe de Ejecucion
Programa de Formacion y Desarrollo
del Persondl Admiristrativa 2009

Funcionarios Inscritos: 86

una, y fue impartido por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Acreditados 65
Monterrey, Campus Ciudad de México en sus instalaciones y su objetivo No Acredfados s
consistio en conocer los aspectos tedricos del buen escribir y det mejor ?:mpamclparon en &
hablar, tanto en la forma como el conténido de mensajes idiomaticos
escritos y verbaies; atendiendo asi la linea de capacitacion Flujos de Calificacién més 2lta 10
informacion (gestion de la informacion). Calficacion més baja 45
L ) . . . Promediio 84
Estuvo dirigido a 86 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos.
AREA CARGO
Presidencia Secretaria Auxiliar, Recepcionista v Auxiliar de Servicios c'a’a
Consejeros Electorales Secretaria de Unidad
20
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AREA CARGQO

Secretaria Ejecutiva Secretaria Auxiliar v Auxiliar de Servicios

Secretaria Administrativa Secretaria Auxiliar, Analista, Recepcionista v Auxiliar ce Servicios

Contraloria, DECEYEC DEAP  Secretaria de Unidad, Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios

_y DEOyGE
DESPE Secretaria de Unidad y Auxiliar de Servicios
UCFvD Secretaria de Unidad
UTALAQD Secretaria de Unidad, Auxiliar de Servicios y Edecan
uTAJ Secretaria de Unidad, Analista Administrativo, Secretaria Auxiliar

v Auxiliar de Servicios

UTCSyT, UTPSyE y UTSI Secretania de Unidad y Auxiliar de Servicios

UTEF Secretaria de Unidad, Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios

Por el numero de funcionarios se integraron 3 grupos: 2 con 28
participantes y el tercero con 30, las sesiones se llevaron a cabo dos veces
por semana como se muestra en la siguiente tabla:

Perioda de imparticidn: 12 de octubre ai 23 de noviembre de 2009

Grupo No. fundonarios Dias de imparticidn Horario
] 28 Lunes ¥ miércoles 900a 1100
2 8 Lunes y migreaies 11:00 21300
3 0 Martes y Jueves 200a11.00
Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante evaluaciones parciales, a
través de las cuales los participantes demostraron los conocimientos
adquiridos, registrandose un totat de 65 funcionarios acreditados; lo que
representd el 74% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.4 en tanto gue la calificacion

mayor fue 10 y la menor 4.5, distribuidas como se muestra a
continuacion:

35

30

25

20

15

10

no no
presentd | participéd
B Funcionarios 26 29 10 21 1

91a10 8.1a9%.0 7.5a8.0

del Personal Adminisaativo 2009

Informe de Ejecucion
Programa de Forrmacion y Desarrollo
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En el caso de tos 20 funcionarios que no acreditaron: 17 no alcanzaron ia
calificacion minima aprobatoria y 3 no cumplieron con el 80% de
asistencia para acreditar el curso de conformidad con el numerat 14 de
los Criterios, ademas de una funcionaria que no participd en el curso por
encontrarse de licencia meédica por maternidad.
Asistencia
En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
CUrso:
NO. DE % DE CAUSAS DE INASSTENCIA
SESIONES FUNCIGNARIOS ASISTENCIA CARGAS DE LICENCIA PERIODO SN TOTAL
TRABAJOD MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
i0 59 100 15 3 3 2 23
9 23 0 i - 2 I 4
8 2 80 - 3 - - 3
7 t 70 - 10 10
0 ! 00 16 16 5 3 40
TOTALES 86

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
|. Generalidades

El 9% de los participantes calificod al curso entre excelente y bueno, el
1% lo considerd regular; por otra parte el 54% sefiald como adecuada
su duracion, el 43% que se requiere de mas tiempo para profundizar
en la tematica y 3% no contestd; el 98% opind que el horario fue
apropiado y el 2% que se debe replantear su programacion.

. Organizacion y Materiales de Estudio

El 92% de los funcionarios manifestd gue los temas del curso
contribuyeron al cumplirmiento del objetivo, et 3% que era necesario
revisar algunos aspectos y ef 5% no contestd; el 72% apuntd gue el
material de estudic resulté Util para la comprension de ios termas
impartidos y el 28% que solo algunos; et 90% que los apoyos didacticos
y las dinamicas que se aplicaron durante el curso facilicaron la
comprension de los contenidos y €l 10% qgue lo hicieron de manera
parcial.

. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias gue proporciond el curso los participantes
consideraron las siguientes: ) Desarrollo de habilidades de ortografia y
redaccion, 2) Desarrollo del pensamiento creativo, 3) Desarrollo de
habilidades de comunicacion.
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Conclusiones

En promedio el 92% de los funcionarios sefalaron gue 1os contenidos
respondieron a las necesidades del Instituto, el 3% indicd que se requiere
fortalecer el temario y el 4% no contestd; no obstante expresaron que los
conocimientos adquiridos fueron adecuados para mejorar las actividades
que realiza, al estar vinculados con los objetivos y responsabilidades del
puesto que desempena.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta Gtil para el
desarroflo de las siguientes actividades:

Control de gestién;

Redaccion de oficios y comprension del contenido de ta docurnentacion
recibida y elaboracion de respuestas;

Correccidn de oficios y en la comunicacion telefonica;

S Personalizadores para las reuniones, letreros de informacion requeridos
seguin et tipo de eventos;

2 Redaccién y comprension del contenido de Ia documentacion recibida
{oficios, circulares, informes, restmenes,  observaciones,  notas
informativas y minutas);

S Revision de documentos (oficios, circulares, informes, resurnenes,
observaciones, notas informativas y minutas);

2 Trabajo en equipo y la comunicacion con el personal.

M4 Taller de Presupuesto y Contabilidad

Gubernamental

El curso se Hlevd a cabo del 21 de octubre al 7 de diciembre de 2009,
con una duracion totat de 20 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas
cada una, y fue impartido por la Division de Educacion Continua de Iz
Facuitad de Contadurla y Administracion de la Universidad Nacional
Autonoma de México en las instalaciones de la Universidad del Pedregal
y su objetivo consistic en identificar y diferenciar los conceptos y
principios de la contabilidad gubernamental y privada, conocer los
subsistermas de la contabilidad gubernamental, su interaccion con el
presupuesto local la conciliacion de ambos, y los conceptos €
importancia de la integracion de la Cuenta de la Hacienda Ptiblica del
Distrito Federal; atendiendo asi la linea de capacitacion Mangio de
Froyectos y Control de gestion.

Estuvo dirigido a 37 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

JEINF- 038 10

Informe de Ejecucion
Programa ce Formacién y Desarralio
del Personal Acministraiiva 2009

Funcionanos Inscritos: 37

Acreditados

L]

Na Acreditados

No perticiparon en
Curse

K

Calificacién mas ala

2.1

Cafificacion mas baja 40
:Promedio 9.0 l
-
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AREA CARGO
Secretaria Ejecutiva Coordinador de Gestion
Secretaria Administrativa Coordinador de Gesticn, Director de Finanzas y Coniabilidad, Director

de Materizles y Servicios Generales, Subdirector de Programacion y
Presupuesto, fefe de Departamenic de Adguisiciones, Jefe de
Cepartamento  de Analisis e Informacion Contable, Jefe de
Departamento de Caja. Jefe de Departamento de Contabilidad
Presupuestal, Jefe de Departamenio de  Registro,  Jefe de
Deparnamento de Tramites y Pagos. y Analista

DECEyEC, DEAP. DEOyGE y Coordinador de Gestian

DESPE

UTALAQD. UTCSYT, UTSIy UTEF  Analista Administrativo

Informe de Ejecucion
Programa ce Formacién y Desarrollo
dal Personadl Administrathe 2009

Por el numero de funcionarios se integraron 2 grupos de 18 y 19
participantes respectivamente, las sesiones se flevaron a cabo dos veces
pOr semana como se muestra en la siguiente tabla:

Periodo de imparticion: 21 de octubre at 7 de diciermbre de 2009

RPN UV SO OO, —— . i

Grupo i No. funcionarios Dias de fmpam’cién- Horaric
] i 18 Lunes y migrcoles 15:00 & 17:.00
2 | 19 Maries y jueves 15:00a 17:00
Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante evaluaciones parciales, a
traves de las cuales los participantes demostraron los conocimientos
adquiridos, registrandose un total de 33 funcionarios acreditados; io que
represento el 89% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.0 en tanto que la calificacion
mayor fue 9.1 y la menor 4.0, distribuidas como se muestra a
continuacion:

20

15

10

9.1a10 81a90 no acré&itc‘)
Funcionarios 13 18 6

En el caso de los 6 funcionarios que no acreditaron 2 no aicanzaron la
calificacion minima aprobatoria y 4 no cumplieron con el 80% de
asistencia para acreditar el curso de conformidad con el numeral 14 de
los Criterios.
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En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las w Eg
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el 8 ;é
curso: Sad
SEE
L g1
CAUSAS DE INASISTENCIA s
NO. DE % DE :
SESIONES  FUNCIOMARDS o oA CARGASDE  LICENCIA PERIQDO SN oL
TRABAIO MEDICA VACACIONAL JUSTIFICANTE
12 12 100 - - -
11 12 92 10 ] - | 12
10 7 83 12 2 14
9 I 75 3 3
8 2 67 -] - 2 8
7 [ 58 4 - ! 5
5 [ 42 2 - 5 7
3 i 25 9 - - g
TOYALES 37 46 f Z 9 58

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
|. Generalidades

El 94% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 3% lo considerd regular y ef 3% no contesto, el 85% senald
como adecuada la duracion y el 15% que se requiere mas tiempo
para profundizar en la tematica; por otra parte ef 61% comentod gue
el horario de imparticion fue adecuado y el 39% que se debe
repiantear su prograrmacion.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 85% de los funcionarios consideraron gue 1os temas del curso
contribuyeron al cumplimiento del objetivo, € 15 % que era
necesario revisar algunos aspectos; el 1% apuntd que el material de
estudio resultd (il para fa comprension de los temas impartidos vy el
9% que solo algunos de ellos, asimismo expresaron que 1os apoyos
didacticos y las dinamicas que se aplicaron durante el curso facilitaron
la comprension de los contenidos.

1. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
corsideraron las siguientes: 1} Trabajo en equipo; 2} Andlisis,
procesamiento y sisternatizacion de informacion; 3) Administracion de
proyectos.
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Conciusiones

En promedio e 76% de los funcionarios coincidieron en que ios
contenidos respondieron 2 las  necesidades del Instituto;  1os
conocimientos  adquiridos  fueron adecuados para mejorar  las
actividades que realiza, al estar vinculados con los objetivos y
responsabilidades del puesto que desempena, el 12% opind que se
requiere fortalecer el temario y el 12% restante no contestd el
cuestionario.

El aprendizaje obtenido represerita una herramienta Ot para el
desarrollo de las siguientes actividades:

> Elaboracion del presupuesto  y  seguimiento  programatico
presupuestal;

> Control presupuestal v ia generacion de informacion;

2 Revision del gasto del programa

o Partida presupuestal y en la elaboracion del arteproyecto del
programa anual de actividades;

2 En el seguimiento de gastos por area.

lil.5 Video Digital

El curso se llevd a cabo del 12 de octubre al 13 de noviembre de 2009,
con una duracion total de 30 horas, divididas en 10 sesiones de 3 horas
cada una, y fue impartido por el Centro de Artes Digitales (EDUMAC) en
sus Instalaciones  y  su  objetivo  consistid  en  proporcionar  los
conocimientos de edicion y de postproduccion digital a través de un
software especializado para el disenio; atendiendo asi la linea de
capacitacion Manecjo de Froyectos y Flujos de informacion {gestion de ia
wNOrrnNAacion).

Estuvo dirigido a 16 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

AREA CARGO

DECEYEC  _Analista y Analista Disetador

UTCSyT Director de Informacion. Director de  Imagen Institucional, Jefe de
Departamento de Informacion y Redaccion, Jefe de Departamento de Medios
Audiovisuales, Jefe de Departamento de Pagina Web y Diserio, Jefe de
Departamento de Sintesis y Manitoreo. Analista de Video, Analista Web, Analista
de Diseno Grafico y Auxiliar de Servicios

Para este curso se integraron 2 grupos de 8 participantes cada uno, las
sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana como se muestra en 1a
siguiente tabla:

Perioda de imparticion: 12 de octubre al 13 de noviembre

" Grupo No. funcionarios | Dias de imparicion Horario
H 8 Lunes y miércoles 9:00 a 12:00
Z 8 Martes y jueves %.00 2 12:00
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Funcionarios Inscritos: 16

Acreditados

No Acrediados

No participaron en el

Curso

Catficadén mas alta 25
Celificacidn mas baja 6.7
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Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante practicas parciales, a traveés
de las cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 11 funcionarios acreditados; io que represento
el 69% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curse fue de 8.2 en tanto que la calificacion
mayor fue 95 y la menor 6.7, distribuidas como se muestra a
continuacion:

7
6
5
4
3
2
1

91210 no no-

acredité | presentd

® Funcionarios 3 4 1

Informe de Ejecucion
Frograma de Formacion y Desarrolic
dal Personal Adminisirativo 2009

De los funcionarios que no acreditaron el curso 4 no alcanzaron la
calificacion minima aprobatoria y 1 no participo en el curso.

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el

Curso.
No. DE % OE CAUSAS DE INASSTENCIA
sesoNEs  TUNCIONARISS o creveia CARGASOE  LICENGA PERIODG SIN
TRABAJO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE TOTAL

10 i 100 - - - - -
9 4 50 ] | - - 2
0 1 00 - - - 10 ]

TOTALES 16 ! 1 - 10 12

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
i Generalidades

El 93% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 7% lo considerd regular; por otra parte el 87% senald que
se requiere de mas tiempo para profundizar en la tematica y el 13%
opiNG que la duracion fue adecuada, el 100% refirid que el horario de
imparticion fue pertinente.
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il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 93% de los funcionarios manifesté que los temas contribuyeron al
cumplimiento del objetivo y el 7% gue era necesario revisar algunos
aspectos; el 87% apuntd que el material de estudio resuitd Util para la
comprension de los temas impartidos y el13% que solo en algunos
€asos; por otra parte el 93% comentd que los apoyos didacticos y las
dinamicas que se aplicaron facilitaron la comprensién de ios
contenidos y el 7% que se deben reforzar las técnicas empleadas.

Programa ce Formacidn y Desarrollo
de! Personal Adminisuativo 2009

Informe de Ejecucion

INl. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
mencionaror las siguientes: 1) Desarrofio del pensamiento creativo; 2)
Desarroilo de habilidades de comunicacion; 3) Trabajo en equipo y
Administracion de proyectos.

Conclusiones

Para el 100% de los funcionarios los contenidos def curso respondieron
| a las necesidades del Instituto vy 10s conocimientos adquiridos fueron
‘ suficientes para mejorar las actividades que realiza, el 80% indico que
| los temas se vincularon con los objetivos y responsabilidades del puesto
! que desempena y el 20% gue no tienen relacion con sus actividades.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta til para el
desarrolio de las siguientes actividades:

2 Grabacion de eventos institucionales, graficos, videos y edicion para
TV,

9 Realizacion de spots y mejorar el contenido audiovisuai para el sitio
web;

2 Produccion  de spots, videos institucionales vy materiales  de
COMUNICAcion interna.

1.6 Programacion Avanzada con Visual Basic .Net

El curso se llevd a cabo del 13 de octubre al 12 de noviembre de 2009,
tuvo una duracion de 20 horas, distribuidas en 10 sesiones de 2 horas

Fundonarios Inscritos: 12

cada una, y fue impartido en las instalaciones del Instituto por la Acrmmf’s 12
Direccién General de Servicios de Computo Académico [DGSCA} de la :g"“e::d";n - o
Universidad Nacional Autdnoma de México y su objetivo consistio en cumpa Pe 0
desarrollar aplicaciones en el marco de trabajo del NET Framework

utilizando el paradigma de la programacion a través de 10s componentes Calficacidn més alta 10
avanzados del lenguaje Visual Basic NET. atendiendo asi la linea de Calificacion més baja 80
capacitacion Manefo de Froyectos y Flujos de informacion {gestion de la Promedio 94
nrormacion). '

Estuvo dirigido a |2 funcionarios de la rama administrativa de [a siguiente
area y cargos:




AREA CARGO

uTsl Jefe de Departamentio de Andlisis y Disero de Sistemas de
Informacion, Jefe de Departamento de Desarrolio de
Sisternas  de  Informacion, Jefe de Departamento de
Ingenieria de Sisternas de Informacion y Analista

Se integro un grupo de |2 participantes, Ias sesiones se llevaron a cabo
dos veces por semana como se muestra en 1a siguiente tabla:

Periodo de imparticién: 13 de actubre 2 |2 de noviembre de 2009

Grupo No. funcionarios Dias de imparticlon Horario

i iz T Martes y jueves 9:00a 11:00

Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante ejercicios y practicas, a traves
de los cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,

registrandose un total de 2 funcionarios acreditados; lo que represento
el 100% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.4 en tanto que la calificacion

mayor fue 10 y la menor 80, distribuidas como se muestra a
continuacion:

12
10
B
6
4
2

0 J—

91a10 81a9%0 7.5a80

ii Funcionarios 10 1 1

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
Curse:

JEINF- 038 -10

CAUSAS DE INASISTENCIA

s:s?ézgs FUNCIONARICS M&%:M CARGASDE  LKENGA PERIODO SIN oA
TRABAJQ MEDIKCA VACACIONAL JUSTIFICANTE
10 10 100 . - - - -
g 2 90 - - Z - 2
TOTALES 12 - - 2 - 2

Programa de Formacién y Desarrallo
del Personal Administrativa 2009

Informe de Ejecucion
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Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
l. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno; el 67% considerd que la duracion fue insuficiente para
abordar algunos temas y el 33% senald que fue adecuada; el 83%
opinG que el horario de imparticion fue apropiado, mientras que el
[ 7% considerd que se debe replantear Ia programacion.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 9.2% de los funcionarios manifestaron que los temas  contribuyeron
at cumplimiento del objetivo v el 8% que era necesario revisar
algunos aspectos; el 75% apunté gue el material de estudio resultd
util para la cormprension de los temas impartidos y el 25% que solo
algunos; por otra parte el 83% comentd que los apoyos didacticos vy
las dinamicas que se aplicaron durante el curso facilitaron la
comprension de los contenidos y el 17% que lo hicieron de manera
parcial.

IN. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
sefialaron las siguientes: [} Solucion de Problemas; 2} Analisis,
procesamiento y sistematizacion de informacion / Administracion de
proyectos; 3) Desarrollo del pensamiento creativo.

Conclusiones

Para el 83% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto y el 17% indicd que se requiere fortalecer el
temario; no obstante el 92% que los conocimientos adquiridos fueron
adecuados y suficientes, los cuales les permitiran mejorar las actividades
que realiza; ademas de que los temas se vincularon con los objetivos y
responsabilidades del puesto que desempefia, el 8% opind que No
tienen relacion con sus actividades.

Ademas cormentaron gque se fomaron en cuenta sus conocimientos,
habilidades y experiencia de los programas, aprendieror utilizar el
modelo de la programacion a través de los componentes avanzados
del leguaje Visual Basic .NET. v a desarroliar aplicaciones en el marco de
trabajo del .NET framework.

El aprendizaie obtenido representa una herramienta Util para el
desarrollo de las siguientes actividades:

= Desarrollo de nuevas aplicaciones de software para el Instituto asi
come en la administracion de estos proyectos y en la reutilizacion
de las aplicaciones ya desarrolladas;

= Administracion de servidaores;

2 Desarrolio de los sisternas informaticos actuales y para la mejora de
(os sisternas electorales ya desarrollados;

JEINF- 038 -10

Programa ¢e Formacion y Desarrolla
del Persona Administrative 2009

Informe de Ejecucion

=P

30

2009 U NEYG CURLR 60 g GaPadiatiom

AP




2 Programacion visual basic orientada a objetos y migracion a .net.
o Supervision de codigo de programas desarrollados.

1.7 Administracion de Servidores Windows

El curso se flevo a cabo del 13 de octubre al 12 de noviembre de 2009,
con una duracion de 30 horas, distribuidas en 10 sesiones de 3 horas
cada una, y fue impartido por la Direccion General de Servicios de
Computo Academico (DGSCA) de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico y su objetivo consistic en instatar y configurar el ambiente de
servidor Windows, aplicando la estructura de Active Directory para
mplementarlo en una red Windows; atendiendo asi la linea de

JEINF-038 -10

sarrollo

del Personal Adminisorativo 2009

Informe de Ejecucion

Pragrama de Formacion y Des,

Funcionarios Inscritcs: 8

Capacitacion Marnefo de Froyectos y Flujos de informacion (gestidn de iz Acreditados
inforrnacion). No Acreditados
No pariciparon en et
c L . . I . . . cursQ ! 0
Estuvo dirigido a 8 funcionarios de la rama administrativa de I3 siguiente
areay cargos: Calificacion més ala 10
Calificacldn mas baja BS
AREA l 2 Prormedio 93 |
UTSI Jefe de Departamento de Redes y Comunicaciones, Jefe de ;

Departammento  de Servidores y Bases de Datos, Jefe de
Departamento de Scporte Técnico y Mesa de Ayuda, Jefe de
Departamento de Wen, Seguridad v Nuevas Tecnologlas y Analista.

Para este curso se integréd un grupo de 8 participantes, las sesiones
se llevaron a cabo dos veces por semana como se muestra en la
siguiente tabla:

Periodo de impartcion: 13 de octubre 2l | 2 de noviembre de 2009

Grupo No. funciorarios Dias de imparticion Horario

1 I Martes y jueves 9002 1200

Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante ejercicios y précticas, a través
de los cuales tos participantes dernostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 8 funcionarios acreditados; lo que representd el
100% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.3 en tanto que la calificacion

mayor fue 10 y la menor 85, distribuidas como se muestra 2
continuacion:

8
6
4
2 :
0 -
91a10 81a%.0
® Funcionarios 6 2
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Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y fas
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
CUrso:

del Personal Admiristratva 2009

Informe de Ejecucion
Pragrama ce Farmacion y Desarrollo

CALSAS DE INASISTENCIA
FUNCIONARIOS

SESIONES ASISTENCIA CARGAS DE LICENCIA PERIODO N
TRABAJD MEDiCA VACACIONAL  JUSTIFICANTE

10 6 100 - - . R .
9 2 90 2 - . - 2
TOTALES 8 2 - - - 2

NO. DE % DE

TOTAL

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
l. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso entre bueno y
excelente, el 63% considerd que la duracion fue insuficiente para
abordar algunos temas y el 37% senald como adecuada la duracion;
por otra parte el 100% considerd que el horario de imparticion fue
apropiado.

il. Organizacién y Materiales de Estudio

El 88% de los funcionarios participantes sefalaron gue los temas
contribuyeron at cumplimiento del objetivo y el 12% que era
necesario revisar algunos aspectos; el 75% apuntd que el material de
estudio resultd util para la comprension de los temas impartidos y que
los apoyos didacticos y las dindmicas que se aplicaron durante el
curso facilitaron ta comprension de los contenidos y el 25% que solo
en 2lgunos temas.

IIl. Desarrollo de Competencias

Los participantes mencionaron que se desarrollaron en el curso las
siguientes competencias: [} Analisis procesamiento y sistematizacion
de informacion; 2) Solucion de Problemas; 3) Trabajo en equipo.

Conclusiones

Para el 63% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto, el 37% indicd que se requiere fortalecer el
ternario; no obstante el 75% que los conocimientos adquiricdos les
permitiran mejorar las actividades que realiza y el 25% que faité tiempo
para realizar practicas; el 88% considerd gue los termas se vincutaron
con los cbjetivos y responsabilidades del puesto que desempena vy el
1 2% restante considera que no tienen relacion con sus actividades.

Los participantes mencionaron gue las herramientas les seran Utiles
para el desarrollo de las siguientes actividades: Ca?a
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| = Configuracion de routers, de redes y de dispositivos;

| © Proponer un esquema de dominio © directorio activo para tener una

| administracion centraiizada de los recursos y la infamacion, ademndas

‘ de ofrecer un aumento en las herramientas de seguridad que
pudieran apiicarse a los usuarios y la informacion;

2 Redes y configuracion de equipos de comunicaciones.

|

1.8 Fundamentos de COBIT 4.1

El curso se llevo a cabo del 18 al 20 de noviembre de 2009, con una
duracion de 20 hores, divididas en 3 sesiones de 7 horas cada una, y fue
impartido por la consuttora INTELI en sus instalaciones y su objetivo
consistio en reconocer los elementos y consideraciones practicas de una
Estrategia de Gobernabilidad de T) para identificarlos e implermentarlos
en la Institucion; atendiendo asi la linea de capacitacion

estuvo dirigido a 3 funcionarios de la siguiente area y cargos:

AREA CARGO

uTst Tiewlar de Unidad, Director de Infraestructura Informatica y
Director de Sisternas de Informacion

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a Iz siguiente tabla:

Periodo de irparticion: |18 al 20 de noviembre de 2009

GUPS T o fumcionarios Dias de imparticidn Horario

i 3 Migrcoles, jueves y viernes 00 a 1800

Resultados

En cumplimiento de lo aprobado por la Junta Ejecutiva, 1a evaluacion del
curso se realizd mediante un examen final, a través del cual los
participantes demostraron tos conocimientos adquiridos, registrandose
un total de 3 funcionarios acreditados; lo que representd el 100% de
aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.6 en tanto que la calificacion
mayor fue 90 y la menor 8.2 Es importante mencionar que un
funcionario acreditd el examen de certificacion otorgada por Serving /T
Governance Frofessionals ISACA.

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentdjes de asistencia de los
participantes en el curso:

NO. DE SESIONES FUNCIONARICS % DE ASISTENCIA

3 3 100

Informe de Ejecucion

Programa de Formacion y Desarralo

del Perscnal Acministrativo 2009

Funcionarios Inscritos: 3

Acreditados

No Acreditados

No  participaron  en
curso

i

o |ofw

Calificacién mas alia

Calificadon mas baja

82

Promedio

86

<&
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Resuitados del Cuestionario de Retroalimentacion

Los participantes calificaron al curso como excelente y los conocimientos
adquiridos permitieron aplicar en su area la gestidn de fa informacion y el
manejo de proyectos, con lo cual los participantes lograron incorporar los
conocimientos adquiridos en fas actividades inherentes al cargo y puesto
que ocupart.

.9 Analisis Politico Estratégico

Este curso y ios de "Democracia, Instituciones y Analisis Politico” y
“Elernentos basicos para el Analisis Politico Estratégico”, conformaron una
misma tematica general pero con enfoques diferentes.

La imparticion del curso se llevd a cabo del 29 de octubre al 3 de
diciembre de 2009, con una duracidn de 24 horas, distribuidas en 12
sesiones de 2 horas cada una, y fue impartido por el Centro de
Investigacion y Docencia Economicas (CIDE) en las instalaciones de a
Universidad del Pedregal y su objetivo consistio en comprender desde
diferentes perspectivas analiticas la consolidacion dermocratica en México
y como ésta afecta diferentes areas de politica publica y del desarrollo
institucional, a efecto de que se cuente con un Marco de referencia para
fortalecer la gestion interna y procurar que la formulacidn de los
programas institucionales responda a las demandas ciudadanas;
atendiendo asi la linea de capacitacion Joma de decisiones y Flujos de
informacion (gesticn de a informacior)

Estuvo dirigido a 15 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

JEINF-038 -10

Informe de Ejecucion

Programa de Formacion y Desarrollo

del Paisornal Administrativo 2009

Funcianarios Inscritos: 15

Acreditados

Mo Acreditados

No participaron {nurnera
21 de los Criterios)

Calificacién mas alia

Calificacion mas baja
Promedio

AREA CARGO

_Presidencia del Consejo General Secretario Particular y Asesor

_Lensejeros Electorales Coordinador de Asesores y Asesor

Secreta@ Ejecutiva Coordinador de Asesores y Asistente EjeCutivo

DECEYEC Director Ejecutivo

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparticidn: 29 de octubre al 3 de didembsre de 2009

Grupo No. fundonarios Dlas de Imparticion Horario

T TR Todas las sesiones se realizaron en 900 a 1300
Jjueves, excepto la celebrada ef 20
de noviembre.

Resultados

En cumplimiento de lo aprobado por la Junta Ejecutiva, la evaluacion det
Curso se realizd mediante la presentacion de un ensayo final, a través del
cual los participantes aplicaron los conocimientos  adquiridos,
registrandose un total de 13 funcionarios acreditados; lo que represento
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el 88% de aprobacion y 2 mas no participaron en el curso de acuerdo a
lo establecido en el numeral 21 de los Criterios de Acreditacion,

El promedio obtenido en el curso fue de 8.7 en tanto que la calificacion
mayor fue 10 y la menor 7.5, distribuidas como se muestra a

continuacion:
7
6
S
4
3
2
1
0
81a9.0 no presento
Funcionarios 3 6 4 2
} Asistencia
|

| En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
| causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el

JEINF- 038 -10

Curso:
NO. DE % bE CAUSAS DE INASISTENCIA
smiongs  FUNCIONARDS e CARGASDE  LICENCIA PERIODO SIN ToTAL
TRABAIO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE

-] 9 100 -
5 3 83 3 - 3
4 3 67 ] - b

TOTALES 5 g - - - 9

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion

l. Generalidades
El 93% de los participantes calificaron al curso entre bueno y

excelente, el 7% lo considerd regular; por otra parte el 60% opino gue

la duracion fue apropiada y el 40% que se requiere mas tiempo para

profundizar algunos temas; el 100% sefzlé que el horario de

imparticion fue adecuado.

il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 73% de los funcionarios participantes menciond que los temas

contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 27% que era

necesario revisar algunos aspectos; el 100% apuntod gue el material

de estudio resultd util para la comprension de los temas impartidos y =
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que los apoyos didacticos y 1as dindmicas que se aplicaron durante el
curso facilitaron la comprension de los contenidos.

II. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
consideraron  las  siguientes: 1)  Andlisis, procesamiento  y
sistematizacion de informacion; 2) Toma de Decisiones; 3) Metodologia
de la investigacion.

Conclusiones

Para el 93% de los funcionarios los contenidos del curso respondieron a
las necesidades del Instituto v el 7% restante no contesto; en cuanto a
los conocimientos adquiridos el 87% opino gue les permitiran mejorar
las actividades que realizan al estar vinculados con los objetivos y

responsabilidades del puesto que desemperian y el 13% gue no estan
relacionados con sus funciones.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta Utit para el
desarrollo de las siguientes actividades:

Analisis de los cimientos politicos en el D.F. y su Impacto institucional;

Desarrollar propuestas enfocadas en una perspectiva politica de
NUestro pais;

o Diagnostice de los conflictos politicos y electorales,
> Opiniones sobre cuestiones politicas, electorales y de organizacion;
Valoracion de documentos, apoyo en toma de Gecisiones.

1.10 Elementos basicos para el Analisis Politico

El curso se llevo a cabo del 26 de octubre ai 8 de noviembre de 2009,
con una duracion total de 24 horas, divididas en 12 sesiones de 2 horas
cada una. y fue impartido por la Universidad Auténoma Metropotitana
(UAM] en sus Instalaciones y el objetivo consistio en comprender desde
diferentes perspectivas analiticas la consolidacion democratica en Meéxico
y como esta afecta diferentes areas de politica publica y del desarrollo
institucional, a efecto de que se cuente con un Marco de referencia para
fortalecer fa gestion interna y procurar que la formulacion de los
programas institucionales responda a las demandas ciudadanas;
atendiendo asi la linea de capacitacion 7oma de decisiones y Flujos de
INformacion (gestion de 1a informaciory).

Estuvo dirigide a 8 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

' JEINF-038 -10

AREA CARGO
Presidencia dei Conscjo Generaf_Secretario Paricular, Coordinador de Asesoresy Asesor -
Consejeros Electorales Coordinador de Asesores y Asesor

Informe de Ejecucion
Programa de Formacikon y Desarrallo
det Personal Administrativa 2009

Funcionarios Inscrims: 8

Acrediados 8

No Acreditados 0

No cumplen con el 80% 0

de asistencia

No participaron en el 0

€Lurso

Calificacidn mas alta 10

Calificacién méas bala 75

Promedio 85 |
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_secretarla Ejecutiva Coardinador ge Asesores y Asistente Ejecutivo
UTALAQD Tilular de Unidad

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Perioda de imparticion: 26 de octubre al 8 de noviembre de 2009

GH.fmpD No. fundonarios Difas de imparticidn Horario

I g " 7 Lunes y martes 9002 1i:00

Resultados

En cumplimiento de lo aprobado por la Jurta Ejecutiva, la evaluacion del
curso se realizd mediante la presentacion de un ensayo final, a traves del
cual los participantes demostraron los  conocimientos  adquiridos,
registrandose un total de 8 funcionarios acreditados; lo que representd el
100% ae aprohacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.6 en tanto que la calificacion

mayor fue 10 y la menor 7.5 distribuidas como se muestra a
continuacion:

5
4
4
3
3
2
2
1
1
1]
9.1al10 81a85.0
Il‘l Funcionarios 2 2 4

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en ef
curso:

Frograma de Formacion y Desarrollo
cel Parsona Admintratvo 2009

Informe de Ejecucion

2009 e
CAPACITACION

GRACIEY 3 1L CORMANGN o1 (3 SPIMIGAN 0f NArdane)
U Capacili¥n v CasfierL CUno YiInTANGo Loe L1y
Vuaeisrme 3 oAy wer o e, W b Teifllad o0
e TDiar T COMDETTICT LADO ity 4 L ivikd O B um ey
DNt 3, dritserns p amilird patd
nciyaE fe oormocto otdiane.

e Democracia,
Instituciones

y Andlisis Politico
Anélisis Politico
Estratégico

Elementos Basicos
para el Analisis
Politico

Nt sharkok Fidin sl edonlen

NG. DE % DE CALISAS DE INASISTENCIA
SEiONEs  TUNCIONARIDS ) oencia CARGASDE  UCENGA PERIODO SN
TRABAIO MEDICA VACACIONAL  JUSTIEICANTE TaTAL
12 160 - - - - -
- - 3
- - 4
- - 7
<&~
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Resultados del Cuestionario de Retroalimentacién
|. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso entre bueno y
excelente, el 90% considerd que la duracion fue insuficiente por la
cantidad de los temas y profundidad con la gue deben ser tratados y
ei 10% senald que ésta fue ia adecuada; el 90% opind que el horario
de imparticion fue apropiado y el 10% manifestd que se debid realizar
otra programacion

iI. Organizacion y Materiales de Estudio

El 90% de los funcionarios mencionaron que los temas contribuyeron
al cumplimiento del cbjetivo y que el material de estudio resultd til
para la comprension de los temas impartidos y el 0% que era
necesario revisar algunos aspectos; por otra parte el 90% manifestd
que los apoyos didacticos y las dinarnicas que se aplicaron durante el
curso facilitaron la comprension de los contenidos y el 10% que sdlo
en algunos temas.

. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
senalaron las siguientes: |} Solucion de Problemas, 2} Analisis,
procesamiento y sistematizacion de informacion; 3) Metodologia de la
investigacion.

Conclusiones

Para el 100% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto y los conocimientos adquiridos les permitiran
mejorar las actividades que realizan; el 80% menciond que los temas se
vincularon con los objetivos y respensabilidades del puesto que
desempena y el 20% que no tienen relacion con las actividades que
realizan.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta Util para el
desarrollo de fas siguientes actividades:

2 Toma de dedsiones con herramientas que permitan analizar y
procesar Ia informacion disponible;

> ldentificar la correlacion de fuerzas en el seno del Consejo General;

< Supervision del disefio y la elaboracion de proyectos institucionales;

S Promocion de la generacion del consenso y la negociacion como
solucion de conflictos;

S Anadlisis de coyuntura de las tareas politico-ciectorales de los
organos electorales;

2 Planeacion y construccion de escenarios.

Pragrama de Farmacien y Desarrcllio

Informe de Ejecucion

del Personal Administrativa 2009
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P

.11 Democracia, Instituciones y Analisis Polftico

El curso se llevd a cabo del 27 de octubre &l 11 de diciembre de 2009,
con una duracion totat de 24 horas, divididas en 12 sesiones de 2 horas
cada una, y fue impartido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Sede Mexico (FLACSO), en las instalaciones de la Universidad del
Pedregal y su objetivo consistid en comprender desde diferentes
perspectivas analiticas la consolidacion democratica en México y como
ésta afecta diferentes &reas de politica publica y del desarrollo
institucional. a efecto de que se cuente con un marco de referencia para
fortaiecer la gestion interma y procurar que la formulacion de los

Informe de Ejecucion
Programa de Formacion y Desarroflo
dal Personal Administratvo 2009

programas institucionales responda a las demendas ciudadanas: Funcionarios inscritos: 17
qtendiean asi 1a _h:nea de .capacitagi’On Joma de decisiones y Fluos de Acredimdos
informacion {gestion de iz informacion). PYv——
No participaron en el 0
Curso
Estuvo dirigido a 17 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos: Catficadion més ala 10
Catificaddn rmas baja 75
AREA CARGO Promedio 27 1
Presidencia del Consejo General  Secretavio Particular y Asesor
Consejeros Electoraies Coordinador de Asesores y Asesor
Secretarta Ejecutiva Coordinador de Asesores y Asistente Ejecutivo
DECEYEC, DEAP. DEOyGE y  Director Ejecutivo
DESPE
UTALACD v UTCSyT Titular de Unidad

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparicidn: 27 de octubre al 11 de diciembre de 2009

No. funcionarios Dias de imparticion Horario

17 T T Manes y viemes 9:002 11:00 hrs.

Resultados

En cumplimiento de lo aprobado por fa Junta Ejecutiva, 1a evaluacion del
Curso se realizd mediante la presentacion de un ensayo final, a través del
cual los participantes demostraron los  conocimientos  adquiridos,
registrandose un total de 15 funcionarios acreditados; lo que representd
el 88% de aprobacion y 2 no cumplieron con el 80% de asistencia.

E promedio obtenido en et curso fue de 9.6 en tanto gue la calificaciéon

mayor fue 10 y la menor 7.5 distribuidas como se muestra a
continuacion:
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14
12
10

Informe de Ejecucion
Programa de Formacion y Desarrolio
del Personal Aoministrative 2009

S N ARy O

-

no presentd

| B Funcionarios 12 3 2

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia vy las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
Curso:

CALSAS DE INASISTENCIA
NO. DE % DE

SESONES  VCIONARIDS L oetencia CARGASDE  LICENCIA FERIODO SIN
TRABAJO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE

100 . - ) - -
92 3

83 2

75 4 - 2

67 . - } 4
42 2 - 4 |

TOTAL

12
"
10
?
8
5

—_—f = I Nf o— | Ww0

NP N W

TOTALES 17 1 | [ 5 23

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
|. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 5/% considerd que la duracion fue insuficiente para
abordar con mayor profundidad los temas y el 43% que fue
adecuada; por otra parte el 100% opind que el horario de imparticion
fue adecuado.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

Bl 86% de los funcionarios mencionaron que los temas del curso
contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 14% que era
necesario revisar algunos aspectos; el 100% apuntd que el material
de estudio resultd Util para la comprension de [os temas impartidos, et
71% que Jos apoyos didacticos y las dinamicas que se aplicaron
durante el curso facilitaron la comprension de 1os contenidos y el 29%
que o hicieron de manera parcial. ="
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CAUSAS DE INASISTENGA .

Pragrama de Formacién y Desarrolio
del Personal Administrativo 2009

Informe de Ejecucion

5;?6525 FUNCIONARIOS ,qs?}gzsm CARGAS DE UCENGIA PERIODO SIN
TRABAJO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
10 2 100 - -
g 2 G 2
8 2 80 2 - - |
7 1 70 3 I
v, 1 05 10
TOTALES a8 17 - - 2

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
I. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 86% considerd que el horario de imparticion fue adecuado
y €l 14% gue se debié realizar otra programacion; por otra parte el
29% considerd apropiada la duracion y 71% senalo que se requiere
de mas tiempo para profundizar en la tematica.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 100% de los funcionarios participantes mencionaron que los temas
del curso contribuyeron al cumplimiento del objetivo y que el material
de estudio resuito util para la comprension de los temas impartidos, el
86% considerd que los apoyos didacticos v las dindmicas que se
aplicaron durante el curso facilitaron la comprension de los
contenidos y €l 14% que lo hicieron de manera parcial.

ll. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
consideraron las siguientes: 1) Atencién y servicio; 2) Toma de
Decisiones / Trabajo en equipo; 3] Solucion de Problemas /
Desarrollo de habilidades de comunicaciin.

Conclusiones

Para el 100% de los funcionarios los contenidos del curso respondieron
a las necesidades del Instituto y los conocimientos adquiridos les
permitiran mejorar las actividades que realiza al estar vinculados con los
objetivos y responsabilidades del puesto que desempena.

Los participantes sefialaron que las herramientas seran Utiles para el
desarrollo de las siguientes actividades:

< Revision preventiva a un automowil;

o Actividades diarias de trabajo y atencion al usuario.

SO



ih.13 Mecanica Preventiva y de Emergencias (Nivel
Intermedio}

El curso se llevd a cabo del 13 de octubre al 12 de noviermbre de 2009,
con una duracion total de 24 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas y
media cada una, y fue impartido por la Unidad de Desarrollo Empresarial
{UDE] en las instalaciones del Instituto y su objetivo consistic en dotar a
los participantes de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas
para identificar, analizar, diagnosticar y corregir fallas en los diferentes
sisternas de los vehiculos automotrices y sus componentes electrénicos,
asi como darte mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos.

Ademas, se fomentaran las actitudes y valores que le permitan trabajar
con responsabilidad, asumiendo una actitud de compromiso y servicio

hacia sus usuarios; atendiendo asi la linea de capacitacion 7oma de
decisiones.

Estuvo dirigido & 11 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y carqos:

AREA CARGO
Consejeros Electorales Chofer A
Secretaria AGministiativa Chofer C
DEAP, DECOyGE v DESPE Chofer B

En este curso participaron | 1 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo
de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparticién: 13 de octubre al 12 de noviembre de 2009

Grupe No. funcionarios Dias de imparticidn Horario
! 1 Martes y jueves 11:00& 13:30 frs.

Resultados

Ern cumplimiento de o aprobado por fa Junta Ejecutiva, la evaluacion del
curso se realizo a traves de una practica final en la que calificaron las
habilidades y corocimientos adquiridos, registrandose un total de {0
funcionarios acreditados; lo que representd el 9 1% de aprobacion.

Et promedio obtenido en el curso fue de 8.2 en tanto que la calificacion
mayor fue 10 y la menor 49, distribuidas como se muestra a
contiruacion:

JEINF-038 10

Informe de Ejecucion

Programa de Formacion y Desarrollo

del Perscnal Administrativo 2009

Funcionarios Inscritos: 11

Acredizdos 10
No Acreditados |

No participaror en e 0
curso

Calificacion mas ala 10
Calificacidn mas baja 49
Promedio gz !

=&

44
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5
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3
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1
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9.1a10 81a9.0 7.5a8.0 | noacreditd
] Funcionarios 1 7 2 1

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
Curso:
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Programa de Formacian y Desarrolio
del Personal Adminisiratvo 2009

Informe de Ejecucion

CAUSAS DE INASISTENCEA

sgobzis FUNCIONARIOS A&?rﬁ?ﬁ:m CARGASDE  UCENCIA PERIODO SN
TRABAJO MEDKCA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
10 [ 100 -
g 2 20 Z
8 3 80 4 - 2
TQTALES 11 & - P _

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
I. Generalidades

El 80% de los participantes calificaron at curso entre bueno y regular,
el 10% como excelente y el 10% no contestd; por otra parte
consideraron que el horario de imparticion fue adecuado y el 100%
senald que la duracion fue insuficiente para abordar con mayor
profundidad algunos temas y practicas.

il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 80% de los funcionarios participantes mencionaron que los temas
del curso contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 20% gue
era necesario revisar algunos aspectos; el material de estudio resultd
util para la comprension de tos termnas impartidos; el 80% comentd
que los apoyos didacticos y las dinamicas gue se aplicaron durante el
curso facilitaron la comprension de los contenidos y el 20% que lo
hiciercn de manera parcial.




lil. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
mencionaron las siguientes: 1) Trabajo en equipo; 2] Solucion de
Problemas; 3} Toma de Decisiones / Desarrollo del pensamiento
creativo / Analisis, procesamiento y sistematizacion de informacion /
Sistemas de supervision de actividades / Atencion y servicio.

Conclusiones

Para el 90% de los funcionarios los contenidos del curso respondieron &
las necesidades del Instituto ya que los conocimientss adquiridos les
permitiran mejorar las actividades que realiza y el 10% indico que se
requiere fortalecer el temario; no obstante el 100% opind que los temas
se vincularon con los objetivos y responsabilidades del puesto que
desernpena.

Los participantes sefalaron que las herramientas seran Utiles para el
desarrollo de las siguientes actividades:

S Prevencion y deteccion de fallas de vehiculos;
= Aencion a usuarios.

.14 Diseno de Cursos de Capacitacion Basado en
la Norma Tecnica de Competencia Laboral

"NUGCH002.01"

El curso se llevo a cabo del 15 de octubre al 10 de diciernbre de 2009,
con una duracion de 40 horas, distribuidas en 16 sesiones de 2 horas y

JEINF- 038 -10

Programa ce Formacion y Desarralio
del Personal Administrativa 2009

Informe de Ejecucion

Funcionarios irscritos: 16

media cada una, y fue impartido por la Facultad de Filosofia de Letras de Acreditados
la UNAM, en las instalaciones de la Universidad del Pedregal y su objetivo No Acreditados
consistic en proporcionar al participante los elementos metodologicos ?jmpa"’c’mm” en o o
necesarios para planear cursos de capacitacion, elaborar materiales
didacticos e instrumentos de evaluacion con apego a la Norma Técnica Calificacion més aita 10
de Competencia Laborat, atendiendo asi Ia linea de capacitacion Maneio Calificacion més baja Y
ae proyectos. Promedio 25 |
Estuvo dirigido a 16 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:
AREA CARGO
DECEyEC ~ Jtefe de Departamento de Vinculacion
DESPE Director de Vinculacidn y Diseo de Carrera, Subdirector de
Vinculacion y Normatividad, Jefe de Departamento de Normatividad y
Programas, Jefe de Departamento de Vincutacion Interna y Externa, y
Analista
UCFyD Subdirector de Vinculacion y Desarrofio, Jefe de Departarnento de
Evaluacion y Sequimiento, Jefe de Departamento de Investigacion, %a
46
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AREA CARGO

n y Desarrollo

Jefe de Departamento de Profesionalizacion del  Personal
Administrativo, Analista Administrativo y Analista

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabia:

Periodo de impartcidn: 15 de octubre al 10 de diciembre de 2009

Grupo No. fundionearios Dfasda;mpamcrén o Horario
i ) juevesyviernes 10004 1230 hirs,

Resultados

£n cumplimiento de lo aprobado por la Junta Ejecutiva, la evaluacion dei
curso se realizd mediante practicas y un examen final, a través del cual los
participantes dernostraron los conocimientos adquirides, registrandose
un total de 8 funcionarios acreditados; lo que representd el 50% de
aprobacion, ya que los participantes restantes no lo concluyeron por
cargas de trabajo.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.5 en tanto que la calificacion
mayor fue 10 y la menor 90, distribuidas como se muestra a
contiruacion:

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
9.1a10 no presento
[B Funcionarios 5 3 8

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
Curso:

Prograima ce Forme

Informe de Ejecucion

CALESAS DE INASISTENCIA

%"bﬁé FUNCIONARIOS mgf?::n CARGASDE  LICENGA PERIODO Sind oTAL
TRABAJO MEDIKCA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
16 2 100 - - - . -
15 1 94 i . - - 1 E
47
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CALISAS DE INASISTENCIA
NO. DE FUNGONARDOS % DE

JEINF-038 -10

SESIONES ASISTENCIA CARGAS DE UCENCIA PERIODO SIN
TRABAIO MEDICA VACACIONAL  JLSTIFICANTE

14 88 6

13 81 3

12 75 4

del Personal Admiristrativa 2009

1 69 5 - -

Programa cie Farmacion y Desarrollo

Informe de Ejecucion

50 16 - -

44 14 - -

3
]
1
1
1 56 7 - -
2
2
1

DD

38 1] - -

TOTALES 15 b6 - - -

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
[. Generalidades

Et 100% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 71% considerd que la duracion fue adecuada, el 29% que
faltd tiempo para profundizar en fa tematica, €l 86% que el horario de
imparticion fue apropiado mientras que el 14% sugirid que debio
redlizarse otra programacion.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 71% de los funcionarios opinaron que los temas siempre
contribuyeron al cumplirniento del objetivo, gue el material de
estudio resulto Util para ta comprension de los temas impartidos y que
los apoyos didacticos y las dinamicas que se aplicaron facilitaron la
comprension de los contenidos y e 29% que lo hicieron
regularmente.

lll. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso los participantes
senalaron fas siguientes: 1} Desarrollo del pensamiento creativo; 2)
Trabajo en equipo / Desarrollo de habilidades de comunicacién /
Administracion de proyectos; 3} Solucion de Problemas / Analisis,
procesamiento y sistematizacion de informacion.

Conclusiones

Para el 57% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades dei Instituto, el 14% indicd que se requiere fortalecer el
termario y el 29% no contestd, no obstante ef 72% menciond que los
conocimientos adquiridos les permitiran mejorar las actividades que
reatiza, el 28% no contesto, el 71% indicd gue los temas se vincularon
con los objetivos y responsabilidades del puesto que desemperia y el
29% no contesto.

Los participantes mencionaron que las herramientas seran Utiles para el
desarrollo de las siguientes actividades:

=’
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2 Enla concertacion de cursos con instituciones y empresas;

2 En la revision de propuestas de materiales y contenidos de
| instituciones y ermnpresas;

del Personal Administrative 2009

2 Eiaboracion de cursos y planificacion de actividades;

Programa cle Fermacion y Desarrallo

Informe de Ejecucion

2 Revision de materiales de estudio de los cursos a impartir;

o Elaboracion de listas de cotgjo que permitan verificar si Jos

programas de (0s cursos cumplen con los estandares establecidos
erla NTCL,

2 Elaboracion de programas de formacion.

.15 Auditoria Administrativa

El curso se llevd a cabo del 3 de noviembre al 8 de diciembre de 2009, Funcionarios inscritos: 34
con una duracion total de 20 horas, divididas en 5 sesiones de 4 horas
cada una, y fue impartido por la Division de Educacidon Continua de la
Facultad de Contaduria y Administracion [DEC-FCA) vy su objetivo
consistio en identificar los elementos e indicadores de una auditoria
administrativa como mecanismo  de  apoyo, control Yy evaluacion;
atendiendo asi la linea de capacitacion Control de gestion.

Acreditados
No Acreditados

Calificacion méas ala
Calificacion rmés baja
Promedio

Estuvo dirigido a 34 funcionarios de la rama administrativa de la siguiente
areay cargos.

AREA CARGO

‘ UTEF Direccir de Prayectos y Resoluciones, Subdirector
de Proyectas y jefe de Departamento de Proyectos,
Coordinador de Fiscalizadores, Fiscalizador

Por el numero de funcionarios se integraron 2 grupos de 17 participantes
cada uno, las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparticidr: 3 de noviembre al 8 de diciernbre de 2009

Grupo No. furionarios Dias de imparticion Horario
1 7T T T Hartes 9:00 2 13:00 hrs,
"""" T Ty T T T eves 9:00 2 13:00 hrs,
Resultados

En cumplimiento de lo aprobado por la Junta Ejecutiva, la evaluacion del
curso se realizd mediante practicas y un examen final, a través de los
cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 34 funcionarios acreditados; lo gue represento
el 100% de aprobacion,




Co.
JEINF-038 -10  EekE:
m ~
. - . . 3
Et promedio obtenido en el curso fue de 9.9 en tanto gue la calificacion o %‘é
mayor fue 10 y la menor 9.5 distribuidas como se rmuestra a arg g
| continuacion: T 52
| T
? cgs
90 £ ge
30 =
| 20
10
|
0
ln Funcionarios 34
Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron fas inasistencias de los participantes en el

curso!
NO. DE INASISTENCIAS CAUSAS DE INASISTENCIA
SEIONES  puncionaros  AsisTENGIA POR RGASDE oA Perooe -~
FLINCIONARO TRABAJIO MEDICA  VACACIONAL  JUSTIFICANTE
5 29 100% - - - - -
4 5 0% 1 ] - | -
TOTALES 34 4 - | -

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
i. Generalidades

El 94% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno. el 4% como reqgular, el 65% considerd que la duracion fue
insuficiente para tratar algunos temas, mientras que el 35% senald
como adecuada su duracion, el 85% que el horario de imparticion
fue apropiado, el 15% sugirid gue se debid realizar otra

programacion.

|

|

\

IIl. Organizacion y Materiales de Estudio

El 91% de los funcionarios sefalaron que los temas contribuyeror al
cumplimiento del objetivo y que el material de estudio resultd (it
para la comprension de los temas impartidos y el 9% gue era
necesario revisar algunos aspectos; el 4% menciond que os apoyos
didacticos y las dinamicas gue se aplicaron durante el curso facilitaron
la comprension de los contenidos, el 6% comentd gue lo hicieron de
manera parcial.

Hli. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que propoarciond el curso los participantes
mencionaron las  siguientes: 1] Analisis, procesamiento  y @9
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sistematizacion de informacion; Z) Solucion de Problemas; 3} Sisternas
de supervision de actividades.

Conciusiones

Para el 88% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto vy el 12% indicd que el enfoque del temario
debia orientarse hacia la aplicacion practica; por otra parte el 91%
senalo gue los conocimientos adquiridos fueron adecuados y
suficientes para mejorar las actividades que reatizan, al estar vinculados
con las responsabilidades del puesto, el 6% que no tienen relacion con
las actividades que realizan y el 3% no contesto.

Los participantes mencionaron que las herramientas seran Utiles para el
desarrollo de las siguientes actividades:

2 Revision de los ingresos y gastos realizados y controlados por los
partidos politicos para la elaboracion y modificacion a programas y
guias de trabajo;

2 Planeacion y gjecucion de ia fiscalizacion a asociaciones politicas
para la elaboracion de los informes de auditoria, asi como de los
dictamenes;

S Revision 2 documentacion, aicances, planeacion, metodologia y
evaluacion personal y de grupo, argumentacion, direccion y control
interno para la auditoria administrativa;

S Procesos de fiscalizacion a los particdos politicos, supervision y
planeacion al trabajo de fiscalizacion, revision, analisis y conclusion a
los trabajos de gjecucion de las fiscalizaciones, control y evaluacion;
Y seguimiento de las observaciones y asuntos pendientes.

[l.16 Taller de Actualizacion Electoral

Instrumentacion

El curso se lievo a cabo del 9 de noviembre al 2 de diciembre de 2009,
con una duracion de 24 horas, distribuidas en 8 sesiones de 3 horas
cada una, y fue impartido por el Centro de Capacitacion Judiciat
Electoral dei Tribunal Electoral de Poder Judicial de la Federacion en las
instalaciones del [nstituto y su objetivo consistié en proporcionar
herramientas practicas para la interpretacion y aplicacién de la
normatividad electoral; atendiendo asi la linea de capacitacion Toma de
decisiones.

Estuvo dirigido a 37 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

JEINF-038 -10

Informe de Ejecucion
Programa ce Fermacion y Desarrallo
del Personal Administrativo 2009

Funcionarnios Inscrims: 37

Acreditados 27
No Acreditados 10
No participaron en ef 0
CLrso

Calificacion mds aita 9.9
Calificacion mas baja 23
:Promedio 82 i
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AREA CARGO R
g g
7]
Presidencia Asesor WES
y Secreiaria © <=
Eecutva | gis
F=g:1]
DEAP Director de Quejas, Subdirector de Sustanciacion y Resolucion, Jefe de §_ gﬁi
Departamento de Resolucién, Jefe de Departamento de Sustanciacion y C & 8
Analista "‘
UTAJ Titular de Unidad, Director de Asuntos Internas y Servicios Legales, Director

de Atencion a Impugnaciones. Quejas y Procedimientos Administrativos,
Subdirector de Defensoria y Litigio, Subdirector de Instruccion Recursal y
Cuejas, Jefe de Departamento de Acciones Legales, Jefe de Departamenio
de Atencion y Demandas, Jefe de Departamento de Quejas y Analista

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparticion:  de noviembre al 2 de didembre de 2009

Grupo No. funcionarios Dias de imparticién Horaria

! 37 Lunes y miércoles 9:00 a 12:00 hrs.

Resultados

La evaluacion del curso se realizd mediante examenes parciales, a traveés
de los cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 27 funcionarios acreditados; lo que represento
el 73% de aprobacion, el porcentaje restante se distribuye de la siguiente
manera: 5 funcionarios No acreditaron por gue no alcanzaron la
calificacion minima aprobatoria y 5 no cumplieron con el 80% de
asistencia requerido.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.3 en tanto que la calificacion
mayor fue 9.9 y la menor 2.3, distribuidas como se muestra a

continuacion:
20
15
10
5 [——
0
91a10 81a9.0 7.5a8.0 |noacredité
| B Funcionarios 13 15 2 11
Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
CUrso:

2009; W mueva CURTaeN @ can:
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NO. DE % DpE CAUSAS DE INASISTENCIA
. FUNCIONARICS

SESIONES ASISTENCIA CARGAS DE UCENCIA PERIODO SIN
TRABAJO MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE

e 100 - - - - -
9 88 8
4 75 3

50 3 - i
2 38 4
1 29 - - - &
] i3 3 - - 4
TOTALES 37 26 - Zz 16 44

TOTAL

1

Informe de Ejecucion
del Perscnal Administrativa 2009

Programa dle Formacion y Desarralia

| 03 0

—iINlW A || N®

~ | e

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacién
[. Generalidades

El 83% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno. el 17% lo considerd como regular; el 54% apuntd que fa
duracion fue insuficiente, en virtud de que las lecturas eran extensas,
tambien se sugirié que la programacion de los examenes se realizara
en horarios distintos a las sesiones para no utilizar el tiempo destinado
a la ensenanza aprendizaje, mientras que el 44% mencion® que ésta
fue la adecuada; por otra parte el 88% opind que el horario de
imparticion fue apropiado y el 12% que debid realizarse otra
programacion.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 63% de los funcionarios menciocnaron que los temas abordados
contribuyeron al cumplimiento del objetivo ya que fueron de utilidad
para la comprension de los temas impartidos vy el 37% considerd que
€ra Necesario revisar algunos aspectos, por otra parte el 67% indicod
que los apoyos didacticos y las dinamicas que se aplicaron facilitaron
la comprension de los contenidos, mientras que el 33% restante
senalo gue lo hicieron de manera parcial.

. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso a los participantes

se encuentran: 1) Solucion de Problemas; 2) Analisis, procesamiento y
| sistematizacion de informacion; 3) Metodologia de Ia investigacion /
| Desarrollo del pensarmiento creativo.

Conclusiones

Para el 96% de los funcionarios los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto v el 4% sugirid que debe replantearse el
ternario; el 92% menciond que los conocimientos adqguiridos permitirdn
mejorar las actividades que realizan, €l 8% que no es aplicable a su
ambito de trabajo; ei 83% que los temas se vincularon con los objetivos

AnunaneeR @ o
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Yy responsabilidades del puesto que desempenan mientras que el 17%
senald que no tienen relacion con las actividades que realiza.

El aprendizaje obtenido representa una herramienta Gtil para el
desarrollo de las siguientes actividades:

Informe de Ejecucion
Pragrama e Formacion y Desarrollo
ge! Personal Adminstrative 2009

o Contestacion a los medios de impugnacion, estructuracién de
demandas;

Eizboracion de dictamenes de acuerdos del Consejo General;

° Analisis de acuerdos. resoluciones, escritos de quejas, medios de
impugnacion y sus respectivas sentencias, asi como seguimiento, de
criterios de Organos jurisdiccionales en materia electoral;

| 2 Redaccion de resoluciones, dictamenes, informes circunstanciados y
proyectos de resolucion;

| = Sustanciacion de procedirmientos administrativos;

= Elaboracion de proyectos de dictamen, anteproyectos de resolucion,
respecio de  documentos  administrativos  sancionadores,
Interpretacion y analisis de sentencias acuerdos y rescluciones que
este Instituto realiza en los procedimientos que se encuentra
sustanciando.

| .17 Desarrollo y Gestibn de un Sistema de
{ Indicadores en el Sector Publico

INnsEumentacion

El curso se llevd a cabo del 6 de noviembre al |1 de diciembre de 2009, Funcionarios Inscritos: 17
con una duracion de 20 horas, distribuidas en 10 sesiones de 2 horas Aereditados

cada una, y fue impartido por la Division de Educacion Continua de la No Acrediados

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional
Auténoma, en las instalaciones de la Universidad del Pedregal vy su
objetivo consistic en conocer, aplicar y desarrollar habilidades para
disenar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los . -
objetivos asociados con las categorias programaticas de la institucion, fromedo
considerando Ios lineamientos técnicos y metodologicos establecidos;

atendiendo asi la linea de capacitacion Manejo de proyectos.

Galificacién mas a2
Calificacién més baja

Estuvo dirigido a 17 funcionarios de la rama administrativa de las

siguientes areas y cargaos:
AREA - CARGO
Contraloria General Anaiista Administrativo
Secretaria Administrativa Asistente Ejecutivo y Secretaria Ejecutiva
LTPSyE Titular de Unidad. Subdirector, Jefe de Departamento,
Analista y Analista Administrativo @0

54
2003:Unafuea U acihiacapacation é(

Y




Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de impardcion: & de noviembre 2t 11 de diciembre de 2009

Grupo No. funcionarios Dias de imparticién Horario

11:00 a 13:00 hrs-

1 -i7

Miércoles y viernes

Resuitados

La evaluacion del curso se realizd mediante examenes parciales, a traves
de los cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 17 funcionarios acreditados; lo que representd
et 100% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.7 en tanto que la calificacion
mayor fue 10 vy la menor 9.1, distribuidas como se muestra a
continuacion:

[l Funcionarios 17

Asistencia

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de asistencia de los
participantes en el curso;

NOQ. DE SESIONES FUNCIONARIOS % DE ASSTENCIA
10 17 100
TOTALES 17

Resultados del Cuestionario de Retroalimentacion
I. Generalidades

El 83% de los participantes calificaron al curso entre bueno vy
excelente, coincidieron en que el horario de imparticion fue
adecuado y el 17% lo consideraron regular, sin embargo un 71%
apuntd que la duracion fue insuficiente, por lo que solicitaron
incrementar las horas de capacitacion, mientras que el 29% opind
gue fue suficiente para abordar todos fos temas.

II. Organizacion y Materiales de Estudio

ElI' 65% de los funcionarios manifestaron que los temas contribuyeron
al cumplimiento de los objetivos planteados y que el material de

JEINF-038 -10

Informe de Ejecucion
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estudio resulto Util, el 35% refirid que los temas fueron extensos; el
/6% que los apoyos didacticos y las dinamicas que sé aplicaron
facititaron la comprension de los contenidos y el 24% gue lo hicieron
de manera parcial.

lIl. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que se desarrollaron se encuentran las
siguientes: 1) Analisis, procesamiento y  sistematizacion  de
informacion; 2) Trabajo en equipo; 3) Solucion de Problemas.

Conclusiones

Para el 88% de los participantes los contenidos respondieron a las
necesidades del Instituto, el 12% opind que se requiere fortalecer el
ternario; no obstante el 94% senald que los conocimientos adquiridos
fueron suficientes para mejorar las actividades que realiza, al estar
vinculados con los objetivos y responsabilidades del puesto gue
desemnpena y el 6% que no tienen relacion con las actividades que
realiza.

El aprendizaje obtenido representz una herramienta il para el
desarrolio de las siguientes actividades:

2 Eiaboracion de indicadores de gestion, de resultado. de impacto, de
formulacion, etc, modificacion de los indicadores vigentes y su
aplicacion;

2 Para operar los mecanismos de supervision, sequirmiento y evaluacion
del Plan General 2010-2013;

Ejecucion de proyectos, desarroilo de metodologias y de propuestas
de proyectos; y de ta programacion-presupuestacian 201 1;

L

Revision de programas institucionales y especificos 2011;
Revision de las fichas POA 2011;

Elaboracion de un catalogo de indicadores de gestion;
Seguimiento y evaluacion de las fichas descriptivas de proyecto;

U 0 0 Vv Y

Elaboracion de los informes irimestrales sobre el seguimiento vy
evaiuacion del PGDIEDF evaluacion del plan general.

.18 Electricidad

Instrumentacion

El curso se llevo a cabo del 20 de octubre al 12 de diciembre de 2009,
con una duracion de 20 horas, divididas en 8 sesiones de 2 horas y
media cada una, y fue impartido por el Centro de Capacitacion para el
Trabajo Industriai. (CECATI 157} en sus instalaciones y su objetivo
consistio en identificar los diferentes tipos de instalaciones en un
inmueble, fa forma de operacion y las actividades de conservacion;
realizar las reparaciones y/o ampliaciones requeridas, empleando y

JEINF- 038 -10
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observando las reglas de seguridad con el conocimiento de las técnicas,
las herramientas, los instrumentos y equipos e insumos asi como
seleccionar y soiicitar elementos nuevos manejando adecuadamente 10s
lineamientos de la norma oficial mexicana en el rubro de electricidad
{aplicacion);, atendiendo asi la linea de capacitacion Solucion de
problemas.

Estuvo dirigido a 8 funcionarios de la rama administrativa de la siguiente
areay cargo:

AREA CARGOD

Secretaria Administrativa Auxitiar de servicios de mantenimiento

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo de imparticion: 20 de ociubre al 12 de didembre de 2009

Grupo ""No. fundionarios Dias de imparticién Horario

| 8 Martes y jueves 5:.00 a 11:30hrs-

Resuitados

La evaluacion del curso se realizo mediante 1a presentacion ge practicas,
a través de las cuales los participantes demostraron los conocimientos
adquiridos registrandose un totat de 8 funcionarios acreditados; lo que
represerito el 100% de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 2.0 en tanto que la calificacion

mayor fue 10 y la menor 7.8, distribuidas como se muestra a
continuacion:

o = NOW A

l Funcionarios 3 4 1

Asistencia

En iz siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia v la causa
por las que justifico fa Unica inasistencia registrada en el curso:

Prograrna de Formacion y Desarrollo
del Personal Administrativa 2009

Informe de Ejecucion
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[CAUSAS DE INASISTENCIA

s::ls?ézzs FUNCIONAROS As:?rszf:n CARGAS DE LICENCIA PERIODO SIN
TRABAIQ MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
3 7 100
7 | 90 | - R -
TOTALES 1 - - -

Resultados del Cuestionarios de Retroalimentacion
i. Generalidades

El 88% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno y el 12% como regular; ef 75% considerd que la duracion fue
insuficiente para tratar algunos temas, mientras que el 25% opind que
fue suficiente; por otra parte el 100% menciond que el horario de
imparticion fue adecuado.

. Organizacion y Materiales de Estudio

El 88% de los funcionarios apuntaron que los temas abordados
contribuyeror al cumplimiento del objetivo vy el 12% solicitaron mas
tiempo para practicas; el 75% considerd gque el material de estudio
resulto util para la comprension de los temas impartidos, el 25% que
fue muy extenso y el 100% que los apoyos didacticos y las dinaricas
que se aplicaron facilitaron la comprension de ios contenidos.

M. Desarrolio de Competencias

Entre las competencias que se desarroflaron estan: 1) Analisis,
procesamiento y sistematizacion de informacion; 2) Trabajo en
equipo; 3} Solucion de Problemas.

Conclusiones

Los participantes consideraron gue los  contenidos del  curso
respondieron a las necesidades del Instituto de acuerdo al 88% de las
respuestas obtenidas y el 12% restante no contestd; por otra parte el
100% coincidid en que los conocimientos adguiridos fueron
adecuados para mejorar las actividades que rezliza, al estar vinculados
con los obyjetivos y responsabilidades del puesto.

Los participantes mencionaron que 0s conocimientos adquiridos les
seran wtiles para el desarrollo de las siguientes actividades:

Balanceo, preparacion y chequeo de maquinaria;
En motores trifasicos, balanceo de cargas e identificacion de circuitos;
Elaboracién y reparacion de instalaciones eléctricas;

0O O v O

Poner circuitos de computadora, bombas de agua, componer plantas
de Uz, revisar subestaciones eléctricas;

O

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Informe de Ejecucion

Pragrama de Formaciony Desarrolio
de! Personal Administrative 2009
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Previsibn Social en el Impuesto Sobre la Renta

Instrumentacién

El curso se llevé a cabo del 4 de noviembre al 16 diciembre de 2009, con
una duracion de 20 horas, distribuidas en 10 sesiones de 2 horas cada
una, y fue impartido por la Division de Educacion Continua de la
Facuttad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional
Autonoma, en las instalaciones de fa Universidad del Pedregal y su
objetivo consisti en conocer los procedimientos y disposiciones fiscales
en el ISR, que se aplican a los ingresos por salarios y previsién social,
atendiendose asi 1a linea de capacitacion Control de gestion.

Estuvo dirigido a 7 funcionarios de la rama administrativa:

JEINF-038 10
.19 Taller Fiscal de los Ingresos por Salarios y |

AREA * CARGOD

Secrewaria Administrativa Director de Personal, Subdirector de Personal y Relaciones Laborales, Jefe

de Deparamento de Administracion de Personal, Jefe de Departamenio
de Incorporacion y Registro, Jefe de Departamenic de Relaciones
Laborales y Analisia

Programa de Formacidn y Desarrallo
del Personal Administratizo 2009

Informe de Ejecucion

Funcionarios Inscritos

Acrediados

No Acreditados

No pariciparon en el
Curso

Las sesiones se llevaron a cabo dos veces por semana como se muestra
en la siguiente tabla:

Feriodo de impartidén: 4 de roviembre al 16 diciembre de 2009

No. funcionarios

| 7

~Go

Dias de imparticién Horario

De 9:00a 11.00 hrs.

Lunes y migrcoles

Resultados

La evaluacion del curso se realizé mediante examenes parciales, a través
de las cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 7 funcionarios acreditados; lo que represento el
100% de aprobacion.

El promedio obtenido en ef curso fue de 9.2 en tante que la calificacion

mayor fue 98 y la menor 8.1, distribuidas como se muestra &
continuacion:

Q=N Wb O

& Funcionarios 5 2

Calificacion mas alta 5.8
Calfficacion mas baja gt
Promedio 92 {
<@
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Asistencia O >k
o . : . urge
En 1a siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las W gg
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el St;‘j
CUrso: £ E%
— E’n_
2 83
o
N, OE % DE CAUSAS DE INASISTENCIA —_—
sEsionEs  TUNCIONARIDS o crencia CARGASDE  LICENCIA PERIODO SIN oA
TRABAID MEDICA VACACIONAL  JUSTIFICANTE
10 3 100 - - - - -
9 3 90 3 3
8 [ 80 2 2
TOTALES 7 5 - - - 5
Valoracion

I. Generalidades

El 100% de los participantes calificaron al curso como excelente, el
86% considerd que la duracion fue adecuada y que las actividades
desarrolladas estuvieron correctamente planeadas y organizadas, el
14% no contestod.

Il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 100% de los funcionarios que respondieron el Cuestionario sefal®d
que los temas contribuyeron al cumplimiento del objetivo; que el
material de estudio resultd Ut para la comprensidon de los termnas
impartidos, ademas de que los apoyos didacticos vy fas dinamicas que
se aplicaron facifitaron la comprension de los contenidos.

fil. Desarrollo de Competencias

cntre las competencias desarrolladas se encuentran fas siguientes; 1)
Solucion de Problemas; 2} Analisis, procesamiento y sistematizacion
de informacion; 3) Trabajo en equipo.

Conclusiones

Para el 100% de los funcionarios los contenidos del curso respondieron
a las necesidades del Instituto, en virtud de gue los conocimientos
adquiridos son acordes con las actividades que realiza al estar
vinculados con los objetivos y responsabilidades del puesto que
desempenan.

Las herramientas proporcionadas seran Utiles para el desarrollo de las
siguientes actividades:

< Proceso noming, en general capituio 1000;
o Determinacion de finiguitos; =
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2 Determinacion de la correcta aplicacion de los descuentos por
Separacion y pagas por iaudos laborales;

2 Actividades relacionadas con prevision social y prestaciones de los
trabajadores.

.20 Auditorfas de Evaluacion del Desemperio
Instrumentacion

El curso se llevo a cabo del 30 de octubre al 11 de diciembre de 2009,
con una duracion total de 20 horas, divididas en 7 sesiones: 6 de 3 horas
y 1 de 2 horas, fue impartido por la Division de Educacion Continua de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, en las instalaciones de la Universidad del Pedregai
¥ su objetivo consistio en actualizar el marco legal en el que se desarrolia
la Auditoria Gubernamental, la planeacion de Ia auditoria, la aplicacion
de fas actividades, tecnicas y procedimientos enfocados en ta auditoria al
desempenfo, el objetivo y alcance de la misma, la determinacion de
funciones y estructura del organismo, ia determinacion de la eficiencia,
eficacia y economia de las actividades sustantivas; atendiendo asi 1a linea
de capacitacion Corntrol de gestion.

Estuvo dirigido & 14 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

88
58
qf
2%
2E
[ =
£3
U, e
85
g%
[m

Informe de Ejecucion

Funcionanios inscritos; 14

Acreditados 13

No Acreditados !

No  participaronr en e
cursp

Calificacion mas ala 10
Calficacién més baja 7.2
Promedio 85 |}

AREA CARGO

Contraloria General Subcontralor de Auditaria, Control v Evaluacion, Asesor, Subdirecior de Auditoria
Control y Evaluacion, Jefe de Departamento de Aucitora a Programas
Institucionales, Jefe de Departamento de Auditoria Financiera, Jefe de

Departamento de Mejora de Pracesos y Evaluacion y Analista

Secretaria Admiristrativa Asesor

Las sesiones se llevaron a cabo una vez por la sermana como se muestra
en la siguiente tabla:

Perlodo de imparticion: 30 de cqubre al 11 de didembre de 2009

Grupo MNo. funcionarios Dias de imparticidn Horario

- 14 Viernes De 14:00 a 1700 hrs. y ia Ulima de
14:00 2 16:00

Resultados

La evaluacion del curso se realizo mediante examenes parciales, a traveés
de los cuales los funcionarios demostraron los conocimientos adguiridos,
registrandose un total de 13 funcionarios acreditados; lo que represento
el 93% de aprobacion.

El prormedio abtenido en el curso fue de 8.5 en tanto que Ia calificacion
mayor fue 10 y la menor 7.2, distribuidas como se muestra a
continuacion:

== o
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6

5

4

3

2

1 |

0 | W
81al0 7.528.0 |noacreditd

!Euncionarios 4 5 4 1

En este curso un funcionario No acreditd debido a que no alcanzo la
calificacion minima aprobatoriz.

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en et

JEINF-038 -10

|. Generalidades

£l 71% de los participantes calificaron al curso entre excelente y
bueno, el 24% lo considerd coma regular y el 5% no contestd; el 77%
menciono que fa duracion fue adecuada mientras que el 23% opind
que faltd tiempo para abordar algunos temas; por otra parte el 94%
considerd que las actividades desarrofladas estuvieron correctamente
planeadas y organizadas y ef 6% que se debe reforzar la planeacion.

il. Organizacion y Materiales de Estudio

El 71% de los funcionarios mencionaron que los temas
contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 29% que era
necesario revisar algunos aspectos; el 59% apuntd que el material de
estudio resulto util para ia comprension de los temas impartidos y
gue tos apoyos didacticos y las dinamicas que se aplicaron durante el
curso facilitaron la comprension de los contenidos, mientras que el
4 1% comento que Io hicieron de manera parciat

curso:
CALISAS DE INASISTENCIA
NO.DE o NCIONARGS % DE
SESIONES ASISTENCIA CARGAS DE LICENCIA PERIODO SN TOTAL
TRABAJQ MEDICA VACACIOMAL  JUSTIFKCANTE
7 10 00 - - -
-] 2 Ba 2 - - 2
5 2 1 4 - - - 4
TOTALES 14 & - - . 6
Vaioracion

2005 Una UG UILTa T g @
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IIl. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso se encuentran 1as
siguientes: 1) Analisis, procesamiento vy sistematizacion de la
informacion; 2) Solucién de problemas; 3) Toma de decisiones.

Canclusiones

En promedio ef 94% de los funcionarios consideraron que los
contenidos del curso respondieron a las necesidades del Instituto, que
los conccimientos adquiridos fueron adecuados y suficientes para
mejorar [as actividades que realiza, al estar vinculados con Ios objetivos
y responsabilidades del puesto que desempena y el 6% opind que se
requiere fortalecer el temario.

Bl aprendizaje obtenido representa una herramienta Ut para el
desarrollo de las siquientes actividades:

Pianeacion, gjecucion g informes;

Desarrollo Auditoria del desempefio para 2G10;

Enla revision del programa general del Instituto;

En Iz innovacion de auditorias del desempeo que se implementern:
Afinar aspectos técnicos en el desarrclio de auditorias generales;

O 0 U v v L

Estructuracion de Ios procesos o etapas de las auditorias en el IEDF.

.21 Los Medios de Impugnacion en Materia de
Responsabilidad Administrativa de los Servidores

Pdblicos
Instrurnentacion

El curso se llevo a cabo del 30 de octubre al 11 de diciembre de 2009,
con una duracion de 20 horas, divididas en 7 sesiones: 6 de 3 horas y 1
de 2 horas, fue impartido por la Division de Educacion Continua de fa
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional
Autonoma, en las instalaciones de la Universidad del Pedregal y su
objetivo consistio en analizar y explicar los medios de defensa de los
servidores publicos del Instituto Electoral del Distrito Federal ante las
resoluciones disciplinarias que emita la Contraloria General; atendiendo
ast la linea de capacitacion Control ae gestion.

Estuvo dirigido a 10 funcionarios de la rama administrativa de la siguiente
area:

Pragrama ce Fermacion y Desarrollo
del Personal Adminstrativa 2009

Informe de Ejecucion

Funcionarios Inscritos; f0

Acreditados

No Acreditados

No participaron en e o

CUTso

Calficacion més atia 9.6

Calificacion mas baja 55

Promedio 84 |
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AREA CARGO
Contraloria Subicontralor de Atencién Ciudadana y Normatividad, Subcontralor de Responsabilidades e
General Inconformicages, Subdirector de Consultva y Apoyo a Comitds, Subdirector de

Procedimientos jurldicos y Administ-ativos, Subdireczor de Quejas v Denuncias, Jefe de
Departamento  de Investigaciones y Seguimiento, jefe de Deparamento de Andlisis
Normative y Consulta, Jefe ge Deparamento de lo Contenciose, Jefe de Departamento de
Procedimientos Disciplinarios, Jefe de Departamento de Registro y Situacion Patrimaonial y
Analista.

Pragrama ce Formacian y Desarrollo

del Personal Adminstrativa 2009

Informe de Ejecucion

Las sesiones se llevaron a cabo una vez por la semana como se muestra
en la siguiente tabla:

Periodo de imparticidn: 30 de octubre al 11 de diciembre de 2009

7 Grupe No. hjndona}}gs Dlas de imparticién Horario
""""""" i i0 T iermes De 1400 a 17.06 rrs. v ia cigma
ce 14:00 2 16:00
Resultados

La evaiuacion def curso se realizd mediante examenes parciales, a través
de los cuales los participantes demostraron los conocimientos adquiridos,
registrandose un total de 8 funcionarios acreditados; lo que representd el
80% de aprabacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.4 en tanto que la calificacién
mayor fue 9.6 y la menor 55, distribuidas como se muestra a

continuacion:
5
4
3
2
1
0] N
91a10 no acredité
#@ Funcionarios 4 3 1 2

En el caso de los 2 funcionarios que no acreditaron el curso, 1 No
cumplio con el 80% de asistencia de conformidad con el numeral 14 de
los Critertos y 1 no aprobd las evaluaciones.

Asistencia

En la siguierite tabla se presentan los porcentajes de asistercia y las
causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
CUrso:

=
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Hernandez Rojas, Jefe de Departamento de Archivo General y de
Concertacion de la Unidad Técnica de Archivo Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados y Francisco Gabriel Soto Trujano, Auxiliar de
Servicios de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, quienes se ubicaron en el supuesto; al no presentar justificacion de
sus inasistencias perdieron el derecho de acreditar el curso en términos
del numeral 14 de los citados Criterics, que sefala que el personal
solamente tendrad derecho de aprobar el curso cuando haya cumplido
con el 80% de las asistencias y en su caso el 20% restante lo haya
Justificado por licercia medica siempre que ésta sea expedida por el
ISSSTE, periodos vacacionales o cargas de trabajo.

Programa de Formacion y Desarrollo
del Personal Administratvo 2009
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NO. DE FUN % DE CAUSAS DE NASSTENCIA I g £
SESIONES CIONARDS asISTENGIA CARGASDE  LICENCIA PERIODO N TomAL urge
TRABAJO MEpica VACACIONAL  JUSTIFICANTE % EE
7 4 100 . - . . - w s £
6 6 86 4 - ! ] 6 % §§
TOTALES 10 4 . ! 1 b “é §%
Resultados del Cuestionario de Retroaiimentacion
l. Generalidades
£l 80% de los participantes calificaron al curso entre bueno vy
excelente y el 20% lo considerd regular; el 70% senalo que Ia
duracion fue adecuada, el 30% que se requiere de mas tiempo para
profundizar en la tematica; el 0% que las actividades desarrolladas
estuvieron correctamente planeadas y organizadas y el 10% sugirio g
que se debe reforzar la logistica. Py B
[l. Organizacion y Materiales de Estudio S e ortanne
_ ) . . e oot e i o e i o
El 70% de los funcionarios participantes opinod que los temas Wﬁﬂ"ﬁ@““ﬁ&@
contribuyeron al cumplimiento del objetivo y el 30% que era % ‘
necesario revisar algunos aspectos; el 80% apuntd que el material de e P o
estudio resultd Util para fa comprension de los temas impartidos vy el L SRR
20% gue solo algunos de elios.
200 wa NUEVA
. cuftura enis
ll. Desarrollo de Competencias CAPACITACION
. . R . . Los Medios d
Entre las competencias que proporciond el curso estan las siguientes: ® impugnotion en
., . Vi
I} Solucion de problemas y 2} Toma de decisiones. Re‘;:;;fsagm dad
Administrativa de los
[\ CO”C'USioneS Servidores Pablicos
. . . . o Taller de
Para el 94% de los funcionarios los contenidos respondieron a las acwaﬁz;ar.ibn
necesidades del Instituto y los conocimientos adquiridos fueron eetora
adecuados y suficientes para mejorar las actividades gue realizan, al
estar vinculados con los objetivos y responsabilidades del puesto que
desempenan y el 6% opind que se requiere fortalecer el temario.
£l aprendizaje obtenide representa una herramienta til para el
desarrollo de [as siguientes actividades:
Analisis de los acuerdos que interpongan los servidores pUbIicos;
° Formulacion de resoluciones a los recursos de  resolucion
presupuestales;
2 Analisis y evaluacion de la documentacion;
2 Resolucion de problemas;
2 Enla orientacion debida para la irvestigacion de denuncias.
= i
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V. Conclusiones

La instrumentacion del Programa de Formacion y Desarrollo del Personal
Administrativo 2009 permitio avanzar en la incorporacion de una forma
distinta de disefar la capacitacion dentro del Instituto.

En primer término se identificd el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes requeridas para el adecuado desempefo de cada uno de los
cargos y puestos de la rema administrativa vy las que poseen [os
funcionarios que los ocupan.

De esta manera, ademas de contar con la informacion necesaria para el
diseno de futuros programas de formacion y desarrollo, se avanzd en la
incorporacion de un enfoque que se basa en la aplicacion de
conocimientos y destrezas para mejorar la eficacia  y eficiencia de los
funcionarios.

Bajo el modelo de Competencias Laborales se fortalecieron las
capacidades asociadas a Flujos de informacion; Manejo de proyectos;
foma de decisiones; Control de gestion; Mecanica automotriz basica,
Mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo.

Cori eflo, la instrumentacion del Programa representd el mayor esfuerzo
realizado en [a historia del Instituto con la imparticion de 21 cursos de
capacitacion que se operaron en 10 semanas del Gitimo trimestre dei afio
en los que participaron 458 funcionarios.

En estas circunstancias se actualizaron y desarrollaron los conocimientos,
habilidades, actitudes y capacidades profesionales, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo un diseno que atendid
las funciones y responsabilidades de cada funcionario.

Es importante destacar que los resultados del Cuestionario de
Retroalimentacion aplicado a ios funcionarios, corroboraron que con los
Cursos se impulsd ef desarrollo de 11 Competencias: Analisis,
procesamiento y sisternatizacion de informacion; Solucion de Problemas;
Trabajo en equipo; Desarrollo del pensamiento creativo; Toma de
Decisiones; Metodologta de la investigacidn; Desarrollo de habilidades de
comunicacion; Administracion de proyectos; Sistemas de supervision de
actividades; Atencion y servicio; Desarrollo de habilidades de ortografia y
redaccion.

De conformidad con estos instrumentos, en términos generaies los
participantes opinaron que los cursos del Programa respondieron a sus
necesidades y que se vincularon adecuadamente a sus responsabilidades
y funciones, ademas de que los materiales de estudio los consideraron
como un referente para sus actividades.

gy

Informe de Ejecucion

Programa de Formacion y Desarrolla
del Personal Adminsiativo 2009
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Asimismo, de las valoraciones identificadas en estos cuestionarios se
definieron distintas areas de oportunidad para el disefo de materiales de
estudio, actividades de apoyo vy logistica gue tendran que tomarse en
cuenta para futuros programas de formacion.

Todos estos elementos constituyen un  referente  importante  en
experiencia y conocimiento relativo a las necesidades de capacitacion del
personal, que permiten trazar distintas rutas de desarrollo y sequimiento,
por lo que la continuidad de estas acciones es fundamental para
fortalecer la profesionalizacion de este personal.

En fo que toca a las calificaciones obtenidas por los funcionarios de la
rama administrativa dentro del Programa, el promedio se puede
considerar como resultd satisfactorio al aicanzar en conjunto un
promedio general de 8.9; ademas de que los promedios obtenidos por
curso, en ningun caso, fueron inferiores a los ocho puntos de calificacion,
lo cual es indicativo del esfuerzo y compromiso con el que los
funcionarios participaron en esta actividad.

En este tenor, es importante destacar que el promedio de asistencia fue
del 92%, un porcentaje importante considerando que estas actividades
dieron inicio tan solo una quincena después de concluido el Proceso
Electoral Local 2008-2009 y que distintos funcionarios ejercieron sus
respectivos periodos vacacionales.

Es importante destacar que las cargas de trabajo continuaron siendo la
causa de mayor frecuencia para justificar las inasistencias; en parte esto
puede explicarse por el cumulo de actividades derivadas de la conclusion
del periodo electoral y que en otros casos se debian instrumentar
programas y proyectos en un plazo muy breve, to que dificutto fa
asistencia a todas las sesiones.

Por lo anterior resulta fundamental sensibilizar a los Directores Ejecutivos
y Titulares de Unidad respecto de ia importancia de la capacitacion, a fin
de coordinar esfuerzos y lograr garantizarla asistencia de todo el personai
en futuros programas de formacion.

Es importante mencionar que. conscientes de esta problematica y con
objeto de gue las actividades del prograrna pudiesen armonizarse con las
funciones de las éareas, se realizaron esfuerzos extraordinarios para
adecuar los dias y horarios a las dinamicas de trabajo de cada area y se
diera cumplimiento a la meta de capacitacion.

Finalmente, en cumplimiento al numeral 23 de los Criterios del Programa,
que establece que una vez concluidos Ios curses, la UCFyD informara al
Secretario Administrativo de los casos que no cumplieron con la
observancia de los mismgos, se elabord el Informe de los funcionarios que
no cumplieron con los Criterios del Programa de Formacion y Desarrolio
del personal administrativo 2009. Los funcionarios son: José Mucio

Programa de Formacion y Desarraifo
dal Personad Adminsiratvo 2009

informe de Ejecucion
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iIl. Desarrollo de Competencias

Entre las competencias que proporciond el curso 1os participantes
senalaron las siguientes: 1) Desarrollo del pensamiento creativo; 2
Analisis, procesamiento y sistematizacion de informacién; 3
Metodologia de la investigacion.

Programa cle Farmacidn y Desarrolio
del Personal Administrativa 2009

Informe de Ejecucion

Conclusiones

Para el 100% de los funcionarios los contenidos del curso respondieron
a las necesidades del Instituto y los conocimientos adquiridos les
permitiran mejorar las actividades que realizan al estar vinculados con
los chjetivos y resporsabilidades del puesto que desempefian.

Los participantes mencionaron que las herramientas seran Utiles para el
desarrollo de las siguientes actividades:

2 Construccidon de escenarios para difundir con oportunidad las
actividades institucionales;

o lIdentificacion de posicionamientos de actores y comprension de sus
concepcianes politicas;

> Propuestz legislativa para la obtencion del registro de partidos
politicos locales asi como abstencién si obtienen votacidn mayor a
29%;

D Andlisis e interpretacion legal con motivo de procesos electorales;

o Elaboracion de notas técnicas y analisis de temas de coyuntura con
incidencia en las actividades del instituto y en general del Distrito
Federal.

lil.12 Mecanica Preventiva y de Emergencias (Nivel

Basico|
El curso se llevd a cabo del 14 de octubre al |13 de noviembre de 2009, Funcianarios Inscritos: B
con una duracion de 24 horas, distribuidas en 10 sesiones de 2 horas y Acrecitados 5
media cada una, y fge impartido porla Unidaq de Desar_rql!o Emprgsan‘ai No Acredimdos >
(UDE} en las instalaciones del Instituto y su objetivo consistid en reatizar la No partidparon [numeral |
revision integral del vehiculo antes de iniciar un vigje, detectar 1as fallas 21 de fos Criterios)
menores mas comunes, aplicar tas medidas preventivas convenientes y P——— >
las medidas correctivas que estén a su alcance, siguiendo las indicaciones Qe i
de seguridad personal recomendadas para situaciones de emergencia y Callicacitn més bafp 48
percances del conductor; atendiendo asi la linea de capacitacion 7oma Promedio 89 1
de decisiones.
estuvo dirigido a2 8 funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:
=
41
2009 nenUeva U g @PaE

&
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AREA CARGO
Consegjera Presidenta Mrra. Beatriz Claudia Zavala Pérez, y Chofer A
Consejero Electoral Angel Rafael Diaz Ortiz
Consejera Electoral Yolanda Columba Ledn Manriquez Analista
Secretaria Ejecutiva y Secretaria Administrativa Chofer A
Contraloria General, DECEYEC y UTEF Chofer B
Consegjera Presidenta Mtra. Beatriz Claudia Zavaia Pérez, y Chofer A

Consejera Electoral Angel Rafael Diaz Ortiz

Las sesiones se llevaron a cabo de acuerdo a la siguiente tabla:

Penodo de rmpamabn 14 de octubre al 13 de noviembre de 2009

. Grupo No. func.ronanos Dlas de impartician Horario

I 8 Lunes y migrcoles 1 1:00 2 13:30 hrs.

Resuitados

La evaluacion del curso se realizd mediante una practica final en la que
calificaron las habilidades y conocimientos adquiridos, registrandose un
total de 5 funcionarios acreditados que representa el 63% de aprobacion.

Asimismo, 2 funoonarros no cumplieron con el 80% de asistencia y uno

no participd en el curse®.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.2 en tanto que la calificacion
mayor fue 9.2 y la menor 4.5, distribuidas como se muestra a

continuacion:

4

3

2

1

| B

81a9.0 no acreditd | no presentd
[iFuncion arios 2 3 2 1

Asistencia

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de asistencia y las

Causas por las que justificaron las inasistencias de los participantes en el
curso:

® Analista adscrito a la oficina de Iz Consejera Electoral Mtra. Yolanda C. Ledn Manriquez ya que participd en el

curso de Lectura Rapida y comprension de tgxtos

2009 Unenueva Cma € i GaF

Programa de Farmacidn y Desarrolo
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