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PRESENTACION

Con la aprobacién del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Plan) 2006-2009" se definieron las directrices generales para el logro de los
objetivos y lineas estratégicas para contribuir en el cumplimiento de los fines
institucionales y el fortalecimiento y desarrollo de la vida democratica en nuestra ciudad.

Para |a evaluacion de los objetivos y las lineas estratégicas que conforman el Plan a tres
afios, se ha desarrollado un anlisis periédico de los resultados alcanzados a nivel
institucional, mediante la aplicacién de instrumentos metodolégicos institucionales
establecidos en los Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervision y
Evaluacion del cumplimiento del Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2006-2009, los cuales han permitido informar el nivel de cumplimiento de
los proyectos institucionales, y en general el desempefio de la gestion institucional que se
ha mostrado en dicho periodo.

Con la finalidad de mostrar una visién integral de la evaluacion al Plan, se ha desarrollado
el andlisis a los tres ejercicios que ha comprendido su vigencia {2007, 2008 y 2009). Para
el afio 2007, se encargé de realizar tanto los indicadores de gestion como el informe
referido, a una consultoria externa, la que mostré los resultados en una estructura que
considerd tanto los indicadores de gestién como de “desempefio” alcanzados en rubros
del plan a nivel area administrativa con la que estaba operando en dicho afio, sin que
hubiera indicadores estratégicos como tal. En cambio para los ejercicios 2008 y 2009 la
Junta Ejecutiva aprobé los indicadores de gestion que midieron el cumplimiento de los
proyectos institucionales que integraron los programas operativos anuales 2008 y 2009
mediante los acuerdos JE94/08; y JE102/09 respectivamente.

Es importante mencionar que en ambos periodos la Unidad Técnica de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacidn formulé dichos indicadores y elaboro los respectivos informes
de evaluacién anual del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009, conforme a lo

establecido en los capitulos cuarto y quinto de los Lineamientos Generales para el

T E 8 de marzo de 2006, se cre6 la Comisién Provisional para la supervisién y sequimiento de la elaboracion de Ia
propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional 2006-2009; que presentaria al Consejo General, la propuesta
definitiva fue aprobada por el Consejo General el @ de noviembre de 2006 mediante el Acuerdo ACU 333-06.
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Seguimiento, Supervisién y Evaluacion del cumplimiento del Plan General de Desarrollo
del Instituto Electoral del Distrito Federat 2006-2009.

En el presente documento se mostrara el nivel de cumplimiento que las areas lograron en
cada linea y objetivo estratégico a efecto de determinar el comportamiento que tuvieron,
la vinculacién de sus proyectos con los rubros del Plan, y obtener una evaluacion
complementaria de los aspectos involucrados.

Para su elaboracion, se revisd y sistematizo la informacién proporcionada por las areas
relativas al desarrollo de sus proyectos, misma que estd contenida en las fichas
denominadas Ficha para el seguimiento y evaluacion del Plan General de Desarroflo def
IEDF 2006-2009 de los ejercicios 2007, 2008 y 2009 asi como de la Ficha para la
Evaluacion Anual conforme a los Indicadores Estratégicos de 2008 y 2009; mismas que
fueron reportadas de forma trimestral y anual, respectivamente.

Posteriormente fueron aprobadas por el Consejo General modificaciones al plan? en virtud
de la publicacién del Codigo Electoral del Distrito Federal’, para hacerlo acorde a la

normatividad electoral vigente con las que este Instituto se viene desempefiando.

El informe estd conformado por seis apartados y un anexo. En el primer apartado, se
sefialan los ordenamientos legales que sustentan la elaboracion y presentacion del
presente informe.

En el segundo, se muestran los resultados del cumplimiento institucional a partir de la
evaluacién estratégica obtenida en los gjercicios 2008 y 2009; toda vez que, en dichos
afios el cumplimiento fue determinado por los indicadores estratégicos’ aprobados a nivel
institucional. Por lo que se refiere al ejercicio 2007, en atencion a su atipicidad y a que
para dicho periodo, no estuvieron vigentes éstos, lo anterior se analizara en el apartado
IV. Andlisis Ejercicio 2007.

2 Aprobadas por el Consejo General el 12 de diciembre de 2008 mediante el acuerde ACU 085-08.
3 Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de enero de 2008.

* Los 21 indicadores estratégicos fueron aprobados por la Junta Ejecutiva el 13 de mayo de 2008, mediante el Acuerdo
JE102-09.
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El apartado tercero, presenta la evaluacién programatica derivada de los resultados del
nivel de cumplimiento mostrado por las areas al desarrollar sus actividades vinculadas a
los ochos objetivos estratégicos y a las diez lineas estratégicas de forma anuat: y en otra
perspectiva, se ilustran graficamente los resultados por ambos rubros del Plan en la que
se sefalan las areas que estuvieron vinculadas. Para el afio 2009, se tomé ademas en
consideracion un objetivo estratégico adicional denominado “09 Proceso Electoral Local
2008-2009", o que generd el incremento en el nimero de proyectos y en las actividades
destinadas que se vieron inmersas para la programacién correspondiente, ¥ que influyé
en los resultados del nivel de cumplimiento de los rubros del Plan.

El cuarto apartado, contiene un analisis de la evaluacién al ejercicio 2007 del Plan, en el
que se resaltan los aspectos significativos que influyeron en su nivel de cumplimiento.

En el quinto apartado, se destacan las conclusiones, resaltando los hallazgos
significativos derivados del analisis y de la evaluacién de los tres ejercicios en que ha
operado el Plan.

En el sexto, se exponen las recomendaciones a las que se llegoé a partir del andlisis
realizado a! Plan, asi como las sugerencias y consideraciones que se generaron para la
implantacion y operacién de los mecanismos de evaluacién en pro de la mejora
institucional.

Por ultimo, el informe incluye un anexo que contiene las consideraciones utilizadas para
calcular el promedio del nivel de cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion del informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan General
de Desarrolio del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, correspondiente a fos
ejercicios 2007, 2008 y 2009, tiene sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 85, fraccion XI del Cédigo Electoral del Distritc Federal, menciona que es
atribucion del Consejo General conocer de las actividades realizadas y las metas logradas
mediante informes trimestrales y anuales financieros, de operacién y funcionamiento del
Instituto que rindan las 4reas por conducto del Consejero Presidente, el Secretario
Ejecutivo, el Secretario Administrativo y los presidentes de los comités, asi como
mediante los informes especificos que el Consejo General estime necesario solicitar.

En la fraccién I, del articulo 112 del Cédigo citado, se dispone que es atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los programas administrativos aprobados por
el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento.

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en su
articulo 65, fraccién VIII, sefiala que a la Unidad Técnica de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion, le corresponde integrar los informes trimestrales, y en su caso, los anuales y
especificos que se deban presentar al Consejo General, tanto del Programa Operativo
Anual, como de los avances en la ejecucion del Plan General de Desarrollo institucional.

Es importante mencionar que si bien los Lineamientos Generales para el Seguimiento,
Supervisién y Evaluacion del cumplimiento del Plan General de Desarrolio del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2006-2009 no establecen la elaboracion de este tipo de

informe, si plantean en su capitulo cuarto cuales son los objetivos de la evaluacion.
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Il. EVALUACION ESTRATEGICA

La evaluacion estratégica identifica el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados a
través de la aplicacion de los indicadores de estratégicos® cuyos resultados determinan el
desarrollo del Instituto.

Bajo este contexto, se llevé a cabo la revision de los resultados presentados en los
informes de evaluacién anual de los ejercicios 2007, 2008 y 2009 donde se observéd que
en 2007 se elaboraron indicadores de eficiencia operativa por unidad responsable, los
cuales fueron aprobados por la Junta Ejecutiva a través del Acuerdo JE24-08 el 6 de
marzo de 2008 mismos que no cumplieron con lo establecido en los numerales 17 y 27 de
los Lineamientos Generales para el Seguimiento, Supervisién y Evaluacién del
cumplimiento del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009.

Derivado de la revision se pudo advertir que en el gjercicio 2007, la empresa “De la Paz
Costemalle-DFK, S.C.” no realizé una evaluacién estratégica tal como establecen en los
Lineamientos antes referidos, ya que se identifico que los indicadores de eficiencia
operativa fueron los mismos que se definieron como de gestién o cumplimiento que fueron
aplicados en las evaluaciones trimestrales realizadas en ese afio. Asimismo, se observé
que para su formulacibn se consideraron aquellos proyectos que tuvieran meta
cuantificable y recursos; se hizo una ponderacién a cada proyecto de acuerdo a su
importancia, ya que algunos proyectos incidian en mayor medida en el cumplimiento de
los fines del area.

En contraste, para la evaluacién de los ejercicios 2008 y 2009 se definieron 21
indicadores estratégicos que fueron formulados con base en lo establecido en los
numerales 24, 25, 26 y 29 de los Lineamienfos Generales para el Seguimiento,
Supervision y Evaluacién def cumplimiento del Plan General de Desarroflo del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2006-2008, con ellos se realizé la evaluacién estratégica de

s El 13 de mayo de 2009 la Junta Ejecutiva aprobé 21 indicadores estratégicos mediante el Acuerdo JE-102-09, los cuales
refirieron su medicién hacia el cumplimienta de los fines gue establece el Cédigo Electoral del Distrito Federal, en su articulo
86 como un todo. Con base en ellos se llevé a cabo la evaluacion estratégica de los ejercicios 2008 y 2009.
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dichos afios. De los resultados obtenidos en ambos ejercicios, se consiguié el promedio
del nivel de cumplimiento de los objetivos planteados para tal fin.

1.4 RESULTADOCS DE LA EVALUACION ESTRATEGICA

Para efectos del analisis y tomando en consideracién el promedio del nivel de

cumplimiento, se establecieron cinco niveles, quedando definidos de la siguiente manera:

Nivel Rango de cumplimiento (%}
Bajo 01a 249
Medio bajo 25 a 49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a 89.8
Alto 90 a 100

Conforme a la informacién presentada en las evaluaciones anuales de 2008 y 2009 se
determiné el promedio de cumplimiento de los seis objetivos formuiados en el documento
Indicadores Estratégicos para la Evaluacién Anual del Plan General de Desarroffo del
IEDF 2006-2008. De los resultados obtenidos se destaca lo siguiente:

+ 3 obtuvieron un nivel alto de cumplimiento;
« 1 logro el nivel medio alto, y

« 2 alcanzaron el nivel medio,

El promedio del nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos se ilustra en la
siguiente grafica:
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Promedio del nivel de cumplimiento (%) de los objetivos, ejercicios 2008-2009

Objetivo

Profesionalizar a los servidores piblicos para
fortalecer el cumplimiento de sus funciones.

Contribuir al desarrollo de la vida democratica
con el prepésito de fomentar la participacion y
formacién ciudadana.

Fortalecer & régimen de partidos politicos y
agrupaciones politicas locales, para garantizar
el  cumplimiente de sus derechos y
obligaciones.

Mejorar )a organizacibn de los progesos
electorales para garantizar la emision del voto
a los ciudadanos del Distrito Federal.

Verificar la operacion del Plan General de
Desarrollo con el fin de establecer su grado de
cumplimiento.

Verificar la aplicacién de los recursos
financieres, a fin de determinar su eficiencia y
racionalidad.
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De los tres objetivos que se ubicaron en el nivel alto se destaca lo siguiente:

> El objetivo 2 Contribuir al desarrollo de la vida democratica con el propdsito de

fomentar la participacion y formacién ciudadana, obtuvo una cobertura bianual de

98.8% ya que en 2009 los indicadores estratégicos 2.7 Publicaciones de la cuftura

democrética y 2.2 Distribucion de publicaciones no lograron su meta programada;

debido a que el Consejo General no aprobé los documentos normativos que se
tenian que editar, tales como: el Reglamento Interior del IEDF, el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y demds personal que labore en el IEDF y el Plan
General de Desarrollo del IEDF 2010-2013; y a que la Direccion Ejecutiva de

Capacitacioén Electoral y Educacion Civica, determiné que no se continuara con la

edicion de tres tomos de la serie Observatorio Electoral y una edicién de obra

internacional.
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> El objetivo 3 Fortalecer el régimen de partidos politicos y agrupaciones politicas

focales, para garantizar el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, alcanzé
una cobertura de 99.9%, ya que la meta del indicador 3.7 Financiamiento ptblico a
partidos politicos no logré la meta programada, derivado de que en 2008 el Partido
del Trabajo no presenté la documentacion comprobatoria de los gastos erogados
por actividades especificas del ejercicio fiscal 2007, lo que imposibilito a la
Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas, la entrega del total de las
ministraciones programadas para dicho afio; esto es, proporciond 199 de las 200
programadas.

El objetivo 4 Mejorar la organizacion de los procesos electorales para garantizar la
emision del voto a los ciudadanos del Distrito Federal, obtuvo una cobertura de
90.5% ya que en el 2008 el indicador 4.1 Diagnésticos para mejorar las
estrategias, no logré la meta programada, debido a que no se realizé lo siguiente:
“Estudio para la adquisicion de urnas electronicas”, “Estudio para determinar las
modificaciones a los convenios con el IFE y la SEP para el proceso operativo para
las casillas electorales” y el “Estudio para actualizar el instrumento para la
elaboracién de las encuestas de opinion de los ciudadanos que participen como
funcionarios de las Mesas Directivas de Casillas el dia de la jornada electoral
2009", segun seniald la Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geografia Electoral
{DEOYGE) solo alcanzé un cumplimiento de 70.0%.

En cuanto al indicador 4.27 Requerimientos de los sistemas ifformaticos, 1a

......... »

Seguimiento de Casillas” Eléctorales - (SUCE-2009)" y el “Sistema para (3
Distribucion del Material 'y~ Dodliméntacion Electoral (SEDIMDE-2009)". No

obstante, la Unidad”Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) "senalo Gue 168
sistemas mencionadds se disefiaron e implementaron sif Ringan probléma’y su

operacion fue correcta.

En el nivel medio alto se ubicé el objetivo 1 Profesionalizar a fos servidores pablicos para

fortalecer el cumplimiento de sus funciones con el 86.5%, debido a que tanto en 2008



JEINF-049-10

informe de Sequimiento y Evaluacién del Plan General de Desarrolio del
IEDF Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, correspandiente a los gjercicios 2007, 2008 y 2008

WSTTUO FECIOEAL
DEL HSITITO FEDERAL

como en 2009, el indicador 1.1. Personal capacitado, no logré el 100% de su meta
programada, ya que en 2008 sélo se capacité a 253 servidores publicos de los 474
programados, debido a que el Programa de Formacién y Desarrollo para el Servicio
Profesional Electoral fue reprogramado para operarse durante 2009, una vez que hubiera
concluido el Proceso Electoral Local 2008-2009, no fue posible impartir el “Curso de
Reformas al Cédigo Electoral del Distrito Federal’. En 2009, a pesar de que se vio
incrementado en un 44.6%, no se capacitaron 4 funcionarios del Servicio Profesional
Electoral, y 11 de la Rama Administrativa. Ei personal administrativo que no pudo
capacitarse, fue por vacantes, licencias médicas o justificaciones de no asistencia
realizadas de conformidad con lo establecido en el numeral 21 de los Criterios de
Acreditacion del Programa de Formacion y Desarrollo del personal administrativo 2009,
para no asistir a la capacitacion.

En el nivel de cumplimiento medio se ubicaron los siguientes objetivos;

> El objetivo & Verificar la operacién del Plan General de Desarrollo con el fin de
establecer su grado de cumplimiento, alcanzé una cobertura del 64.3%; tanto en
2008 como en 2009 el objetivo se mantuvo en el nivel medio de cumplimiento.
Cabe destacar que el indicador 5.1 Eficiencia de los proyectos institucionales en
2008 evalud a 99 proyectos mientras que en 2009 lo hizo sobre 225, debido a que
se traté de un afo en que hubo proceso electoral.

En ambos periodos se observé un problema de estimacion y programacion de las
metas, ya que dependen de las solicitudes que hagan las areas del Instituto o de
terceras personas, tal situacién impidié que las mismas se cumplieran al 100%.
Aunado a ello, en 2008 hubo proyectos a los que no se les asignd presupuesto
imposibilitando su ejecucion y por tanto su cumplimiento; asi como los cambios en
la normatividad que rige el quehacer institucional y el establecimiento de criterios
jurisdiccionales por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Esto tltimo en el
caso de [os proyectos de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas, relativos
a la asignacion de tiempos de radio y/o television a los partidos politicos y a la

asignacion de ministraciones a las agrupaciones politicas locales.
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Derivado del andlisis se identificd que el nivel de atencion del Pian por parte de las
areas no alcanzaron el nivel de cumplimiento deseado, ya que en ambos ejercicios
no mostraron avances en el nivel de cumplimiento del objetivo estratégico 02
Adecuar la estructura organica y funcional, y la normatividad del Instifuto, ya que
en 2008 no se cuantifico la meta del proyecto 14-01-02-04-01 Adecuacién a la
estructura organica y funcional y en 2009 ningun proyecto del POA 2009 estuvo
vinculado a este objetivo estratégico, ni a las lineas estratégicas 02 Politica laboral
y 03 Vinculacion y cooperacion interinstitucional. Lo anterior debido a la falta de
gongruencia inicial entre los proyectos con 1os objetivos y/o lineas estratégicas del
Plan:

El objetivo 6 Verificar la aplicacién de los recursos financieros, a fin de determinar
su eficiencia y racionalidad, registrd un promedio de 53.4% en su nivel de
cumplimiento. Dicho objetivo fue valorado por fos indicadores estratégicos 6.7
Eficiencia en lo programético-presupuestal y 6.2 Racionalidad presupuestaria.

El indicador 6.1 primero permite determinar el porcentaje de proyectos
institucionales cuyo nivel de cumplimiento de su meta fisica, es similar al
porcentaje de gasto ejercido. £En 2008 dicho indicador se ubicé en un nivel medio
de cumplimiento debido a que de los 138 proyectos, solo 69 tuvieron un nivel de
cumplimiento similar al gasto ejercido, adicionalmente se identificé que 48
proyectos presentaron una situacion de menor gasto o ahorro, toda vez que el
nivel de cumplimiento de la meta programada fue mayor al porcentaje de su gasto
ejercido; mientras que los 21 proyectos restantes, registraron un nivel de

cumplimiento de su meta, menor al porcentaje de gasto ejercido.

En 2009 el indicador 6.1 logré acceder del nivel medio al medio alto de
cumplimiento ya que registrd una cobertura del 80.4%: pues de los 225 proyectos
que conformaron el POA 2008, Unicamente 181 registraron una diferencia de hasta
10 puntos porcentuales entre el nivel de cumplimiento de la meta programada v el
porcentaje de gasto ejercido; los 19 proyectos restantes registraron un nivel de
cumplimiento de sus metas programadas de menos 10 puntos porcentuales con

respecto a su gasto ejercido.

10
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Para el calculo del nivel de cumplimiento del indicader 6.2 Racionalidad
presupuestaria en 2008 y 2009 se determino |a tasa de variacion del gasto ejercido
en los aflos 2007, 2008 y 2009, para ello se tomaron en cuenta los rubros de
energia eléctrica, agua, servicio de fotocopiado, servicio telefénico y uso de
telefonia celular considerados en las Normas de Racionalidad, Austeridad ¥
Disciplina Presupuestaria aplicadas en el IEDF.

En el 2008 la Secretaria Administrativa reportd una tasa de variacion igual a 4.4%
del gasto ejercido en 2008, respecto del afic 2007; es decir que en el afio 2008, se
gasto 4.4% ($297,856.78) mas del presupuesto ejercido en el 2007, para los
rubros antes mencionados.

Para el 2009 el &rea report6 una tasa de variacion de 33.1% lo que representd un
incremento considerable del gasto ejercido en 2009 respecto del 2008, ya que en
este afo se gasto $2,334,152.15 (33.1%) mds del presupuesto ejercido en 2008;
debiendo tomar en consideracién que se traté de un afio en que se organizé y
realizd la eleccion de jefes delegacionales y de diputados a la Asamblea
Legislativa, en el marco del Proceso Electoral Local 2008-2009.

lll. EVALUACION PROGRAMATICA

De acuerde con lo establecido en los Lineamientos Generales para el Seguimiento,
Supervision y Evaluacién del cumplimiento del Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-

2009 la evaluacion programatica es aquella que muestra la informacion sobre el nivel de

cumplimiento de los proyectos institucionales, respecto de su meta anual programada; asi

como la cobertura alcanzada de los objetivos y las lineas estratégicas definidas en el

Plan.

11




JEINF-049-10

Informe de Seguimiento y Evaluacién det Pian General de Desarrollo det
IEDF Instituto Etectoral def Distrito Federal 2006-2009, correspondiente a los ejercicios 2007, 2008 y 2009
v

IHSTTLO) ELECTGRAL
DEL DHSTRITCH FEDERAL

Para este tipo de evaluacion se considerd la estructura del Programa Operativo Anual

(POA)® que en los tres ejercicios estuvo integrada por las siguientes categorias:

¢ Programas: se integra por los ocho objetivos estratégicos contenidos en el Plan. Tales
objetivos estan interrelacionados ya que el alcance de uno, favorece el logro del otro;
ademas de guardar congruencia con las Politicas y Programas Generales del Instituto.

¢ Subprogramas: se conforma por las diez lineas estratégicas contenidas en el Plan, las
cuales integran un conjunto organizado de acciones para el logro de una o varias
metas. Establecen un vinculo entre las actividades que realizan las areas del Instituto
con los objetivos estratégicos.

» Proyectos: es la categoria programatica basica, que representa el nivel mas
desagregado de la estructura programatica, en términos presupuestales se les asigna
un determinado monto de recursos asociados al cumplimiento de la meta. La
caracteristica principal es que le corresponde un responsable operativo y cuenta con
una meta principal que debe cumplirse en un periodo determinado.

Con la integracién y ejecucion del POA en los ejercicios 2007, 2008 y 2009, se llevd a
cabo la instrumentacion del Plan. Es importante mencionar que si bien en el Plan General
de Desarrollo del IEDF 2006-2009, se definieron ocho objetivos estratégicos, en la
Estructura y Apertura Programatica 2009, se incorpord un programa mas, el cual se
denomind “09 Proceso Electoral Local 2008-2009" afio en que se llevaron a cabo los
comicios para elegir a los jefes delegacionales y a los diputados locales para la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

Para el desarrollo de este apartado, se analizé el contenido de los informes de evaluacion
anual del Plan General de Desarrolflo del IEDF 2006-2009, de los ejercicios 2007, 2008 y
2009.

® Es un instrumento que cuantifica los objetivos, metas y prioridades previstas en los Programas Generales y demds
instrumentos de planeacion estratégica del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual del
IEDF, ya que en &l se conjugan los programas, subprogramas y proyectos, y se establecen las actividades y acciones a
desarrollar para dar cumplimiento a fos objetivos generales de certo plazo
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Derivado del anlisis en cada ejercicio se detectaron ciertas particularidades, en el 2007
se evaluaron 134 proyectos con 95 indicadores de gestién, cabe sefalar que en la
evaluacion anual de este ejercicio no fue posible medir el cumplimiento de 12 proyectos,
ya que no contaban con metas cuantificables.

En 2008 la evaluacion fue aplicada a 138 proyectos de los cuales 40 corresponden a los
érganos desconcentrados, todos con la misma estructura, por lo que para efectos
practicos, se consideraron como 1 quedando para el anélisis un total de 99 proyectos, y

para determinar su cumplimiento se establecieron 166 indicadores de gestién o
cumplimiento.

En 2009 el POA se conformé por 225 proyectos de los cuales 12 corresponden a los
consejeros electorales y 80 a los 6rganos desconcentrados; para llevar a cabo la
evaluacion, se consideraron 2 proyectos para los consejeros electorales y 2 mas para los
érganos desconcentrados, en razon de que se establecié la misma estructura para cada
grupo, quedando un total de 137 proyectos. Para determinar su cumplimiento, se
establecieron 323 indicadores de gestion. Cabe mencionar que en este ejercicio se
incorpord en la estructura y apertura programatica del POA 2009 el objetivo estratégico
09 relativo al “Proceso Electoral Local 2008-2009".

lll. 1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR UNIDAD RESPONSABLE Y LINEA ESTRATEGICA

En el Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009 se establecieron lineas estratégicas

enfocadas a la atencion y cumplimiento de las prioridades institucionales siendo las
siguientes:

01. Profesionalizacion y capacitacion de los servidores pUblicos;

02. Politica laboral;

03. Vinculacion y cooperacion interinstitucional;

04. Operacién y mejora continua de los procedimientos administrativos:
05. Transparencia y acceso a la informacion publica;

06. Modernizacion tecnoldgica;

07. Fortalecimiento de |a identidad institucional:
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08. Formacion y desarrollo de la cultura democratica ¥ promocion de la participacion
ciudadana:

09. Asignacion de prerrogativas y fiscalizacion de las asociaciones politicas, y

10. Organizacion y capacitacion electoral.

En este apartado se presentan la cobertura de cumplimiento de cada una de las areas
que conforman el Instituto y las 10 lineas estratégicas definidas en el Pian. Los resultados
obtenidos se presentan a continuacion.

La Presidencia del Consejo General durante el ejercicio 2008 vinculd sus proyectos a las
siguientes lineas estratégicas: 1 mostro congruencia con la linea 01 mismo que registrd
un nivel de cumplimiento del 100%; 1 logré un nive! medio con el 66.7% y se vinculd a la
linea estratégica 04 y el proyecto 01-01-05-07-01 Representar al Instituto Electoral del
Distrito Federal Electoral en los distintos eventos de caracter nacional e internacional, la
cual aun cuando el area informé haber participado en 26 eventos sobre temas relativos a
la democracia, ciudadania y las elecciones en el Distrito Federal; al no haber cuantificado
meta alguna en el proyecto, se tuvo que poner un nivel de cumplimiento dei 0%; por lo
que resulta de vital importancia hacer la debida vinculacién, puesto gue a pesar de que se
realicen actividades, al no estar cuantificadas, imposibilitan su registro.

Durante el 2009 la Presidencia realizé 4 proyectos, los que lograron un nivel alto de
cumplimiento del 100%; 2 de ellos se vincularon a la linea estratégica 04; 1 estuvo
alineado a la 05 y 1 mas se ubicé en la linea 07, los cuales registraron el mismo nivel de
cumplimiento.

En la grafica se observa el promedio obtenido del nivel de cumplimiento registrado en
2008 y 2009 en cada una de las lineas estratégicas en las que se vio involucrada.
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Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la
Presidencia del Consejo General

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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Con respecto al 4rea de los Consejeros Electorales se observé que tanto en el periodo de
2008 como en 2009 sus proyectos estuvieron vinculados a la linea estratégica 04. En el
2008 solo desarrollaron 1 proyecto que logré el 100% y en el 2009 los 2 proyectos
realizados por los Consejeros Electorales mostraron congruencia con esta linea y se
ubicaron en un nivel medio alto de cumplimiento con el 86.1%; derivado de que al haberse
actualizado la hipotesis que prevé el articulo 217 del Céodigo Electoral del Distrito Federal
y haber concluido el proceso electoral en el mes de septiembre, el proyecto 02-01-09-04-
02 Coordinacion para la organizacién y desarrolio del Proceso Electoral Local 2008-20089,
no reportd actividad alguna durante el cuatro trimestre de 2009.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de los
Consejeros Electorales

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
1 1 1 1 1

04 Operacitn y mejora continua de tos

procesos administrativos. 931
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Al igual que los Consejeros Electorales, los proyectos de la Secretaria Ejecutiva se

vincuiaron a la linea estratégica 04; en el ejercicio 2008 el unico proyecto a su cargo logré
el 100% del nivel de cumplimiento.

En 2009 la Secretaria Ejecutiva desarrolld 2 proyectos que alcanzaron el 70.7%, en
contraste con lo registrado en 2008, se observé una disminuciéon en el nivel de
cumplimiento, debido a que no fue posible atender en su totalidad la meta del proyecto
03-01-09-04-08 Coordinacién para la organizacion y desarrollo del Proceso Electoral
Local 2008-2009, ya que de los 9 reportes programados para dar cumplimiento al
indicador “Seguimiento a las actividades realizadas para la organizacién y desarrollo del
Proceso Electoral Local” la Secretaria Ejecutiva determiné elaborar un solo informe de los
resultados del Proceso Electoral, el cual fue presentado en septiembre a la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, por conducto de la Consejera Presidenta del Instituto.

De igual manera en el proyecto 03-01-03-04-08 Coordinacién Ejecutiva, no alcanzé la
meta programada debido a la implementacion de la entrega semanal de un informe de
actividades por parte de las areas adscritas a la Secretaria, razon por la cual no se realizé
un cronograma de actividades; adicionalmente el area manifesté que solamente presenta
un reporte sobre el cumplimiento de acuerdos del Consejo General de manera trimestral y
no tres como se sefalé en su ficha descriptiva de proyecto del POA 2009.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrolio del IEDF 2008-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la Secretaria
Ejecutiva

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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Por lo que refiere a la Secretaria Administrativa durante el 2008 desarrolld 7 proyectos
gue se vincularon a la linea estratégica 04 mismos que lograron el 91.6%. De igual forma

en el 2009 los 12 proyectos a cargo de dicha Secretaria mostraron congruencia con la
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linea 04 y alcanzaron el nivel afto de cumplimiento con el 94.7%, detectandose un

incremento en el cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo det IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la Secretaria
Administrativa

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
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Se identifico que durante 2008 la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica (DECEYEC) realizé 17 proyectos que estuvieron vinculados a las
siguientes lineas estratégicas: 1 en ia 04 que registrd el 100%, 2 se ubicaron en la linea
07 que lograron el 63.7%, 9 proyectos mostraron congruencia con la linea 08 que
registraron un nivel de cumplimiento medio con el 64.5% y 5 mas se alinearon ala 10 y
obtuvieron el 100% del nivel de cumplimiento.

Cabe mencionar que el nivel medio alcanzado en la linea 07 fue debido a que en el
proyecto 05-04-05-07-02 Difusién de la cultura democrética la DECEYEC sélo produjo 3
de los 9 materiales que tenia contemplados utilizar en la difusion de la cultura democratica
y considerando que en el proyecto 05-04-05-07-09 Edicién y difusién de publicaciones
institucionales el area no pudo realizar la publicacion de los siguientes titulos: la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; Reglamento del
Instituto Electoral del Distrito Federal en Materia de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica; Reglamento Interior del IEDF; Reglamento de la Junta Ejecutiva del
IEDF; Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el IEDF:

segunda edicién de la Memoria Historica Electoral del Distrito Federal; y la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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El resultado obtenido en ia linea 08 se vio afectado porque la DECEYEC no pudo cumplir
con las metas programadas de 5 de los 9 proyectos vinculados a esta linea; se observé
que los proyectos 05-03-06-08-04 Congreso internacional: el ejercicio de los derechos
politico-electorales, 05-04-06-08-07 Feria del libro electoral y 05-04-06-08-09 Evaluacion
de los proyectos y acciones sobre educacién civica registraron un nivel bajo de
cumplimiento debido a la insuficiencia presupuestal para su realizacion, con respecto al
proyecto 05-04-06-08-08 Obra enciclopédica la DECEYEC sefiald que se tenia
contemplado realizar la compilacién de los volimenes IV, V, Vi, y Vil de la coleccién
“Grandes temas para un observatorio electoral ciudadano”®, sin embargo sélo realizé la
produccidn editorial e impresién del volumen IV y finalizé la compilacién de contenidos del
volumen V; y en cuanto al proyecto 05-04-06-08-05 Concursos, acciones culturales y
eventos para la convivencia y divulgacion de la cultura democratica el area no pudo
cumplir con su meta debido a que no se llevaron a cabo tres eventos, uno de ellos se
tenia programado en la Universidad Auténoma Metropolitana y a causa de la huelga de
dicha institucién no se efectud el evento, los dos restantes no se realizaron como

consecuencia de las cargas de trabajo del area.

En el 2009 la DECEYEC desarrolld 14 proyectos, 2 de ellos se ubicaron en la linea 04
registrando el nivel afto de cumplimiento con el 100%; 6 se vincularon con la linea 08 los
cuales tuvieron un cumplimiento del 98.1% y 6 proyectos mostraron congruencia con la

linea 10, mismos que registraron el 100% del nivel de cumplimiento.

Respecto de la linea 08, no fue posible cumplir la meta programada del indicador
“Produccion editorial de materiales para la divulgacién de la cultura democrética del
proyecto 05-03-06-08-06 Publicaciones Institucionales,” debido a las actividades para
atender el Proceso Electoral 2008-2009, no se pudo desarrollar la edicién de tres
volimenes para la coleccion Grandes temas para un observatorio electoral ciudadano y la
edicion de la traduccion de una obra internacional que, si bien se realizaron las gestiones
para adquirir los derechos para la edicién en espariol de una obra publicada por la Oxford
University Press, el tiempo requerido para este tramite rebaso la posibilidad de concluir
esta edicion en 2009. Por lo que se refiere a la publicacién “Coleccion del Consejo
General No. 11", se realizaria una vez que se apruebe su contenido.
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Para subsanar este tipo de situaciones es recomendable establecer canales de
comunicacion © vias que generaran desde el inicio del ejercicio certeza en el
establecimiento de metas, aunado a la necesidad de reportar las gestiones que como

area se realizan a efecto de lograr las autorizaciones correspondientes.

Se pudo observar que tanto en 2008 como en 2009 la DECEYEC mantuvo en las lineas
estrategicas 04 y 10 un nivel alfo de cumplimiento y en la linea 08 mostré un incremento
al pasar de un nivel medio alcanzado en 2008 al afto registrado en 2009, tal como puede
observarse en la siguiente grafica como promedio del nivel de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DECEYEC

Linea Estratégica Cabertura de cumplimlento (%)

20 40 60 80 100
1 ] 1 1 1

04 Qperacién y mejora continua de los
procesos administrativos.

07 Fortalecimiento de [a identidad PREIRREIEGR

LR

institucional, 83.7

08 Formacién y desarrollc de la cultura
democratica y promocion de la
participacion ciudadana.

10 Organizacién ¥ capacitacién_
electoral.

Durante el 2008 la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP) realizé 10
proyectos, 1 vinculado a la linea 01 mismo que logré el 100% de su cumplimiento; 1
proyecto mostré congruencia con la linea 07; sin embargo, se identificd que el area no
cuantificd la meta del proyecto 06-03-05-07-03 Requerimientos, seguimiento y vigilancia
de los tiempos de radio y televisién para la difusion institucional debido a las
modificaciones al Cédigo Electoral del Distrito Federal, en particular sobre las atribuciones
que tendria el IEDF sobre la materia objeto del proyecto; y 8 proyectos se vincularon a la
linea 10, mismos que lograron el 74.5% del nivel de cumplimiento.
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Para el 2009 la DEAP efectu6 12 proyectos 1 se ubicé en la linea 04 mismo que logro el
nivel alfo de cumplimiento con el 100% y 11 mostraron vinculacion con la 09 que se
ubicaron en el nivel medio alto con el 81.8%.

Por consiguiente el promedio del nivel de cumplimiento registrado por la DEAP en las
lineas estratégicas def Plan se destaca que la linea 04 fue la que logro el nivel afto de
cumplimiento, como se ilustra a continuacion.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DEAP

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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En 2008 la DEQYGE efectud 14 proyectos, 1 de ellos mostro congruencia con la linea 04
el cual obtuvo el nivel medio alto de cumplimiento con el 74.1% y 13 se vincularon con la

linea estratégica 10, mismos que lograron el 90.3% de cumplimiento.

El nivet de cumplimiento registrado en la linea 04 se dio en razén de que el proyecto
07-01-08-04-01 Planeacion, coordinacién y control de los proyectos de fa Direccién
Ejecutiva no alcanzé la meta programada ya que no se elaboro el informe del avance
programatico-presupuestal correspondiente al cuarto trimestre de 2008, debido a que no
se proporciont la informacion por parte de la Secretaria Administrativa y tampoco se
elaboraron 12 informes semanales en virtud de la instruccién recibida mediante la Circular

20




JEINF-049-10

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan General de Desarrolfo def
IEDF Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2008, correspondienite a los ejercicios 2007, 2008 y 2009

v’ POTIUTO DECORAL
UL DETTO FESERAL

nimero 121, donde se indicé que a partir del mes de julio el informe de actividades se
enviaria al Secretario Ejecutivo de forma quincenal.

Sobre el nivel de cumplimiento alcanzado en la linea estratégica 10 se observd que la
DEOyGE sélo elaboré 6 de los 11 informes programados para e! proyecto 07-02-08-10-07
Actualizacion de los docurnentos técnicos-normativos en materia de organizacion electoral
para el proceso electoral local 2008-2009, relativo al proyecto 07-02-08-10-17 Contar con
urnas electrénicas para su implementacion en el proceso electoral local de 2009 en el
Distrito  Federal, se solicitdé la cancelacion de las actividades mediante el oficio
IEDF/DEOYyGE/1208/2008, toda vez que no existié pronunciamiento al respecto por parte
del Consejo General para realizar el procedimiento de adquisicién de urnas electronicas.

Durante el 2009 el area desarrolld 19 proyectos distribuidos de la siguiente manera: 2 se
ubicaron en la linea 04 mismos que alcanzaron el 100% de cumplimiento y 17 se
vincularon a la linea 10 y registraron el 81.4%.

Se identifico que el nivel de cumplimiento del 91.4% alcanzado por la DEOyGE en la linea

10, fue debido a que no logré las metas programadas de 7 de los 17 proyectos ubicados
en dicha linea, al respecto se destaca lo siguiente:

» A causa de que el sistema informatico de Lotus Notes no estaba disponible la
DEQyYGE no pudo cumplir con la meta programada del proyecto 07-02-08-10-06
Integracion y programacion de los proyectos del Programa de Organizacion
Electoral 2009 por lo que sélo realizo 42 documentos de 50 programados.

..............

lo que la disponibilidad de oS servicios fue del 99.99%.

» Debido a la cancelacion de 1 de las 2 reuniones de trabajo programadas con los
organos desconcentrados; no fue posible que la DEQyGE lograra la meta
programada del proyecto 07-02-08-10-04 Aplicacion de los instrumentos de

evaluacion de la normatividad en materia de organizacion electoral que sera

21



JEINF-049-10

Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan General de Desarrolio del
IEDF Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, corespondiente a los ejercicios 2007, 2008 y 2008

SO K ECTOR

utilizada para el proceso electoral local 2008-2009. En lo referente al foro post-
electoral, la Comision de Organizacion y Geografia Electoral (COyGE) y la
Secretaria Ejecutiva instruyeron a la DEQyGE para que apoyara a la Presidencia
del Consejo General en la organizacién del Congreso Democracia, Participacion
Ciudadana y Justicia Electoral, que se llevd a cabo los dias 17, 18 y 19 de
noviembre en el marco de los festejos del X Aniversario.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo ACU-956-09 del 9 de noviembre de 2009,
la DEOyGE reprogramé la meta del indicador “Destruccion de la documentacion
electoral” que se llevara a cabo del 22 al 31 de marzo de 2010 del proyecto
07-02-08-10-05 Actividades posteriores al proceso electoral 2008-2009, en materia
de documentacion y materiales electorales. Asimismo, el area mencioné que el
informe relativo al indicador “Evaluacion al estado en que se encuentran las
bodegas distritales” seria presentado en la primera sesién ordinaria de la Comision
de Organizacion y Geografia Electoral a celebrarse en el mes de enero de 2010, al
no haberse desarrollado actividad durante el 2009, por tal motivo el &rea no

alcanzd la meta programada de este proyecto.

Debido a que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores del IFE no
emitio el comunicado para la realizacién de la reunién con los representantes de
los partidos politicos en la que se presentarian los resultados de la Verificacién
Nacional Muestral, ya que sélo se efectuaron 15 de las 16 consultas programadas
del indicador "Atencién a las consultas técnicas de los partidos politicos”, la
DEOYGE no alcanzd la meta programada del proyecto 07-03-08-10-09
Colaboracion técnica con el IFE en maleria de organizacién y geografia electoral.

La DEOyGE mencioné que las metas de los indicadores “Elaboracion de la
Estadistica de participacién electoral de las elecciones locales de 2009" vy
“‘Reproduccion del Sistema de Consulta de la Estadistica de Participacion Electoral
2009", del proyecto 07-03-09-10-11 Elaboracion de la Estadistica de las elecciones
locales de 2009 fueron canceladas y reprogramadas, debido a que no se dispuso,
en una fecha cercana a la jornada de la informacién de los ciudadanos que
sufragaron el 5 de julio, la cual se encontraba en los cuadernillos de la Lista

Nominal de Electores definitiva con fotografia. Cabe mencionar que la cancelacion
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de las metas en comento fue solicitada al Secretario Ejecutivo mediante oficio
IEDF-DEOYGE/2008/09.

+ De igual manera, la DEOyGE sefiald que no logré la meta de los proyectos
07-03-09-10-09 Elaboracién de materiales cartogréficos para la organizacién del
Proceso Electoral Local 2008-2009 y planos teméticos para la estadistica del
proceso, y 07-03-08-10-11 Desarrolfo de herramientas informéticas geoelectorales
debido a la misma circunstancia sefialada en el proyecto 07-03-09-10-11.

Es importante sefialar que el comportamiento observado en el nivel de cumplimiento
alcanzado por la DEOyGE en la linea 04, pasé de un nivel medio afto registrado en 2008
a un nivel affo en 2009; mientras que en la linea 10 si bien se mantuvo en el nive! affo de

cumplimiento en ambos periodos su porcentaje se incrementé en un 1.1%.

Ahora bien, el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por los proyectos gque
estuvieron vinculados a la linea estratégica 10 determind que el area se ubicara en el

nivel alto de cumplimiento como se ilustra en la siguiente grafica.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DEOyGE

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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procesos administrativos, 87.0

0 CR IO
S ST
Pate et b bt 008,

> R L I MM M IR Rl W
R R R R R I S R R A
LS S L R T e e -
sl e sl e telels
KK IR S
e O o a o g e
e e els e le
R MR S ¥,
P N S e e 7
Sttt on e ieeiillatitatateteated oS
IR R 3 e A0
D R U K R
< IOAAIR AL A IS

10 Organizacion y capacitacion
electoral.

<

ol
etoded

foteled
&

o)
boFe

o,

)
*

3’
Peey
ode
o,
o

¢
oG

totatelatsl s et et tare ot
s ettt ettt elriete e eoleletote!
ol 3 QI
S, CRIICK XN

o,

15,

En relacién con los 8 proyectos que la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional

Electoral (DESPE) tuvo a su cargo durante el 2008, 7 de ellos estuvieron vinculados a la
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linea estratégica 01 mismos que registraron el 66.4% del nivel de cumplimiento y 1 se

ubico en la linea 02 que alcanzé el nivel affo de cumplimiento con el 100%.

En cuanto al nivel medio registrado por la DESPE en ia linea 01 se identifico que 4 de |os

7 proyectos ubicados en esta linea no lograron su meta programada, al respecto se

destaca lo siguiente:

Debido a que el Consejo General aprobé la modificacion del Programa de
Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral mediante el Acuerdo
ACU-055-08, la DESPE no llevé a cabo el curso Reformas al Codigo Electoral del
Distrito Federal, por ello no alcanzé la meta del proyecto 08-02-01-01-03
Formacién y desarrollo del personal del Servicio Profesional Electoral.

Dado que sélo se ocuparon 13 de 49 plazas correspondientes al Servicio
Profesional Electoral, no fue posible cumplir con la meta del proyecto
08-03-01-01-05 Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral

la DESPE no logré el cumplimiento de la meta del proyecto
08-03-01-01-06 Evaluacion del Rendimiento del Servicio Profesional Electoral, ya
que en 2008 la evaluacién del rendimiento se basé en un nuevo modelo que
considerd una valoracidn anual, y no por semestre como se habia programado,
razén por la cual unicamente aplicd 246 evaluaciones de 498. No obstante,
durante 2008 la evaluacion de rendimiento se aplicd a todo el personal de carrera
gue estuve activo en ese afio.

Debido al proceso de reestructuracion del Instituto en 2008, los proyectos referidos
a la operacion del Servicio Profesional Electoral fueron asignados a la DESPE’ y
los programas de formacién y desarrollo asi como de reclutamiento y seleccién del
personal de la rama administrativa a la Unidad del Centro de Formacién vy
Desarrollo. La DESPE manifesté la imposibilidad de llevar a cabo las etapas para
la ocupacién de 44 plazas de la rama administrativa, ya que la aprobacién del
programa de Reclutamiento y Seleccion del Personal se pospuso hasta en tanto

7 El proyecto en cuestion fue asignado a la DESPE; sin embargo, la ejecucién del mismo estuvo a cargo de la UCFyD,
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no se definiera totaimente la estructura organica del Instituto, por ello no fue
posible cumplir con la meta programada de! proyecto 08-03-01-01-07
Reclutamniento y Seleccion del Personal Administrativo.

En 2009 la DESPE desarrolié 7 proyectos 6 de ellos vinculados a la linea 01 mismos que
registraron un nivel alfo de cumplimiento con el 97.2% y 1 proyecto mostrd congruencia
con la linea 10 que registréd el 100%.

Se observé que el nivel de cumplimiento de la linea estratégica 01 mostré un incremento
considerable, ya que del nivel medio logrado en 2008 pasd al nivel affo en 2009. Sin
embargo, la DESPE no alcanzé el 100% de su cumplimiento debido a que no fue posible
cumplir con la meta programada del indicador “Constancias de la formacion
complementaria” del proyecto 08-02-01-01-05 Formacién complementaria y regularizacion
del Servicio Profesional Electoral, ya que en el cuarto trimestre de 2009 sélo reportd 117
de las 150 constancias, lo anterior obedeci6 a que en materia de actividades
complementarias la meta programada de 150 tuvo como base el maximo posible de
funcionarios a capacitar de acuerdo con el presupuesto disponible: sin embargo, esta
actividad es opcional y se realiza con los funcionarios que decidan inscribirse a ellas, que
para este caso fue de 117. Aunado a ello, el area manifesté que no alcanzé la meta del
indicador "Operacién del programa de formacién y desarrollo del personal’, del proyecto
08-03-01-01-06 Programa de Formacién y Desarrollo del personal del Servicio Profesional
Electoral 2009, ya que al finalizar el cuarto trimestre de 2009 se contaba con la versién
preliminar del Plan Curricular para la formacion del personal de carrera, sin embargo el

retraso de! diserio editorial de la version preliminar en comento fue lo que impidi6 alcanzar
la meta del 100%.

Conforme a los resultados alcanzados en 2008 y 2009 la DESPE obtuvo un nivel medio
alfo de cumplimiento en la linea 01 y en las lineas 02 y 10 registré un cumplimiento afto
del 100% como se observa en la grafica.
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Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DESPE

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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La Contraloria General desarrollé 3 proyectos que estuvieron vinculados a la linea
estratégica 05, el area logrd nivel alfo de cumplimiento con el 100%. En el 2009 el area
tuvo a su cargo 5 proyectos mismos que se ubicaron en la linea 04 los cuales registraron
el 68.4% del nivel de cumplimiento.

Se pudo identificar que el nivel de cumplimiento alcanzado por la Contraloria General en
la linea estratégica 04, fue a consecuencia de que 2 de sus 5 proyectos registraron un
nivel medio de cumplimiento y 2 lograron un nivel medio aito, al respecto se destaca lo
siguiente:

» Debido a los recortes presupuestales fa Contraloria General canceld 2 campanas
informativas en materia de obligacicnes en el servicio plblico, ademas sefalé que
no se pudo constituir el Comité de Control de Auditorias, ya que la agenda de
trabajo de las areas que lo integran estuvo enfocada en el Proceso Electoral Local
2008-2009, por tal motivo no se logré la meta del indicador “Sesiones del Comité
de Control de Auditorias” de/ proyectos 09-01-03-04-74.

+ En razdén de que no se pudo instalar el Comité de Control de Auditorias, la

Contraloria sélo llevd a cabo el seguimiento de las recomendaciones y
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observaciones de auditoria emitidas por diversas fiscalizadoras actividades
relativas al cumplimiento del proyecto 09-02-03-04-75.

» Con respecto al proyecto 09-04-03-04-77 la Contraloria General menciond que se
debi6 a que establecieron sus metas conforme a un estimado, y que funge solo
como asesor de diversas areas responsables de la emisién y actualizacion de la
normatividad institucional, no logré las metas de los indicadores “Atencién legal
para la integracion de reformas a la normatividad institucional” y “Sustanciacion de
quejas y denuncias”.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrolio del IEDF 2006-2009, evaluacién de Jos ejercicios 2008-2009 por parte de la
Contraloria General

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiente (%)
20 40 60 80 100

04 Operacion y mejora continua de los
proceses administrativos.

05 Transparencia y acceso a la |

informacion publica, 100.0

En el 2008 la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Transparencia (UTCSyT) llevd a
cabo 7 proyectos, 1 se vinculé a la linea 04 y registré el nivel medio de cumplimiento con
el 50.0%; 1 estuvo vinculado con la linea estratégica 05 mismo que alcanzé el 100% y 5

proyectos se ubicaron en la linea 07 registrando un nivel medio alto con el 87.5%.

El nivel medio alcanzado en la linea 04 fue debido a que el Consejo General no aprobé el
proyecto de la Estrategia de Difusién Institucional presentado por el rea, razon por la

cual no fue posible cumplir con la meta del proyecto 10-01-05-04-01 Comunicacién
institucional.
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Eh’-dichoﬁ;‘pefiodo “la- UTCSyT logré un nivel.alto de cumplimiento en el proyecto
10-04-03-05-04 ' Oficina* de “informacién publica,® que  estuvo “vinculado a la linea
estratégica 05.

En cuanto al cumplimiento registrado en la linea 07, se detecté que debido a que no se
concluyd el procedimiento administrativo para la contratacién de la estacion de radio
virtual, no fue posible cumplir la meta del proyecto 10-01-05-07-10 Votar FM.

Durante el 2009 el area realizé 10 proyectos distribuidos de la siguiente manera: 1 se
ubicd en la linea 05 el cual logré el nivel afto de cumplimiento con el 100% y 9 se

vincularon con la linea 07, mismos que alcanzaron el 97.9% del nivel de cumplimiento.

Aun cuando la UTCSyT haya registrado un nive! afto de cumplimiento en la linea
estratégica 07 no alcanzd el 100% de su cumplimiento, al respecto se destaca lo
siguiente:

» Se observd que no fue posible cumplir con la meta del indicador “Seguimiento a
las notas informativas de interés institucional” del proyecto 710-03-05-07-03
Documentos informativos de interés institucional, ya que de los 365 documentos
programados al mes de diciembre sélo habia 364. La emision de la circular 245 del
18 de diciembre de 2009, por la que se informa la suspension de labores a partir
de las 13:00 horas del 24 de diciembre de 2009 y la reanudacion de labores el 28
de diciembre del afio referido, ya no permitié la elaboracién del Gltimo ejemplar.

» Se identificé que el indicador “Transmisién de las sesiones del Consejo General®
del proyecto 10-04-05-07-05 Administracion y supervision def sitio institucional en
internef, no alcanzé su meta programada debido a que ei &rea establecié la misma

® Derivado de lo determinado por la Junta EjecUtiva en su Octava Sesion Exiracrdinaria, celebrada el 14 de
julio. de 2010, .y -.conforme a ‘lo sefalado por la- Secretaria de la.Junta Ejecutiva en su oficio
IEDFISJEI4591201O ‘se instruyo atender la observacion presentada por el Titular de la Unidad Técnica de

sefal6 qué deb:dg) que la meta de este proyecto se establecié como no cuantificable en [a ﬁcha descriptiva
del POA 2008, su'nivel de cumplimiento debia ser del 100%. En razén de lo anterior, se pracedié a modificar
eneste informe dicho nivel de cumplimiento alcanzado en el proyecto 10-04-03-05-04 Oficina de informacion
ptiblica en la evaluacién anual de 2008 de 92.6% al 100%.
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con base en un estimado, por lo que sélo se realizaron 44 transmisiones de las 48
programadas.

» Debido a que la UTCSyT dio pricridad a los boletines informativos relacionados
con las actividades realizadas dentro del marco del Proceso Electoral Local 2008-
2009, no fue posible el logro de la meta del indicador “Elaboracion de boletines de
prensa” del proyecto 10-03-05-07-04 Apoyo a fa difusion institucional.

Conforme a los valores antes mencionados, se pudo observar un incremento en los
niveles de cumplimiento de las lineas 05 y 07. La linea estratégica 05, si bien se mantuvo
en un nivel alto tanto en 2008 como en 2008, si registré un incremento del 7.4% al lograr
en 2009 el 100%. Por su parte, la linea 04 pasé de un nivel medio afto registrado en 2008,
al nivel alto en 2009 ya que incrementé su cumplimiento en un 10.4%.

Con base en los resultados sefialados, se obtuvo el promedio de cumplimiento lograde
por la UTCSyT como se obsarva a continuacion’

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrolio del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTCSyT

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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Durante el ejercicio 2008, la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) realizé 5
proyectos que estuvieron vinculados a la linea estratégica 06 que registraron el 92.7% del

nivel de cumplimiento. Esto debido a que el area sélo realizé 9 de las 15 actualizaciones
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programadas en el proyecto 7171-04-04-06-04 Actualizacién y mantenimiento de los

servicios informéticos y sistemas de apoyo a la operacidn.

Para 2009, el area llevé a cabo 7 proyectos, 1 se ubicé en la linea 04 mismo que registro

el nivel alto de cumplimiento con el 100% y 6 se vincularon con la linea estratégica 06 que

alcanzaron el 100%.

Aun cuando la UTSI registré un nivel affo de cumplimiento en la linea 06 se observé un

incremento del 7.3% ya que de 92.7% registrado en 2008, logro el 100%.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de

Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién

-2009 por parte de la UTSI

de los ejercicios 2008
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04 Operacion y mejora continua de los

procesos administrativos,

06 Modemizacién tecnolagica.

Por lo que se refiere a los proyectos a cargo de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y

‘

Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD) durante el 2008 efectué 10 proyectos 9

se vincularon con la linea estratégica 04, los cuales lograron un nivel de cumplimiento aifo

con el 82.3% y 1 se ubic en la linea 07 mismos que registraron el 100%.

Durante el andlisis se detecté que el nivel de cumplimiento de la linea 04 se vio afectado

debido a lo siguiente:

La UTALAOD no establecié una meta para el proyecto 12-02-03-04-15 Programa

de desarrolio archivistico de los archivos del Consejo General y de Concentracién,
debido a que el proyecto estaba condicionado a la entrada en vigor de la Ley de
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Archivos del Distrito Federal, lo cual sucedié hasta el 9 de octubre de 2008, por lo
que el area sélo reportd la elaboracién de 3 instrumentos de descripcidn
archivistica que fueron aprobados por el Comité Técnico Institucional de
Administracion de Documentos siendo estos los siguientes: “Aplicacion de los
procesos archivisticos en el archivo del Consejo General”, “Disefic y aplicacion del
cuadro de clasificacién organico-funcional” y “Disefio y aplicacion de la tabla de
determinantes de oficina”, que conforman el “Sistema Institucional de Archivos”.

+ Debido a la entrada en vigor del Cédigo Electoral del Distrito Federal a partir del
segundo trimestre de 2008, la UTALAOD ya no realizé las actividades establecidas
en el proyecto 12-02-03-04-17 Apoyo documental a la Junta Ejecutiva del Instituto
Electoral del Distrito Federal, ya que éstas estarian a cargo de la Secretaria
Administrativa.

Durante el 2009, el area realiz6 13 proyectos: 12 se ubicaron en la linea 04, mismos que
alcanzaron un nivel alto de cumplimiento del 100% y 1 proyecto se vinculé a la linea 07 el
cual registré el 100%.

Se pudo observar que la linea estratégica 07 tanto en 2008 como en 2009 se mantuvo en

un nivel alto de cumplimiento, como se puede apreciar en el siguiente grafico.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en e! Plan General de
Desarroflo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTALAOD

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

04 Operacién y mejora continua de los

procesos administrativos, 96,1

07 Fortalecimiento de la idenfidad LB
L )
institucional. e s

100.0

En el 2008 la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) efectué 4 proyectos

distribuidos de la siguiente manera: 1 se ubicé en la linea 01 mismo que reportd el 0% del
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nivel de cumplimiento; cabe mencionar que en la evaluacién anual se reporté que el
proyecto 713-03-01-01-08 Realizacion de un foro respecto de la viabilidad de fos juicios
orales en materia contencioso electoral, no registré avance en su cumplimiento; sin
embargo la UTAJ manifestd que por tratarse de una actividad que le correspondia a la
Unidad de! Centro de Formacion y Desarrollo solicitd la suspensién del mismo. Los tres
proyectos restantes se vincularon a la linea estratégica 04 mismos que lograron el nivel
alto de cumplimiento con el 90.9%.

Debido @ que=la UTAJ informé que - sélo;elaboro-4 de los 5 informes que. habia

13-02-03-04-23 Preéstacion de servicios legales estivd Sujeto a la cantidad de solicitudes
de apoya que requirieron las diferentes areas del Instituto,

En el 2009 la UTAJ llevo a cabo 5 proyectos los cuales estuvieron vinculados a la linea
estratégica 04 que registré un nivel alfo de cumplimiento con el 97.1%, se observé que 2
de los 5 proyectos no lograron su meta programada. Al respecto se destaca lo siguiente:

« Debido a que la UTAJ estableci6 las metas del proyecto 13-01-09-04-23 Servicios
Juridicos para el Proceso Electoral Local 2008-2009 con base en un estimado no

alcanzé la meta del indicador “Consultas en materia juridico electoral”.

+ Dado que el area atendié asuntos relacionados con el Proceso Electoral Local
2008-2009, no logré la meta programada de los indicadores “Atencién a las
opiniones juridicas” y “Elaboracién de contratos” del proyecto 13-04-03-04-29
Prestacion de Servicios Legales.

UTAY:

S LAY DT e

convenienteTquie” las &reas que utilicen dicho sistéma se apoyén de herramientas
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estadisticas para el establecimiento dé Sus metas; ademas, €s conveniente que las areas

seguimiento y evaluacion del Plan General de Desarrolio del IEDF:

Se identificd que la UTAJ tanto en 2008 como en 2009 mantuvo un nivel alfo de
cumplimiento en la linea estratégica 04; logré un incremento del 6.2% de su cumplimiento
ya que de 90.9% alcanzado en 2008 en 2009 se registro el 97.1%.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrotlo del IEDF 2006-2009, evaluacidn de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTAJ

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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los servidores pulblicos. 0.0

04 Operacidn y mejora continua de los SRR TR
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procesos administrativos. % otets 5
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Sobre los 4 proyectos realizados por la Unidad Técnica de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion (UTPSyYE) se detectd que en el ejercicio 2008 el proyecto 14-01-02-04-01
Adecuacion a la estructura orgénica y funcional, vinculado a la linea estratégica 04 no
cuantificdé meta, debido a que el proyecto debié haberlo ejecutado la Coordinacién
Operativa, adscrita a la Secretaria Administrativa; sin embargo, 1a UTPSyE a partir del
mes de marzo de 2008 llevé a cabo los trabajos comrespondientes a la integracion de la
primera versién del Catalogo General de Cargos y Puestos. Posteriormente realizé una
segunda version que fue remitida al Secretarioc Administrativo quién coordind algunas
modificaciones previas a la presentacion ante el Consejo General; dicha version fue
aprobada mediante el Acuerdo ACU-068-08, de fecha 19 de diciembre de 2008. Los 3

proyectos restantes también se ubicaron en la linea 04 mismos que registraron el 100%

del nivel de cumplimiento.
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En el 2009 los 4 proyectos a cargo de la UTPSyE también mostraron vinculacion con la
linea estratégica 04 y al igual que en 2008 se ubicaron en el nivel de cumplimiento afto
con el 100%.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTPSYE

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)

04 Operacion y mejora continua de los

procesos administrativos. 100.0

Durante el ejercicio 2008 la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF) estuvo
a cargo de 5 proyectos que se ubicaron en la linea 09 mismos que alcanzaron un nivel
medio alto de cumplimiento con el 83.3%. Lo anterior debido a lo siguiente:

« Debido a que los reglamentos para la fiscalizacion de los recursos de los partidos
politicos y de las agrupaciones politicas locales fueron aprobados hasta el mes de
diciembre de 2008, la UTEF reprogramé la realizacidon del proyecto
15-01-07-09-12 Realizacion de dos cursos de actualizacion en materia de
fiscalizacién a las Asociaciones Politicas.

+ La UTEF no programé meta para el proyecto 15-01-07-09-13 Realizar, en su caso,
las auditoria e investigaciones especiales a las finanzas de las asociaciones
politicas de los acuerdos del Consejo General, ya que la misma estaba supeditada
a que el maximo organo de direccion del Instituto ordenara su ejecucién, situacién
que no sucedié en el gjercicio 2008.

En 2009, 1 de los 15 proyectos desarrollados por el area estuve vinculado a la linea

estratégica 04 y registré un nivel afto de cumplimiento con el 100%, los 14 proyectos
restantes se ubicaron en la linea 09 mismos que alcanzaron un nivel de cumplimiento del
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90.5%, con relacion a esta Ultima linea se identificé que 4 de los 14 proyectos no lograron

su meta programada debido a lo siguiente:

La UTEF refirié que solo notificaron 31 oficios de observaciones subsistentes y no
35 como se tenian programados, en razén de que 4 agrupaciones politicas locales
solventaron todas las observaciones en la etapa de confronta, razén por la cual no
fue posible cumplir con la meta programada del proyecto 15-02-07-09-11
Fiscalizacién de los informes anuales sobre el origen destino y monto de los

recursos que ejercieron las Agrupaciones Politicas Locales durante el afio 2008.

Debido a que la Junta Ejecutiva del Instituto Federal Electoral emitié a finales del
mes de agosto la declaratoria de pérdida de registro del Partido Socialdemdcrata
(PSD) el area inici6 en el cuarto trimestre con las actividades relativas al
cumplimiento del indicador “Reporte de la fiscalizacién realizada a los informes de
las asociaciones politicas”, del proyecto 15-02-07-09-07 Fiscalizacion de los
informes que presenten las ofrora Asociaciones Politicas que pierdan su registro,
por tal motivo la UTEF sdlo elabord un informe y no dos como habia programado.

La UTEF manifestd que solicité al Secretario Administrativo la cancelacion del
proyecto 15-02-07-09-12 Fiscalizacion de los informes de los precandidatos
ganadores en los procesos de seleccion interna de candidatos de los partidos
politicos, para el proceso electoral del afio 2009, mediante el oficio
IEDF/UTEF/1657/2009, debido a que se duplica con el proyecto 15-02-09-09-07
Revision de los informes de los precandidatos ganadores en los procesos de
seleccion interna de candidatos de los partidos politicos, asi como Dictamen en su
caso, favorable de no rebase, por lo cual las metas programadas no fueron
realizadas.

Con respecto al proyecto 15-03-07-09-15 Elaboracion del proyecto de resolucion
derivado de la fiscalizacion a los informes de los precandidatos ganadores en los
procescs de seleccion intema de candidatos de los Partidos Politicos, para el
proceso electoral del afio 2009, la UTEF sefialé que por Acuerdo del Consejo

General, los proyectos de resolucidn derivados de las observaciones que no
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fueron solventadas por los partidos politicos, y que se encuentran en los apartados
de conclusiones de los dictamenes favorables de no rebase de topes de
precampafa de los precandidatos triunfadores, se elaborarian cuando se realizara
la revision de los informes de los precandidatos no triunfadores, la cual se llevara a
cabo durante los meses de abril a noviembre de 2010; determinacién tomada
mediante los acuerdos ACU-034-09 al ACU-406-09 del 13 de abril; del ACU-417-
09 del 16 de abril y de los acuerdos ACU-427-09 y ACU-428-09 del 29 de abril.

Del analisis se pudo observar un incremento en el nivel de cumplimiento de la linea
estratégica 09, ya que la UTEF pasé de un nivel medio alfo registrado en 2008 al afto de

cumplimiento en 2009. En la gréfica se puede observar el promedio de cumplimiento
alcanzado por el area en la linea en comento.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTEF

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)

04 Operacidn y mejora continua de los |
procesas administrativos.

09 Aslgnacién de premogativas  y
fiscalizacién de las asociaciones
politicas.

OIS
essyecalalelelels:
SR A

86.9

En cuanto a los proyectos a cargo de los Organos Desconcentrados se pudo observar
que en 2008 y 2009 estuvieron vinculados a la linea estratégica 04 y en cada periodo
registraron un nivel afto de cumplimiento con el 100%.
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Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de los Grganos

Desconcentrados
Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

04 Operacién y mejora continua de fos
procesos administrativos.

Como resultado de la publicacion del nuevo Cédigo Electoral del Distrito Federa el 10 de
enero de 2008, se cre6 la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral encargada
de todas las actividades relacionadas con el Servicio Profesional Electoral, que hasta esa
fecha operaba el Centro de Formaci6n y Desarrollo; en tanto que la Unidad del Centro de
Formacion y Desarrollo (UCFyD) mantuvo bajo su responsabilidad los programas
relacionados con la rama administrativa de Formacién y Desarrollo y Reclutamiento y
Seleccion.

En este contexto, la UCFyD oper6 el Programa de Formacién y Desarrollo del personal
Administrativo 2008 que estuvo dirigido a 250 funcionarios.

Lo avanzado del ejercicio presupuestal impidié crear una clave presupuestal para la
DESPE, por lo que atendiendo a la jerarquia de la estructura organica se le asigno la
clave que poseia la UCFyD; de esta manera cada area operd los programas a su cargo

gjerciendo los recursos bajo la clave presupuestal asignada formalmente a la DESPE.

Por otra parte, en lo que respecta al Programa de Reclutamiento y Seleccién del Personal
Administrativo 2008, aprobado por el Consejo General el 19 de diciembre de 2008,
mediante el ACU-070-08, se suspendié la instrumentacion de dicho programa hasta que
se hayan aplicado los “Lineamientos que regulan la reubicacion o, en su caso, separacion
del personal del Instituto Electoral del Distrito Federal por reestructuracion”.

En virtud de lo anterior se identifico que los proyectos relativos al personal de la rama

administrativa los cuales estuvieron vinculados en la linea estratégica 01 alcanzaron un
nivel de cumplimiento del 33.3%.

o
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En 2009, la UCFyD tuvo a su cargo 6 proyectos, que se distribuyeron de la siguiente
manera: 3 se ubicaron en la linea estratégica 01 y registraron un nivel de cumplimiento
afto con ¢l 90.6%, 1 se vinculd a la linea 08 y se ubicé en el nivel medio con el 50.0%, los
2 restantes mostraron congruencia con la linea 10 y registraron el 99.9% del nivel de
cumplimiento.

El nivel de cumplimiento registrado por la UCFyD en la linea 01 se vio afectado porque no
logré cumplir con la meta del proyecto 17-01-01-01-08 Formacion y Desarrofio del
Personal de la Rama Administrativa, ya que de los 464 funcionarios programados
capacito unicamente a 453 debido a que se presentaron bajas, licencias médicas, y la
justificacién de inasistencias conforme al numeral 21 de los Criterios de acreditacion del
Programa de Formacién y Desarrollo del Personal Administrativo.

En Cuanto al desempefio alcanzado €n Ia linea 08 la UCFYD cumplié ia méta establecida

para®el “proyecto’ 17-01-06-08-07 7Investigacién sobre el ‘Desarrollo Democrético en’ el

Distrito Féderal, consistente ‘€n:la éiaboracién del “Pfograma de Investigacion sobre el
Desarrollo de |la'Democracia en el Distrito Federal’

La UCFyD mencion6 gue con relacién a dicho programa quedé pendiente de réalizar una

mesa rédonda de analisis sobre el désarrollc de’la demacracia en el Distrito Federal
18"y 19""de" ‘noviembre, el Institito organizé™ €l ~evento “Congreso, Democracia:
‘ Participacion ‘Ciudadana y Justicia Electoral” dirigido ‘a todo ef personal y al publica en
general.

Finalmente, en cuanto al nivel de cumplimiento registrado en la linea 10, éste se vio
afectado debido a que la UCFyD registrd en el indicador "Capacitacién de los Consejeros
Electorales Distritales” la participacion de 359 Consejeros Electorales Distritales de los
360 que habian programado en el proyecto 17-01-09-10-14 Operar el Programa de
Capacitacion de Consejeros Electorales Distritales, ya que en el primer trimestre se
capacitaron a 257 personas. Asimismo, menciond que a solicitud del Secretario Ejecutivo

elabord un nuevo calendario de capacitacion para aquellos consejeros que no pudieron
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asistir y para los que se incorporaron al cargo después del mes de febrero; por lo que en
el segundo trimestre reporté a 102 personas capacitadas.

Cabe mencionar que se identificé un incremento significativo en el nivel de cumplimiento
alcanzado en la linea estratégica 01 por parte de la UCFyD, ya que pasé de un nivel
medio bajo registrado en 2008 a un nivel alto en 2009.

Cobertura de cumplimiento de las lineas estratégicas definidas en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2048-2009 por parte de la UCFD

Linea Estratégica Cobertura de cumplimiento (%)
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lll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y UNIDAD RESPONSABLE

Con fa finalidad de mostrar una visidn integral del nivel de cumplimiento de las 10 lineas
estratégicas y las 17 areas que conforman la estructura organica del IEDF que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:
Debido a que en 2008 y 2009 la DESPE aline6 sus proyectos hacia el cumplimiento de la

linea 01 es el area que mostré6 mayor avance en el cumplimiento con respecto al nivel
registrado por la UTAJ y la UCFyD al ubicarse en un nivel medio alto.
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Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 01 Profesionalizacién y capacitacion de los
servidores piblicos, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)

08 Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral

o
et
Eobele!

Eptedety % oco‘ eletetatey!
RATCRIR DS
o R 0

13 Unidad  Técnica de  Asuntos |
Juridicos 0.0

17 Unidad del Centro de Formacitn y

Desarrollo g62.0

Es importante resaltar que sélo en el ejercicio 2008 se identificé un proyecto de la DESPE
vinculado a la linea 02; sin embargo, en 2009 se observd que la UCFyD llevo a cabo
actividades relativas al cumplimiento de esta linea; no obstante que de los 6 proyectos

realizados por el area, ninguno mostré vinculacion a esta linea.

Por ello es conveniente que las areas antes de elaborar las fichas descriptivas de sus
proyectos, consulten la informacién relativa a la planeacion institucional y que previo a la
captura de sus fichas, revisen y validen la adecuada alineacién de sus proyectos con las
lineas estratégicas, tarea que ademas debera supervisar la UTPSYE.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 02 Politica laboral, evaluacion de los
ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)

08 Direccion  Ejecutiva del Servicio

Profesional Electoral 100.0

..‘ - LK M
SRS

7
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De igual manera que en la linea relativa a la Politica laboral, en el 2008 solo se desarrollé
1 proyecto a cargo de la Presidencia del Consejo General que estuvo vinculado a la linea
03; en 2009 no se pude determinar el nivel de cumplimiento de esta linea debido a que los
proyectos 071-07-09-04-01 y 01-01-03-05-01 a cargo de la Presidencia no fueron
vinculados correctamente a esta linea estratégica, ya que fueron ubicados en las lineas

04 Operacién y mejora continua de los procesos administrativos y 05 Transparencia y
acceso a la informacién publica.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 03 Vinculacion y cooperacion
interinstitucional, evaluacién de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)

01 Presidencia del Consejo General R 2 ottt
LY O I I

o, .‘.0.. .

SRR

>
0.0.: XA

100.0

En contraste con las lineas estratégicas 02 y 03, la linea 04 Operacién y mejora continua
de los procesos administrativos fue la que mayor nimero de proyectos concentrd, prueba
de ello es que en 2008 agrupd 30 de los 99 proyectos y en 2009 53 de 137, razén por la
cual 10 areas se ubicaron en un nivel alto de cumplimiento, 3 registraron un nivel medio

afto, y 2 lograron un grado medio; como se observa en la siguiente grafica.
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Cobertura de cumplimiente de la linea estratégica 04 Operacién y mejora continua de los
procesos administrativos, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%}
20 40 60 80 100
] 1 ! 1 1
01 Presidencia del Consejo General o
K
R 833
A
0.0. .0
A
02 Consejeros Electorales
931
03 Secretaria Ejecutiva
85.3
‘0::::800 &
ojafelsiialciiedel
04 Secretaria Administrativa
0:0'0‘00:0
RS
05 Direccidn Ejecutiva de Capacitacién
Electoral y Educacian Civica 100.0
06 Direccidn Ejecutiva de Asociaciones
Politicas 100.0
07 Direccion Ejecutiva de Organizacidn 1
y Geografia Electaral 810
09 Contraloria General
R
T e e sttty
10 Unidad Técnica de Comunicacién
Social y Transparencia
11 Unidad Técnica de Servicios
informaticos 100.0
12 Unidad Técnica de  Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos 96.1
Desconcentrados
13 Unida.acl Técnica de  Asunics :‘.:::.,.’.?::E::. ::E:E::::E:S:::E:...‘.
Jurdicos R
RERARE IR
atetetaTelel PoPeletatetets
14 Unidad Técnica de Plangacion, RS
L . ettt
Seguimiento y Evaluacion LS5 1000
e latalete! .
0.0.0‘.
o.::o‘-'t’o
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Cobertura de cumplimiento de [a linea estratégica 04 Operacién y mejora continua de los

procesos administrativos, evaluacion de los ejercicios 2008-2008

Area Cobertura de cumplimiento {%)

20 40 60

15 Unidad Técnica Especializada de [ReetiRitSaaiiinataitanss
p » e

ey fale) SR AT
Fiscalizacion B XTSRS 100.0
16 Organos Desconcentrados
ottty
o‘o’o’o‘o’a‘o‘:’o’:’-‘o 106.0

P
s
Sttt

En la grafica correspondiente a la linea estrategica 05 se puede observar que las tres

areas involucradas en su cumplimiento se ubicaron en un nivel alfo de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 05 Transparencia y acceso a Ia informacién

ptiblica, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area . Cobertura de cumplimiento (%)

. . . XD 5
01 Presidencia del Consejo General R R, 5
%va@agp. &ﬁ& et
ORI oS 100.0
£ PR I M M ATl v
tatetutetatatetstits! KR
K R X T R My X5 D L
Mwﬁ&qu éﬁﬁ&%?
adeletylelelelatelelds LRI,
i A
09 Contraloria General eyt
Talatetetatetetetate oteleteloletatelety!
o) sInsetatatetetetetens 100.0
SRR ‘
g
..‘. .’..l.h L R
10 Unidad Técnica de Comunicacion RS Rttt Tt
K KK A o o e
Social y Transparencia SRRSO SRt
aly p: vttty e, X 100.0

Patotatitotetel
S Ttat et tatit bt et tetets!

2 A O )

ottt toleteds
toatolebatoletits! U LERLAN
(RS SRR A

La linea estratégica 06 estuvo a cargo de la UTSI tanto en 2008 como en 2009,

ubicandose en un nivel alto de cumplimiento.
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Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 06 Modernizacién tecnolégica, evaluacién de

Area

los ejercicios 2008-2009

Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60
] 1 1

80 100

i1 Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

96.3

De las 5 areas que mostraron vinculacion con la linea 07 se observéd que 2 se ubicaron en

un nivel alto de cumplimiento, 2 lograron el nivel medio y la DEAP registré un nivel bajo de
cumplimiento, debido a que en el 2008 no fue posible cuantificar la meta del proyecto

06-03-05-07-03.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 07 Fortalecimiento de la Identidad

Institucional, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area

Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60
] ] i

80 100

01 Presidencia del Consejo General

05 Direccitn Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones |
Politicas

0.0

10 Unidad Técnica de Comunicacién
Social y Transparencia
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927

12 Unidad Técnica de  Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos
Desconcenirados

100.0
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Se identifico que en la linea 08 el nivel de cumplimiento registrado en 2008 y 2009 por los
proyectos a cargo de la DECEYEC la ubicd en un nivel medio alto de cumplimiento, y la
UCFyD alcanzo el nivel medio de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 08 Formaci6n y desarrolio de Ia cultura
democritica y promocidn de la participacién cludadana, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 &0 80 100
1 1 1 1 1 1
05 Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica 8.3

17 Unidad del Centro de Formacion y

Desarrolio 50.0

Los proyectos vinculados con la linea 09 que fueron desarrollados durante 2008 y 2009
por la DEAP y la UTEF, se ubicaron en un nivel medio alto de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de la linea estratégica 09 Asignacién de prerrogativas y
fiscalizacién de las asociaciones poliiticas, evaluacién de los ejorcicios 2008-2008

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

06 Direccion Ejecutiva de Asociaciones
Politicas

¥
)
K K
(K TR
bageratateteletetals
AR ALALRNS

%%
KRR

Tt istetetes

LTS

15 Unidad Técnica Especializada de
Fiscalhzacion 86.9
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Como se observa en la grafica siguiente el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado

por las 4 areas que vincularon sus proyectos a la linea estratégica 10 registraron un nivel
de cumplimiento alfo.

Cobertura de cumplimiento de |a linea estratégica 10 Organizacion y capacitacién
electoral, evaluacion de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)
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Electoral y Educacitn Civica 100.0
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i j j j ici > e
08 DlreOCI_én Ejecutiva del Sesvicio T s
Profesional Electoral I IH QRS 1000

17 Unidad del Centro de Formacién y
Desarrollo 99.9

lll. 3 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR UNIDAD RESPONSABLE Y OBJETIVO ESTRATEGICO

Los objetivos estrategicos definidos en el Plan, constituyen un conjunto interrelacionado,

donde la consecucion de uno favorece el logro de los demas, estos son:

01. Incrementar la profesionalizacidon y la capacitacion del personal del Servicio
Profesional Electoral y administrativo;

02. Adecuar la estructura organica y funcional y la normatividad de! Instituto;

03. Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, asi como la

transparencia y rendicién de cuentas sobre las actividades del Instituto;
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04. Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y tecnolégica, asi como la
infraestructura necesaria;

05. Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la imagen institucional;

06. Promover el desarrollo de una cultura democratica;

07. Fortalecer el régimen de partidos y de agrupaciones politicas locales, y

08. Organizar los procesos electorales y los procedimientos de participacion
ciudadana.

Cabe mencionar que en el ejercicio 2009 se agregd tanto a la estructura como a la
apertura programatica del POA 2009, el objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local
2008-2009, ya que en dicho periodo se llevaron a cabo los comicios para elegir a los jefes
delegacionales y a los diputados a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

A continuacién se muestra la cobertura de cumplimiento de cada una de las areas que
conforman el Instituto y los objetivos estratégicos contenidos el Plan. Para ello se tomaron
como base los resultados presentados en los ejercicios 2008 y 2009.

Con respecto al ejercicio 2007, en este apartado se presenta de manera gréfica
Gnicamente el avance anual logrado en ese afio, ya que no fue posible promediarlo con
los resultados obtenidos en 2008 y 2009 debido a que en dichos periodos el nivel de
cumplimiento del objetivo estratégico se obtuvo de dividir la suma de los valores de
cumplimiento de los indicadores que evaluaron al objetivo, entre el niUmero de indicadores
vinculados al mismo, y en el 2007 se desconoce cuales fueron las técnicas estadisticas y

los criterios aplicados para el célculo del nivel de cumplimiento de los objetivos referidos.
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Cobertura de cumplimiento de los objetives estratégicos definidos en el Plan General de Desarrollo del IEDF 2006-2009,
evaluacién del ejercicio 2007

Objetivo Estratégico

Cobertura de cumplimiento (%)
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De lo anterior se destaca lo siguiente:

+ 6 objetivos se ubicaron en un nivel affo de cumplimiento;

« 1 logrd el medio bajo, y

= 1 registré un nivel de cumplimiento bajo.

Con base en los resultados obtenidos por las areas en los ejercicios 2008 y 2009, a

continuacion se muestra la cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos por

cada una de las areas que conforman al Instituto.
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E=n 2008 los proyectos desarrollados por la Presidencia del Consejo General se vincularon
tanto en el objetivo estrategico 03 como en el 05. En el primero logrdé un 83.3% de la
cobertura de cumplimiento y en el segundo registré el 0% debido a que la Presidencia no
cuantificé la meta del proyecto 071-01-05-07-01 Representar al Instituto Electoral del
Distrito Federal Electoral en los distintos eventos de carédcter nacional e internacional, sin
embargo, el area informé haber participado en 26 eventos durante el afio 2008.

Durante el ejercicio 2009 la Presidencia del Consejo General realizé 4 proyectos de los
cuales 2 estuvieron vinculados al objetivo 03, 1 proyecto se alineé al 057y 1 mas al
objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local 2008-2009, en los tres objetivos
estratégicos se tuvo una cobertura de cumplimiento del 100%.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la
Presidencia del Consejo General
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Con respecto al area de los Consejeros Electorales se destaca que en el ejercicio 2008
tuvieron a su cargo 1 proyecto vinculado al objetivo estratégico 03 por lo que su cobertura
fue del 100%; en 2009, desarrollaron 2 proyectos 1 alineado al objetivo 03 registré un
cumplimiento del 99.1% y el otro mostrd congruencia con el objetivo 09 Proceso Electoral
Local 2008-2009 que alcanzd el 73.1% de su cumplimiento. En el apartado

correspondiente a la cobertura de cumplimiento por unidad responsable y linea
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estratégica se sefiald que debido a que siendo el proceso electoral un proceso donde se
tiene cierta la fecha de inicio pero no asi la de conclusién, se programaron metas
relacionadas con dicho proceso; sin embargo en el mes de septiembre concluyé el
proceso electoral y no existié ningun proceso extraordinario.

De los resultados obtenidos en ambos periodos se puede observar en la grafica el
promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por e! drea de los Consejeros Electorales
en los objetivos 03 y 09.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de los
Consejeros Electorales

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
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09 Proceso Electoral Local 2008-2009,

En el ejercicio 2008 la Secretaria Ejecutiva realizé 1 proyecto vinculado con el objetivo
estratégico 03 que obtuvo el 100% de su cumplimiento; para el 2009 desarrollé 2
proyectos que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos 03 y 09. En el primero logro
un nivel medio alcanzando el 65% de su cumplimiento y en el segundo alcanzé el medio
afto con el 77.8%.

El promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por la Secretaria Ejecutiva en el objetivo
03 se observa en la siguiente gréfica.
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Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la Secretaria
Ejecutiva

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
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La Secretaria Administrativa al igual que la Presidencia del Consejo General, los
Consejeros Electorales y la Secretaria Ejecutiva, durante el 2008 alined los 7 proyectos
que tuvo a su cargo al objetivo estratégico 03 el cual registro el 91.6% de cumplimiento.
Para el 2009 el area llevé a cabo 12 proyectos: 6 de ellos estuvieron vinculados al objetivo
03 que en dicho periodo logrd un 97.8% en la cobertura de cumplimiento y el resto se

alineo al objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local 2008-2009, en el que registrd una
cobertura del 89.4%.

Se pudo observar que la Secretaria Administrativa se mantuvo en un nivel alfo de

cumplimiento del objetivo estratégico 03; y registré un incremento del 6.2% ya que del
91.6% registrado en 2008 alcanzé el 97.8 en 2009.

En el siguiente grafico se puede observar el promedio de cumplimiento alcanzado por el
area en el objetivo referido.
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Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la Secretaria
Administrativa

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
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09 Proceso Electoral Local 2008-2009.
89.4

La DECEYEC en el ejercicio 2008 desarrollé 17 proyectos que estuvieron alineados a los
siguientes objetivos estratégicos: 1 proyecto al objetivo 03 con una cobertura del 100%; 2

al 05 con un nivel de 63.7%; 9 proyectos al 06 que lograron un cumplimiento del 64.5% y
5 al 08 que alcanzaron e! 100%.

Para el 2009, el area efectud 14 proyectos que estuvieron vinculados a los siguientes
proyectos: 1 al 03 que logré el 100% de cobertura; 6 al objetivo 06 que alcanzaron el
98.1%; 2 al 08 que se ubicaron en un cumplimiento del 100% y 5 proyectos se alinearon

al objetivo 09 Proceso Electoral Local 2008-2009 registrando también una cobertura del
100%.

Del comportamiento registrado por la DECEYEC respecto con el nivel de cumplimiento de
los objetivos estratégicos se detecté que en los objetivos 03 y 08 se mantuvo en ambos
periodos en un el nivel alto de cumplimiento; y que en el objetivo 03 mostré un incremento

al pasar de un nivel medio logrado en 2008, a un nivel afto registrado en 2009.

En la grafica se observa el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por la
DECEYEC en los objetivos sefalados.

52




JEINF-049-10

informe de Seguimiento y Evaluacitn del Plan Genaral de Desarralio def
lEDF Instituto Electoral def Distrito Federal 2006-2009, correspondiente a los gjercicios 2007, 2008 y 2009

INSTTUTD ELECTORM,
DIl DISTRITD FEDERAL

Cobertura de cumplimiento de los ohjetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrolo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DECEyEC

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
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En 2008 la DEAP realizé 10 proyectos que se vincularon a 3 objetivos estratégicos
distribuidos de !a siguiente manera: 1 proyecto estuvo alineado al objetivo 03 que tuvo
una cobertura del 100%; 1 mostrd congruencia con el 05, al respecto es importante
reiterar que el area no cuantificd la meta del proyecto 06-03-05-07-03, por lo que registré
0% conforme a lo sefialado en el apartado relativo a la cobertura de cumplimiento de las
lineas estratégicas; y 8 proyectos se vincularon al objetivo 07 que lograron un 74.5% de
suU cumplimiento.

En el ejercicio 2009 la DEAP desarrollé 12 proyectos, al igual que en 2008 de los cuales 1
proyecto se alined al objetivo estratégico 03 por lo que tuvo una cobertura del 100%; 5 se

vincularon al objetivo 07 que lograron el 70.0% y 6 mostraron congruencia con el objetivo

estratégico 09 que alcanzé el 91.7%.
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Se identificé que la DEAP tanto en 2008 como en 2009, mantuvo un nivel de cumplimiento
alto en el objetivo 01, de igual manera en el objetivo 07 en ambos periodos conservé el
nivel medio alto de cumplimiento.

En la siguiente grafica se puede observar que de los 4 objetivos en los que el area vinculd
sus proyectos en 2 logré un promedio de cumplimiento alto, en 1 un nivel medio alto y 1

se ubicé en un nivel bajo.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo det IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DEAP

Objetivo Estratéglco Cobertura de cumplimiento (%)
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La DEOyGE en 2008 vinculé los 14 proyectos a su cargo al objetivo estratégico 08
Organizar los proceso electorales locales y los procedimientos de participacion ciudadana,

y logré el 89.3%.

En el 2009 desarrolld 19 proyectos que se distribuyeron y alinearon a los siguientes
objetivos estratégicos: 1 proyecto estuvo vinculado al objetivo estratégico 03 que alcanzo
el 100%, 9 se alinearon al 08 que lograron el 88.7% y 9 proyectos mostraron congruencia
con el objetivo 09 que tuvo una cobertura de 94.3%.
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Se detecto que la DEOyGE tanto en 2008 como en 2009, se mantuvo en un nivel medio

alto de cumplimiento en el objetivo estratégico 08, el promedio obtenido de los resultados

registrados por el area en ambos periodos se ilustra a continuacién.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DEQyGE

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
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Durante el 2008 los 8 proyectos realizados por la DESPE estuvieron alineados al objetivo
estratégico 01 que logré una cobertura del 70.6%. En 2009 el area desarroll6 7 proyectos,
6 de ellos vinculados al objetivo 01 que alcanzé el 97.2% y 1 proyecto estuvo orientado al
cumplimiento del objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local 2008-2009 que registro
un cumplimiento del 100%.

La DESPE mostré un incremento en el nivel de cumplimiento en el objetivo 01 ya que

paso del nivel medio affo registrado en 2008 al alto logrado en el 2009. El promedio del
cumplimiento de este objetivo puede observarse en la siguiente grafica.
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Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrallc del JEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la DESPE

Cobertura de eumplimiento (%)
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Con relacion a la Contraloria General en el afio 2008 efectud 3 proyectos que mostraron

congruencia con el objetivo 03 Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los

de cuentas sobre las actividades del

on

la transparencia y rendici

recursos, asi como

Instituto, el area logré una cobertura del 100%. En el 2009 desarrollé 5 proyectos de los

cuales 3 también fueron alineados al objetivo 03, mismos que alcanzaron un cumplimiento

del 67.0% y 1 proyecto se vinculd al objetivo estratégico 09 mismo que registro el 100%

del cumplimiento.

Se observo una disminucién en el nivel de cumplimiento registrado por la Contraloria

General en el objetivo 03, ya que en 2008 obtuvo un nivel affo, mientras que para 2009

0, lo anterior debido a que en dicho ejercicio no se pudo constituir el

| medi

alcanzd un nive

lo
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campafas informativas en materia de obligaciones en el servicio publico motivado por los

2009; a la cancelaci

conforman estuvo orientada al Proceso Electoral Local 2008

recortes presupuestales; y a que el area definid las metas en algunos de sus proyectos,

con base en un estimado.
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Se observé que 6 de los 7 proyectos a cargo de la UTCSyT durante el ejercicio. 2008
estuvieron alineados al objetivo estratégico 05 los cuales lograron un nivel de
cumplimiento del 80% y 1 proyecto se vinculé al objetive 03 que registré una cobertura del
100%: Para el afic 2009 el 4rea llevo a cabo 10 proyectos que mostraron congruencia con
los siguientes objetivos: 1 proyecto se vinculé al objetivo 03 que logrdé un nivel de
cumplimiento del 100%, 6 se alinearon con el objetivo 05 que tuvo una cobertura de
97.2% y 3 proyectos mostraron congruencia con el objetivo relativo al Proceso Electoral
Local 2008-2009 que tuvo un nivel de cumplimiento del 100%.

Tanto en 2008 como en 2009, la UTCSyT mantuvo un nivel de cumplimiento afto en el
objetivo estratégico 03. En 2009 se observéd un incremento en el objetivo 05 ya que en
2008 logro un nivel medio alto y para 2009 alcanzé el nivel alfo. En la grafica se puede
observar que el nivel de cumplimiento del area se mantuvo en un nivel affo en los

objetivos 03 y 09 y en el 05 registrd un nivel medio afto.
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En el periodo de 2008 los 5 proyectos de la UTSI se vincularon al objetivo estratégico 04
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Durante el 2008, 9 de los 10 proyectos que realizé la UTALAOD mostraron congruencia

to de dicho

imien

con el objetivo 03 registrando asi un 92.3% en la cobertura de cumpl
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Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacién de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTALAOD

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimlento (%)
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1 1 1 1 ]
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Con relacion a la UTAJ, en el 2008 tuvo a su cargo 4 proyectos distribuidos de la siguiente
manera: 3 se vincularon al objetivo 03 los cuales determinaron el 90.9% de la cobertura
de cumplimiento y 1 proyecto se alined al objetivo estratégico 01, el cual registré una
cobertura del 0%.

De igual manera que en 2008 para el ejercicio del 2009 la UTAJ vinculd a 4 de sus 5
proyectos con el objetivo 03 con lo que para ese afio registrd un cumplimiento del 97.8% y
desarrollo 1 proyecto que mostré congruencia con el objetivo 09 que alcanzé una

cobertura de cumplimiento del 94.7%.
Se pudo observar que la UTAJ mantuvo un nivel de cumplimiento alto en el objetivo

estratégico 03, en la grafica se puede observar el promedio del nivel alcanzado por el

area.
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Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTAJ

Cobertura de cumplimiento (%)
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administrativo,

y
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eficiencia

la

03 Garantizar

racionalidad del uso de los recursos,

asi

como Rl transparencia

rendicidn de cuentas sobre

actividades del Instituto.

09 Proceso Electoral Local 2008-2009,

En el ejercicio 2008, 3 de los 4 proyectos a cargo de la UTPSyE estuvieron alineados al

objetivo estratégico 03 que tuvo una cobertura de cumplimiento del 100%; y 1 proyecto se

nica y funcional y la

ga

02 Adecuar la estructura ori
normatividad del Instituto, el cual registré un 0% en la cobertura de cumplimiento debido a

vinculd al objetivo estratégico

que el proyecto 74-01-02-04-01, no cuantificd meta, como se sefialdé en el apartado

referente a |a cobertura de cumplimiento por unidad responsable y linea estratégica de

este documento.

En el 2009 la UTPSyE efectud 4 proyectos, 3 de ellos estuvieron vinculados al objetivo

09 que también registré una

| objetivo estratégico

6a

y 1 proyecto se aline

estratégico 03,

cobertura del 100%, el &rea registrd una cobertura de cumplimiento del 100% para ambos

objetivos.

Tanto en el 2008 como en el 2009 el drea mantuvo un nivel de cumplimiento affo en el

objetivo estratégico 03. En la grafica se ilustra el promedio de cumplimiento alcanzado por

la UTPSYE en el objetivo referido.

61



JEINF-049-10

informe de Seguimiento y Evaiuacién del Plan General de Desarrollo del
F instituto Electoral del Distrifo Federal 2006-2008, correspondiente a los efercicios 2007, 2608 y 2009

|

WESTTUTO RLECTORAL
DA SISTHTD FESERAL

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Genera! de
Desarrolle del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTPSyE

Objetive Estratégico Cobertura de cumplimiento (%}
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En 2008 la UTEF desarrolld 5 proyectos que estuvieron vinculados con el objetivo
estratégico 07 y en el que el area logré un 83.3% de cobertura de cumplimiento. Para el
ejercicio 2009 el area llevé a cabo 15 proyectos que estuvieron alineados a los siguientes
objetivos: 1 proyecto mostrdé congruencia con el objetivo 03 en el que se tuvo una
cobertura del 100%; 11 se vincularon al objetivo 07 que lograron un cumplimiento del

89.9% y 1 se alineo al objetivo 09 que obtuvo el 100%.

Se identificd que la UTEF conservo el nivel medio alto de cumplimiento del objetivo 07
tanto en 2008 como en 2009; en la grafica se observa el promedio alcanzado por el area

con respecto a este objetivo.
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Durante el 2008 la UCFyD no contaba con proyectos institucionales; sin embargo, apoyo

a la DESPE en el cumplimiento de los proyectos relativos al personal de la rama

administrativa; logrando un 33.3% de la cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico

‘ 01. En el gjercicio 2009, el area desarrolld 6 proyectos, 3 estuvieron vinculados al objetivo

| estratégico 01 en el que se obtuvo un 90.6% de cumplimiento, 1 proyecto mostro

congruencia con el objetivo 06 que se ubicé en un nivel medio y 2 proyectos se alinearon

al objetivo 09 en el que tuvieron un 99.9% de cumplimiento.

Conforme a lo antes sefialado, se pudo observar un incremento en el nivel de

cumplimiento alcanzado por la UCFyD en el objetivo 01 ya que pasé de un nivel medio

bajo registrado en 2008, a un nivel de alto en 2009; en la grafica se muestra el promedio

alcanzado por el area en el objetivo referido.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UCFD

Objetivo Estratégico

01 Incrementar la profesionalizacion y PR
la capacitacion del personal del
servicio profesional electoral y

administrativa.

06 Promover e desarrolloc de una

cultura demucratica.

09 Proceso Electoral Local 2008-2009.

Cobertura de cumplimiento (%)
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En los cuadros 2 y 3 del Anexo se puede observar la vinculacion que guardan las lineas

estratégicas con los objetivos estratégicos del Plan.
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lll. 4 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los objetivos

estratégicos contenidos en el Plan y las 17 areas que conforman la estructura organica

del IEDF que se vieron inmersas en cualquiera de éstos, se destaca lo siguiente:

Con relacion al objetivo estratégico 01 se puede observar en la gréfica que sdlo tres areas

alinearon sus proyectos a este objetivo, la que registrd el nivel mas alto fue la DESPE.

Cabe senalar que el resultado del cumplimiento alcanzado por las areas estuvo

determinado por los resultados logrados en la linea estratégica 01 Profesionalizacion y

capacitacion de los servidores publicos, se destaca que el “Curso de Reformas al Cédigo

Electoral del Distrito Federal’, en el que se tenia contemplado la participacién de 221

miembros del Servicio Profesional Electoral fue reprogramado por la DESPE mediante el
acuerdo ACU-055-08 del 28 de noviembre de 2008 para el afio 2009.

Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 01 Incrementar la profesionalizacion y Ia
capacitacion del personal del Servicio Profesional Electoral, evaluacion de los ejercicios

Direccion Ejecutiva del
Profesicnal Electoral
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Es pertinente sefalar que en el analisis de los informes de evaluacién de los ejercicios

2007, 2008 y 2009 se pudo advertir que sélo 2 proyectos estuvieron vinculados a este

objetivo estratégico, dado que las areas encargadas de su desarrollo solo reportaron

actividades que no se pudieron cuantificar para el nivel de cumplimiento. Ejemplo de ello
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Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 03 Garantizar la eficiencia y racionalidad
del uso de los recursos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas sobre las
actividades de/l Instituto, evaluacidn de los ejercicios 2008-2009

Area

Cobertura de cumplimiento (%}
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En este objetivo sélo los proyectos de ta UTSI mostraron alineaciéon con este objetivo

estratégico, por lo que la cobertura de cumplimiento se ubicd en un nivel afto.

El nivel de cumplimiento del objetivo 04 fue determinado por las lineas estratégicas 06

Modemizacion tecnofégica y 04 Operacién y mejora continua de los procesos

administrativos.
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Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 04 Incremeéntar la capacidad de innovacién
organizativa y tecnolégica, asi como la infraestructura necesaria, evaluacion de los ejercicios
2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
1 1 1 1 1

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

De lo observado en la grafica correspondiente al objetivo estratégico 05 destaca que el
area que logré una cobertura de cumplimiento del 100% fue fa UTALAQD, en contraste la
Presidencia del Consejo General alcanzé un nivel medio debido a que en el ejercicio 2008
no fue posible cuantificar el nivel de cumplimiento del proyecto 071-07-05-07-01
Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal Electoral en los distintos eventos de
cardcter nacional e internacional, como se sefald en el apartado 1.1 Cobertura de
cumplimiento por unidad responsable y linea estratégica de este documento; mientras que
la UTCSyT se ubicod en un nivel medio alto con el 88.6% de cumplimiento.

Cabe mencionar que el nivel de cumplimiento de este objetivo estuvo determinado por los

resultados obtenidos en las lineas estratégicas 04 Operacién y mejora continua de los
procesos administrativos, y 07 Fortalecimiento de la identidad institucional.
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Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 06 Promover el desarrollo de una cultura
democritica, evaluacion de los ejercicios 2608-2009
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Como se ilustra en la grafica el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado en el
objetivo 07 por la DEAP y la UTEF fue medio alto, aunque la UTEF registré una mayor
cobertura con el 86.6%. El nivel de cumplimiento registrado en este objetivo estratégico
por las areas fue determinado por los resultados logrados por las areas en la linea
estratégica 09 Asignacion de prerrogativas y fiscalizacién de las asociaciones politicas,

misma que mostrd vinculacion con este objetivo.

Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 07 Fortalecer el régimen de partidos y
agrupaciones politicas locales, evaluacion de los ejercicios 2008-2009
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Al objetivo 08 sélo mostraron vinculacién los proyectos a cargo de la DECEYEC quien se

ubicé en un nivel alto de cumplimiento y de la DEOyGE que registrdé una cobertura media

alta. Cabe mencionar que el nivel de cumplimiento registrado por las areas en este

objetivo estuvo determinado por los resultados alcanzados en las lineas estratégicas 04

Operacion y mejora continua de los procesos administrativos y 10 Organizacion y

capacitacion electoral.

La grafica muestra el promedio del nivel de cumplimiento alcanzado por cada una de las

areas.

Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 08 Organizar los procesos electorales
locales y los procedimientos de participacién ciudadana, evaluacién de los ejercicios 2008-
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Finalmente, en el objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local 2008-2009 se observo

que la gran mayoria de los proyectes desarrollados por las 17 areas que conforman al

Instituto mostraron vinculacién a este objetivo; se identificé que 14 de las 17 areas del

observa en ia siguiente grafica:

Instituto se ubicaron en un nivel alto de cumplimiento y 3 en el medio alto, como se
i
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Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 09 Proceso Electoral Local 2008-2009,
evaluacion del ejercicio 2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)
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El nivel de cumplimiento alcanzado por cada una de las areas en este objetivo estratégico
estuvo determinado por la mayoria de las lineas estratégicas siendo estas las siguientes:
04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos, 05 Transparencia y
acceso a la informacién pablica, 06 Modernizacion tecnolbgica, Fortalecimiento de Ia
identidad institucional, 08 Formacion y desarrollo de la cultura democrética y promocion
de la participacion ciudadana, 09 Asignacion de prerrogativas y fiscalizacion de las
asociaciones politicas y 10 Organizacion y capacitacion efectoral.
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El nivel mas bajo es el de los Consejeros Electorales, debido a que el Proceso Electoral
concluyé en el mes de septiembre, por lo que no se pudieron realizar las actividades
programadas para el cuarto trimestre del afio.

En los cuadros 2 y 3 del Anexo se puede observar la vinculacién que guardan los
objetivos con las lineas estratégicas.

IV. ANALISIS EJERCICIO 2007

En este apartado se presentan los aspectos relevantes que se desprenden de la
evaluacidén anual del ejercicio 2007.

Es importante mencionar que se observaron tres aspectos significatives, en primera
instancia, la estructura organico funcional de 2007 no guarda homogeneidad con la
aprobada por el acuerdo ACU-046-08 que oper6 en los ejercicios 2008 y 2009; y los
ordenamientos legales que dan fundamento al quehacer institucional eran distintos a los
aplicados en dichos periodos; en segundo lugar, la formulacién de los indicadores de
gestion o de cumplimiento, asi como la evaluacién anual, estuvo a cargo de una
consultoria externa; finalmente se detecté que la estructura de la Ficha de seguimiento y
evaluacion del Plan General de Desarroflo del IEDF, ejercicio 2007, es similar al disefio de

la ficha descriptiva de proyecto del POA 2007.

E! Programa Operativo Anual 2007 se integré por 134 proyectos, dado que 40 de ellos
correspondian a los érganos desconcentrados, para la evaluacion se tomo en cuenta 1
proyecto, quedando asi 95 proyectos. Sin embargo, 12 de ellos no pudieron ser evaluados
debido a que no contaban con una meta cuantificable y 7 proyectos estuvieron sujetos a
disponibilidad de recursos presupuestales. Para la evaluacion de los objetivos
estratégicos se elaboraron los indicadores denominados “AVANCE POR OBJETIVO
ESTRATEGICO” que midieron los proyectos que contaron con metas cuantificables y que
fueron clasificados de acuerdo al objetivo con el que fueron vinculados. Es importante
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mencionar gue en el ejercicio 2007 no se presentd resultado alguno respecto al nivel de
cumplimiento alcanzado por lineas estratégicas.

Aun cuando los resultados presentados en los cuadros de referencia por cada objetivo
estratégico plasmados en el informe de evaluacioén anual de! ejercicio 2007 muestran
datos sobre la meta programada, meta alcanzada, el porcentaje de avance, ponderacion
el total del proyecto, y el total por objetivo estratégico, se desconoce cuales fueron las
consideraciones o los criterios aplicados para el célculo del nivel de cumplimiento, pues
se observé que algunos proyectos lograron porcentajes de avance superiores al 100%
como ocurrié con el 01-01-05-03-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion,
dicho proyecto tenia una meta programada de 4 convenios y alcanzd 39, mostré un
avance del 975.0%, se le asigné una ponderacion del 5.0% y tuvo un total de 48.8.

En contraste, se observé que en el proyecto 05-04-07-09-11 Fiscalizacién de los informes
anuales de 2006 y trimestrales de 2007, que por concepto de actividades especificas
presenten los partidos politicos, tenia programado 1 dictamen técnico, registré un avance
de 85%, se le asignd una ponderacion del 10% y logré un total de 8.5.

En cuanto a la evaluacién estratégica, se detecté que los indicadores estratégicos
disefiados para tal fin no cumplieron con lo sefalado en los Lineamientos Generales para
el Seguimiento, Supervisién y Evaluacion del cumplimiento def Plan General de Desarrollo
del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009, ya que la consultoria elaboré 10
indicadores denominados “EFICIENCIA OPERATIVA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA® para igual
numero de unidades responsables, éstos fueron formulados con base en los proyectos
que tenian meta cuantificable y recursos presupuestales; y les fue asignada una
ponderacion de acuerdo a su importancia.

De la informacion presentada se destaca que 7 de las 10 unidades responsables lograron

un nivel afto y 2 se ubicaron en un nivel de cumplimiento medio alto, como se ilustra en la

siguiente grafica.
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Cobertura de cumplimiento (%) de la Eficiencia Operativa por Unidad Responsable,
Ejercicio 2007

Unidad Responsable Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 80 80 100 120
1 1 1 1 1 1
01 Direccion Ejecutiva de|
Capacitacion  Electoral ¥ 116.1
Educacion Clvica (DECEYEC)
02 Direccion Ejeculiva de|: *
Asociaciones Politicas {DEAP) 101.4
03 Direccidn Ejecutiva de
Administracién y  Servicio
Profesional Electoral
(DEASPE})
04 Direccidn Ejecutiva de
Organizacion y  Geagrafia
Electoral {DEQyGE)
05 Contraloria Interna
107.6
06 Unidad de Informatica
110
07 Unidad del Secretariado
110.8
08 Unidad de Coordinacién vy
Apoyo a Organos 1002
Desconcentrados (UCAQD) :
09 Unidad de  Comunicacién
Social ' 93.1
10 Unidad de Documentacion
82.5
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V. CONCLUSIONES

Derivado de la revision a los informes de evaluacion anual de los ejercicios 2007, 2008 y
2009 se detectaron algunos aspectos que influyeron en el cumplimiento de los objetivos y
lineas estratégicas del PGDIEDF, se destaca lo siguiente:

» Se observo que en el ejercicio 2007 no se llevo a cabo una evaluacion estratégica
conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales para el Seguimiento,
Supervision y Evaluacion del Cumplimiento del Plan General de Desarrollo del
IEDF 2006-2009, asimismo se identificé que sbélo las evaluaciones anuales de
2008 y 2009 contaron con consideraciones estadisticas para el calculo del nivel de
cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas del PGDIEDF.

« Se pudo observar que en los ejercicios 2007 y 2008 algunos proyectos no
cuantificaron sus metas, por lo que no fue posible medir su nivel de cumplimiento.

« En las evaluaciones 2008 y 2009 se detect6 que el objetivo estratégico 02 Adecuar
la estructura organica y funcional, y la normatividad del Instituto, se ubicé en el
nive! bajo de cumplimiento. Esto en razén de que en 2008 no se cuantifico la meta

. del proyecto Adecuacion a la estructura organica y funcional y en 2009 ningin
proyecto del POA 2009 estuvo vinculado a este objetivo estratégico toda vez que
no existié congruéncia entre los proyectos con respecto a los objetivos y/o lineas
estratégicas del Plan;

» Se identificé que por cuestiones presupuestales en los ejercicios 2007 y 2008
algunos proyectos no se llevaron a cabo.

« En la evaluacién 2009 no se pudo determinar el nivel de cumplimiento de la linea
estrategica 03 Vincufacion y cooperacion interinstitucional, esto en razén de que si
bien se establecidé que el IEDF realizaria vinculos de cooperacién interinstitucional
que faciliten el desarrollc de propuestas y proyectos a través de la concertacion de
convenios de apoyo y colaboracién, los mismos no fueron relacionados

correctamente a esta linea estratégica, sino que se vincularon en las lineas
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estratégicas 04 Operacién y mejora continua de los procesos administrativos y 05
Transparencia y acceso a la informacion publica.

En los ejercicios 2008 y 2009 se identifico que algunos proyectos no se
concluyeron o no se ejecutaron en los tiempos establecidos, lo que propicié que
las areas reportaran la conclusién de los mismos con posterioridad a los periodos
programados.

Se detectd que en los tres ejercicios se realizé una inadecuada estimacion de las
metas, ya que en algunos casos las areas no lograron cumplir con lo programado
y en otros se observo el rebase de las mismas.

«...En la evaluacién anual 2009 se observé una particularidad ya que algunas areas

reportaron de manera anticipada el cumplimiento de metas o la reprogramacién de
éstas por cargas de trabajo generadas por la organizacién del Proceso.Electoral
Local 2008-2009:

En las evaluaciones 2008 y 2009 se detectd que el cumplimiento de las metas de
algunos proyectos se vio afectado, porque las areas dependen de las acciones

que realicen otras instancias, incluso de autorizaciones.

Vi. RECOMENDACIONES

Con el proposito de fortalecer y mejorar la planeacién institucional, se plantean las

siguientes recomendaciones para tomarse en cuenta previo a la formulacidn de sus

proyectos y a la elaboracién de los Programas Operativos Anuales:

Se recomienda disefiar e implementar un sistema informatico en el que las areas
puedan registrar sus metas y puedan observar el porcentaje de avance en el nivel
de cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas.
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Es conveniente que las areas que conforman el Instituto, previo a la definicién de
sus proyectos, consulten la informacion definida en el Plan General de Desarrollo y
en los programas institucionales, de igual manera deben considerar la correlacion
de actividades del Programa Operativo Anual, asi como de los resultados
presentados en los informes trimestrales sobre el seguimiento y evaluacion del
Plan General de Desarrollo del IEDF, para que identifiquen qué proyectos
presentaron un rezago en el cumplimiento de sus metas, y asi implementen las
acciones y estrategias que consideren necesarias con el fin de propiciar una mejor
planeacion y definicidn de los proyectes, asegurandose que las actividades que
vayan a realizar se encuentren contempladas en sus proyectos, aspecto que

asegurara el cumplimiento de las lineas y objetivos estratégicos definidos en el
Plan.

Se recomienda a la UTPSyE, como instancia encargada de la integracién del POA,
revisar y validar las fichas descriptivas de los proyectos que presenten las areas
con ello se pretende asegurar la adecuada alineacion de los proyectos con los

programas y planes que se definan en el marco de la planeacion institucional.

Para la estimacién de las metas, se sugiere a las 4reas apoyarse en técnicas
estadisticas para la obtencién de datos que ayuden al calculo de estimaciones,
tales como: los ndmeros indice, promedio, o la mediana que les permitan
programar y establecer sus metas de manera congruente con los compromisos a
realizar por las areas. Con el propésito de evitar el rebase o diSminucion de las
metas de los proyectos es recomendable la imparticién de un taller sobre
conocimientos basicos de la estadistica que contribuya a establecer ia estimacién,
0 bien, la elaboracién de parametros al respecto, a fin de que se establezcan de
manera adecuada las metas.

Previo a un afio electoral, se sugiere a las areas del Instituto establecer en sus
fichas descriptivas de proyecto en menor medida las metas o programarlas para
cuando las cargas de trabajo relativas al proceso electoral hayan disminuido.
También eé conveniente que tomen en cuenta la normatividad que rige el

quehacer institucional, a fin de que las actividades ordinarias definidas en sus
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proyectos no se contrapongan con las de la organizacion de los procesos
electorales o de participacion ciudadana.
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CRITERIOS Y CONSIDERACIONES PARA CALCULAR EL PROMEDIO DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Promedio del Nivel de cumplimiento del objetivo estratégico por cada una de las éareas, el
cual se obtuvo de la cifra anual reportada por cada ejercicio, entre el nimero de ejercicios
comprendidos, en escala igual a cien, es decir:

Ncoe; = (0e2008 + 082000) / N *100
Donde:
Ncoe = nivel de cumplimiento del objetivo estratégico por cada area.
0ey0s = Cifra del objetivo estratégico alcanzado por cada area en el afio 2008.
Oeqp = Cifra del objetivo estratégico alcanzado por cada area en el afio 2009.
n = namero de ejercicios con los que se evalua al objetivo estratégico.

i = numero de objetivos estratégicos.

Promedio del Nivel de cumplimiento de la linea estratégica por cada una de las éreas, el
cual se obtuvo de la cifra anual reportada por cada ejercicio, entre el nimero de ejercicios
comprendidos, en escala igual a cien, es decir:

Ncle; = (leagos + lesgos) / 1 *100
Donde:
Ncle = nivel de cumplimiento de la linea estratégica por cada area.
lesgos = cifra de la linea estratégica alcanzada por cada area en el afio 2008.
lezane = cifra de la linea estratégica alcanzada por cada area en el afio 2009.
n = nimero de ejercicios con los que se evalla a la linea estratégica.

i = numero de lineas estratégicas.

Es preciso sefalar, que para el calculo del promedio del nivel de cumplimiento de las
lineas y objetivos estratégicos, puede existir una variacién de + .05 respecto a los
resultados de los ejercicios comprendidos.
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Anexo, Cuadro 1
Nivet de cumplimiento de los indicadores estratégicos, 2008-2009

Nivel de Nivel de
Objetivos / Indicadores estratégicos cumplimiento cumplimiento  Promedio
2008 2009
Profesionalizar a los servidores piblices para fortalecer el cumplimiento de sus funciones.
741 99.0 86.5
1.1 Personal capacitado. 534 98.0
1.2 Cursos de capacitacion. 847 100.0
Contribuir al desarrollo de la vida democratica con el propésito de fomentar la participacién y
formacion civdadana. 100.0 we 9.8
2.1 Publicaciones de la cultura democratica. 100.0 98.2
2.2 Distribucion de publicaciones. 100.0 B7.3
2.3 Eventas de difusion, 100.0 100.0
2.4 Talleres para la formackon ciudadana. 100.0 100.0
2.5 Cobertura de asistencia a las talleres. 100.0 100.0
2.8 Acciones educativas para publicos diversos. 100.0 100.0
Fortalecer el régimen de partidos politicos y de agrupaciones politicas locales, para garantizar ol
cumplimiento de sus derechos y obligaciones. 29.9 100.0 99.9
3.1 Financiamiento publico a partidos politicos. 3.5 100.0
32
Revisién de los informes anuales del afio inmediato anterior a su presentacion. 100.0 100.0
a3
Fiscalizacion de los recursos ejercidos en el afio inrmediato anterior a la presentacion
del informe comrespondiente. 100.0 100.0
3.4 Asesorias a las asociaciones politicas. 100.0 100.0
Mejorar la organizacion de los procesos electorales para garantizar ka emision del voto a los
ciudadanos del Distrito Federal. 816 100.0 90.5
4.1 Diagnésticos para mejorar las estrategias. 744 100.0
4.2 Requerimienios de ios sistemas informéticos. 333 100.0
43
Sisternas de consulta de la evolucion de los instrumentos electorales, 100.0 100.0
4.4 Cartografia electoral. 100.0 100.0
4.5 Rehabilitacidn de materiales electorales. 100.0 100.0
Verificar la operacién de! Plan General de Desarrollo con el fin de establecer su grado de
cumplimiento. 60.6 68.1 543
9.1 Eficiencia de los proyecios institucionales. 58.6 B1.3
5.2 Nivel de atencion del Plan. 61.6 54.8
Verificar la aplicacidn de los recursos financieros, a fin de determinar su eficiencia ¥ racionalidad.
500 56.8 534
6.1 Eficiencia en lo programatico-presupuestal. 50.0 BO4
8.2 Racionalidad presupuestaria.' 4.4 331

1/ Los datos de este indicador, consiteran 5 nibros establecidos en tas Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestaria def |IEDF, y son: energia elécirica, agua,
servico de piado, servido bnico y telefonia <ehular. La idad registrada come programada comesponde at gasto ejercido en & 2008, mientras que |a cantidad akanzada
refiere al gasie de 2009. En cuanto a Iz cifra registrada coma nivel de cumplimiento representa la tasa da variacién det gasto ejercido de los arios referidos.

Fuente: Elaborado per ia Unidad Técrica de Planeacion , Seguimiento y Evaluacian <o base en ka informacisn proporcionada por las sreas que conformen ef [EDF, a ravés de la
Ficha para la Evaluacién Anual confonne a los Indicadores Estratégicos de las ejercicios 2008 y 2009.
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Nivel de cumplimiento (%) de los objetivos, evaluacién 2008-2009

Objetive Nivel de cumplimiento (%)

1 Profesionalizar a los servidores piblicos para
fortalecer el cumplimiente de sus funciones. 744

------------

Y,
o:-
otete?

LI

.
% osf-fo:t?of-fos.

2 Contribuir al desarollo de la vida democrétim
can el proposito de fomentar la participacién y 1000
formacion ciudadana. / ’
97.6
3  Fortalecer el régimen de partidos politicas y %
agrupaciones politicas locales, para garantizar 005
el  cumplimientc de sus derechos vy / '
obligaciones, /"/’
4 Mejorar la organizacidn de los procesos %
electorales para garantizar la emision del voto 816
a los ciudadanos del Distrito Federal. // ’
W
5 Verificar la operacion de! Plan General de %
Desarrolio con el fin de establecer su grado de 508
cumplimiento. / ’
%

8.1
6 Verficar la aplicacibn de flos recursos 7
financiercs, a fin de determinar su eficiencia y 50.0
racionalidad. % ’

Fuente: Anexo,

T2 2008

56.8

(AT N
fotetetatotletaatetel 2009
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Anexo, Cuadro 2
Vinculacioén entre los objetivos y lineas estratégicas, evaluacién anual 2008

Objetivo / Linea estratégica

01 Incrementar {a profesionalizacién y la capacitacién de! personal del Servicio Profesional
Electoral y administrativo.
01 Profesionatizacidn y capacitacién de los servidores plblicos.
02 Politica laboral.

02 Adecuar la estructura organica y funcional, y la normatividad del Instituto.
04 Operacion y mejora continua de los procesos administratives.

03 Garantizar la eficiencia y racionalidad en e uso de los recursas, asi como la transparencia y
rendicidén de cuentas sobre las actividades de! Instituto.
03 Vinculacién y cooperacién interinstitucional.
04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos.
05 Transparencia y acceso a la informacién pablica.

04 Incrementar la capacidad de Innovacién organizativa y tecnoldgica, asi como la
infraestructura necesaria.
06 Modernizacién tecnolégica.

05 Fortalecer la autonomia y el desarrolle de la imagen institucional.
04 Operacidn y mejora continua de los procesos administrativos.
07 Fortalecimiento de la identidad institucional.

06 Promover el desarrollo de una cultura democratica.
08 Formacion y desarrollo de la cultura democratica y pramocion de la participacién ciudadana.

07 Fortalecer el régimen de partidos y agrupaciones politicas locales.
09 Asignacién de prerrogativas y fiscalizacion de las asociaciones politicas.

08
Organizar los procesos electorales locales y procedimientos de participacién ciudadana.
04 Operacidn y mejora continua de los procesos administrativos.
10 Organizacién y capacitacién electoral.

Fuente: E1aporaco por ta unioag |ecnica de Planeacion, Seguimiento y EVAILacion ¢on Dase en la mformadion del
Programa Operativo Anual 2008,
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Anexo, Cuadro 3
Vinculacion entre los objetivos y lineas estratégicas, evaluacion anual 2009

Objetivo / Linea estratégica

01 Incrementar la profesionalizacién y la capacitacién del personal del Servicio Profesicnal
Electora! y administrativo.
01 Profesionalizacion y capacitacién de los servidores piblicos.

03 Garantizar la eficiencia y racicnalidad en el uso de los recursos, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas sobre las actividades del Instituto.
04 Operacién y mejora continua de los procesos administrativos.
05 Transparencia y acceso a la informacién publica.

04 Incrementar la capacidad de innovacién organizativa y tecnolégica, asi como Ia
infraestructura necesaria.
06 Modernizacion tecnolégica.

05 Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la imagen institucional.
07 Fortalecimiento de la identidad institucional,

06 Promover el desarrollo de una cultura democratica.
08 Formacion y desarrollo de la cultura democratica y promocion de la participacién ciudadana.

07 Fortalecer el régimen de partidos y agrupaciones politicas locales.
09 Asignacidn de prerrogativas y fiscalizacién de las asociaciones politicas.

08
Organizar los procesos alectorales locales y procedimientos de participacién ciudadana.
10 Organizacion y capacitacion electoral.

09 Proceso Electoral Local 2008 - 2009.
04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos.
06 Modemizaci6n tecnolégica,
07 Fortalecimiento de |a identidad institucional.
09 Asignacidn de prerrogativas y fiscalizacién de las asociaciones politicas.
10 Organizacion y capacitacién electoral.

Fuente: Elaborado por la Unidad Técnica de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién con base en la informacion det
Programa Operativa Anual 2009, aprobado por el Consejo General el 30 de enero de 2009, mediante Acuerdo ACU-012-
09.
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DT TUTO ELECIONAL
DEL CSMRTTO FEDERAL

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de la UTEF

Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
! ] 1 1 1
03 Garantizar 1a  eficiencia vy R : SRR RRRR
racionalidad del uso de los recursos, SanaaI et LR s
r n . Q‘OQ‘OQ‘.‘ SN 100.0
asl .Ff)mo la  transparencia y 3 X SRR e
rendicién de cuenfas sobre las (KX (et tete e 2RSS

attividades del Instituto.

07 Fortalecer el régimen de partidos y
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Con relacion a los Organos Desconcentrados tanto en el 2008 como en el 2009 lograron
el 100% en la cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 03, ya que en cada
periodo desarrcllaron 1 proyecto vinculado a dicho objetivo. Para el 2009 también
efectuaron 1 proyecto que estuvo alineado al objetivo 09 con lo que alcanzaron el 100%
en la cobertura de cumplimiento del objetivo Proceso Electoral Local 2008-2009.

Cobertura de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan General de
Desarrollo del IEDF 2006-2009, evaluacion de los ejercicios 2008-2009 por parte de los Grganos

Desconcentrados
Objetivo Estratégico Cobertura de cumplimiento (%}
20 40 60 B0 100
1 1 [ 1 1
03 Garantizar la eficiencia ¥
racionalidad del u$o de los recursos,
asl como la transparencia vy 100.0
rendicion de cuentas sobre las
actividades del Instituto.
08 Proceso Electoral Local 2008-2009,
$00.0
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INSETUTO ECTORM
DEL PISTRRG FIDERAL

es el proyecto denominado Primera etapa de la adecuacion a la estructura orgénica y
funcional que fue reportado en el ejercicio 2007, donde se sefalé que no contdé con meta
cuantificable ni con recursos presupuestales. Cabe destacar que en 2009 el objetivo
tampoco registré nivel de cumplimiento debido a que ningun proyecto de! POA 2009
mostrd vinculacion al objetivo 02. ’

Cobertura de cumplimiento del objetivo estratégico 02 Adecuar la estructura organica y
funcional, y la normatividad del Instituto, evaluacién de los ejercicios 2008-2009

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
L 1 1 1 1

Unidad Teécnica de Planeacién,-

Seguimiento y Evaluacion 0.0

En contraste con el objetivo estratégico 02, el 03 es el que concentra 15 de las 17 areas
que conforman al Instituto, debido a que sus proyectos estuvieron alineados a dicho
objetivo, aunado a ello se puede observar que la cobertura de cumplimiento de 13 areas
se ubica en un nivel alfo y 2 en medio afto.

Este objetivo esta vincutado con las lineas estratégicas 03 Vinculacion y cooperacion

interinstitucional, 04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos y 05
Transparencia y acceso a la informacion publica.
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