ACUERDO JE162-10

IEDF JUNTA EJECUTIVA

ENSTITUTO BECTORAL
DEL DISTRITC FEDERAL

DECIMO SEGUNDA SESION ORDINARIA
14 DE DICIEMBRE DE 2010

CONSIDERANDO

El articulo 101 del Cédigo Electoral del Distrito Federal (Codigo Electoral) establece
como atribucitén de la Comision del Servicio Profesional Electoral supervisar la
evaluacién del desempefio del Servicio Profesional Electoral.

La Junta Ejecutiva tiene la facultad, entre otras, de evaluar el desempefio del Servicio
Profesional Electoral como establece el articulo 108, fraccién XVI del Cédigo Electoral.

El articulo 161, fraccidén VI del Céddigo Electoral sefiala que para el cumplimiento del
objetivo del Servicio Profesional Electoral el Instiuto Electoral deberd evaluar
periddicamente la labor de su personal y rettibuirlo adecuadamente.

El articulo 33, fraccién V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demds
personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto) establece
como atribucién de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral elaborar y
operar el Programa para la Evaluacién del Rendimiento del Servicio Profesional
Electoral.

El articulo 96 del Estatuto sefiala que la evaluacion del rendimiento tendrd por objeto
valorar y calificar el comportamiento laboral y profesional de cada uno de los miembros
del Servicio Profesional Electoral en el logro de los fines y objetivos del catgo o puesto
que haya participado durante un afio calendario.

Corresponde a la Junta Ejecutiva evaluar el desempefio del Servicio Profesional
Electoral, a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral aplicar el Programa
para la Evaluacién del Rendimiento, a la Comisién del Servicio Profesional Electoral
supervisar su ejecucién y al Consejo General conocer sus resultados de conformidad
con lo establecido por el articulo 97 del Estatuto.

El mismo numeral 97 sefiala que el Programa debera establecer la metodologia a utilizar
en dicho proceso de manera clara y precisa, asi como la ponderacién de los chterios
para aplicar, mismos que deberin ser del conocimiento de los miembros del Servicio
Profesional Electoral a mas tardar en el mes de diciembre antetior al afio en que deba

aplicarse.
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8. Por Oficio SECG-IEDF/2915/10 del tres de diciembre del afio que transcurre el
Secretario  Ejecutivo remitié a la Secretatia de la Junta Ejecutiva el similar
IEDF/DESPE/791/2010 del dia dos del mismo mes y afio, por el que el Director
Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral remitié el proyecto del Programa de
Evaluacion del Rendimiento del Setvicio Profesional Electoral.

9. Los articulos 9, fraccidon XII, 21, 23 y 24 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Junta Ejecutiva establecen que es atribucion de su Presidente y
del Secretario de la misma firmar los acuerdos que apruebe la Junta Ejecutiva, asimismo
que los asuntos contenidos en el orden del dia seran discutidos y, en su caso, votados,
reflere que se podrin formular observaciones, sugerencias o propuestas de
modificaciones y solicitar se incluyan a los acuerdos como voto particular, los cuales
serdn aprobados, en cada caso, por mayoda de votos de los integrantes.

Por lo antes expuesto y fundado, se emite el siguiente:

ACUERDO
JE162-10

-

La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal aprueba por vnanimidad el
Proyecto del Programa de Evaluacién del Rendimiento del Servicio Profesional Electoral
2011, que presenta la Direccidén Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral por conducto del
Secretario Ejecutivo, con las observaciones formuladas por la Presidencia y la Secretaria de Ia
Junta Ejecutiva.

PRESIDENTE DE LA JUKTA LA SECRETARIA DE LA JUNTA
CUTIVA EJECUTIVA

|

{
‘QKZALDO LIC. DIANA TALAVERA FLORES
EZ
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I. Introduccioén.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) como organismo publico auténomo vy
responsable de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de
participacion ciudadana, y con ello contribuir al desarrollo de la vida democratica en el Distrito
Federal, cuenta con personal, adscrito a la rama de! Servicio Profesional Electoral (SPE),
calificado para cumplir de manera profesional y eficiente dichas funciones.

De tal manera, el sistema del SPE del IEDF est& regulado por el Cédigo Electoral dei Distrito
Federal (CEDF) y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en
el Instituto Electoral del Distrito Federal (ESPE).

Por ello, mediante la operacion del SPE, el Instituto realizara las siguientes actividades:
¢ Recluta y selecciona personal calificado;
¢ Forma y desarrolla las habilidades y conocimientos de su personal de carrera;
« Genera lealtad e identificacién institucional;
+ Fomenta la vocacién por el desarrollo de la vida democratica:
» Propicia la permanencia, superacién y consolidacién de su personal;
« ' Evalta periddicamente la labor de su personal; y

* Estimula y recompensa a su personal por las actuaciones destacadas y por su alto
desemperio.

El Programa para la Evaluaci6n del Rendimiento 2011 (Programa) que se presenta constituye el
marco normativo basico para regular el proceso y las acciones que se realizan para la
identificacién de las fortalezas y las dreas de oportunidad en la operacién y desarrollo de las
actividades inherentes al SPE.

Asl la evaluacion del rendimiento es un proceso técnico y permanente a través del cual, en
forma integral, sistemética y continua, se valoran actitudes, rendimiento y comportamiento
laboral de los funcionarios de carrera durante un periodo determinado.

N
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En una acepcién mas amplia, 1a evaluacion del rendimiento ademas de juzgar la contribucion
del personal a los objetivos del Instituto, debe aportar elementos para estimular el desarrollo de
sus potencialidades, propiciar niveles de excelencia en el desempefio, y consolidar una politica
de recursos humanos adecuada para el logro de los fines del Instituto.

En el marco de la administracidén publica, la evaluacién del rendimiento tiene como objeto
general medir el desempefio laboral del funcionario publico, con el propdsito de mejorarlo a
futuro. En ese contexto, la evaluacién del rendimiento en el IEDF busca valorar y calificar el
comportamiento laboral y profesional del personal de carrera, en el legro de los fines y objetivos
del cargo y puesto que desempena de acuerdo con las especificaciones del cuerpo y rango al

que pertenece.

Circunscrito al sistema integral de un Servicio Civil de Carrera {SCC) en el IEDF, la evaluacién
del rendimiento representa sin duda la piel de nuestro SPE, es decir, el 4rea donde se
manifiestan sus tensiones y conflictos, donde son mas evidentes y se hacen rispidas las
relaciones laborales; pero al mismo tiempo, este subsistema tiene la cualidad de convertirse en
una mecanismo para drenar y limpiar las arterias de un sistema de carrera que de no renovarse

continuamente podria iniciar un proceso de anquilosamiento.

El Programa que ahora se presenta esta disefiado y alineado al esquema de planeacion,
programacion y presupuestacién basado en r'esultados y con perspectiva de género, que el
|IEDF, en apego a las Normas Generales que regulan la materia para el Distrito Federal, ha
establecido como directriz para su planeacién institucional.

Por ello, el presente documento estd conformado ademas de esta introduccién por cuatro
apartados mas: el primero, contiene las leyes, normas y demés disposiciones que sustentan y
regulan el proceso de evaluacion; el segundo, hace referencia a la definicion y desarroilo de la
Metodologla de Marco Légico cuyo contenido fue la base para el proceso de planeacion y
definicion del Programa; el tercer apartado, describe la Actividad Institucional (Al) considerada
para la operacién del Programa, es aqui donde se relatan las cuatro acciones que en materia de
evaluacion del personal se llevaran a cabo para el ejercicio fiscal 2011; finalmente, ef Ultimo
apartado establece el calendario de actividades, sefalando plazos y responsables de la
ejecucion de la evaluacion.
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Il. Marco juridico.

El articulo 101, fraccidon lil del CEDF, establece como atribucién de la Comisién del Servicio
Profesional Electoral (COSPE) supetrvisar la evaluacién del desemperio del SPE.

Asimismo, el articulo 108, fraccion XVI del mismo ordenamiento sefala como atribucién de la
Junta Ejecutiva (JE), evaluar el desempefio del Servicio Profesional Electoral.

El articuto 161, fraccidén VI del CEDF, establece que para el cumplimiento del objeto del SPE, el
Instituto debera evaluar periédicamente la labor de su personal y retribuirlo adecuadamente.

De conformidad con el articulo 33, fraccién V del ESPE, se establece como atribucién de la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE), elaborar y operar el Programa
para la Evaluacion del Rendimiento del SPE.

De acuerdo con el articulo 89, fraccion |l del mencionade ESPE, los resultados obtenidos en fa
evaluacion del rendimiento constituyen un elemento de la evaluacion del desempefio del
personal de carrera que se realiza anualmente.

De acuerdo con el articulo 93 del ESPE, la evaluacion del rendimiento ser& considerada en la
evaluacion del desempefio y constituird el 60% de ésta.

De conformidad con lo establecido en e! primer parrafo del articulo 94 del ESPE, la acreditacion
de |a evaluacion del rendimiento y la correspondiente a cada uno de los cursos del Programa de
Formacién y Desarrollo que se aplique a los miembros del SPE, determinara su permanencia en

el Instituto.

Asimismo, el segundo parrafo, fraccién | del articulo referido en el parrafo anterior, sefiala que
no acreditar la evaluacién del rendimiento con una calificacién minima de 7.5, en una escala de
0 a 10, se considerara causa de separacion definitiva del SPE y del Instituto, sin que medie

resolucion del procedimiento para la determinacién de sanciones.
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El articulo 96 del ESPE, establece que la evaluacion del rendimiento tendra por pbjeto valorar y
calificar el comportamiento laboral y profesional de cada uno de los miembrosﬁdel SPE en el
logro de los fines y objetivos del cargo o puesto en el que haya participado durante un afio
calendario.

Por su parte, el articulo 97, parrafo primero del mismo ordenamiento, sefiala que corresponde a
la Junta Ejecutiva evaluar el desempefio del SPE, a la DESPE elaborar y aplicar el Programa
para la Evaluacién del Rendimiento, a la COSPE supervisar su ejecucién y al Consejo General

del Instituto conocer sus resuitados.

El articulo referido en el parrafo anterior, menciona en su ultimo parrafo, que la DESPE
efaborara y aplicara el Pregrama para la Evaluacién del Rendimiento, el cual debera establecer
la metodologia a utilizar en dicho proceso de manera clara y precisa, asi como la ponderacién
de los criterios por aplicar.

El articulo 98 del ESPE establece que, la DESPE coordinaré la aplicacidon de la evaluacién del
rendimiento y elaborara el dictamen de los resuitados del personal de carrera del Instituto, para
ser aprobado por 1a Junta, mismo que se hara del conocimiento de la COSPE y del Consejo
General.

lil. Metodologia del Marco Légico.
Primera etapa: identificacion del problema y alternativas de solucion.

A partir de la conformacién del SPE del |EDF hace ya mas de diez afios, por obligacién legal y
estatutania la actuacién de sus miembros es evaluada de forma anual por diversas instancias
que componen su cadena de mando y subordinacion.

Desde la evaluacién realizada ddrante el afio 2008, el esquema de evaluacion del rendimiento
cambié sustancialmente, sus indicadores estuvieron orientados hacia la actuacién integral del
funcionario; para ello se definieron como factores la “Actuacién Genérica”; “"Autoevaluacién”,
“‘Puntualidad y Asistencia™ “Programa de Excelencia”; y el “Rendimiento por Area”, con
ellos se mide el rendimiento del personal de carrera desde distintos Ambitos de accién.
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Hoy, el modelo de evaluacién de! rendimiento esta orientado hacia la identificacion de aquellos
atributos, cualidades y caracteristicas, que dia con dia, el personal de carrera emplea en la
realizaciéon de sus actividades y funciones. El modelo se basa en una evaluacién integral del
rendimiento y actuacién de los funcionarios, ubicando indicadores horizontales de conexion
indirecta que permitan apreciar de manera mas amplia el comportamiento anual, con la
intencién de construir una nueva definicién de excelencia mediante una férmula que convenga
tanto al trabajador que busca reconocimiento, como al Instituto que requiere de acciones y
actitudes que mejoren procesos, favorezcan la innovacién y la constancia para construir un

meodelo del funcionario de carrera.

En apenas dos afios de operacién del nuevo modelo de evaluacién, si bien se han obtenido
resultados interesantes en materia de construccion de instrumentos de medicion e indicadores
basados en la definicidn de un Mapa de Competencias propias del Servicio Profesional
Electoral; lo cierto es que el modelo no ha logrado transitar hacia un esquema puro de
“evaluacion por competencias™. -

Este hecho constituye la situacién problematica que el Programa busca atender a fin de que las
causas que le dan origen se reviertan con acciones concretas que mas adelante se describen.

a) Analisis de involucrados.

En materia de evaluacién del rendimiento, la norma del IEDF establece con claridad el papel de
las areas y organos que intervienen. Asi, commesponde a la Junta Ejecutiva evaluar el
desempefio del SPE; a la COSPE su supervisién; y a la DESPE su operacion. De igual modo,
en la operacién concreta del programa intervienen la Secretaria Ejecutiva, como instancia
coordinadora y supervisora de ta DESPE; las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas con
personal de carrera adscrito a sus areas, como instancias evaluadoras; la Secretaria

! Para efecto del Programa para la Evaluacién del Rendimiento, se entenderd como “evaluacién por competencias™ al modelo que
deniro de la gestion de recursos humanos, estd orientado hacia el establecimiento de acciones estratégicas que permiten una mejor
identificacién del conjunto de atributos de! funcicnarie, que no se limitan al conocimiento, sino que incliyen habilidades, actitudes,
aplitudes y comportamientos, es decir que contribuye a la observacion del desempefia integral del funcionaro, reflefando Jas
diferentes dimensiones que representa el acto de pertenscer a un servicio civil de carrera dentro de la gestidn publica en materia
electoral y, que permiten hacer explicita 1a relacion que se establece entre los atributas del funcionario y e resultado o desempefio
en el ejercicio de su funcidn,

A\
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Administrativa y la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
(UTALAOD), ambas como proveedoras de informacién para medir el factor de Puntualidad y
Asistencia; los miembros del SPE como sujetos de la evaluacién y; finalmente, el Consejo
General como érgano de direccién que conoce los resultados en esta materia.

Bajo este esquema, el andlisis se sintetiza en las siguientes graficas:

AnAllals de Involucrados2

Interes o

Involucrado expoclaliv Fuarza Resultante

a
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Como se observa en las graficas de arriba, las 4reas con mayor intervencién, en términos
practicos y operativos, resultan ser: la JE, la COSPE, la DESPE, y por supuesto los propios
funcionarios del SPE. A cada uno de ellos se le asigna la mayor puntuacién en términos de su

expectativa. En consecuencia, resultan ser estos mismos actores a los que les corresponde la
mayor fuerza para incidir en la operacién del Programa.

De este andlisis de correlacién de fuerzas, y derivado de Ia experiencia en la operacién de las
acciones de evaluacion en afios anteriores, resulta conveniente destacar la forma en que los
cuatro principales actores interactuan,

2 Los valores asignados para el nivel de interés o expectativa y de fuerza, se presentan en escala de 1 a §; donde 1 indica el grado
minimo y 5 el mayoer grado. Estos elementos deben ser considerado en términos de la participacién de los aclores en su calidad de:
instancias decisoras, supervisoras, oparativas y destinatarios,

9
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DESPE - Servicio Profesional Electoral

En principio, es necesario sefialar la urgencia de establecer mecanismos y acciones para que el
personal de carrera se involucre en mayor medida en el proceso de evaluacién, a efecto de
reducir aquellas percepciones donde la evaluacion resulta ser un evento anual que ocurre
exclusivamente en funcién del cumplimiento de una norma.

En este sentido, la DESPE, debera incorporar, en la operacién del Programa, medidas que
garanticen un mayor involucramiento del personal; para ello debera considerar, por lo menos la

realizacion de las siguientes acciones:

1) Mejor y mas amplia difusion del Programa y sus actividades, a través de medios
electrénicos y en linea.

2) Capacitacién y entrenamiento a las instancias evaluadoras. _

3) Reuniones de trabajo con el personal del DESPE y los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral, a efecto de atender inquietudes y dudas precisas.

4) Atencion particular por parte de la DESPE para funcionarios que por alguna

circunstancia representen a grupos minoritarios.
DESPE -~ Junta Ejecutiva — Comisidn del Servicio Profesional Electoral

La Junta Ejecutiva y la COSPE representan dos instancias que conforman el ambito decisorio y
supervisor del proceso de evaluacion del personal de carrera, su participacién es estratégica
para el correcto desempefio del Programa. En tal virtud es conveniente que desde |a planeacion
se prevean las mejores rutas de accion a efecto de que los asuntos competencia de cada una
de estas areas estén debidamente organizados y sean presentados en tiempos oportunos para
su tratamiento. En consecuencia, la DESPE debera observar como criterios basicos los
siguientes:

1} Definir con claridad la instancia a la que le corresponda tomar la decisién final (aprobar)
en un asunto o actividad especifica en materia de evaluacién.

10
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2) Prever la presentacion, en primera instancia, de toda la documentacién inherente al
asunto que se trate, al area que le corresponda opinar y/o presentar observaciones.

3) Prever la presentacién, en segunda instancia, de toda la documentacién inherente al
asunto que se trate, incluyendo las observaciones de |la primera instancia, al area que le

corresponda tomar la decision que cormresponda.

SECRETARIO EJECUTIVO, es el funcionario que tiene entre sus atribuciones la de ser el conducto
de comunicacién permanente entre los érganos desconcentrados y los érganos centrales del
instituto, asi como mantenerlos informados de los asuntos de su competencia en lo relativo al
SPE.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, es el funcionario que tiene entre sus atribuciones la de
proporcionar informacion en materia de registro de puntualidad y asistencia del personal de
carrera durante el ane o periodo evaluado.

UTALAOD, es la Unidad Técnica encargada de coordinar la operacién de los Organos
Desconcentrados, como tal contribuye con informacion relativa a! registro de asistencia del
personal que por su calidad esti exento del sistema biométrico; adicionalmente cuenta con
informacién sobre el desempefio de la actividades especificas realizadas en el seno de los

érganos desconcentrados.

DIRECCIONES EJECUTIVAS Y UNIDADES TECNICAS /DE Y UT) CON PERSONAL DEL SPE: sus
titulares fungen como instancias evaluadoras del personal de carrera, proporciona informacién
sobre el desempeno del personal durante el afio ¢ periodo evaluado en una actividad o
proyecto especifico.

PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, se integra por miembros distribuidos tanto
en &l cuerpo directivo como en el de técnicos, y que se constituye como la poblacion hacia la
cual se encuentra din'gidd el presente Programa, a excepcion de los procesos externos, en los
que puede participar el publico en general.

CONSEJO GENERAL, es el érgano superior de direccion del Instituto, el cual, en principio, tiene la
facultad de conocer los resultados de la evaluacion del rendimiento del personal de carrera, asi
como vigilar la oportuna integracion y adecuado funcionamiento de los drganos del instituto; el
interés fundamental de este actor en tomo a este Programa es garantizar, a través de

mecanismos claros y objetivos, que el SPE se desarrolle con personal profesional, adecuado
11
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para realizar la funcion electoral estatal, evaluado, recompensado y estimulado por su alto
desempefio.

Para los efecto de este Programa, la poblacion por atender esta integrada por el Personal del
Servicio Profesional Electoral, tanto en el cuerpo directivo como en el de técnicos, asi como el

personal que mediante los procesos de reclutamientos ordinarios se integre a la estructura de

esta rama.
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b) Analisis de problemas.

Bajo el esquema de aplicacién de una metodologfa de Marco Légico, resulta fundamental la

definicién correcta del problema que se busca atender con la operacién del Programa. En este

sentido, todas las acciones que aqui sean referidas estaran orientadas hacia la construccién de

soluciones que atiendan una problemética del Instituto en materia de administracién de recursos

humanos referida en los siguientes términos: “existencia de una brecha entre el esquema de

la evaluacién del rendimiento actual con un modelo basado en competencias”

En el siguiente cuadro se establecen las relaciones causa-efecto que estan dando origen a la

situacion problemética de la evaluacién.,

Efectos

Se incrementa la posibiidad de incumplir plazos, lralslapar acthvidades y
emploar mayores recursos.

T

La svatuackin pierde fuerza como medio para aportar elementos orientados
hacia ta generacidn de estimulos al desarroiio de las potencialidades de
personat da camera, y para propiciar niveles de excaloncia en su
dasempefio.

f

e

Se provocan sesgos en la evaluecldn qus Impiden detectar 4reas
de oportunidad de mejora en ! desampeafio da la funcién plbica.

T

La evaluacibn se convierte an un procase nitinaric que hace que
se pierda el interés en la avaluacidén como proceso inherente al
desarllo de la camera dentro dal Servicio Profeslonal Electoral.

iy

{Problema)
Existencia de una brecha entre el esquema de la evaluacién del
rendimliento actual con un modelo basado en compstanciag

¥
. ) La evaluacibn de los funclonarios (Actuacin Genérica y
La evaluacién det rendimiento sa realiza en periodos muy prolongados.
Autoevaluacién} no ha sido contrastada con instrumentos de
verificacion en campo,
La svaluaskin es ulilizada come 1m instrumento de negociacién sélo para
mejorar su callficacion, constituyendo relaciones de complicidad (negativas No hay acciones de entrenamiento da las Instanclas evaluadaoras.
y positivas) af momento de aplicar kos instrumentos de evaluadon.
Causas

13
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El hecho de que el esquema de la evaluacioén del rendimiento no ha logrado su conversién total

hacia un modelo basado en competencias, tiene un origen multicausal.

En primer lugar, cuando la evaluacién del rendimiento se realiza en periodos muy prolongados,
se incrementa la posibilidad de incumplir plazos y de que se traslapen actividades, ademas esto
ocasiona que deba emplearse un mayor niimero de recursos.

Por otra parte, cuando la evaluacién de los funcionarios, en lo que se refiere a las Actuacién
Genérica y la Autoevaluacion, no es contrastada con instrumentos de verificacién en campo, se
incrementa la posibilidad de que existan sesgos en la evaluacién que impiden detectar areas de |
oportunidad de mejora en el desempefio de la funcién pubica.

La evaluacién continda realizéndose con elementos subjetivos y los funcionarios la utilizan
como un instrumento de negociacién sélo para mejorar su calificacion, constituyendo relaciones
de complicidad {negativas y positivas), esto hace que se transforme en una herramienta para
premiar o castigar actitudes de “amiguismo™ ¢ “conflictos personales”, y que pierda fuerza como
medio para aportar elementos orientados hacia la generacién de estimulos al desarrollo de las
potencialidades de! personal de carrera, y para propiciar niveles de excelencia en su
desempefio,

Un elemento mas que debe ser considerado y analizado en su relacién causa-efecto, es el
hecho de que las actividades de entrenamiento de las instancias evaluadoras no han sido
desarrolladas de la mejor manera, ni se habian establecido con claridad desde el Programa, de
no atenderse esta situacion, puede favorecer que la evaluacién se convieta en un proceso
rutinario y se pierde el interés en ella como proceso inherente al desarrollo de la carrera dentro
defl SPE,

c} Analisis de objetivos.
Como parte de la estrategia del Marco Légico, a continuacion se presenta el andlisis de
objetivos cuyo interés radica en la proyeccion que se hace de las causas y efectos, hacia

medios y fines, a efecto de dar claridad a la definicion de acciones concretas. Con este
propésito, en los cuadros de abajo se detallan las particularidades para nuestro andlisis.

14
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Fines
Incrementar en la evaluacion instrumentos de rmedicidn que permiten
Aterder en tiempo y forma los plazos y actividades establecidas en . .
i una mejor deteccibn de areas da oportunidad y mejora en e
materia de evaluacidn ded persona! de carrera, . e
desempefto de la funcidn publica.
L] T
Coensiderar e 80 de evaluacién como un elementc estratégico en
proas 9 Incrementar la participacion del porsonel de carmera en ef proceso de
matefda de adminisirecién ds recursos humances y en particuler en ia . . L
. . planeacién y ejecucidn de la evaluackbn del rendimienta.
operacién del servicio chvil de canerm.
{Objativo}

Reducir la brecha entre el esquema de la evaluaclén del
rendimiento actual con un modelo basade en compatencias

¥
Realizar la evaluacién del rendimlentc en periodos maa cortos. Contrastar la evaluacion del rendimientc con instrumentos de
verlficecion en campo.
. . Reallzar acciones de mayor involucramiento de los funcionarios en al
Revisar & incorporar nuevos factores {generadores) de |a evaluacién, i
procaso de eveluacitn.
Medios

En los cuadros siguientes se describen las relaciones causa-medio y efecto-fin, que el

Programa establece como elementos para lograr el objetivo de reducir la brecha ente el

esquema de evaluacién actual y uno basado en competencias:
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Causa

Medio

La evaluacién del rendimiento se realiza en periodos
muy pralengados.

La evaluacitn de los funcionarios (Actuacién Genérica
¥y Autoevaluacién) no ha sido contrastada con
instrumentos de verificacién en campo.

La evaluacion es utilizada como un instrumento de
negociacibn sdlo para mejorar su  calificacian,
constituyendo relacknes de complicidad (negativas y
posltivas) al momento de aplicar los instrumentos da
evaluacién.

No hay aclividades da entrenamiento ds las
instancias evaluadoras

ll

|
N

11

Trabajar en la construccién de mecanismos de
coordinacién entre las &reas involucradas en el
desarrollo del proceso de evaluacian.

Disefiar y operar instrumentos analiticos que
permitan realizar acciones de verificaciébn en
campo da los resultados en los diferentes
factores de la evaluacitn del rendimiento.

Revisar @ incorporar nuevos factores
{generadores) de la evaluacién,

Realizar acciones de mayor involucramiento de

los funcionarios en ef proceso de evaluacion,

Efacto

Fin

Se imcrementa la posibiidad de incumplir  plazos,
traslapar actividades y emplear més recursos.

Se provocan sesgos en la evaluacion que impiden
detectar &reas de oporunidad de mejora en el
desempefio de la funcidn pibica.

La evaluacién pierde fuerza como medio para aportar
elementos orientados hacia la  generacitn  de
estimulos al desamrollo de las potencialidades det
personal de camera, y para propiciar niveles de
excelencia en su desempefio,

La evaluacién se convierte en un procese rutinario y
se pierde el interés en la avaluacién como proceso
inheranta al desarroflo de la camera dentro del
Sarvicio Profesional Electoral.

ll

Atender en Hempo y farma los plazos y actividades
establecidas enr mateda de evaluacion del
personal de carmrera.

|
N

Incrementar en fa evaluacidn instrumentos de
medicidn que permitan una mejor deleccién de
éreas de oportunidad y mejora en el desempefio
de ia funcién pdblica.

l

Considerar el proceso de evaluacidn como un
elemento estratégico en materta de administracion
de recursos humanos y en particular en la
operacidn del servicio civil de carrera,

|
N

Incrementar la participacién del perscnal de
carrera en el proceso de planeacién y ejecucion de
la evaluacion del rendimiento.
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Con base en este andlisis de causa-efecto y su proyeccién hacia medios-fines, la tarea

siguiente consiste en la identificacién de acciones concretas que el Programa establece como

necesarias para contribuir a la conversion total del sistema de evaluacién en un modelo basado

en competencias.

Medio

Accidn

Trabajar en la construccidn de mecanismos de
coordinacién entre las 4reas involucradas en e
desarrolio del proceso de evaluacion.

Disefiar y operar instrumentos anatiticos que permitan
realizar acciones de verificacion en campe de los
resultades en los diferentes factores de la evaluacién
del rendimiento.

Definir con mayor precision el Mapa de Competencias
del SPE, e incorporar en el proceso de disefiv e
impresion de los formularios esquemas y métodos
multiples de recoleccion y sistematizacidn de datos.

Realizar acciones de Involucramients de los
funcionarios en el procese de evatuacion.

d

Distribucién de manera oporiuna, 4gil v
eficiente entre las instanclas decisoras,
supervisoras y operativas, la documentacién
e informacién inherente al desarrollo de la
evaluacion del rendimiento,

Mejoramiento y ampliacidn de la difusién del
Programa y sus actividades, a través de
medios electrdnicos.

Fomento de acciones de trasparencia,
objetividad y equidad en el proceso de
evaluacian.

Revision de la vigencia y validez de los
factores de la evaluacitn.

Realizacién de [a medicién de los factores de
la evaluacién del rendimiento. (Actuacion
Genérica, Autoevaluacidn, Puntualidad y
Asistencla, Excelencla en e SPE,
Rendimiento por area, y Verificacidn en
campo}

Actualizar el Mapa de Competencias del
Servicio Profesional Electoral.

Revisibn del disefio e impresién de [os
farmularios,

Revisién ¥y construccibn de la Red de
Evaluadores.

Efaboracién de un plan de frabgjo en campo.
Diseic de formatos especlficos para

recoleccién de datos en campa.

4

Capacitacibn y entrenamiento a las
instanclas evalvadoras,

Realizacidon de reuniones de trabajo con el
personal det DESPE y los funcionarios def
Serviclo Profasional Electoral

Atencién de manera particular a funcionarios
que por alguna circunstancla represente
grupos minoritarios.

17
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d} Identificacién de alternativas de solucién al problema.

Con base en lo planteado en el punto anterior, el Programa establece cuatro ejes de accidn
orientados hacia la solucidn de problema: el primero, “trabajar en la construccidn de
mecanismos de coordinacion entre las areas invelucradas en el desarrollo del proceso de
evaluacién”, estd orientada hacia la participacion de los actores mds relevantes en el desarroilo
de las actividades de supervision y decision que se requieran en la operacién de la evaluacién
del rendimiento.

Como segundo eje esta el "disefio y operacion de instrumentos analiticos que permitan realizar
acciones de verificacién en campo de los resultados en los diferentes factores de la evaluacién
del rendimiento”, este elemento esta orientado, principalmente, hacia la actuacion de los propios
funcionarios del SPE y de las demads instancias evaluadoras, su propésito es contribuir a la
disminucion de los factores subjetivos que estdn inmersos en el proceso de evaluacion.

El tercer gje esta constituido por los factores que se utilizan para evaluar el rendimiento del
personal de carrera, estos constituyen el eje principal de! Programa y para su implementacién
adecuada se establecen una serie de generadores de informacién que consideran factores
(Actuacién Genérica, rendimiento por areas y verificacidon en campo) relacionados con la
estructura operativa del SPE y su estructuracion en Cuerpos (de la Funcién Directiva y de
Técnicos) y Rangos para la evaluacion de las acciones cotidianas propias de cada funcionario;
a la autoridad administrativa para la evaluacién de acciones con base en datos duros —a saber
puntualidad y asistencia-; al propio funcionario mediante las figuras de [a autoevaluacién y la
Excelencia en el SPE; En este sentido, el siguiente grafico brinda los elementos necesarios
para una adecuada orientacién de los generadores de elementos cualitativos y cuantitativos, asi
como un mayor batance entre elementos de percepcién subjetiva, y de datos objetivos y de
caracter mixto, intentando cubrir la mayor parte de |la zona gris de la grafica en ia que se situa el
marco de accion de los integrantes del SPE,
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Generadores de datos cuantitativos y cualitativos para la evaluacion del rendimiento

2011
Elementos genéricos
representados en escala
p. . Contrastacid Auto Excelencia en| | Rendimiento por
cuantitativa de conformidad Datos duros
nen campo percepcién el SPE Area

con la percepcién de los
evaluadores primarios
]

Generador 1

Franja de) compartamiento cotidlano individual Franja de Excelencia Franja del
comportamiento
{ | cotidiano por rea

|

visidn del evaluado y un
evaluador secundarto

En el grafico anterior se ilustra desde una perspectiva inicial la ruta para la construccién y
redisefio de generadores de evaluacion.

A conclusién de cada programa, los generadores de la evaluacién deberan ser sometidos a
revision, a efecto de analizar sus atributos de pertinencia, calidad y objetividad, para que los
resutados de dicho andlisis sean considerados en el siguiente ejercicio anual de una
Evaluacion del Rendimiento 2010, contando siempre con la autorizaciéon correspondiente de la
Junta Ejecutiva.

En el primer caso se hace referencia a la Actuacion Genérica —generador 1 —, donde se ilustra
la mayor parte de la zona gris en la que se ubica ese comportamiento y accion cotidiana de los
funcionarios del SPE y sobre el cual sus evaluadores primarios cuentan con los elementos

perceptivos para evaluarlo de manera integral.

El segundo generador, denominado “datos duros” comesponde a una primera construccién de

indicadores de medicién que no ofrezcan espacios a la negociacién subjetiva, y que se
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relaciona al factor de Puntualidad y Asistencia, cuyo registro es responsabilidad de la Secretaria

Administrativa.

El tercer generador, Autoevaluacién, corresponde a la auto percepcion de las areas de
oportunidad y mejora que tiene cada funcionario y su proposito es ubicar al mismo como agente
de cambio en un entorno administrativo con metas cambiantes y espacios que requieren una

mejor adaptacién a los fendmenos intemo y externos.

El cuarte generador, Excelencia en el SPE —de caracter mixto— se encuentra basado en la
construccion de ese valor agregado al trabajo, que, en beneficio de la institucién, asi como de la
formaciodn de los funcionarios, se realiza en diversas formas y temporalidades y cuya valoracion
requiere de un ejercicio conjunto entre las percepciones del evaluado y de las areas normativas,

a efecto de transformario en un elemento de riqueza para la operacién.

En este sentido, el Programa presenta ademas la opcién de que el trabajador continGie siendo
reconocido por su labor, pero abriendo nuevos espacios a la medicién de la Excelencia, al
ubicar la responsabilidad de su determinacion al propio funcionario, asi como al Comité de

Excelencia del Servicio Profesional Electoral.

El quinto generador, se incluye como un elemento para valorar el Rendimiento por Area de
aquellas adscripciones que cuentan con personal del SPE. Este generador busca propi)rcionar
informacién agregada por area respecto al desempefio cotidiano del SPE en el desarrolio de las
funciones, tareas y actividades inherentes a la operacion ordinaria del instituto durante un afio.

Finalmente, una novedad dentro del Programa lo constituye el sexto generador "Verificacion en
Campo”, éste busca propiciar elementos que contribuyan a reducir la brecha en lo subjetivo y
objetivo de la evaluacidon. Se basa en Ia definicidn de instrumentos de recoleccién, en campo,
de datos que contrasten o bien confirmen los resuitados de la evaluacion en los factores de
Actuacién Genérica y Autoevaluacién de! persohal de carrera.

Cada uno de estos generadores deberdn ser analizados bajo los efectos del esquema de
evaluacioén del rendimiento aplicado para el afio 2010, por lo que se deja abierta la posibilidad
para que una vez que se conozcan los resultados de su implementacién, y realizado el anélisis

correspondiente, se realicen los ajustes que procedan por las rutas normativas adecuadas.



JE162-10

Programa de Evaluacion del rendimiento
def Servicio Profesional Electoral 2011

La correcta aplicacion de cada uno de ellos contribuird a que la evaluacion se realice en
periodos cortos, pero sobretodo, a reducir los aspectos subjetivos empleados en la misma,
incorporando elementos mas novedosos y que permitan contrastar la informacién recopilada

Por dltimo, el cuarto eje estd orientado hacia el incremento de la participacion de los
funcionarios en el proceso de evaluacién, se trata de transforma la evaluacion del rendimiento
de un proceso rutinario en un proceso con sentido particular dentro de un plan de carrera del
funcionario en su calidad de miembro activo del SPE.

e) Seleccién de la alternativa dptima.

Por su naturaleza los cinco ejes arriba plantados seran integrados en una Actividad Institucional
referida de manera genérica como “Evaluacién del Rendimiento del Servicio Profesional
Electoral”, todas las actividades en ella incluidas estardn integradas en cuatro grandes
acciones y se consideran complementarias, es decir, que se pueden realizar en conjunto v que
sus aportes contribuyen a solucionar el problema; ademas, en casi todas ellas su realizacion

constituye un elemento condicional para la ejecucion de otra actividad mas particular.

Accion Aclividad Tipo Grado de incidencia
Revisién y adectacion de | 1. Actuallzar el Mapa de Competencias del Servicio | « Complementaria Medio
fas instrumentos ] .
Indicadores de Is Profesional Electoral.
evaluacién del rendimiente. | 2. Revision del disefio e impresion de los formularios.
3. Revision y construccitn de la Red de Evaluadores.
4. Elaboracion de un pian de trabajo en campo,
5. Disefo de formatas especificos para recoleccisn
de datos en campo.
Elaboracién y operacion de | 1. Capacitacion y entrenamiente a las instancias | Complementaria Alto
estrafegias para
incrementar la participacién evaluadoras.
del personal de carrera en | 2. Realizacion de neuniones de trabajo con el
:?;m f:’:f:'a evafuacién personal del DESPE y los funcionarios det
Serviclo Profesional Electoral
3. Afencién de manera parficular a funcionarios que
por alguna circunstancia represante  qrupos
mingritarios.
Operacién y apHcacin de | 1. Revisiéa de la vigencia y validez de los factores | 4 Complementaria Alto
fos instrumenios te i
avaluacién def rendimiento, dea evaluacion.
- 2. Realizacién de la medicidn de los factores de fa
evaluacidn del rendimiento. (Actuacién Genérca,
Autcevaluacién, Puntualidad y  Asistencia,
Excelencia en el SPE, Rendimiento por drea, y
Verificacién en campa)
Opersclén de mecanismos | 1. Distribucidn de manerz oportuna, agil y eficiente “ Complementaria Alto
de coordinacién, difusién y entre las instancias decisoras, superviseras y
rasparencia de Ias operativas, la documentacién e informacidn
actividedes en _materia da inherente al desarolly de la evalvacion de!




JE162-10

Programa de Evaluacion del rendimiento
del Servicio Profesional Electoral 2011

avaluacion del rendimianta.

rerdimients.
Mejoramiento y ampliackn de la  difusion del

Programa y sus aclividades, a través de medios
electronicos.

Fementy de acciones de trasparencia, objetividad
¥ equidad en el proceso de evaluacisn.
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

Estructura analitica del Programa

FiN
Contribuir 2! desarrollo de la vida
democratica en el Distritc Federal
4
PROPOSITO
Reducir la brecha entre el esquema de la evaluacidn del rendimiento actual con
un modelo basado en competencias

?

COMPONENTE
Ewvaluacidén del Rendimiente def Servicio
Profesianal Electaral

?

ACCION 1
Ravisién y adecuaclyn de los Instrumentos e indicadores de Ia avaluacién def rendimiento.

ctividad
- Actualizar el Mapa de Competenclas dat Serviclo profesional Electoral,

1

2. Rovision del disefio & impresldn de los formularios.
3. Revision y construccidn de la Red de Evaluadores.
4
5

Elaboracion de un plan de trabaje en campo.
Disefio de formatos especificos para recoleccion de datos en campo,

ACCION 2
Elaboraclén y operacién do estrataglas para incrementar fa participacién del personal de carrera en las fareas da la
gvaluaclon del rendimiento.
Actividad

1. Capacitaclon y entrenamlento a Ias instancias evaluadoras.
2. Realizacién de rmuniones de trabajo con ¢l personal del DESPE y los funcionarios del Servicio Profesional Electoral
3. Atencidn de manera particular 8 funcicnarios que por a'guna circunstancla represente grupos mineritarios.

ACCION 3
Operacién y aplicactén e los Instr de evafuacién del rendimiento.

Actividad
1. Revisién de la vigencia y validez de los factores de la evaluacion.

2, Resalizaclén de la medicidn de los factores de la evaluacién de! rendimiento. {Actuacion Genérica, Autoevaluacisn,
Puntuntidad v Azlstencia Excalencln an al SPE. Rendimienta oor Ares. v Varificacidn en camno)

ACCION 4
Operaclin de mecanismos do coordinacitn, difusion y trasparencia de fas actividades en materfa de evajuacién def
rendimiento.
Actividad

1. Distribucién de manera oportuna, gl y eficients entre las instancias decizoras, supervisoras y cperativas, la
documentackn e informacidn inharente al desarrollo de la evaluacisn del rendimiento.

2, Mejoramiento y ampliacién de la ditusién del Programa y sus actividades, a través de medios electrénicas.
3. Femento de acciones da trasparencia, objetividad y equidad en proceso e evaluaclon.

23
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En el cuadro anterior se resume la estructura del Marco Légico sobre el que se operara el

Programa para la evaluacién del rendimiento de! personal de carrera para el gjercicio fiscal de

2011.

Bajo este esquema, el Programa se basa en la realizacion de 13 actividades, todas ellas

referidas a la materia de la Evaluacién del Rendimiento del Servicio Profesional Electoral, cuyo

propdsito es aportar elementos para lograr la conversion total del esquema de evaluacién hacia

un modelo basado en competencias, y con ello contribuir al desarrollo de [a vida democratica en

el Distrito Federal.

Segunda etapa: Planificacidn.

g) Matriz de Indicadores para Resultados.

Con base en la estructura analitica descrita en el apartado anterior, a continuacion se expone la

Matriz de Indicadores para Resultados, en la cual se consideran las acciones sustantivas del

Programa;
. - : INDICADORES ~ ’ '
AT A * ] MEDios og s
“ . : . PUESTOS.
K R - - - RS e - VERIFICACION .
: : P . : T FRECUENCIA . - L , -
.. RESUMEN NARRATIVO NOMEBRE FORMULA DE CALCULOD © .
et . . - DE MEDICIGN
Fin;
Aprobacldn del
Contribuir a! desarrollo da Programa
la vida democréitica en el
Distrito Faderal
Propdsito: Eficacia
Reducir la brecha entre of
esquema de la evaluacidn
det rendimlento actual con
un modelo basado en Eficacia Ln::ll:ne de
competencias cac Nomero de  faclores  de ol 86 Y | Camblos astructuralos
Incremanto  en el medicién de la evaluacién del Instrumentos no Influyan de manera
desarmollc de rendimiento actual comparado Anval da  rmedicién significativa an ¢!
factores de con el nimero da faciores de v utilizados disefio,
medicion  y  del medicién  aplicades a  Ia
ndmero y calidad de conclusidn de la evaluacisn,
las compotenclas Mapa do
Compatonclas
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Mzoios pE
INDICADORES BupyEsTOS

. VERIFICACION
RESUMEN MARRATIVO Nowmere TIPO FORMULA DE CALCULD NOMERE Tire FORMLLA DE CALCULO
Incremento de | Eficacla Contar an tiempo con
Revisién y adecuaclén de | factores de Nimers de factores de ta bibllografla
los factores, instrumentos | medicién ¥ medicion de la evaluacion de! presupuestada,  que
e indicadores de Ila | competencias para rendimiante actuat comparade | Primer Docursnio senird como  insumo
evaluacidn del | la evaluacidn  del con el nimero de factores de | trimastre en la selaccion de las
rendimiants, rendimiento madicién  eplicades a ia compatencias  Iddneas
conciusion de la evaluacién, para la valoracidn det
Invantardo de global de
campetencias del SPE,

Eficacia

Incrementar la Contar con una
Elaborecion y operacién | Participacién el ] toplstica de
do  estrataglas pars | Persenal de camera % de funcionarios que | Primero vy cepacitacibn - a  los
Incremantar la | en las actividedes paricipen  en las diversas | segundo Reunionas MSPE, tanto presencial
participacidn del persona) | do B evaluacién de tareas y elapas de la como en linea, para
de carera en las tareas | remdimlento. evaluackin del rendimiento. trimestre asto se requiere contar
de la evaluacion del con  los  matedalas
rendimienta, visuales que para su

difushon.

Eficacia Contar de  forma
cportuna con los
formularos  impresos
por el proveedor

Cobertura fotal del designado para
personal de carera proporctanar esta
Qperacldn y aplicaclon de | gyaluiado en cada % de funclonaros evaluados en serviclo, mismos  que
fos ~Instumentos  de | yno de los factores cada uno de los factores dg | Segundo tnforme se utiizarén  para
evatuacion del | go evahracian, medicin, trimestra evalyation de  los
rendimianto. funcionarios del SPE
aobre “Autceveluaciin®
y “Actuacion Genérica”,
los resultades de esta
dtima dard pauta para
la participacién en o
programa da

Excelencla

Eficacla Realizar una logistica
para Invitar ¥
sensibilizar & las

1 U MSPE, para mostrares

dn:rememar :q'edég a bos MSPE la seriedad

gm‘;‘;‘os :: electronicos en las apI Ep%namlad de a
; : aplicacitn ] a

coordinacion,  difuslén y acvidades de Namero ae sistemas evaluacidn, asimismo
coordinacidn, elecitrénlcos empleados en las o y

tasparencla  de 188 | yp.qian y sctividedes de  coordinacién, | Anval Slstema se ulilizarg este medio
actividedes en materia do transparencia de la difuslén y transparencia de la para |2  aclaracién
evaluacién del [ avatuacion del evaluacién del rendimiento. dudas, propiciando un
rendimiento. rendimiento. amblenta de confianza

y seredad con fos
MSPE., logrando wuna
relacién  de  trabajo
amdnico, para que
estos  expongan sus
Ideas y observaciones
sin temor afguno.
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IV. Actividades Institucionales:
a) Evaluacién del Servicio Profesional Electoral.

La evaluacién del rendimiento para el afio 2011, considerara 6 factores de medicién, cuyo fin es
garantizar una observacién integral de la actuacidn del funcionario con la que se pueda
establecer con claridad la relacion entre el conjunto de atributos del personal de carrera

|
|
{conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, comunicacién y personalidad) con los |
diferentes resultados y logros que se derivan de su desempefioc como miembro de un servicio

civil de carrera.

Bajo esta légica, los factores integrados en el Programa son:

Factores Puntajes Maximes

Actuacion Genérica 65
Puntualidad y Asistencia 10
Programa de Excelencia del SPE 10
Auto Evaluacion 10
Rendimiento por area 5
Verificacién en campo *
Puntaje Maximo a Obtener 100
Minima Aprobatoria 75

* Sinvaloracién para 2011

b) Justificacién.

La evaluacion del personal de carrera constituye uno de los pilares fundamentales sobres los
que se basa el sistema del servicio civil de carrera del IEDF. Como Actividad Institucional
contribuye al desarrollo de las acciones derivadas del Programa durante el afio 2011, asi como
a las acciones para integrar la Evaluacion del Desempefio durante el mismo periodo.

Su operacién estd orientada hacia la contribucion de elementos que permitan una mejor
administracion de los recursos humanos del Instituto, garantizando Ia aplicacién de criterios

objetivos y equitativos que ayuden a radicar los temores y las ideas preconcebidas acerca de
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los procesos de evaluacion y ubicarlos mas como mecanismos de retroalimentacion en la
gestién publica.

c) Objetivo especifico.

La evaluacién del rendimiento, .como actividad institucional, tiene como objetivo valorar y
calificar el comportamiento laboral y profesional del personal de carrera del Instituto Electoral
del Distrito Federal, en el logro de los fines y objetivos del cargo v puesto que desempeiia de
acuerdo con las especificaciones del Cuerpo y Rango al que pertenece.

d) Acciones.

Accién 1. Revision y adecuacion de los instrumentos e indicadores empleados en la

evaluacion del rendimiento.

Mapa de competencias del SPE
El Mapa de competencias del Servicio Profesional Electoral, constituye un elemento medular
para [a operacion del proceso de evaluacion. Este instrumento refiere aquellos conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes, personalidad y demas competencias que seran observadas
en el proceso. En el documento se consideran elementos fundamentales que refieren
conocimientos generales y especificos en materia electoral y de gestibn organizacional,
habilidades y actitudes, que dentro del servicio publico son esenciales en la operacién del SPE,
destacandose aquellas referidas al manejo de grupos, liderazgo, trabajo en equipo y

comunicacion institucional.

La importancia del Mapa radica en que permite adoptar una visién dinamica de la actuacién del
personal de camera, y observar a cada funcionario en su desarrollo desde tres perspectivas:
intelectual, profesional y actitudinal. Ademds, constituye una herramienta fundamental para la
implantacién de un modelo de gestién del personat.

En materia de evaluacién, esto implica poner énfasis en la accién cotidiana de los funcionarios
que forman y dan sentido a una parte fundamental para el desarrollo del Instituto.
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El Mapa sirve como marco de referencia para que la DESPE, integre cada uno de los
formularios que seran aplicados en la evaluacion. En €l se describen algunas de las funciones
genéricas que ejerce el SPE de acuerdo con su rango, cargo y puesto dentro de la estructura,
Ademas, este instrumento permite, mediante un sistema articulado y coherente, identificar el
funcionamiento y la integracibn organizacional que para el desempefio de sus tareas cotidianas,
realiza ¢! persona! de carrera.

Para la integracion del Mapa de competencias y el disefio de los formularios e instrumentos que
permitan evaluar la Actuaciéon Genérica y la propia percepcion de los funcionarios de! SPE, la
DESPE debera considerar que las preguntas estén orientadas a identificar el comportamiento
faboral dentro del marco de competencias para el personal de carrera definido en el cuadro

siguiente:

Marco de competenclas para los integrantes del
Sarvicio Profesional Electoral
«  Es capaz de planear el trabajo, pricrizando los factores de eficiencia y calidad.

+ Es proaclive y aclia con inicialiva ante problemas emergentes o cuando advierte
posibles retrasos en el trabajo, !

*  Sabe trabajar bajo presidn sin afectar fa calidad del trabajo, las metas trazadas o los
productas a entregar.

. Procura dar més de lo que se le solicita sin afectar la calidad.

»  El sentido de urgencia no es {imitante para el desarollo da su trabajo.

s para al desarrolle de su trabajo.

+  Es certero en la ejecucion de lodas las tareas asignadas.

Entrega de *  Muestra capacidad para realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para
resuftados resofver un problema.
+  El conjunto de respuestas ante las demandas del cargo suelen ser mayores.
s Aslmila como propies los obielivos institucicnales.
=  Evita cometer emores, da importancia al factor tiempo y considera a todos aquellos
factores qua propicien el logro de sus actividades.
+  Disponibilidad para trabajar "durc” alin en jomadas largas de trabajo sin que se vea
afectado su nivel de calldad.
«  El conjunto de virtudes personales y laborates le permite cumplir a iempo y en forma
con sus tareas.
*  Se manliene firme y constante en la realizacidn de sus acciones hasta lograr el objetivo.
*  Es capaz de percibir y evaluar datos de manera critica y precisa, empleando para ello
Analisis critico y métodos adecuados de sintesis y andlisis de informacion.
toma de «  Construye decislones sustentadas de manera adecuada y es capaz de comprandar los
decisiones factores de las decisiones de otros.

+« -Toma riesgos contralables y es capaz de defender acciones y decisiones.

. Respands de manera efectiva ante situaciones Imprevistas.
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Es capaz de identificar la informacién significativa y relevante, irwirliende el menor
liempa posible.

Establece con claridad los objetivos a seguir y las correspondientes responsabilidades
personales.

Construye el escenario ideal para la ejecucion de trabajos y tareas.

Comprende répidamente los cambios del entorno y se adapta a los nuevos enfoques y
sistemnas.

Favorece el desarrollo de sus fortalezas y minimiza las debilidades detectadas.

Es capaz de analizar e interpretar fa informacién para emitir su juicio y criterio al .

respacto,

El sentido de responsabilidad por lo que realiza es aito,

Sabe distinguir entre lo que es convenients para su trabajo v lo que no lo as.
Busca altemativas de solucidn a los problemas de trabajo que se presentan.

Capacidad
profesional

Demuestra conocimiantas suficientes y la experiencia necesaria para la labor propla de
la administracién electoral, haciendo uso de sus capacidades técnicas y conceptuales
necesarias.

Ademds de conocimientos especificos, emplea habilidades, y aclitudes eficientes de
acuerdo a su cargo ¢omo son la comunicacion, lrabajo en equipo, logro de busqueda de
informaclén.

El conjunto de sus experiencias laborales permiten enriquecer el frabajo en conjunto y la
creacion de nuevas ideas,

Cemuestra tener amplios conocimienios en los temas del drea del cual se es
responsable.

Es notable Ja disposicién para adaptarse facilmente al trabajo en distintas y variadas
situacienes y con parsonas o grupos diversos.

Anlicipa acciones en beneficio de la institucidn, piensa no sélo en el futuro sino en
marcar al rumbo con acciones concretas en el presenta.

Aclita en consonancia con lo que dice o considera importante,

Es organizado en su espacio de trabajo y en el desamollo de sus propias actividades.
Encamina todos los actos al logro de lo planeado y lo esperado.

Permite la creacion de nuevas vias de accion para la solucién de tas tareas cotidianas.

Mentalidad
congtructiva

Imagina y pone en préctica scluciones inmediatas con las metas en mente,

Es capaz de gntender su contexto labora), identificando prioridades y las relaciones do
pertinencia entre los factores del desemperio.

Muestra una mente abierta con rigor intelectual para generar ideas nuevas, asl como
soluciones précticas ante los problemas,

Es capaz de transformar, potendiar y canstruir en tomo a las ideas de otros.

Reconoce y manifiesta el esfuerze y dedicacién personal por el trabajo.

Propona mejoras a los procesos habitualmente utilizados.

Las facultades y atribuciones de su cargo son empleadas adecuadamente, realiza las
aclividades que le corresponden de acuerdo a su cargo.

Analiza su desempefio laboral y toma acciones de beneficio personat y grupal.

Estudia detalladamente las acciones generadas con el fin de obtener resultados y
ofrecer altermnativas de mejora,
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Esta en bisqueda constante de actualizacitn para converlir en apte o adecuado el
preducto de su trabajo y el desarrolle de sus actividades.
Alienta a ofros a compartir informacién y valora contribuciones de los demés.

Aprendizaje y
mejora

Habilidades para cubrir necesidades de desarrollo y adquidr nuevos conocimientos y
oportunidades de aprendizaje.

Capacidad para aprender da otros,

Adaptacion rapida y efectivamente ante nuevos actores, situaciones y tareas,

La experiencia acumulada fa ernplea como un método de ensefianza y aprendizaje.

La experiencia laboral la permite cometar la menor cantidad de errores en sus labores
cofidianas.

Valoracion de la paricipacidn grupal para retrpalimentar los procescs y métodos
aempleados con anteriaridad y lograr mejores caminos de llegar al objetivo planteado.
Participacién con entusiasmo en aclividades y procesos formativos. (institucionales y
externos)

Participacion en aclividades adicionales no contempladas en su cargo ni en su funcién.

Comunicacidn y
construccion de
relaciones

Posee capacidad para trasmitir mensajes (orales y escritos) de forma clara y concisa.
Expresa sus puntos da vista de manera sucinta y los defiende apropladamente.
Promueve la discusién constructiva y efectiva para solucionar problemas y cumplir con
los objstivos establacidos.

Dernuestra disponibllidad para escuchar.y ser escuchado.

Tiene fa habilidad de hacer aguelic que dijo que harla.

Tiens coherencia entra acciones, conductas y patabras, estableca refaclones basadas
en al respeto mutun ¥ la confianza,

Demuestra facilidad para la relacién interpersonal.

Tiene la capacidad para entender la repercusion que las acciones personales ejercen
sobre el éxito de lag acciones de los demés.

Fementa y propicia que el grupo funcione como un equipo de trabajo sélido,

Interactia constantemente con el equipo, intercambiando opiniones y formas de
trabaja.

Gestion

organizacional

Es capaz de planear, crganizar y dirigir todas aguellas aclividades y recursos que estan
relacionados con el &mbito laboral a fin de alcanzar los objetivos insllftudona!es‘
Fomenta una mayor efeclividad dal alcance de resultados y metas.
Contribuye, por iniciativa propia, a salisfacer necesidades inslitucionales.
Propicia la generacion de estralegias que liendan a la eficiencia de os procesocs.
Fomenta la cultura y objetivos instituclonales,
Aprovecha la diversidad Intardisciplinaria de Ios mlembros del equipo para lograr un
valer adicional al drea o instituto,
Toma acciones de ahorro y uso moderado de los racursos aslgnados.
Proplcia que cada uno de los miembros del equipo de trabajo se sienta satisfecho y
comprometido respecto de los demas.

Liderazgo de
grupos

Demussira qua en sus decisiones e indicaclones as Justo.
Demuestra que la influencia que tiene sobre el equipo de lrabajo estd equilibrada y
fomenta que trabajen con antusiasmo en las tareas comunes.

Tiene la capacidad de darse cuenta da sus propias facultades y limitantes,
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«  Controla adecuadamente sus emociones alin bajo presian.

»  Confia en si mismo.

*  Tiene la capacidad de ser proaclivo ante |as distintas situaclones que se presentan,

*  Reconoce, entiende y aprecia los sentimientos, necesidades y preccupacionas de otros.

*  Es capaz de manejar adecuadamente su relacidn con los demas identificando qué les
motiva, cdmo trabajar mejor y de qué manera sumarse al esfuerze comun.

*  Habitvalmente es invadido por emoclones negativas: miedo inseguridad desconfianza.

»  Demuestra los mejores estados emocionales: ilusidn confianza, seguridad.

= Demuestra conocimienta plenc sobre el tema, encuentra el camino a seguir y actua
razonablamente alcanzando su objetivo.

*  Reconoce el esfuerzo y dedicacién de! persanal por el trabajo.

Junto con el Mapa de Competencias del SPE, la DESPE debera presentar a la Junta Ejecutiva
la tabla de ponderaciones donde se sefiale el peso especlfico de cada una de las preguntas, asf
como el valor o puntaje que se le asignara a cada nivel.

Red de Evaluadores.

La Red de Evaluadores constituye un instrumento regulatorio para implementar la evaluacion,
su elaboracion busca establecer de manera clara y precisa las conexiones y relaciones entre las
instancias evaluadoras y los funcionarios a evaluar; en su construccién se tomara como base la
adscripcion de los funcionarios, su pertenencia a un determinado Cuerpo y Rango dentro de la
estructura del SPE y, las funciones y tareas definidas en el Catalogo de Cargos y Puestos.

La Red de Evaluadores tendra dos niveles de aplicacién: 1) Evaluacion de las areas centrales
(Ejecutivas y Técnicas) hacia los Organos Desconcentrados; y 2) Evaluacion, por adscripcién,
entre los miembros del SPE.

En el caso de las areas centrales, para la integracidn de la Red se considerara como unidad
minima la Direccién de Area a la que estén adscritos los funcionarios.
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Red de Evaluadores Nivel 1
Instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango

Rangos SECRETARIA EJECUTIVA
CUERPO Organos
. DECEYEC | DEOYGE | UTAJ UTALAOD
Desconcentrados
DIRECTIVO Vv X X X
A\ X X X
1] X X X
TECNICOS
Iy X
I X
Red de Evaluadores Nivel 2
Instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango
Organos Desconcentrados
Rangos Rangos (Instancias evaluadoras)
CUERPO (Instancias
V{CD) | V(DD} | W{STY) | L{LP} | |4 (LP)
evaluadas)
DIRECTWVO V (CD) X X
IV (DD} X X
M {STJ} X X X X
TECNICOS
ly (LP) X X X X
I {LP) X X X X
Instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango
Oficinas Centrales
Rangos Rangos (Instancias evaluadoras)
CUERPO (Instancias '
VI(DA) | m(sB) | i (JD) I {(LP)
evaluadas)
DIRECTIVO VI (DA) X 4 X
HI (SB) X X* X X
TECNICOS 11 {JD) X X X* X
1{LP} X X X X

*S6lo cuando haya mas de dos funcionarios con esos rangos.

-
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A efecto de hacer mas eficiente el proceso de integraciéon de la Red de Evaluadores, la DESPE
debera anticipar ias acciones necesarias para censtruir un médulo electrénico en el que se
incluya la informacién suficiente para elaborar un mapa de adscripciones del personal de
carrera donde se registren todos los movimientos {comisiones, readscripciones, encargadurias,

licencias médicas, etc.) del personal de carrera ocurridos durante &l afio evaluado.

instrumentos para la verificacidn en campo
Como parte de las novedades, el Programa considera un sexto factor de medicién Ia
"Verificacién en campo”, La operacion de este factor consiste en que un representante calificado
y validado de la DESPE verifica en campo la puntuacién que, por un lado conceden las
instancias evaluadoras a un funcionario en el rubro de Actuacion Generica, asi como la que el
mismo se concede a través de la Autoevaluacidon, en una o varias competencias previamente
definidas.

El objetivo de este factor es que derivado de su aplicacién, los resultados que se desprendan de
la verficacion en campo permitan aumentar la confiabilidad, certeza y objetividad en la
evaluacién, ay que se espera proporciones elementos objetivos de contraste.

Para que el método guarde relacién directa con la evaluacion las observaciones deben
focalizarse en las competencias seleccionadas y con instrumentos analiticos previamente
definidos y correctamente validados. Para esto Ultimo, la DESPE deberd acompadar la
elaboracion de estos instrumentos con las consideraciones técnicas necesarias para su disefio
y aplicacion.

Accién 2. Elaboracién y operacién de acciones y estrategias para incrementar la
participacion del personal de carrera en las tareas de la evaluacién del rendimiento.

Capacitacion y entrenamiento a las instancias evaluadoras.
Como parte de los aprendizajes derivados de la experiencia en la aplicacién de la evaluacién
del rendimiento desde el afio 2008, se ha observado que el personal de carrera asume
actitudes y comportamientos respecto al procese de evaluacién, que por lo general obedecen,
entre otros factores, a visiones o supuestos equivocados sobre la evaluacién y que por lo
general no guardan relacion con los objetivos de la misma.
33
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Esta situacién incrementa los efectos negativos en la evaluacion, ya que provoca que la misma
se transforme en un acto rutinario, con altas posibilidades de sesgo en la identificacién de areas
de oportunidad de mejora en el desemperio de los funcionarios.

A efecto de atender dicha situacitn, el Programa establece como una actividad sustantiva que
la DESPE implemente acciones de capacitacién y entrenamiento dirigidas al persona! de
carrera que sera evaluado y a las propias instancias que fungiran como evaluadoras. Lo que se
busca es mayor involucramiento del funcionario en las tareas de evaluacién, cuyo efecto se vea
reflejado en mejores actitudes en esta materia, y por otro lado, que las instancias evaluadoras
cuente con la informacion y los elementos técnicos suficientes para realizar una evaluacion mas
objetiva y sensata.

Realizacion de reuniones de trabajo con el personal de la DESPE vy los
funcionarios del Servicio Profesional Electoral.

Como apoyo adicional a lo que se establece en el punto anterior, la DESPE debera programar
reuniones de trabajo, a través de las cuales se logre dar mayor difusién al Programa y, al mismo
tiempo se aborden temas especificos de la evaluacién, se atiendas dudas, inquietudes, y
observaciones de! personal de carrera. Asi mismo, la reuniones podrén incluir y orientarse hacia
la atencion de inquietudes y observaciones precisas que presenten los érganos decisorios y
supervisores (Junta Ejecutiva y COSPE).

Para |a correcta coordinacién de estas reuniones, la DESPE debera anticipar la elaboracién de
un guién de ftrabajo y la distribucién oportuna de la documentacién e informacién
correspondiente al tema que se trate.

Acciones particular a los funcionarios para garantizar el cabal
cumplimiento al Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Como parte de las actividades que el IEDF establece en materia de proteccién de derechos
humanos y equidad de género, a través de la operacién del SPE, la DESPE debers realizar
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acciones que contribuyan a garantizar atencién particular de aquellas personas que por alguna
causa o circunstancia requieran de dicha proteccion. Para ello, en materia de evaluacién, se
pondra especial atencion para que en el disefio de los instrumentos de recopilacién de datos e
informacion se garantice absoluto respeto y trato igualitario al personal, no sélo en cuanto a su
calidad como miembros de un servicio civil de carrera; sino ademas, considerando su género y
las distintas caracter(sticas que los distinguen en cuanto a su personalidad e individualidad.

Considerando ademas, la adopcién de materia adaptado para personas con discapacidad,
accesibilidad, instrumentos con lenguaje de género, mebiliario adecuado y especial, entre otras.

Accién 3. Operacién y aplicacién de los instrumentos de evaluacién del rendimiento.

Actuacién Genérica {valor ponderado 65%)
A través del disefio y aplicacién de un instrumento (formulario) que, mediante preguntas
sencillas, direct'as y de facil procesamiento se llevard a cabo la evaluacién del trabajo cotidiano
de! personal de carrera. El formulario estara elaborado eﬁ funcion de las especificaciones de la
estructura del Servicio Profesional Electoral, es decir, del Cuerpo y Rango al que pertenezca el
funcionario evaluado; su aplicacién se realizara en términos de lo que se defina en la Red de
Evaluadores que para tal efecto disefie la DESPE.

La DESPE elaborarg los instrumentos de evaluacién respectiva, con base en el Mapa de
Competencias que haya aprobado la Junta Ejecutiva para su aplicacién.

La DESPE, en su caso, contara con el apoyo de la Unidad de Servicios Informéticos para la
construccion de un sistema que permita una captura rapida, asi como el facil procesamiento y
analisis de los resultados del instrumento.

Los instrumentos se basaran en la actuacion global del funcionario y su aplicacién buscara e!
mayor reconocimiento posible de un buen trabajo. Cuando dentro de la evaluacion de la
Actuacidén Genérica se obtengan calificaciones menores a 8.00 o su equivalente en la escala
numérica aplicada (donde el 65% equivale a 10.00), la Direccién Ejecutiva podra solicitar, a la
instancia evaluadora, los documentos soportes o las justificaciones necesarias para argumentar
las calificaciones asignadas, dichos requerimientos y su atencién por parte la instancia
evaluadora deberan ser referidos en el informe final.
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Las preguntas sobre las que se basara esta parte de la evaluacién seran construidas a partir de

los indicadores que abajo se relacionan, asi como en los que se integren en el Mapa de

Competencias del SPE que para tal efecto apruebe la Junta Ejecutiva:

* Entrega de resultados

* Andlisis critico y toma de decisiones

+ Capacidad profesional
« Mentalidad constructiva

+ Aprendizaje y mejora

+ Comunicacién y construccion de relaciones

e Gestidn organizacional

¢ Liderazgo de grupos

Auto-evaluacién (Valor ponderado 10%)

Es la evaluacién que el propio funcionario hace de su rendimiento y actuacién. El funcionario a
evaluar debera responder un cuestionario. Ademas de obtener un puntaje para su evaluacién,
se pretende fomentar en el personal una reflexiéon autocritica respecto de su rendimiento y
desempefio en la realizacién de sus actividades y como funcionario del Servicio Profesional

Electoral.

Puntualidad y Asistencia (valor ponderado 10%)

De conformidad con el supuesto de que la puntualidad y asistencia son atributos que impactan

favorablemente el desarrollo de las actividades, se considera continuar con su inclusién en la

evaluacion del rendimiento de los funcionarios del Servicio Profesional Electoral, y al mismo

tiempo contribuir a la conselidacién de una cultura laboral orientada a la responsabilidad

publica.

La medicién de este factor se hara en dos vertientes:

Funcionarios de Organos Descongentrados

A través del repore que la Secretaria A través del "Hand Punch®, *Bicmétrico” a cargo

Funcionarios de Oficinas Centrales
|
]
]

Administrativa efabore con base en la asistencia y
punivalidad registrados mediante el sistema
denominade: “Hand Punch® y “Bioméirico™, o los
registros implementados de manera particular,

de la SA, en el caso de los Coordinadores
Distritales con las listas de asistencia de cada
Distrito y/o los instrumentos de verificacion que
implemente (a Unidad Técnica de Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
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Considerando las caracterfsticas particulares de cada ambito, la medicién de este factor tomara
en cuenta, ademas de los anteriores, Io_s medios de contro! y registro que cada area normativa
haya instaurado de manera particular.

Asimismo, los puntajes asignados a los funcionarios de ambos dmbitos que, en razdn de la
normatividad interna, no sean sujetos de registro de asistencia, se determinaran de conformidad
con los programas de verificacion especificos que instrumente la DESPE con el apoyo de la
Secretaria Administrativa y la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a los Organos
Desconcentrados.

La DESPE en coordinacidén con la Secretaria Administrativa y la UTALAOD, sera la responsable
de la elaboracion de la tabla de frecuencias de asistencia y puntualidad que servird como base
para la determinacién de los puntajes a asignar, misma que debera tomar en consideracion la
media de incidencias, no relacionadas con cargas de trabajo, por cargo y adscripcion, y que
debera ser presentada para su aprobacion a la Junta Ejecutiva.

Excelencia del Servicio Profesional Electoral {(Valor ponderado 10%)
En términos del presente Programa, la Excelencia del SPE constituye un mecanismo para
detectar aquellas actuaciones sobresalientes en las que funcionarios del SPE realizan
esfuerzos extraordinarios y contribuyen a hacer més eficiente y eficaz el desarrollo de las
actividades dentro de su area de adscripcién mejorando el desemperio institucional.

Su aplicacién se hara mediante la presentacién voluntaria de proyectos especificos basados en
la narracion de experiencias documentadas mediante la cual los miembros del SPE hagan del
conocimiento a un comité evaluador de su actuacion, durante el aiio que se evalGia. Para tal
efecto, en la evaluacién de 2011 serén considerados tres rubros:
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Programa de Excelencia dal SPE

1. Innovacién y msejora de | Aportaciones comprobables en el disefio o ejecucién de
pricticas actividades orientadas hacia los fines institucionales.

Superacion de metas especificas establecidas en los
programas, constancia en algin atributo positivo; obiencidn de
2. Altos estindares .
resultados destacados, identificables en el desamolio de sus

actividades; ahomo de recurses sin sacrificio de calidad,

Acciones especificas que privilegien la  interaccidn vy
3. Trabajo an equipo fortalecimienta de los vinculos profesionales entre equipes de
frabajo en beneficio de la operacion cotidiana.

La DESPE construira la metodologia y la presentara a la Junta Ejecutiva para su aprobacion. En
su disefio se observaran las siguientes bases operativas:

Todos los funcionarios del Servicio Profesional Electoral que hayan obtenido
calificaciones superiores o iguales al promedio general de su rango en la evaluacién de
fa Actuacién Genérica y de los factores de Asistencia y Puntualidad que correspondan al
afio evaluado, tendrén oportunidad de participar en el rubro de Excelencia.

Los funcionarios de! SPE deberdn manifestar su interés mediante solicitud por escrito y
con firma autégrafa, presentada ante la DESPE.

La metodologia debera incluir una propuesta de criterios para determinar la asignacién
de puntajes a los proyectos presentados de conformidad con la calidad, innovacion y
relevancia en el desarrollo de las actividades de! area de adscripcion.

Se integrard un Comité de Excelencia conformado de manera plural por el Secretario
Ejecutivo, el Titular de la DESPE, representantes de la JE y de la COSPE, miembros del
SPE que cuente con el mayor nivel y, en su caso, actores externos con experiencia en la
materia.

Se analizaran las acciones que hayan sido ejecutadas, propuestas o implementadas
entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre de 2011.

El rubro de Excelencia del Servicio profesional Electoral iniciaré su operacién una vez
que se cuente con los resultados en los factores de Actuacién Genérica, Autoevaluacién
y Puntualidad y Asistencia.
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Estas lineas no seran limitativas y su flexibilidad permitiria la evolucion del modelo afio con afio
en busca de nuevos espacios de medicion de la calidad en el trabajo, en los términos que se
establezcan en la metodologia que para tal efecto la DESPE proponga y que la Junta apruebe.

Operacion del Comité de Excelencia del Servicio Profesional Electoral
El personal de carrera del Instituto, que habiendo obtenido calificaciones superiores al promedio
general de su rango en las evaluaciones de la Actuacién Genérica y de los factores de
puntualidad y asistencia, y que asf lo desee, podra solicitar a la DESPE su participacién en el
rubro de Excelencia del Servicio Profesional Electoral.
Los funcionarios que soliciten participar deberan atender lo siguiente:

1. Entregar personalmente a la DESPE la solicitud de participacion en el rubro de
Excelencia del SPE, mediante oficio dirigido al Titular, en términos y los plazos
establecidos en la convocatoria que para tal efecto apruebe la Junta Ejecutiva.

2.La solicitud deberad especificar el rubro en el que se desea participar y una
exposicién de los motivos que fundamenten la peticién, asi como los demas
elementos que se establezcan en la convocatoria respectiva.

3.El funcionario deberd anexar a su solicitud, el proyecto donde narre las
expeniencias o practicas mediante las cuales comprueben su actuacién durante e
afio que se evalla en alguno de los rubros de Excelencia del SPE. Para lo cual
debera atender lo dispuesto en fa metodologia y la convocatoria que para tal efecto
apruebe la Junta Ejecutiva.

4. Junto con el proyecto, el funcionario debera anexar los documentos que soporten
Su propuesta.

Las solicitudes de incorporacién seran turnadas a la Junta Ejecutiva para que esta instancia
determine la procedencia de su registro en términos de la metodologia y la convocatoria
respectiva, aquellas solicitudes que no cumplan con lo estipulado serén desechadas, y la Junta
instruira a la DESPE para que realice la notificacion por escrito a los funcionarios que
corresponda, pudiendo establecer para ello medios electrénicos, siempre y cuando se garantice
certeza en el acto y la recopilacién de los acuses respectivos.

El Comité de Excelencia del SPE estaré integrado por:

1) El Secretario Ejecutivo del IEDF. Presidente, con derecho a voz y voto.
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2) El Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral: Secretario con
derecho a voz y voto.
J) Un representante de la Junta Ejecutiva. Vocal, con derecho a voz y voto.
4) Un representante de la COSPE. Vocal, con derecho a voz y voto.
5) Dos representantes del SPE. Con derecho a voz y voto.
Para los casos sefialados en los incisos 3}, 4) y 5) se atendera lo siguiente:

El Titular de la DESPE, mediante oficios dirigidos a la Junta Ejecutiva y a la COSPE, informara
de la instalacién del Comité de Excelencia para que estas instancias designen a su
representante.

En el caso de los funcionarios del SPE que fungiran como representantes del mismo, la
seleccién se realizard de manera aleatoria entre los funcionarios que no participen en el
Programa de Excelencia, procurando en todos los casos que los elegidos cuenten con el mayor

nivel, ademés deber4 observarse que en su integracion estén representados ambos géneros,

Una vez que la Junta Ejecutiva resuelva sobre la procedencia de registro de las solicitudes que
recibidas, instruird a la DESPE para que realice las gestiones necesarias para la instalacién del
Comité, asi como para que presente un informe sobre la recepcién de solicitudes y su registro,
acompafiado de los proyectos recibidos, a efecto de que se proceda a su revisién y asignacion
del puntaje correspondiente.

De acuerdo con el numero de solicitudes que se presenten, la DESPE determinara el namero
de proyectos que seran turnados a cada integrante, quienes deberan presentar un informe de
valoracién de cada uno de los proyectos que le fueron asignados.

La sesién del Comité se llevara a cabo en el domicilio del instituto. Los integrantes del Comité
deberan presentar los informes de valoracion de los proyectos que les fueron asignados para su
evaluacién.

Cada uno de los proyectos y su respectiva resolucién podran ser votados en forma individual o
de manera colectiva, segin lo acuerden los integrantes del Comité en funcién de los temas y las
situaciones que se presenten.

Los integrantes del Comité votaran levantando la mano para expresar el sentido de su decisién.
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La votacién se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en seguida los votos
en contra. Cuando no haya unanimidad, se asentara en el acta de la sesién el sentido del voto
de los integrantes del Comité. En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de
calidad. |

Al termino de la sesion se levantard una minuta que sera firmada por todos los integrantes
presentes.

De los resultados y resoluciones del Comité, la DESPE elaborard un informe que serd
presentado a la Junta Ejecutiva y a la COSPE.

Con el objeto de garantizar mayor eficiencia en el proceso de operacién del Comité de
Excelencia, la DESPE debera favorecer acciones que mediante el uso de las tecnologias de
informaticas agilicen la distribucion de la informacion, asi como el funcionamiento del Comité y
fa interaccion de sus integrantes.

Rendimiento por areas (Valor ponderado 5%)

Se refiere a la valoracién del rendimiento de las dreas y/o adscripciones que cuentan con
personal del Servicio Profesional Electoral. Con ello se busca obtener informacién por cada
area respecto al desempefio cotidiano durante el desarrollo de las funciones, tareas y
actividades inherentes a la operacién ordinaria del instituto durante el afic evaluado. La
finalidad de este factor es contribuir a la construccién de elementos analiticos que abonen a la
objetividad del proceso de evaluacién. Con ello se evalla el resultado del trabajo en equipo que
desempefia el Servicio Profesional Electoral en un area especifica.

Para evaluar este factor la DESPE presentara a la Junta Ejecutiva la propuesta metodoldgica en
la que deberan sefialarse los indicadores sujetos a medicion, las fuentes de informacién, las
instancias evaluadoras y los criterios para la ponderacién y asignacion de puntaje. La
metodologia que se presente incluira los elementos de mejora que se deriven de la experiencia
de 2010.

La evaluacion del Rendimiento por Area tendra como base las siguientes actividades:;

a) Deteccion de actividades relevantes realizadas durante el afio 2011 y susceptibles de ser
integradas a la evaluacién del rendimiento por area,

b) Identificacién de indicadores de la evaluacién del rendimiento por 4rea,
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b) Identificacién de las instancias evaluadoras del rendimiento por area,
c) Elaboracién de formularios e instrumentos para aplicar la evaluacién,

¢) Definicién de los criterios de ponderacién y asignacién de puntaje

Verificaciéon del rendimiento en campo (Actuacion Genérica y Autoevaluacién)
{Sin valoracién)
Las verificacién en campo se realizard en funcién del plan de trabajo y los instrumentos de
recoleccion de datos que la DESPE elabore y presente para su aprobacién ante la Junta
Ejecutiva. El plan que se presente deberd ir acompaniado de las consideraciones metodolégicas
que los fundamenten, asl como de los criterios bésicos para su ejecucién, entre los que se
debern incluir como minimo los siguientes:

- Competencias a verificar.

- Mecanismos empleados para la seleccién de las muestras de los funcionarios y
cargos a verificar,

- Logistica de operacién.

- Métodos de analisis e interpretacion de datos.

~ Parametros y escalas de medicién a emplear.

De igual modo la DESPE debera garantizar |a difusién oportuna entre el personal de carrera de
los acuerdo que la Junta Ejecutiva establezca en esta materia.

Los resultados de la verificacién en campo, deberan incluidos en el informe final de resultados,
que se presente a la junta Ejecutiva y la COSPE, y que servira de elemento para la elaboracion

del Dictamen correspondiente, que en su caso apruebe Ia Junta Ejecutiva.

Accl6n 4. Operacién de mecanismos de coordinacién, difusién y trasparencia de las

actividades en materia de evaluacién del rendimiento.

Mejoramiento y ampliacién de la difusién del Programa ¥y sus actividades, a
través de medios electrénicos.
Con el propésito de atender con prontitud y eficiencia el desarrollo de las diversas actividades
que en materia de evaluacion del rendimiento se desarrollen, la DESPE debera, con el apoyo
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de la Unidad Técnica de Servicio Informaticos, incorporar en la operacion el uso de sistemas y
mdédulos electrénicos que propicien mejor difusion del Programa y sus actividades, asi una
mayor participacién e interaccién del personal de carrera.

Integracién final de los resultados de la Evaluacién del Rendimiento y
notificacién.
Una vez que el Comité de Excelencia del Servicio Profesional Electoral haya resuelto respecto a
la totalidad de las solicitudes presentadas, la DESPE procederd a integrar los resultados finales
de la evaluacién del rendimiento durante 2011. Para tal efecto, la calificacién final de la

evaluacion del rendimiento serd la suma de las calificaciones obtenidas en los indicadores:

¢ Actuacién Genérica

¢ Puntualidad y asistencia
¢ Auto evaluacién

+ Excelencia del SPE

e Rendimiento por drea

La ponderacién de las calificaciones se realizara de acuerdo con el porcentaje determinado
para cada indicador.

La DESPE, pondra a disposicion de los funcionarios evaluados, para consulta individual
mediante el sistema informatico disefiado, o el mecanismo que se determine, las calificaciones
oforgadas por cada una de las instancias evaluadoras. Cabe precisar que el funcionario
solamente podrd consultar sus calificaciones, pero en ningun caso podra corregirlas o
modificarlas. Una vez que se haya hecho la consulta de las calificaciones procedera a la
notificacién por escrito a los funcionarios que corresponda, pudiendo establecer para ello
medios electrénicos, siempre y cuando se garantice certeza en el acto y la recopilacién de los
acuses respectivos.

Cuando se compruebe que la calificacién nofificada no sean igual a la que fue visualizada a

través del mecanismo de consulta disefiado, el personal de carrera podra solicitar a la DESPE
la aclaracién correspondiente y, en su caso |a rectificacion.
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Operacion del Comité de Revision
A efecto de resolver las controversias que se presenten, en relacién con las calificaciones que
les fueron otorgadas en la Evaluacién del Rendimiento, y con el fin de verificar el cumplimiento
de los criterios definidos en el presente documento, se instalara un Comité de Revisién.
Los funcionarios evaluados podran solicitar por escrito la revision de sus calificaciones.

Una vez recibida la Notificacién de Resultados, los funcionarios que estén en desacuerdo con e
resultado de la evaluacion tendran 5 dias héabiles (en horario laboral) para presentar la solicitud
de revisién comespondiente.

Los funcionarios que realicen este tramite deberé&n atender (o siguiente:

1. Elinteresado debera presentar ante la DESPE una solicitud escrita, dentro de
los 5 dias habiles (en horario de 9:00 a 17:00 horas) a partir de la fecha en
que se recibi6 la Notificacion de Resultados, la cual debera contar, cuando
menos, con los siguientes elementos:

a) Nombre del solicitante.

b}  Cargo del solicitante.

c)  Adscripcion del solicitante.

d)  Rubro o indicador que se pretende revisar.

€)  Motivos o argumentos que justifican la revisién.
f) Firma autdgrafa del solicitante.

2. A la solicitud, ademés de lo anterior, se deberan anexa los soportes
documentales gque, en su caso, justifiquen la revisién.

En el caso de que la solicitud no cumpla con la totalidad de los requisitos sefialados en los
numerales 1y 2 anteriores, la DESPE prevendra al solicitante para que, en un plazo méximo de
2 dias habiles contados a partir del dia siguiente a aque! en el que se realice la notificacion,
proceda a subsanar las deficiencias de su solicitud, a excepcién del requisito sefalado en el
inciso f) del numeral 1, en el que no procedera la prevencion sefalada, procediendo el
desechamiento de plano sin necesidad de notificacién alguna. Si transcurrido e! termino para la
prevencion el solicitante no subsanara las deficiencias detectadas, proceder4 el desechamiento
de la solicitud, sin la necesidad de realizar notificacién al solicitante.
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Para aquellos funcionarios que obtengan en la evaluacion de! rendimiento una calificacion final,
cuyo promedio sea igual o superior a 9.00, no procedera la solicitud de revisién de sus
resultados, ya que de acuerdo con la composicién de los indicadores que integran la
evaluacion, el punto para acceder a un promedio superior a 9.0 es determinado por un érgano
colegiado denominado Comité de Excelencia, por lo que, a efecto de evitar una invasion de
esferas de competencia, el Comité de Revision no podra analizar o discutir solicitudes
refacionadas con dicho indicador.

Una vez que la DESPE haya recibido todas las solicitudes, su titular, en su calidad de
Secretario del Comité, convocara a sus integrantes a sesionar.

En todos los casos de revision, la DESPE, solicitara por escrito a la o las instancias
evaluadoras, que integren y remitan la documentacién soporte que sustente las calificaciones
asignadas.

Las sesiones del Comité de Revision se levaran a cabo en el domicilio de! Instituto. Los
integrantes del Comité de Revisién deberdn conducirse con respeto durante el desarrollo de la
sesion y propiciar su correcta celebracion.

De la Integracién del Comité de Revisién.
A fin de integrar un mecanismo de verificacion y evitar que, en el proceso de revision de
inconformidades, los integrantes el Comité de Revisién sean juez y parte en el proceso, su
integracién seré de la siguiente manera:

1. El Secretario Ejecutivo del IEDF. Presidente, con derecho a voz y voto.

2. El Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral; Secretario con derecho a
vOZ y voto.

3. Un representante de la Comisidn de Servicio Profesional Electoral, Vocal, con

derecho a voz y voto.

Un representante de la Junta Ejecutiva. Vocal, con derecho a voz y voto.

Tres representantes del SPE. Con derecho a voz y voto.

La(s) instancia(s) evaluadora(s) correspondiente(s); con derecho a voz.

No o s

El funcionario evaluado; con derecho a voz.
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Para los casos sefalados en los incisos 3), 4) y 5), se atendera lo siguiente:

El Titular de la DESPE, mediante oficios dirigidos a ila COSPE y a la Junta Ejecutiva, informara
de ia instalacién del Comité de Revisién para que estas instancias designen a su representante.

En el caso de los funcionarios del SPE que fungiran como representantes del mismo, la
seleccién se realizard de manera aleatoria entre los funcionarios que no hayan presentado
inconformidad, procurando en todos los casos que los elegidos no ostenten el mismo cargo que
el funcionario evaluado ni del funcionario evaluador, ademas debera observarse que en su
integracion estén representados ambos géneros.

Facultades del Comité de Revisién
El Comité tendra la facultad de revisar los casos de inconformidad, para lo cual se debera tener
una postura conciliatoria en principio, y juzgar con la mayor objetividad los casos que deban
analizarse. Por ello, la decision de ratificar o rectificar una calificacion recaera en los integrantes
del Comité con derecho a voto, y ésta se tomara exclusivamente en los casos en que se haya
presentado solicitud de revision por parte de algun funcionario inconforme con los resultados de
su evaluacidn.

Adicionalmente, en el marco de sus atribuciones de supervisién de la aplicacidn de politicas y
programas orientados a la operacién del SPE, la COSPE podra verificar, mediante el
procedimiento que considere pertinente, las calificaciones de los funcionarios evaluados.

Funcionamiento del Comité de Revisién
En su sesidén de instalacién los miembros del Comité definiran las responsabilidades de sus
integrantes, salvo las que por definicién le corresponden a la DESPE, asi como las reglas
especificas de operacién para atender las funciones sefaladas anteriormente.

Para tratar las inconformidades, el procedimiento a seguir serd, en primera instancia, una etapa
de reconciliacién donde evaluador y evaluado convengan un acuerdo; en caso de que no sea
posible un acuerdo previo, se dar& paso a una segunda etapa resolutiva, donde se realizara |a
exposicion de los argumentos por parte del funcionario solicitante y, posteriormente, los de su
evaluador o evaluadores.

Dichos argumentos deberan estar fundamentados en los soportes documentales preparados
por cada una de las partes desde el inicio del proceso de evaluacién. El evaluado y el evaluador
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tendran derecho de réplica para la posterior deliberacién del caso. La deliberacién del Comité
se hara en presencia de los interesados. Dependiendo de |la complejidad y relevancia de los
asuntos a resolver, los integrantes del Comité de Revisién podran acordar la intervencién de los
interesados en la sesién.

En todos los casos se solicitara, ademas de la exposicién de los argumentos, |la presentacion de
los soportes documentales comespondientes que demuestren la solidez de sus argumentos.

Las resoluciones del Comité seran aprobadas por mayoria de votos de sus integrantes
presentes con ese derecho.

Los integrantes del Comité votaran levantando la mano para expresar el sentido de su decision.

La votacién se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en seguida los votos
en contra y al final las abstencicnes. Cuando no haya unanimidad, se asentara en la minuta de
la sesidn el sentido del voto de los integrantes del Comité. En caso de empate, el Presidente del
Comité tendra voto de calidad.

Al termino de cada revisién se proporcionara al funcionario interesado el acta de ratificacién o
rectificacién de la calificacién de la Evaluacién del Rendimiento firmada por los integrantes del
Comité. El funcionario firmara de conformidad y recibido, para que se archive en el expediente

commespondiente.

En los casos de rectificacion en calificaciones, la DESPE entregar al funcionario la Notificacién
de Resultados, incorporando la modificacién correspondiente,

Informe de resultados
Una vez resueftos los casos que se hubiesen presentado ante el Comité de Revisién, sus
resultados se integraran a [a base de datos correspondiente para completar ia informacién con
la que se elaborara el Informe Final de Resultados de la Evaluacién del Rendimiento.

Una vez concluido el informe final la Direccioén Ejecutiva elaborara el Dictamen de resultados del
personal de carrera del Instituto y lo hard del conocimiento de la COSPE, para después
someterlo a la aprobacién de la Junta Ejecutiva.

Los resultados obtenidos por los funcionarios seran confidenciales, pero podran ser consultados
por los integrantes del Consejo General del Instituto.
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f) indicadores.

Considerando al indicador como un elemento que permite dar seguimiento y evaluar de manera

periddica el comportamiento de las variables claves en fa evaluacién del rendimiento, para la

operacion det Programa se estima mas conveniente el uso de aquellos que refieren

cumplimiento de acciones en términos de eficacia o eficiencia

1

En el caso de [a Evaluacién del Rendimiento del SPE, los indicadores a emplearse seran;

Tipo

Descripclén

Eficacia

compatencias

Incremento en el desarrollo de factores de medicién, del nimero y calidad de las

Eficacia

evaluacidn del rendimiento.

Incremento en la participacién del personal de camera en las actividades de la

Eficacia

evaluacion,

Cobertura total del persenal de carrera evaluado en cada uno de los facioras de

Eficacia

Incrementar el uso de medios etectrdnicos en las aclividades de coordinacion, difusion
y transparencia de la evaluacidn del rendimiento.

d) Metas;

Como resultado de la operacién del Programa, y en particular de la ejecucién de la Al

“Evaluacién del Rendimiento del SPE”, se estima lograr las siguientes metas:

Tipo de Descripcion Meta
indicador
Logar el desarrolic de © factores de
Efcacia | oemento en el desamollo de factares de | egicien para el SPE en materia de
' evaiuacién del rendimiento
Incremento en la parlicipacién del personal de Promover fa parficipacion en c!lversas
carera en las aclividades de la evaluacién del | 127€8S de apoyo de la evaluacion del
Eficacia - rendimignto, garantizando § reuniones de
rendimiento
trabajo.
Cobertura total dsl persona! de carera evaluada
Eficacia | en cada uno de los factores de evaluacion. Evaluar al 100 % de! personal del SPE
Eficacia Incrementar el uso de medios electrénicos en las | Disefiar y operar, en materia de
actividades de coordinacidn, difusién vy | evaluacién del rendimiento de 5
transparencia de ia evaluacion del rendimiento. médules/sistemas electrénicos.




V. Cronograma de acciones sustantivas.

No. Accldn Responsable
Abr May | tun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 Revisitn y adecuacién de los instrumentos e indicadores de la | DESPE
evaluacion del rendimlento.
Actualizer el Mapa de Competsnclas del Servicio Prefesional Electoral, v la | DESPE
Tahla da Asignacién da Puntajs para el factor Puntualidad v Asistencia,
Aprobaclén por la Junta ETewtiva del Mapa de competencias del SPE y da | JE
la Tabla de Asignacibn de Puntaje para el Factor Puntualidad y Asistsncla,
Ravislén del disefic e imprasidn da los formiularios, DESPE P “R
Revision y construccion 46 a Red 46 Evaluadores. DESPE E
Elaboracién de ta Metodologia y fa convocalonia a ta Excelencia del SPE. DESPE . . -
Aprchacion por ia Junta Ejecutiva de la Metodelogia y 1a convocatsria ata | JE
Excetencia del SPE,
Elabaracion de un plan de trabaje en carmpe, DESPE
¥ .
Diserio de formatos especificos para recoleceidn de datos en campo. DESPE * ~ a
Aprobacién por la Junta Ejecutiva la metodologia e instrumentos para la | JE
vefificacién en campo.
2 Elaboracién y operacién de astrategias para increameantar la | DESPE
participacién del personal de carrera en Jas tareas de la
evaluacién del rendimiento.
Capacitacién y entrenamiento a |as instancias evaluadeoras. DESPE
Realizacion de reuniones de trabajo con e personal del DESPE y les | DESPE £ o
funcionarios del Servicio Profesional Electoral. ud .
Atencién de manera particular a funcicnarics que por alguna circunstancia | DESPE N -
represents grupos minoitanos. ) B
3 Operacidén y aplicacidn de los instrumentos da svaluacidn del | JE x -
rendimiente. )
Realizacidon de la medicion de los faciores de la evaluacién del rendimiento. | DEPE L L A
(Actuacidn Genérica, Autoevaluacién, Puntualidad y Asistencia, Excelencia FE :':_-
- L E
en & SPE, Rendimiento por drea, y Verificacin en campa} B S S P
Operacitn del Comité de Revisién DESPEY BN D =
COSPE BN N B
Elaberacin del Informe final de resultados, DESPE A
Aprot:acién por parta de la Junta Ejecutiva del Dictamen de resultades de | JE <[
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la evaluacidn del rendimiente.

Operacién de mecanismos de c¢oordinacién, difusién y
trasparencia de las actividades en materia de evaluacién del
rendimianto.

DESPE

Distribucibn de manera oportuna, 4gil v eficiente entre las inatancias
declsoras, auparvisoras y oparativas, la documentacién s Informacién
inharents al desarrolio de la evaluacitn del randimiento.

DESPE

Mejoramiento y ampliacién da s difusitn del Programa y sus actividades,
a través de medios electrénicos.

DESPE

Fomento de acciones da trasparencia, objetividad y equidad en of procese
da avaluacicn.

DESPE

50
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