v INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITG FEDERAL

México, D. F., 21 de noviembre de 2008
CIRCULAR No. 189

CC. Directores Ejecutivos, Titulares de Unidad,
Coordinadores Distritales
PRESENTES

Por este medio solicito se dé a conocer el Programa para la Evaluacion del Rendimiento
durante 2008 del Servicio Profesional Electoral, al personal de la rama en cita, mismo
que fuera aprobado por la Junta Ejecutiva mediante acuerdo JE148-08, lo anterior con
fundamento en los articulos 101, fraccion I, 108, fraccién XVI, 117, fracciones | y I,
158, 160, 161 fraccion VI, 165, 166 y demas relativos y aplicables del Cédigo Electoral
del distrito Federal; 1°, 33, fraccién V, 36, 38, fraccién VI, 39, 89, 90, 91, 93 y demas
relativos y aplicables del Estatuto de! Servicio Profesional Electoral y Demas Personai
que Labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal; a efecto de continuar con |a fase
respectiva, conforme al calendario de actividades anexo, lo anterior para los efectos
ilegales conducentes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.
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cop Mira Beatriz Claudia Zavala Pérez - Consejera Presidente del instituto Electoral del Distrito Federal - Para su
conocimiento - Presente.

CC. Consejeros Electorales det Conssjo General del Instituto Electoral del Distritc Federal - Para su conocimianto

CC Representantes de ios partidos Polificos ante el Conssejo General del Instituto Electoral del Distrito Fedaral - Para su
conocimiento. i

Lie. Miguel Angel Mesa Carillo.- Contralor General dsl tnstituto Electorai del Distrito Federal.- Para su conocimiento

Dr Francisco Javier Brave Ramirez.- Secrstario Adminstrativo de! Institute Electoral del Distrito Federal - para su
congcimiento.
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Programa para la Evaluacién del Rendimiento durante 2008
IEDF del Servicio Profesional Electora

. PRESENTACION

Como organismo publico auténomo y responsable de la funcion estatal de organizar
las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana, y contribuir al
desarrollo de la vida democréatica en el Distrito Federal, el Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF) cuenta con personal calificado para cumplir de manera
profesionatl y eficiente estas funciones

El sistema del Servicio Profesional Electoral (SPE) del IEDF esta reguiado por el
Cddigo Electoral del Distrito Federal (CEDF) v el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Eederal
(ESPE).

Mediante la operacion del Servicio Profesional Electoral, el Instituto:

recluta y selecciona personal calificado;

forma y desarrolla tas habilidades y conocimientos de su personal de carrera;
genera lealtad e identificacién institucional;

fomenta la vocacion por el desarrollo de la vida democratica;

propicia la permanencia, superacién y consolidacién de su personal; y
evalla periédicamente la labor de su personal.

E & & @ @ 8

El Programa para la Evaluacion del Rendimiento durante 2008 (Programa) gue se
presenta tiene como finalidad establecer el marco normativo que regule [a operacion
y desarrollo de las actividades inherentes a la evailuacion del rendimiento del personal
de carrera durante el afio 2008.

La evaluacion del rendimiento se entiende como el proceso técnico permanente a
traveés del cual, en forma integral, sistematica y continta, se valora el conjunto de
actitudes, rendimientos y comportamiento laboral de los funcionarios de carrera
durante un periodo determinado. En una acepcion mas amplia, la evaluacién del
rendimiento ademas de juzgar la contribucion del personal a ios obietivos deli
Instituto, debe aportar elementos para estimular el desarrolio de sus potencialidades,
propiciar niveles de excelencia en el desempefio, y consolidar una politica de
recurses humanos adecuada para el logro de los fines del Instituto.

En el marco de fa administracién publica, la evaluacién del rendimiento tiene como
objeto general medir el grado de eficiencia del desempefio laboral del funcionario
pabiico, con el propésito de mejorario a futuro. En ese contexto, la evaluacion del
rendimiento en el Instituto tiene por objeto valorar y calificar el comportamiento
iaboral y profesional del personal de carrera, en e logro de los fines y objetivos del
cargo y puesto que desempeafian.
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2. MARCO LEGAL

El articulo 101, fraccion 1l del Codigo Electoral del Distrito Federal (CEDF), establece
como atribucién de la Comisién del Servicio Profesional Electoral (COSPE)
supervisar la evaluacion del desempefio del Servicio Profesional Electoral.

Asimismo, el articulo 108, fraccion XVI del rmismo 'ordenamiento sefiala como
atribucion de la Junta Ejecutiva, -evaluar el desempefio del Servicio Profesional
Electoral.

El articulo 161, fracciéon Vi del Cédigo referido, establece que para el cumplimiento
del objeto del Servicio Profesional Electoral, el Instituto debera evaluar
peri¢dicamente la labor de sy personal y refribuirlo adecuadamente.

De conformidad con el articulo 33, fraccién V del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral dei Distrito Federal,
establece como atribucién de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral,
elaborar y operar el programa de evaluacion del rendimiento del personal de carrera.

De acuerdo con el articulo 89, fraccién I del mencionado Estatuto, los resultados
obtenidos en la evaluacién del rendimiento constituye un elemento de la evaluacién
del desempefio del personal de carrera que se realiza anuaimente.

De acuerdo con el articulo 93 del Estatuto, la evaluacién del rendimiento serg
considerada en la evaluacion del desempefio y constituird el 60% de ésta. Asimismo,
el Ultimo parrafo del articulo en mencién sefiala que la evaluacién del desempeno se
acreditarg con una calificacion minima de 7.5, en una escalade 0 a3 10.

De conformidad con lo establecido en el primer parrafo de! articulo 94 del Esiatuto, la
acreditacion de la evaluacién del rendimiento y la correspondiente a cada uno de los
cursos del Programa de Formacion y Desarrollo que se aplique a los miembros del
Servicio Profesional, determinara su permanencia en &l Instituto.

Asimismo, el segundo parrafo, fraccion | del articulo referido en el parrafo anterior,
sefala que no acreditar la evaluacién del rendimiento con una calificacion minima de
7.5, en una escala de 0 3 10, se considerara causa de separacion definitiva del
Servicio Profesional y del Instituto, sin que medie resolucién de! procedimiento para la
determinacién de sanciones.

El articulo 96 del Estatuto, establece que la evaluacion del rendimiento tendra por
objeto valorar y calificar el comportamiento taboral y profesional de cada uno de los
miembros del servicio profesional en el logro de los fines y objetivos del cargo o
puesto en el que haya participado durante un afio calendario.
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Por su parte, el articulo 97, parrafo primero del mismo ordenamiento, sehala que
corresponde a fa Junta Ejecutiva evaluar ef desempefio del Servicio Profesional, a la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral elaborar y aplicar el Programa
de Evaluacién del Rendimiento, a la COSPE supervisar su ejecucion y al Consejo
General del Instituto conocer sus resultados.

El articulo referido en pdrrafo anterior, menciona que fa Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral elaborara y aplicard el programa de evaluacién del
rendimiento, el cual deberg establecer la metodologia a utilizar en dicho proceso de
manera clara y precisa, asf como la ponderacién de los criterios por aplicar.

El articulo 98 del Estatuto establece que, la Direccién Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral coordinard la aplicacion de la evaluacién del rendimiento vy
elaboraréa el dictamen de los resultados del personal de carrera del Instituto, para ser
aprobado por la Junta, mismo que se hara del conocimiento de la COSPE y del
Consejo General.

3. DiAGNOSTICO

Desde la conformacién del Servicio Profesional Electoral del IEDF hace casi va diez
afos, por obligacion legal y estatutaria la actuacion de sus miembros es evaluada de
forma anual por diversas instancias que componen su cadena de mando y
subordinacion.

Durante este periodo la preocupacion de la autoridad en el disefio del modelo de
evaluacion se ha centrado fundamentalmente en la aplicacion exhaustiva de
indicadores sobre actividades especificas, comprobables, consensuadas y medibles
con el fin de brindar un mayor grado de certeza tanto a evaluados como a
evaluadores,

No obstante el nivel de precisién buscado, sus resultados no han sido hasta el
momento satisfactorios para ninguno de los actores involucrados en su disefio y
aplicacion debido a los siguientes factores:

1. La excesiva especificidad de las actividades evaluadas aunado a la necesidad
de consensos especificos entre evaluado y evaluador han desencadenado en
algunos casos la evaluacién en “zonas seguras” en las que el funcionario opta
por manifestar su consenso tnicamente en aquellas actividades que, sabe de
antemano, le proveeran una mejor calificacion, dejando de lado aquellas en las
que su evaluacion podrfa arrojar resultados no tan destacados.

2. La dificultad por relacionar en todos los casos las actividades con las metas
del Programa Operativo Anual {(PQA) las cuales no en todos los casos pueden
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desglosarse o ubicarse en tareas especificas gue realiza el funcionario y que
constituyen, en algunos casocs, la cotidianeidad de su trabajo, o bien, excluye
aquellas actividades extraordinarias requeridas por la institucién y que, por
materia de tiempos de planeacién, no pudieron ser incluidas dentro del POA.

3. El gran ndmero de indicadores que histéricamente se han aplicado a todas las
actividades evaluadas sin importar su naturaleza. Este factor ha
desencadenado en el mejor de los casos una confusién en torno a qué evaluar
y en el peor un desinterés que se refleja en la homologacion de notas en todos
y cada uno de los indicadores de cada actividad.

4. Una emdnea concepcién de las escalas de evaluacién basadas en la
asociacion de la excelencia con un desempefio igual al requerido para un
cargo o puesto, ha constituido un factor nocivo para un Servicio Civil de
Carrera que tiene obligaciones claras y N0 negociables en torno a su actuacién
Y que requiere de nuevas formas de determinacién del mérito.

5. Ef nulo empleo de indicadores cualitativos en relacién con el trabajo realizado
ha focalizado las notas obtenidas por los miembros de! SPE dentro de factores
que pueden asociarse mas con el simple cumplimiento de una actividad a la
forma en que esta fue desarrollada.

6. La concepcion de la retroalimentacidn como un gjercicio anual priva a [a
Institucion de la oportunidad de mejora constante en sus procesos y constituye
para los funcionarios un simple requisito mas que cumplir en una farga serie de
pasos relacionados con su evaluacion.

7. Lavinculacién de la totalidad de la evaluacion a actividades especificas y ho a
la actuacion global y polivalente de los miembros del SPE, asi como su
limitacién por semestre repercuten de manera negativa en la percepcion
integral de la actuacién del funcionario, constituyendo espacios atomizados en
ios que el funcionario centra los elementos gue conoce le generaran una mejor
percepcion sobre el trabajo desarrollado.

Estos factores han minado, desde hace ya algin tiempo, la denominada “cultura de Ia
evaluacion”, ese espacio cognitivo en el cual todos los actores involucrados pueden
visualizar en el ejercicio un espacio para Ia mejora de su desempefio en beneficio
propio y de la institucion.

La siguiente ilustracion tiene por objeto, de manera simple el visualizar la magnitud
del problema por el que el fenémeno atraviesa actualmente:



3 Programa para la Evaluacion del Rendimiento durante 2008
y IEDF del Servicio Profesional Electora

INSTILIFO ELECTORAL
DEL DISTRTO FEDERAL

Gréfico 1.1
Marco de accion y evaluacién institucional

l Marco de Desempefio Institucional por funcionario

Espacio de accién realizada y no evaluada

Espacio de accidn evaluada

En este espacio se representa el marco de accién cotidiana de los miembros del
Servicio Profesional Electoral en el transcurso de un afio. El marco es representado
con las lineas negras de grosor amplio. El espacio en gris representa todas las
acciones que con motivo de su labor realizan en el mismo periodo y que no son
evaluadas; en tanto los cilindros blancos representan el espacio sobre el cual la
autoridad ha, tradicionalmente, enfocado los esfuerzos de evaluacién y sobre la que
ha intentado construir indicadores, variables, pardmetros, formas de accién y
tonsenso y demas elementos que ha su juicio confribuyen a la realizacion de un
ejercicio “objetivo”.

Bajo este modelo, el perscnal de carrera ests recibiendo un mensaje incorrecto sobre
el sentido y esencia del SPE. Hasta ahora, de acuerdo con |a practica, basta solo
cumplir con algunas de las actividades de los programas establecidos, para obtener
la méaxima calificacién posible. Esta actitud estd limitando y reduciendo las iniciativas
para la innovacién y excelencia de la gestién, y reduce las posibilidades de
fortalecimiento de Ia institucion.

Asimismo, es importante sefalar que las acciones impulsadas desde la autoridad
para reducir la media general a efecto de contar con espacios més amplios para
hiacer de la excelencia un espacio reservado a la aciividad extraordinaria en beneficio
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de la institucién, no han obtenido los resultados deseados, de conformidad con el
compoertamiento de la linea media de resultados que se observa en la siguiente
grafica:

Grafico 1.2

Comportamiento histérico de los resultados de ia evaluacién del rendimiento
de los miembros del SPE
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En esta grafica, tomando como base los parametros tradicionales de evaluacion
nacional establecidos en una escala del 0 al 1 0. se constata que el comportamiento
general de evaluacion en el Servicio Profesional Electoral se encuentra cada vez mas
lejos del estandar medio referido, a saber con una calificacion de 8 puntos en dicho
margen.

La preocupacion principal en torno a estos datos se ubica en el cada vez menor
margen de medicién de la excelencia representada en calificaciones mayores al
nueve en la escala numérica sefialada.

En el afio 2000 la autoridad tenia un margen de identificacion de los comportamientos
extraordinarios de aproximadamente .08 lo cual, en si, constitufa un problema para la
identificacion y evaluacion objetiva de procesos de mejora; para el afio 2007 este
margen se habia reducido hasta alcanzar un espacio de .03 en ia misma escala. Es
decir, si la actuacion promedio de los miembros del Servicio Profesional es de
Unicamente .03/10 por debajo de la maxima puntuacidn a obtener significa que el
margen de accién de mejora de las actividades, el nivel de innovacion en el trabajo y
las oportunidades de creacién de nuevo valor institucional son cercancs al cero.
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4. CONSIDERACIONES DE DISENO DE UN NUEVO MODELO

En respuesta a esta problematica, este documento se basa en la instrumentacion de
un nuevo paradigma para la evaluacién del rendimiento a efecto de brindar a los
funcionarios la oportunidad de que sus esfuerzos extraordinarics, su dedicacién y
empefio, sus aportaciones y compromiso con la institucién no sélo contribuyan a
mejorar el desarrollo de las tareas y actividades que realiza el Instituto, sino que
encuentren un reflejo natural en los resultados obtenidos en sus evaluaciones.

El modelo disefiado se basa en una evaluacién integral del rendimiento y actuacion
de los funcionarios, ubicando indicadores horizontales de conexidn indirecta gque
permita apreciar de manera mas amplia el comportamiento anual y permitiendo ia
construccion de una nueva definicidn de excelencia mediante una formula gue
convenga tanto al trabajador que busca reconocimiento como al Instituto que requiere
de factores como la mejora de procesos, innovacion y constancia para construir un
modelo de funcionario.

Para la implementacion adecuada del modelo se establecen asimismo una serie de
evaluadores —generadores- que, a diferencia de los precedentes toman en cuenta al
superior jerarquico y/o subordinado para la calificacién de las acciones cotidianas
propias de cada puesto, a la autoridad administrativa para la evaluacién de acciones
con base en datos duros —a saber puntualidad y asistencia- y, por Gltimo, abre un
espacio hacia elementos al alcance del propio trabajador en beneficio del instituto,
mediante dos figuras: la auto evaluacién y un programa de excelencia en el SPE
mediante el cual sus integrantes podran contribuir al desarrollo de la institucion a
través de practicas tales como la mejora continua, la innovacién de procesos, asi
como la medicién de diversas acciones extraordinarias en las que hayan colaborado
a lo largo dei afio.

La diversificacion de estos generadores y su referenciacion hacia elementos no sélo
cuantitativos sino cualitativos resulta indispensable en la evolucion de la evaluacion,
toda vez que durante los Ultimos afios los evaluadores tradicionales han formado
parte de una cadena demasiado rigida que no permite una vision integral del
comportamiento de los funcionarios.

En este sentido, el siguiente grafico brinda elementos necesarios para una nusva
orientacion de los generadores de elementos cualitativos y cuantitativos, asi como a
un mayor balance entre elementos de percepcion subjetiva, y de datos objetivos y de
carécter mixto, intentando cubrir la mayor parte de fa zona gris en la que se sitta al
marco de accidn de los integrantes del SPE. ’



| Programa para la Evaluacion def Rendimiento durante 2008
4 IEDF del Servicio Profesional Electora

INSTITUTO ELECTORAL
DEL DESTR'TO FEDERAL

Gréfico 2.1

Generadores de datos cuantitativos y cualitativos para la evaluacion del rendimiento 2008

Elementos genéricos representados en escala Datos duros 1 Auto parcencion
cuantitativa de conformidad con la percepcion del alos tures percep

evaluador primario ,—1

Franja del comportamiento cotidiano Franja de Excelencia

Percepcidn mixta enfre Ja vision del
evaluade v un evaluador secundario

En el grafico anterior se ilustra desde una perspectiva inicial la ruta para la
construccion y redisefio de generadores de evaluacién,

En el primer caso —genarador 1 — se ilustra la mayor parte de la zona gris en la que
se ubica ese comportamiento y accion cotidiana de los funcionarios del SPE y sobre
el cual sus evaluadores primarios cuentan con los elementos perceptivos para
evaluario de manera integrai.

El segundo generador, denominado datos duros corresponde a una primera
construccion de indicadores de medicién que no ofrezcan espacios a la negociacion
subjetiva y que, afio con afio deben ir creciendo hasta ubicarse en ia mayor parte del
marco.

En esios momentos, el Gnico indicador de esta clase que puede ser empleado de
manera directa con la labor de los miembros del SPE es la puntualidad y asistencia
cuyo seguimiento es responsabilidad de la Secretaria Administrativa.

El tercer generador es la auto percepcion de las areas de oportunidad y mejora que
tiene cada funcionario y tiene por objeto ubicar al mismo como agente de cambio en
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un entorno administrativo con metas cambiantes Yy espacios que requieren una mejor
adaptacion a los fendmenos del entorno.

Por uitimo, el cuarto generador —de cardcter mixto-se basa en la construccién de ese
valor agregado al trabajo, que, en beneficio de la institucion, asf como de la formacion
de los funcionarios, se realiza en diversas formas y temporalidades y cuya valoracion
requiere de un ejercicio conjunto entre las percepciones del evaluado y de las areas
normativas, a efecto de transformario en un elemento de riqueza para la operacién.

Es dificil la construccion de escalas en modelos nuevos de evaluacion
particularmente ante un entorno acostumbrado a la maxima calificacién como reflejo
de un buen trahajo.

En este sentido, en un primer momento se exploro la posibilidad de un cambio en las
escalas de evaluacion a efecto de romper la barrera cultural que representa la
equiparacion con los parametros propios del sistema escolar mexicano.

Es de sefalar que en la actualidad diversas empresas emplean sistemas distintos a
los tradicionales, precisamente para obtener escenarios no identificables con la
escolarizacion. Inclusive algunos modelos escolarizados de evaluacion europeos han
mudado en las Gltimas décadas sus parametros a efecto de poder dejar un margen
mas amplio al reconocimiento de factores de excelencia; sin embargo su aplicacion a
nivel institucional contravendria lo establecido en la norma estatutaria, por lo que, se
ha determinado que la mejor via de evaluacién se encuentra en la flexibilizacidon del
instrumento que determina la mayor parie de una calificacién, la generacién de
evaluaciones por datos duros y la construccion de un indicador primario de
excelencia, ademas de la autoevaluacion.

En este sentido el Programa presenta fa opcidn de que el trabajador continlie siendo
reconocido por su labor, pero abriendo nuevos espacics a la medicién de Ia
excelencia, ubicando la responsabilidad de su determinacion al propio funcionario, asi
como a una nueva instancia evaluadora: el Comité de Excelencia del Servicio
Profesional Electoral,

5. INDICADORES Y VALORES

En una conformacion que permita al funcionario el reconocimiento de su buena labor
cotidiana asociada a factores cuya objetividad es clara como la puntualidad y
asistencia, asi como a la auto evaluacion, la ponderacién que se aplicara para la
evaluacion del rendimiento 2008 es Ia siguiente: ’
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Indicadores Puntajes Maximos

70
10
10

Actuacion genérica

Puntuatidad y asistencia
Programa de excelencia del SPE
Auto Evafuacion 10
Puntaje Maximo a Obiener 100
Minima Aprobatoria 75

< ACTUACION GENERICA (VALOR PONDERADO 70%)

A través del disefio y aplicacién de un instrumento (formularic) que, mediante
preguntas sencillas, directas y de facil procesamiento permitan evaluar el trabajo
cotidiano del personal de carrera. El formulario se aplicara al superior jerarquico y, en
su caso, al o los subordinados del funcionario a evaluar, en caso de que no se cuente
con personal subordinado, la evaluacién serd realizada por los funcionarios
homologos de la misma adscripcion

La DESPE elaborard entre los meses de octubre y noviembre el instrumento
respectivo, mismo que sera puesto a consideracién de la Junta Ejecutiva para su
aplicacion durante los primeros dos meses del afio siguiente al que se evalla.

Este instrumento podrd contener consideraciones de escalas diferentes a las
tradicionales, en cuyo caso, deberd ser acompafiado por la correspondiente tabla de
conversion y ponderacion respectiva, de conformidad con lo establecido en la
normatividad interna.

La DESPE, en su caso, contarad con el apoyo de la Unidad de Servicios Informaticos
para la construccion de un sistema que permita fa rapida y facil captura,
procesamiento y analisis de los resultados del instrumento.

El instrumento se basara en la actuacion global del funcionario y su aplicacion
buscara el mayor reconocimiento posible por un buen trabajo. En caso de que dentro
de ia evaluacion de la actuacidn genérica se obtengan calificaciones menores a 8.00
0 su equivalente en la escala numérica aplicada (donde el 70% equivale a 10.00), la
instancia evaluadora debera anexar los documentos y su justificacion, mismos que
seran analizados por la Direccion Ejecutiva, quien podra solicitar, en su caso, mayor
informacion para la integracién del proyecto de dictamen que presentard a la Junta
Ejecutiva.

Las pregunias sobre las que se basaré esta parte de la evaluacion seran construidas
a partir de los siguientes factores:

11
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Entrega de resultados

Analisis critico y toma de decisiones
Capacidad profesional

% Mentalidad constructiva

4 Aprendizaje y mejora

#& Comunicacién

#

Las ponderaciones entre indicadores o preguntas seran determinados por la
Direccion Ejecutiva con anterioridad a la aplicacion del instrumento, intentando
guardar un equilibrio entre cada uno de ellos.

¢ PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA (VALOR PONDERADO 10%)

De conformidad con el supuesto de que la puntualidad y asistencia son atributos que
impactan favorablemente el desarrollo de las actividades, se considera inciuir estos
elementos como parte de la evaluacién del rendimiento de los funcionarios del
Servicio Profesional Electoral, y al mismo tiempo contribuir a la consolidacién de una
cultura laboral orientada a Ia responsabilidad publica.

La medicién de este factor se hara en dos veriientes:

Funcionarios de Oficinas Centrales Funcionarios de Organos

Desconcentrados

A través del reporte que la Secretaria
Administrativa elabore con base en ia
asistencia y puntualidad registrados
mediante el sistema denominado:
“Hand Punch”

A través de las listas de asistencia de
cada organo desconcentrados, asi
como del programa de verificacion
aleatoria que realice la Unidad de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados.

Los puniajes asignados a los funcionarics de ambos ambitos que, en razoén de la
normatividad interna, no sean sujetos de registro de asistencia, se determinaran de
conformidad con los programas de verificacién especificos que instrumente al DESPE
con el apoyo de la Secretarfa Administrativa y la Unidad de Archivo, Logistica y
Apoyo a los Organos Desconcentrados.

La DESPE en coordinacién con la Secretaria Administrativa v la UALACD, sera la
responsable de ia elaboracién de ia tabla de frecusncias de asistencia y puntualidad
que servira como base para la determinacién de los puntajes a asignar, misma que
debera tomar en consideracion la media de incidencias, no relacionadas con cargas
de trabajo, por cargo y adscripcion, y que debera ser presentada para su aprobacion
a la Junta Ejecutiva durante el mes de enerc del aio siguiente al que sera evaluado,
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“* AUTO-EVALUACION (VALOR PONDERADO 10%)

Es la evaluacion que el propio funcionario hace de su rendimiento y actuacion. E|
funcionario a evaluar debera responder un formulario. Ademas de obtener un puntaje
para su evaluacién, se pretende fomentar en el personal una reflexién auto-critica
respecto de su rendimiento y desempefio en la realizacion de sus actividades y como
funcionario del Servicio Profesional Electoral.

<% PROGRAMA DE EXCELENGIA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
(VALOR PONDERADO 10%)

El programa de excelencia es un mecanismo para detectar aquellas actuaciones
sobresalientes en las que funcionarios del Servicio Profesional Electoral realizan
esfuerzos extraordinarios y contribuyen a hacer mas eficiente y eficaz el desarrolio de
las actividades dentro de su &rea de adscripcién mejorando el desempefio
institucional.

Su aplicacion se hara mediante la presentacién voluntaria de proyectos especificos
basados en la narracion de experiencias documentadas, o cualquier ofra practica
mediante la cual los miembros del SPE hagan del conocimiento de un comité
evaluador su actuacién, durante el afio gue se evalla, en dos rubros:

Programa de Excelencia de] SPE

Aportaciones comprobables en el disefio o
1.  lInnovacién vy|ejecucidn de actividades, participar en
mejora de practicas |grupos de mejora que fortalezcan [a
presencia institucional.

Superacion  de  metas  especificas
establecidas en los programas; constancia
en algun atributo positivo; obtencidn de
resultados destacados, identificables en el
desarrollo de sus actividades, zhorro de
recursoes sin sacrificio de calidad etc.

2. Alto estandares

La DESPE construird la metodologia v Ia presentara durante los meses de octubre y
noviembre a fa Junta Ejecutiva. Para su disefio se obsarvaran las siguientes bases
operativas:
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% Todos los funcionarios del Servicio Profesional Flectoral que hayan obtenido
calificaciones superiores al promedio general en la evaluacién de la actuacion
genérica y de los factores de asistencia y puntuaiidad tendran derecho a
participar en el programa de excelencia.

= Los funcionarios del Servicio Profesional Elecioral deberan manifestar su
interés mediante solicitud por escrito.

% La metodologia deberd incluir una propuesta de puntajes a asignar en cada
rubro, de conformidad con la calidad, innovacién vy relevancia en el desarrolio
de las actividades del area de adscripcion.

% Se integrard un Comiteé Evaluador conformado de manera plural por el Titular
de la DESPE, representantes de la JE, la COSPE, miembros de! SPE nivel 2 v,
en su caso actores externos con experiencia en la materia.

4 Se analizardn las acciones que hayan sido ejecutadas, propuestas ©
implementadas entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre de
2008.

% La operacién del programa iniciard en marzo de 2009 y debera concluir con la
enirega de resultados a més tardar el Ultimo dia habil del mismo mes y afio.

Estas lineas no serén limitativas y su flexibilidad permitiria la evolucion del modelo
afio con afo en busca de nuevos espacios de medicion de la calidad en el trabajo.

6. IMPLEMENTACION Y TEMPORALIDAD

6.1Consideraciones generales

6.1.1 Entre los meses de agosto y septiembre la DESPE presentard a la Junta
Ejecutiva el Programa para la Evaluacion del Rendimiento durante 2008 del Servicio
profesional Electoral.

6.1.2 En los meses de octubre y noviembre [a DESPE elaborara y presentara ante la
Junta Ejecutiva el proyecto de Programa de Excelencia del Servicio Profesional
Electoral y los formularios e instrumentos necesarios para recopilar la informacion
proporcionada por las instancias evaluaderas gue se definan.

6.1.3 Una vez que la Junta Ejecutiva haya aprobado el programa referido vy los

formularios correspondientes, la DESPE se encargara, durante los meses de
noviembre y diciembre de difundirlos entre el personal del carrera.
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En virtud de que la evaluacién del rendimiento considera la actuacion genérica del
funcionario, es decir su desempefio cotidiano, y no una actividad en especifico,
resulta importante sefialar que no se requiere para su aplicacidén, que el funcionario
haya sido informado con anticipacidn respecto a elementos especificos que por
desconocimiento pudieran sesgar o afectar su evaluacion.

6.1.4 A partir del mes de enero y hasta el mes de febrero, bajo la coordinacion de la
DESPE se llevara a cabo la aplicacion de los formularios a las instancias evaluadoras
para que asignen las calificaciones de [a evaluacion de rendimiento.

6.1.5 Desde el dia en que de inicio la asignacion de calificaciones, la DESPE podra
realizar la captura, sistematizacion y procesamiento de la informacién recopilada,
para ello podra solicitar el apoyo de la Unidad de Servicios informaticos en la
construccion de un sistema o programa de cémputo.

6.1.6 También durante los meses de enero vy febrero ia DESPE llevara a cabo la
revision y analisis del factor puntualidad y asistencia, para tal efecto se apoyara en la
informacion que proporcione la Secretaria Administrativa y la Unidad de Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, o bien en el mecanismo que la propia
Direccidn Ejecutiva disefie e implemente.

6.1.7 Durante la primera semana del mes de marzo, los funcionarios del Servicio
Profesional, que cumpliendo con las calificaciones minimas requeridas en Ia
evaluacion de la actuacidn genérica y de los factores de puntualidad y asistencias,
deseen incorporarse al Programa de excelencia del Servicio Profesional Electoral
para el aho 2008, deberan presentar a la DESPE, el provecto en el que expongan las
experiencias documentadas, o cualquier otra practica mediante la cual hagan del
conocimiento del Comité evaluador su actuacion, durante el ano que se evalla, en
cualquiera de los rubros: Innovacion y mejora de practicas; y Altos estandares.

6.1.8 Una vez que concluya el plazo para la recepcion de solicitudes de incorporacion
al Programa de Excelencia del Servicio Profesional Electoral, la DESPE, verificara
que éstas cumplan los requisitos establecidos y, que los funcionarios hayan obtenido
las calificaciones minimas requeridas en la evaluacion de la actuacion generica y de
los factores de puntualidad y asistencias, cuando no se cumpla con cualquiera de los
requisitos sefialados la DESPE, nofificara al funcionario la improcedencia de sus
solicitud.

6.1.9 A partir de ia segunda semana de marzo, se instalara el Comité de Excelencia
del Servicio Profesional Electoral para el afio 2008, con el objetivo de resolver y
dictaminar respecto de ios proyectos que se presente en ios términos del numeral
anterior.
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6.1.10 Los Gltimos dias de marzo y abril, la DESPE procedera a integrar los
resultades finales de la Evaluacion del rendimiento durante 2008, y noftificara a los
funcionarios del Servicio Profesional Electoral los resuliados obtenidos.

6.1.11 Una vez recibida la notificacion de los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento, los funcionarios que estén en desacuerdo con el resuliado de la
evaluacion tendran 5 dias habiles (en horario laboral) para presentar la solicitud de
revision correspondiente.

6.1.12 Al término del plazo sefalado en el numeral anterior, la DESPE realizara las
acciones necesarias para que, en caso de ser procedente, se instale el Comité de
revision.

6.1.13 Concluidas las funciones del Comité de revision, la DESPE elaborara el
informe final de resultados de la Evaluacidn del Rendimientos 2008, y el Dictamen de
resultados, vy los presentara a la Junta Ejecutiva para su aprobacion y posterior
remisién a la COSPE vy al Consejo General.

6.2 Disefio de formularios e instrumentos para evaluar la actuacion
genérica y realizar la autcevaluacidn

Para el disefio de los formularios e instrumentos que permitan evaluar la actuacion
genérica y la propia percepcién de los funcionarios del servicio profesional, la DESPE
debera considerar que ias preguntas estén orientadas a identificar el comportamiento
laboral dentro del marco de competencias para los integrantes del Servicio
Profesional Electoral definido en el cuadro siguiente:

Marco de competencias para los integrantes del
Servicio Profesional Elecioral
» Es capaz de planear el trabajo, anakzando y priorizando lo
necesario para realizar el trabajo en tiempo, con altos
astandares de calidad.

Entrega de . . e
resultados  Es proactivo y actua_ con iniciativa ante prob?lemas emergentes o
cuando advierte posibles retrasos en el trabsjo.
¢ Puede Trabajar bajo presidn sin afectar la calidad del trabajo,
las metas trazadas o s producios a entregar.
¢ e manera critica evalla datos e informacion con precisidn y
percepcidn, v es capaz de sintetizar empleando métodos
. adecuados de analisis,
Anéiisis

e Construye decisiones sustentadas de manera adecuada y es
capaz de comprender los factores de las decisiones de ofros.

« Toma riesgos controlables y es capaz de defender acciones y
decisiones.

e Responde de manera efsctiva ante situaciones imprevistas.

critico y toma
de decisiones

16



INSTUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEGERAL

& Programa para la Evaluacion del Rendimiento durante 2008
v !ELF del Servicio Profesional Electora

« Dsmuestra un conocimiento detallado y la experiencia necesaria

Capacidad para la labor propia de la administracion electoral, haciendo uso
profesional de las capacidades técnicas recesarias y conocimientos en la
materia.

e Puede imaginar soluciones practicas con las metas en mente.

s Es capaz de entender globalmente el panorama e identificar
conectores entre faciores.

Mentalidad | « Muestra una mente abierta con rigor intelectual parz generar

constructiva ideas nuevas, asi como soluciones practicas ante los
probiemas.

s Es capaz de fransformar, potenciar y construir en torno 2 las
ideas de otros.

¢ Cubre necesidades de desarrollo y busca adquirir nuevas
habilidades, conocimientos y oportunidades de aprendizaje.

+ Aprende de otros.

¢« Se adapta rapida y efectivamente anie nuevos actores,
situaciones y tareas.

¢ Opera efectivamente en un amplio rango de roles contextos en
fiempos y situaciones inciertas.

» Su capacidad de comunicacién escrita y oral es cierta, clara,
concisa y persuasiva.

Comunicacion | e« Comunica sus puntos de vista de manera sucinta y los defiende
con impacto apropiadamente,

« Promueve la discusion constructiva y efectiva para solucionar
problemas y cumplir con los objetivos establecidos.

Aprendizaje y
mejora

Junto con la elaboracion del los formularios, la DESPE deberd presentar a la Junta
Ejecutiva la tabla de ponderaciones donde se sefale el peso especifico de cada una
de las preguntas, asi como el valor o puntaje que se le asignarg a cada nivel.

6.3 Aplicacién de formularios a fas instancias evaluadoras y
asignacién de calificaciones

Entre los meses de enero y febrero se llevara a cabo la asignacién de calificaciones,
para ello la DESPE remitira a las instancias evaluadoras los formularios
correspondientes.

En todos los casos el personal de carrera serd evaluado por:
a) su superior jerarquico; v
b) el personal subordinado, en caso de que no se cuente con personal
subordinado, la evaluacion sera realizada por funcionarios con cargo v rango
homologo de la misma adscripcién, de conformidad con la red de evaluadores.

En las oficinas centrales la aplicacion de ia evaluacién del rendimiento implica que los
funcionarios se evallian de la siguiente forma:

17



Lo
-

Programa para la Evaluacién del Rendimiente durante 2008
del Servicio Profesional Electora

INSTINTE BLECTORAL
DEL DISTRITG FEDERAL

instancias evaluadoras por cargo

e Instancias evaluadoras
24 CARGOS DEDU DA SUB JD LPA
= é Diractor de Area T X X X
2 E Subdirector X i X X
O W Jefe de Departamenio X X L] X
© Lider de Proyecto A X X X X

Para el caso de los 6rganos desconcentrados la mecanica de evaluacion sera la
siguiente:

Instancias evaluadoras por cargo

o Instancias evaluadoras
o CARGOS SE/ BE’ D' cD | DCEECYGE | ST | LPA |LPB
» % [Coordinador Distrital X X X X | X
% & Director de Capacitacidn RS
g 8 Electoral, Educacion Civica X X X X X
& Z y Geografia Electoral
©8 Secretario Técnico Juridico X X - X X
% Lider de Proyecto A X X X 10X
Lider de Proyecto B X X X X

6.3.2 Casos especiales

En el caso de los encargos, promociones y readscripciones, los funcionarios serén
evaluados cuando cumplan un minimo de fres meses en la funcién. Para evaluar al
personal comisionado, se requerird también un minimo de ires meses consecutivos
en el area de comision para que las personas que estuvieron a cargo del funcionario
lo califiquen.

El articulo 99 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, establece que los
miembros del personal de carrera que, por causa justificada, no hubieren estado
presentes durante un periodo mayor a seis meses del aflo que se va a evaluar, se les
asignara Unicamente la calificacion obtenida en el periodo efectivamente laborado.
Tambien, sefiala que las instancias que se designen como evaluadoras tiene la
obligacion de llevar a cabo dicho proceso. Finalmente, establece que cuando el
personal de carrera a evaluar haya estado desempefiando funciones en dos areas o
mas, la evaluacion dei rendimiento se realizara por todas aquellas instancias en que
haya laborado, minimo un mes, ponderando su calificacién en funcién del tiempo
laborade con cada una de las instancias evaluadoras. En caso de que se hayan
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desempefiado funciones en dos areas por periodos iguales, sera evaluado por ambas
instancias.

6.3.3 Casos no previstos

Los casos no previstos seran resueltos por la Junta Ejecutiva y se informara de éstos
ala COSPE. ~

6.4 Revisién y anéalisis del factor puntualidad y asistencia

Entre los meses de enero y febrero, la DESPE revisara y analizara el factor de
puniualidad y asistencia del personal de carrera durante el afo 2008, para ello
solicitara a la Secretaria Administrativa la informacidon correspondiente al registro de
entrada y salida de la jornada laboral.

Con la informacion que proporcione la Secretaria Administrativa, se integrara una
tabla de frecuencias donde se especifique por cada funcionario el nimero de
inasistencias, retardos, incidencias y sus causas, asi como el puntaje a asignar por
puntualidad y asistencia. Dicha tabla sera presentada a la Junta Ejecutiva para la

" aprobacién de sus integrantes.

En los casos en que, de acuerdo con la normatividad vigente, el personal de carrera,
no sea sujeto de registro de asistencia, la DESPE, con el apoyo de la Secretaria
Administrativa y la UALAQOD, determinara el mecanismo de verificacion de asistencia
y puntualidad, asi como el puntaje por asignar.

8.5 Operacion del Comité del Programa de excelencia del Servicio
Profesional Electoral

Durante la primera semana del mes de marzo, &l personal de carrera del Instituio,
gue habiendo obtenido calificaciones superiores al promedio general en las
evaluaciones de la actuacion genérica y de los factores de puntualidad y asistencias,
vy que asi o desee, podra solicitar a la DESPE su incorporacién al Programa de
Excelencia del Servicio Profesional Electoral.

Los funcionarios que realicen este tramite deberan atender lo siguiente:

1. Entregar personalmente a la DESPE [a solicitud de incorporacién al
Programa de Excelencia del SPE, mediante oficio dirigido al Titular, desde
el primer dia habil del mes de enero y hasta el dltimo dia habil del mismo
mes (en horario de 9:00 a 18:00 horas)

2. El oficio deberg especificar el rubro en el que se desea participar y una
exposicion de los motivos que fundamenten la peticion.
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3. El funcionario debera anexar a su solicitud el proyecic donde narre las
experiencias o practicas mediante las cuales comprueben su actuacion
durante el afio se evalla en alguno de los rubros del Programa de
Excelencia del SPE.

4. Junto con el proyecto el funcionario debera anexar los documentos que
soporten su propuesta.

Las solicitudes de incorporacion que no cumplan con lo estipulado en esta seccidn
seran desechadas y se notificara por escrito al solicitante.

El Comité de Excelencia del SPE estara integrado por:

1) El Secretario Ejecutivo del IEDF. Presidente, con derecho a voz y

voto.
2) El Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral; Secretario

con derecho a voz y voto.
3) Un representante de la Junta Ejecutiva. Vocal, con derecho a voz

y voto.
4) Un representante de la COSPE. Vocal, con derecho a voz y voto.
5) Dos representanies del SPE. Con derecho a voz y voto.

Para atender los casos sefialados en los incisos 2) y 3), se atendera o siguiente:

El Titular de la DESPE, mediante oficios dirigidos a la Junta Ejecutiva y a la COSPE,
informara de la instalacion del Comité de Excelencia para que estas instancias
designen a su representante. En el caso de los funcionarios del SPE que fungiran
como representantes del mismo, la seleccion se realizara de manera aleatoria entre
los funcionarios que no hayan presentado proyecto, procurando en todos los casos
que los elegidos cuenten con el mayor nivel.

Una vez que la DESPE haya recibido todas las solicitudes, su fitular, remitira a los
funcionaros que integren el Comité de Excelencia del SPE, los proyectos recibidos
para que procedan a su revision y resuelvan lo procedente.

De acuerdo con ef nimero de solicitudes que se presenten, la DESPE determinara el
namero de proyectos que seran turnades a cada integrante, y los designara como
responsables de formular los anteproyectos de dictamen correspondientes.

El Comité de Excelencia sesionara una sola vez durante el mes de marzo del afio
siguiente al evaluado.
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La sesidon del Comité de se llevara a cabo en el domicilio del Instituto. Los integrantes
del Comité deberan presentar los anteproyectos de dictamen de los proyectos que les
fueron asignados para su evaluacion.

Cada uno de los proyectos y su respectiva resolucién deberan ser votados en forma
individual.

Los integrantes del Comité votaran levantando la mano para expresar el sentido de
su decisidén.

La votacién se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en
seguida los votos en contra. Cuando no haya unanimidad, se asentara en el acta de
la sesion el sentido del voio de los integrantes del Comité. En caso de empate, &l
Presidente del Comité tendra voto de calidad.

Al término de la sesién se levantard un acta gue sera firmada por todos los
integrantes presentes.

De los resultados y resoluciones del Comité, ia DESPE elaborara un informe que sera
presentado a la Junta Ejecutiva y a la COSPE.

6.6 Integracién final de los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento y notificacién de resultados

Una vez que el Comité de Excelencia del Servicio Profesional Electoral hava resuelio
respecto a la fotalidad de las solicitudes presentadas, la DESPE procedera a integrar
los resultados finales de la evaluacidon del rendimiento durante 2008. Para tal efecto,
la calificacion final de ia evaluacion del rendimiento sera la suma de las calificaciones
obtenidas en ios indicadores:

e Actuacién genérica

¢ Puntualidad y asistencia

s Auto evaluacion

» Programa de excelencia del SPE

La ponderacion de las calificaciones se realizara de acuerdo con el porcentaje
determinado para cada indicador.

En el mes de abril la DESPE, realizard la Notificacién de Resultados a los
funcionarios evaluados en forma confidencial y personal. Asimismo pondra a
disposicion de los funcionarios evaluados, para consulta individual mediante el
sistema informatico disefiado, o el mecanismo gue se deiermine, las calificaciones
otorgadas por cada una de las instancias evaluadoras. Cabe precisar que el
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funcionario solamente podra consultar sus calificaciones, pero en ningun caso podra
corregirias o modificartas.

Cuando se compruebe que la calificacién notificada no sean igual a la que fue
visualizada a través del mecanismo de consuita disefiado, el personal de carrera
podra solicitar a la Direccion la aclaracién correspondiente y, en su caso la
rectificacion.

6.7 Operacidn del Comité de revisién

A efecto de resolver las controversias que se presenten, en relacion con las
calificaciones que les fueron otorgadas en la Evaluacion del Rendimiento, y con el fin
de verificar el cumplimiento de los criterios definidos en el presente documento, se
instalara un Comité de revision.

Los funcionarios evaluados podran solicitar por escrito la revision de sus

calificaciones.

Una vez recibida la Notificacidon de Resultados, los funcionarios que estén en
desacuerdo con el resultado de la evaluacion tendran 5 dias habiles (en horario
laboral) para presentar |a solicitud de revision correspondiente.

Los funcionarios que realicen este tramite deberan atender lo siguiente:

1. Entregar personalmente a la DESPE la solicitud de revision mediante
oficio dirigido al Titular, dentro de los 5 dias habiles (en horario de
9:00 a 18:00 horas) a partir de la fecha en que se recibié la
Notificacion de Resultados.

2. El oficio debera especificar el rubro ¢ indicador que se pretende
revisar y los motivos que fundamenten la peticion.

3. El funcionario debera anexar a su solicitud los documentos de
soporie.

Las solicitudes de revisién que no cumplan con lo estipulado en esta seccion seran
desechadas v se notificard por escrito al solicitante.

Aguellos funcionarios que obtengan una calificacion promedio final igual o superior al
8.0 no podran solicitar revision de sus resultados.

Una vez que ta DESPE haya recibido todas las solicitudes, su titular, en su calidad de
Secretario del Comité, convocara a sus integrantes a sesionar.
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En todos los casos de revisidn, la DESPE, solicitara por escrito a la o las instancias
evaluadoras, que integren y remitan la documentacidn soporte que sustente las
calificaciones asignadas. -

El Comité de Revision sesionara durante el mes de marzo del afio siguiente al afio
evaluado.

Las sesiones del Comité de Revisién se llevaran a cabo en el domicilio del Instituto.
Los integrantes de! Comité de Revision deberan conducirse con respeto duranie el
desarrollo de la sesidn y propiciar su correcta celebracion.

6.7.1 De la Integracién del Comité de Revisidn

A fin de integrar un mecanismo de verificacion y evitar que, en el proceso de revision
de inconformidades, los integrantes el Comité de Revision sean juez y parie en el
proceso, se propone una integracion diferente de ios afios anteriores.

El Comité de Revisidn de la evaluacion del rendimiento estarg integrado por:

1. El Secretario Ejecutivo del IEDF. Presidente, con derecho a voz y voto.

2. El Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral; Secretario con
derecho a voz y voto.

3. Un Representante de la Junta Ejecutiva. Vocal, con derecho a voz y
voto.

4. Tres representantes del SPE. Con derecho a voz y voto.

5. La(s) instancia(s) evaluadora(s) correspondiente(s); con derecho a voz.

8. El funcionario evaluado; con derecho a voz.

Para atender los casos sefalados en los incisos 3} y 4), se atendera lo siguiente:

El Titular de la DESPE, mediante oficio dirigido a la Junta Ejecutiva, informara de la
instalacion del Comité de revisibn para que esta instancia designe a su
representante. En el caso de los funcionarios del SPE que fungiran como
representantes del mismo, la seleccion se reslizara de manera aleatoria entre los
funcionarios que no hayan presentado inconformidad, procurando en todos los casos
que los elegidos no ostenten el mismo cargo que el funcionario evaluado ni del
funcionario evaluador.

6.7.2 Faculiades del Comité de Revisidn

El Comité tendra la faculiad de revisar los casos de inconformidad, para lo cual se
debera tener una postura conciliatoria en principio, y juzgar con la mayor objgtividad
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los casos que deban analizarse. Por ello, la decision de ratificar o rectificar una
calificacion recaerd en los integrantes del Comité con derecho a voto, y ésta se
tomara exciusivamente en los casos en que se haya presentado solicitud de revision
por parte de algun funcionario inconforme con los resultados de su evaluacion.

Uno de los problemas a que se enfrenta la evaluacion del rendimiento es la de
verificar que los resultados de la evaluacion sean coherentes con los criterios
establecidos en el Programa, y sean reales. Por esa razon en esia ocasion se
propone que, ademas de la revisién de inconformidades, el Comité de Revision tenga
la facultad de llevar a cabo una revision de las calificaciones asignadas a los
funcicnarios.

£l Comité solicitard a la DESPE que verifique por medio de un muestreo aleatorio
(definido con criterios de representatividad), que las evaluaciones, cuyas
calificaciones estén por debajo de 7.5, asi como las que estén por encima de 9.0, se
hayan realizado con apego al Programa de evaluacion, vy que presente al Comité el
informe correspondiente de los resultados.

Ademas, en el marco de sus atribuciones de supervision de la aplicacién de politicas
y programas que afecten a los miembros del SPE, la COSPE podra verificar,
mediante el procedimiento que considere pertinente, las calificaciones de los
funcionarios evaluados.

6. 7.3 Operaciéon del Comité de Revisién

En su sesion de instalacién los miembros del Comité definirén las responsabilidades
de sus integrantes, salvo las que por definicion le corresponden a la DESPE, asi
como las reglas especificas de operacion para atender las funciones sefialadas
anteriormente.

Para tratar las inconformidades, el procedimiento a seguir serd, en primera instancia,
una etapa de reconciliacién donde evaluador y evaluado convengan un acuerdo; en
caso de que no sea posible un acuerdo previd, se dara paso a una segunda etapa
resolutiva, donde se realizarda la exposicion de los argumentos por parte del
funcionario solicitante y, posteriormente, los de su evaluador o evaluadores. Dichos
argumentos deberan estar fundamentados en los soportes documentales preparados
por cada una de las partes desde el inicio del proceso de evaluacion. El evaluado y el
evaluador tendran derecho de réplica para la posterior deliberacién del caso. La
deliberacion del Comité se hara en presencia de los interesados. Dependiendo de la
complejidad y relevancia de los asuntos a resolver, los integrantes del Comité de
revision podran acordar la intervencion de los interesados en la sesién.
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En todos los casos se solicitard, ademéas de la exposicion de los argumentos, ia
presentacion de ios soportes documentales correspondientes que demuestren la
solidez de sus argumentos.

Las resoluciones del Comité seran aprobadas por mayoria de votos de sus
integrantes presentes con ese derecho.

Los integrantes del Comité votardn levantando la mano para expresar el sentido de
su decisioén.

La votacion se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en
seguida los votos en contra y al final las abstenciones. Cuando no haya unanimidad,
se asentara en la minuta de la sesién el sentido del voto de los integrantes del
Comité. £n caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

Al término de cada revision se proporcionara al funcionario interesado el acta de
ratificacion o rectificacion de la calificacién de la Evaluacién del Rendimiento firmada
por los integrantes del Comité. El funcionario firmara de conformidad vy recibido, para
gue se archive en el expediente correspondiente.

En los casos de rectificacién en calificaciones, la DESPE entregara al funcionario la
Notificacion de Resultados, incorporando ta modificacion correspondiente.

7. INFORME DE RESULTADOS

Una vez resueltos los casos que se hubiesen presentado ante el Comité de Revision,
sus resultados se integraran a la base de datos correspondiente para completar la
informacion con la que se elaborara el Informe Final de Resultados de la Evaluacién
del Rendimiento.

El informe estaré concluido en la segunda quincena de abril para que la Direccidn
Ejecutiva elabore el Dictamen de resultados del personal de carrera del Instituto ylo
someterd a la aprobacién de la Junta Ejecutiva, quien a su vez lo hara del
conoccimiento de la COSPE.

Los resultados obtenidos por los funcionarios serdn confidenciales, pero podran ser
consultados por los integrantes del Consejo General dei Instituto.
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