SECRETARIA EJECUTIVA

IEDF

DE DPe WEaAL
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7 Ciudad de México a 07 de enero de 2010.

CIRCULAR No. 002

Directores Ejecutivos, Titulares de Unidad y
Coordinadores Distritales
Presentes

Me refiero a la Evaluacion del Rendimiento de los miembros del Servicio Profesional Electoral
prevista por el articulo 97, segundo parrafo del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal.

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 110, fracciones VI y XXI| del
Cadigo Electoral del Distrito Federal y 32 fraccion VI del Reglamento Interior del Instituto, les
solicito hacer del conocimiento de los miembros del Servicio Profesional Electoral adscritos a
sus respectivas areas el Programa para la Evaluacion del Rendimiento 2010 del Servicio
Profesional Electoral, el cual fue aprobado por la Junta Ejecutiva en su Trigésima Segunda
Sesion Extraordinaria celebrada el 15 de diciembre de 2009, mismo que se anexa a la presente.

Es importante sefalar que la coordinacién de la aplicacion de dicho Programa, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 98 del mismo ordenamiento, estara a cargo de la Direccidn
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Sin ofro particular, les envio un cordial saludo.
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C.cp.  Mtra. Beatr'iz Claudia Zavala Pérez.- Consejera Presidenta del [EDF.- Para su conocimiento,
‘ CC‘. Consejeros Electorales del Instituto Electoral del Distrito Federal.- Para su conocimiento,

Lig. Digna Talavera Flores.- Encargada dal Despache de ia Secretaria Administrativo del IEDF - Para su conocimiento,
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Lic. Miguel Ange! Mesa Carrillo.- Contralor General del iEDF. Para su conocimiento.
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Q - Programa para la Evaluacién del Rendimiento 2010
A IEDF del Servicio Profesional Electoral

I.PRESENTACION

Como organismo publico auténomo y responsable de la funcion estatal de organizar
las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana, y contribuir al

. desarrollo de la vida democratica en el Distrito Federal, el Instituto Electoral del

Distrito Federal (IEDF) cuenta’ con personal calificado para cumplir de manera
profesional y eficiente estas funciones.

El sistema del Servicio Profesional Electoral (SPE) del IEDF esta reguiado por el
Codigo Electoral del Distrito Federal (CEDF) y el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal
(ESPE).

Mediante la operacién del Servicio Profesional Electoral, el Instituto:
¢ Recluta y selecciona personal calificado; o

Forma y desarrolla las habilidades y conocimientos de su personal de carrera;

Genera lealtad e identificacion institucional:

Fomenta la vocacion por el desarrolio de la vida democratica;

Propicia la permanencia, superacion y consolidacion de su personal; y

Evalta periddicamente la labor de su personal.

El Programa para la Evaluacion del Rendimiento 2010 (Programa) que se presenta
tiene como finalidad establecer el marco normativo para regular la identificacién de
fortalezas y areas de oportunidad en la operacidon y desarrollo de las actividades
inherentes al Servicio Profesional Electoral.

La evaluacion del rendimiento es el proceso técnico permanente a través del cual, en
forma integral, sistematica y continua, se valora el conjunto de actitudes, rendimiento
y comportamiento laboral de-los funcionarios de carrera durante un periodo
determinado. En una acepcidon mas amplia, la evaluacion de! rendimiento ademas de
juzgar {a contribucién del péersonal a los objetivos del Instituto, debe aportar
elementos para estimular el desarrollo de sus potencialidades, propiciar niveles de
excelencia en el desempefio~y consolidar una politica de recursos humanos
adecuada para el logro de los fines del Instituto. '

En el marco de la administracién publica, la evaluacion del rendimiento tiene como
objeto general medir el grado.de eficiencia del desempefio laboral del funcionario
publico, con el proposito de rigjorarlo a futuro. En ese contexto, la evaluacion del
rendimiento en el Instituto tiene por- objeto valorar y calificar el comportamiento
laboral y profesionai del personal de carrera, en el logro de los fines y objetivos del
cargo y puesto que desempefa de acuerdo con las especificaciones del Cuerpo y
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Rango al que pertenece. Por lo anterior, su evolucion debe establecer un escenario
de conocimiento entre las diversas areas normativas y operativas, con el objeto de
brindar elementos para un mejor desarrollo de las labores que le son propias.

2 MARCO LEGAL

El articulo 101, fraccidn Ili del Codigo Electoral del Distrito Federal (CEDF), establece
como atribucion de la Comisidon del Servicio Profesional Electoral (COSPE)
supervisar la evaluacion del desempeiio del Servicio Profesional Electoral.

Asimismo, el articulo- 108, fraccion XVI del mismo ordenamiento seflala como
atribucién de la Junta Ejecutiva, evaluar el desempernio del Servicio Profesional
Electoral.

El articulo 161, fraccion VI del Cédigo referido, establece que para el cumplimiento
del objeto del Servicio Profesional Electoral, el Instituto deberd evaluar
periédicamente la labor de su personal y retribuirlo adecuadamente.

De conformidad con el articulo 33, fraccion V del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal,
establece como atribucidn de la Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral,
elaborar y operar el programa de evaluacion del rendimiento del personal de carrera.

De acuerdo con el articulo 89, fraccion 1l del mencionado Estatuto, los resultados
obtenidos en la evaluacion del rendimiento constituyen un elemento de la evaluacion
del desempenio del personal de carrera que se realiza anualmente.
De acuerdo con el articulo 93 del Estatuto, la evaluacion del rendimiento sera
considerada en la evaluacion del desempefio y constituira el 60% de ésta. Asimismo,
el tltimo parrafo del articulo en mencion sefiala que 1a evaluacion del desempefio se
~acreditara con una calificacion minima de 7.5, en una escala de 0 a 10.
De conformidad con lo establecido en el primer pérrafo del articulo 94 del Estatuto, la
—acreditacion de la evaluacién del rendimiento y la correspondiente a cada uno de los
. cursos del Programa de Formacién y Desarrollo que se aplique a los miembros del
Servicio Profesional, determinara su permanencia en el Instituto.

Asimismo, el segundo parrafo, fraccion | del articulo referido en el parrafo anterior,
Senala que no acreditar la evaluacién del rendimiento con una calificacion minima de

7.5, en una escala de 0 a 10, se considerard causa de separacion definitiva del

‘Servicio Profesional y del Instituto, sin que medie resolucion del procedlmlento para la
_d determlnac:ton de sanciones.
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El articulo 96 del Estatuto, establece que la evaluacion del rendimiento tendra por
objeto valorar y calificar el comportamiento laboral y profesional de cada uno de los
miembros del servicio profesional en el logro de los fines y objetivos del cargo o
puesto en el que haya participado durante un afno calendario.

Por su parte, el articulo 97, parrafo primero del mismo ordenamiento, sefiala que
corresponde a la Junta Ejecutiva evaluar el desempeno del Servicio Profesional, a la
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral elaborar y aplicar el Programa
de Evaluaciéon del Rendimiento, a la COSPE supervisar su ejecucion y al Consejo
General del Instituto conocer sus resultados.

E! articulo referido en el parrafo anterior, menciona que la Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral elaborara y aplicara el programa de evaluacion del
rendimiento, el cual deberd establecer la metodologia a utilizar en dicho proceso de
manera clara y precisa, asi como la ponderacion de los criterios por aplicar.

El articulo 98 del Estatuto establece que, la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral coordinard la aplicacion de .la evaluacion del rendimiento y
elaboraré el dictamen de los resultados del personal de carrera del Instituto, para ser
aprobado por la Junta, mismo que se hara del conocnmlento de la COSPE y del
Consejo General.

3. DIAGNOSTICO

Desde la conformacion del Servicio Profesional Electoral del IEDF hace ya mas de
diez afios, por obligacidn legal y estatutaria la actuacién de sus miembros es
evaluada de forma anual por diversas instancias que componen su cadena de mando
y subordinacion.

Desde la evaluacion realizada durante el afo 2008, el esquema de evaluacién del
rendimiento cambié sustancialmente, sus indicadores estuvieron orientados hacia la
actuacion integral del funcionario; para ello se definieron como factores la Actuacion
genérica; Autoevaluacién; Puntualidad y Asistencia; Programa de Excelencia y el
Rendimiento por Area, con ellos se mide el rendimiento del personal de carrera desde
distintos ambitos de accién.

Bajo este contexto, y una vez que sea apllcada y anallzada a detalle ia operacién de
la Evaluacion del Rendimiento 2009, se propone que durante el cuarto trimestre del
ano 2010 se realice la revision, modificacién vy actualizacién del modelo de
Evaluacion 2010, con lo que se busca impulsar un avance en el proceso evolutivo del
modelo de evaluacidon y cuya orientacion esté direccionada hacia esquemas basados
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en la identificacion de competencias', que permita obtener mediciones objetivas de
los logros en el trabajo cotidiano referidos no sélo en términos de consecucion de
objetivos, sino ademas a través de la identificacion, clara y precisa, de la presencia
de ciertas competencias asociadas al rendimiento del personal de carrera segin la
funcidn o tarea especifica en un cargo y/o puesto.

4. CONSIDERACIONES DEL MODELO DE EVALUACION 2010.

El modelo esta disefiado bajo el esquema propuesto durante 2009, es decir, se basa
-en una evaluacién integral del rendimiento y actuacion de los funcionarios, ubicando
indicadores horizontales de conexidn indirecta que permitan apreciar de manera mas
amplia el comportamiento anual, con el objetivo de construir una nueva definicion de
excelencia mediante una formula que convenga tanto al trabajador que busca
reconocimiento como al Instituto que requiere de factores como la mejora de
procesos, innovacion y constancia para construir un modelo de funcionario.

Para la implementacién adecuada del modelo se establecen al igual que el afio
anterior, una serie de evaluadores -generadores— que consideran los factores
relacionados con la estructura operativa del Servicio Profesional Electoral y su
estructuracion en Cuerpos (de la Funcién Directiva y de Técnicos) y Rangos para la
evaluacion de las acciones cotidianas propias de cada funcionario; a la autoridad
administrativa para la evaluacion de acciones con base en datos duros —a saber
puntualidad y asistencia- y; por Ultimo, abre un espacio hacia elementos al alcance
del propio trabajador en beneficio del Instituto, mediante tres figuras: la
autoevaluacion, el programa de excelencia en el SPE mediante el cual sus
integrantes podran contribuir al desarrollo de la institucion a través de practicas tales
como la mejora continua, la innovacién de procesos, asi como la medicion de
diversas acciones extraordinarias en las que hayan colaborado a lo largo del afio, y el
rendimiento del funcionario en su drea de adscripcion.

En este sentido, el siguiente grafico brinda los elementos necesarios para una
adecuada orientacion de los generadores de elementos cualitativos y cuantitativos,
asi como un mayor balance entre elementos de percepcion subjetiva, y de datos
objetivos y de caracter mixto, intentando cubrir la mayor parte de la zona gris de la
grafica en la que se sitGa el marco de accion de los integrantes del SPE.

. La competencia profesional se entiende como aquel conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes

y valores necesarios para ejercer una funcion ¢ tarea especifica en un cargo, puesto o areas de
trabajo.
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Grafico 2.1

Generadores de datos cuantitativos y cualitativos para la evaluacidn del rendimiento 2010

Elementos genésicos representados en escaly Datos Austo Programa de Rendimiento
uantitativa de confurmidad con la percepcion duros 1 percepditn Excelencia por Area

.||||Iu-|..

del evaluador primario l I

Franja det comportamiento cotidiana franja de Frana del
individual Excelencia comportamianto
P | cotidiana

Por Area

Percepcifn mirta entre (s
visién del evaluado y un
evaluador secundario

En el grafico anterior se ilustra desde una perspectiva inicial la ruta para la

construccion y redisefio de generadores de evaluacion, los cuales podran ser

modificados después de que se analicen los resuitados obtenidos durante la—
Evaluacion del Rendimiento 2009.

En el primer caso —generador 1 — se ilustra Ia mayor parfe de la zona gris en Ia que—
se ubica ese comportamiento y accion cotidiana de los funcionarios del SPE y sobre
el cual sus evaluadores primarios cuentan con los elementos perceptivos para—
evaluarlo de manera integral, '

El segundo generador, denominado “datos duros” corresponde a una primera -
construccién de indicadores de medicién que no ofrezcan espacios a la negociacion=
subjetiva, y que se relaciona al factor de puntualidad y asistencia, cuyo seguimiento _
€s responsabilidad de la Secretaria Administrativa.

ASE

El tercer generador corresponde a la auto percepcion de las areas de oportunidad y =
mejora que tiene cada funcionario y tiene por objeto ubicar al mismo como agente de

l
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cambio en un entorno administrativo con metas camblantes y espacios que requieren
una mejor adaptacion a los fendémenos del entorno.

I‘ 21K

El cuarto generador —de caracter mixto— se encuentra basado en la construccion de
ese valor agregado al trabajo, que, en beneficio de Ia institucion, asi como de la

formacion de los funcionarios, se realiza en diversas formas y temporalidades y cuya

valoracion requiere de un ejercicio conjunto entre las percepciones del evaluado y de
las areas normativas, a efecto de transformarlo en un elemento de riqueza para la
operacion.

El Programa presenta ademas la opcién de que el trabajador continle siendo
reconocido por su labor, pero abriendo nuevos espacios a la medicién de la
excelencia, al ubicar la responsabilidad de su determinacion al propio funcionario, asi
como al Comité de Excelencia del Servicio Profesional Electoral.

Debido a la fecha de elaboracion del presente -Programa de Evaluacién del
Rendimiento 2010, aun no se cuenta con informacién relativa a la operacion del
Programa de Excelencia 2009, sin embargo se prevé que participen un mayor
numero de funcionarios con proyectos relevantes y que los mecanismos de revision,
analisis y evaluamon se realicen de manera objetlva y transparente.

EI quinto generador, que se incluye como un elemento para valorar el rendimiento de
las areas y/o adscripciones que cuentan con personal del Servicio Profesional
Electoral. Este generador busca proporcionar informacion agregada por area
respecto al desemperio cotidiano del funcionario en el desarrollo de las funciones,
tareas y actividades inherentes a la operacion ordinaria del lnstltuto durante un afo
no electoral.

Cada uno de estos generadores deberan ser analizados bajo los efectos del
esquema de evaluacion del rendimiento aplicado para el afio 2009, por lo que se deja
abierta la posibilidad para que una vez que se conozcan los resultados de su
implementacion, y realizado el analisis correspondiente, se realicen los ajustes que
procedan. _

5. INDICADORES Y VALORES

I:il

En una conformacion que permita al funcionario el recdnocimiento de su buena labor
cotidiana asociada a factores cuya objetividad es clara como la puntualidad v

- asistencia, asi como a la autoevaluacion, la ponderamon que se aplicard para la
“evaluacion del rendimiento 2010 es la siguiente: —

i

ik
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Indicadores  _ Puntajes Maximos
Actuacion Genérica - 65
Puntualidad y Asistencia 10
Programa de Excelencia del SPE 10

Auto Evaluacién : 10
Rendimiento por area 15
Puntaje Maximo a Obtener . 00
Minima Aprobatoria 75

'

- Dichos indicadores y sus puntuaciones, podran ser modificados durante el cuaro

trimestre de 2010, una vez que se haya concluido el analisis de la operacion de la
Evaluacion del Rendimiento 2009 que para tal efecto realice la DESPE.

** ACTUACION GENERICA (VALOR PONDERADO 65%)

A través del disefio y aplicacidn de un instrumento (formulario}) que, mediante
preguntas sencillas, directas y de facil procesamiento se llevara a cabo ia evaluacién
del trabajo cotidiano del personal de carrera. El formulario estara elaborado en
funcién de las especificaciones de 13 estructura del Servicio Profesional Electoral, es
decir, del Cuerpo y Rango al que pertenezca el funcionario evaluado; su aplicacion se
realizara en términos de lo que se defina en Ia Red de Evaluadores que para tal
efecto disefie la DESPE. ‘ -

Durante el mes de diciembre de 2010 y enero de 2011, la DESPE elaborara los
instrumentos de evaluacién respectiva, y seran puestos a consideracion de |a Junta
Ejecutiva para su aplicacion durante el primer trimestre del afio siguiente al que se
evalta. o '

lLa DESPE, en su caso, contara con el apoyo de la Unidad de Servicios Informaticos
para la construccion de un sistema que permita una captura rapida, asi como el facil
procesamiento y analisis de los resultados del instrumento.

Los instrumentos se basaran en la actuacion global del funcionario y su aplicacién
buscara el mayor reconocimiento posible de un buen trabajo. Cuando dentro de Ia

-evaiuacion de la actuacién genérica se obtengan calificaciones menores a 8.00 o su

equivalente en la escala numérica aplicada (donde el 70% equivale a 10.00), la
Direccion . Ejecutiva podra solicitar, a la instancia evaluadora, los documentos
soportes o las justificaciones - necesarias para argumentar las calificaciones
asignadas, dichos requerimientos Y su atencion por parte la instancia evaluadora
deberan ser referidos en el informe finat.” :

[

Las preguntas sobre las que se basara esta parte de la evaluacién seran construidas
a partir de los siguientes indicadores:
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s Entrega de resultados
* Andlisis critico y toma de decisiones
* (Capacidad profesional
+ Mentalidad constructiva
» Aprendizaje y mejora
M » Comunicaciéon y construccion de relaciones
e Gestidn organizacional
» Liderazgo de grupos

|l Hinll

ol |i.

» PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA (VALOR PONDERADO 10%)

De conformidad con el supuesto de que la puntualidad y asistencia son atributos que
— impactan favorablemente el desarrollo de las actividades, se considera continuar con
Su inclusion en la evaluacién del rendimiento de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral, y al mismo tiempo contribuir a la consolidacion de una cultura
laboral orientada a la responsabilidad publica.

La medicion de este factor se hara en dos vertientes:

Funcionarios de Oficinas Centrales Funcionarios de Organos
Desconcentrados

A través de! reporte que la Secrefaria | A fravés de las listas de asistencia de cada
Administrativa elabore con base en la{ drgano desconcentrados, asi como del
asistencia y puntualidad registrados mediante | programa de verificacion aleatorio que realice
el sistema denominado: "Hand Punch”, o los | la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
registros  implementados  de manera | Apoyo a Organos Desconcentrados.
particular,

Considerando las caracteristicas particulares de cada ambito, la medicion de este
factor tomara en cuenta, ademas de los anteriores, los medios de control y registro
que cada area normativa haya instaurado de manera particular.

Asimismo, los puntajes asignados a los funcionarios de ambos ambitos que, en razén
de la normatividad interna, no sean sujetos de registro de asistencia, se determinaran
de conformidad con los programas de verificacion especificos que instrumente la
DESPE con el apoyo de ta Secretaria Administrativa y la Unidad Técnica de Archivo,
Logistica y Apoyo a los Organos Desconcentrados.

|

La DESPE en coordinacion con la Secretaria Administrativa y la UTALAOD, serd la
responsable de la elaboracion de Ia tabla de frecuencias de asistencia y puntualidad
que servira como base para la determinacion de los puntajes a asignar, misma que
debera tomar en consideracién la media de incidencias, no relacionadas con cargas
_ de trabajo, por cargo y adscripcion, y que debera ser presentada para su aprobacion
o a la Junta Ejecutiva durante el mes de enero del afio siguiente al que sera evaluado.
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¢ AUTO-EVALUACION (VALOR PONDERADO 10%)

Corresponde a la evaluacion que el propio funcionario hace de su rendimiento y
actuacion. El funcionario debera responder un formulario. Ademas de obtener un
puntaje para su evaluacion, se pretende fomentar en el personal una reflexién
autocritica respecto de su rendimiento y desempefio en la realizacion de sus
actividades y como funcionario del Servicio Profesional Electoral.

“» PROGRAMA DE EXCELENCIA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
(VALOR PONDERADO 10%)

El programa de excelencia es un mecanismo para detectar aquellas actuaciones
sobresalientes en las que funcionarios del Servicio Profesional Electoral realizan
esfuerzos extraordinarios y contribuyen a hacer mas eficiente y eficaz el desarrollo de
las actividades dentro de su area de adscripcidn mejorando el desempefio
institucional.

Su aplicacion se hara mediante la presentacion voluntaria de proyectos especificos
basados en la narracion de experiencias documentadas mediante la cual los
miembros del SPE hagan del conocimiento a un comité evaluador de su actuacion,
durante el afo que se evalla. Para tal efecto, en la evaluacidon de 2010 seran
considerados tres rubros:

Programa de Excelencia del SPE

Aportaciones comprobables en el disefio o
ejecucion de actividades orientadas hacia los fines
institucionales,

Superacion de metas especificas establecidas en
los programas; constancia en algin atributo
2. Altos estandares positivo; obtencién de resultados destacados,
identificables en el desarrollo de sus actividades;
ahorro de recursos sin sacrificio de calidad.
Acciones especificas que privilegien la interaccién
y fortalecimiento de los vincules profesionales
entre equipos de frabajo en beneficio de la
operacion cotidiana.

1. Innovacioén y mejora
de practicas

3. Trabajo en equipo

La DESPE construird la metodologia y la presentara durante el mes de diciembre a la
Junta Ejecutiva. Para su disefo se observaran las siguientes bases operativas:

» Todos los funcionarios del Servicio Profesional Electoral que hayan obtenido
calificaciones superiores o iguales al promedio general de su cargo 0 puesto

10
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en la evaluacion de la actuacion genérica y de los factores de asistencia y
puntualidad tendran derecho a participar en el programa de excelencia.

* Los funcionarios del Servicio Profesional Eiectoral deberan manifestar su
interes mediante solicitud por escrito presentada de manera personal en la
DESPE. E ‘

» La metodologia debera inciuir una propuesta de criterios para determinar la
asignacion de puntajes a los casos presentados de conformidad con la calidad,
innovacion y relevancia en el desarrollo de las actividades de! area de
adscripcian. :

* Se integrard un Comité de Excelencia conformado de manera plural por el
Secretario Ejecutivo, el Titular de la DESPE, representantes de la JE 'y de la
COSPE, miembros del SPE que cuente con el mayor nivel y, en su caso,
actores externos con experiencia en la materia. : B

* Se analizardn las acciones que hayan sido ejecutadas, propuestas o
implementadas entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre de
2010. :

» La operacidn del programa iniciard en abril de 2010 y debera concluir con la
entrega de resultados a mas tardar el Gitimo dia habil de mayo del mismo afno.

Estas lineas no seran limitativas y su flexibilidad permitiria la evolucién del modelo
afno con afio en busca de nuevos espacios de medicién de |a calidad en el trabajo.

+* RENDIMIENTO POR AREAS
(VALOR PONDERADO 5%)

Se refiere a la valoracion del rendimiento de las areas y/o adscripciones que cuentan
con personal del Servicio Profesional Electoral. Con ello se busca obtener
informacion por cada area respecto al desempefio cotidiano durante el desarrollo de
las funciones, tareas y actividades inherentes a la operacién ordinaria del Instituto
durante un afo no electoral.

“Para evaluar este factor la DESPE presentara a la Junta Ejecutiva la propuesta
metodoldgica en la que deberan sefialarse los iridicadores sujetos a medicion, las
fuentes de informacion; las instancias evaluadoras y los criterios para la ponderacién
y asignacion de puntaje. La metodologia que se presente incluira los elementos de
mejora que se deriven de la experiencia de 20009.
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La evaluacion del Rendimiento por Area tendra como base las siguientes actividades
a) Deteccion de actividades relevantes realizadas durante el afio 2010 y susceptibles
de ser integradas a la evaluacion del rendimiento por area, :
b) Identificacion de indicadores de la evaluaciéon del rendimiento por area,
b} Identificacién de las instancias evaluadoras det rendimiento por area,
¢) Elaboracién de formularios e instrumentos para aplicar la evaluacion,
c) Definicion de los criterios de ponderacién y asignacién de puntaje

f

th |||

6. IMPLEMENTACION Y TEMPORALIDAD

6.1Consideraciones generales

6.1.1 Durante el mes de diciembre del afio anterior al que se evalia la DESPE
presentara a la Junta Ejecutiva el Programa para la Evaluacién del Rendimiento
durante 2010 del Servicio profesional Electoral.

6.1.2 En el mes de diciembre del afio que se evalla, la DESPE elaborara y
presentara ante la Junta Ejecutiva el proyecto de Programa de Excelencia del
Servicio Profesional Electoral y los formularios e instrumentos necesarios para
recopitar la informacion proporcionada por las instancias evaluadoras que se definan
en los factores de Actuacion genérica y Autoevaluacion. '

6.1.3 Una vez que la Junta Ejecutiva haya aprobado el programa referido y los
formularios correspondientes, la DESPE se encargara entre los meses de enero y
febrero de 2010 de difundirlos entre el personal del carrera.

En virtud de que la evaluacidn del rendimiento 2010 considera la actuacion genérica
del funcionario, es decir su desempefio cotidiano, y no una actividad en especifico,
resulta importante sefalar que no se requiere para su aplicacion, que el funcionario
haya sido informado con anticipacién respecto a elementos especificos que por
desconocimiento pudieran sesgar o afectar su evaluacion. -

6.1.4 A partir del mes de febrero y hasta el mes de marzo de 2011 bajo [a
coordinacion de la DESPE se llevara a caho la aplicacion de ios formularios a las
instancias evaluadoras para que asignen las calificaciones de la evaluacion de
rendimiento. : —

6.1.5 Desde el dia en que de inicio la asignacion de calificaciones, |a DESEE podra
realizar la captura, sistematizacion y procesamiento de la informacion recopilada,
para ello podré solicitar el apoyo de ia Unidad de Servicios informaticos en la
consfruccion de un sistema o programa de computo. -
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6.1.6 También durante los meses de enero a marzo de 2011 la DESPE llevara a cabo
la revision y analisis del factor puntualidad y asistencia, para tal efecto se apoyara en
la informacion que proporcione la Secretaria Administrativa y la Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, o bien en el mecanismo que

la propia Direccion Ejecutiva disehe e implemé:nte.

6.1.7 Durante la primera semana del mes de abril de 2011, los funcionarios del
Servicio Profesional, que cumpliendo con las ealificaciones minimas requeridas en la
evaluacion de la actuacidn genérica y de los factores de puntualidad y asistencias,
deseen incorporarse al Programa de excelencia del Servicio Profesional Electoral
para el ano 2010, deberan presentar a la DESPE, el proyecto en el que expongan las
experiencias documentadas, o cualquier otra practica mediante la cual hagan del
conocimiento def Comité de Excelencia su actuacion, durante el afio que se evalla,
en cualquiera de los rubros: Innovacién y mejora de practicas; Altos estandares; y
Trabajo en equipo.

- 6.1.8 Una vez que concluya el plazo para la recepcion de solicitudes de incorporacion

al Programa de Excelencia del Servicio Profesional Electoral, la DESPE, verificara
que éstas cumplan los requisitos establecidos y, que los funcionarios hayan obtenido
las calificaciones minimas requeridas en [a evaluacion de la actuacién genérica y de
los factores de puntualidad y asistencia. Cuando no se cumpla con cualquiera de los
requisitos senalados la DESPE, notificara al funcionario la improcedencia de su
solicitud. :

6.1.9 A partir de ta segunda quincena de abril de 2011, se instalard el Comité de
Excelencia del Servicio Profesional Electoral para el afio 2010, con el objetivo de
resolver y dictaminar respecto de los proyectos que se presente en los términos del
numeral anterior. -

6.1.10 Durante los meses de mayo y junio de 2011, la DESPE procedera a integrar
los resultados finales de la Evaluacién del rendimiento durante 2010, y notificara a los
funcionarios del Servicio Profesional Electoral los resultados obtenidos.

6.1.11 Una vez recibida la nofificacién de los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento, los funcionarios podran solicitar la revision del resultado de su
evaluacion, para ello tendran 5 dias habiles (en horario laboral) para presentar la
solicitud de revision correspondiente.

I

6.1.12 Al término del plazo sefialado en el numeral anterior, 1a DESPE realizara las -
acciones necesarias para que, en caso de S&r procedente, se instale el Comité de
Revision,  cuando no existan casos procedentes de revision, la DESPE informara al
Secretario Ejecutivo, e incluira to propio en el informe final.
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6.1.13 Concluidas las funciones del Comité de Revision, la DESPE elaborara el
informe final de resultados de la Evaluacion del Rendimientos 2010, y el Dictamen de
resultados, y~los presentard a ia Junta Ejecutiva para su aprobacion y posterior
remision a la COSPE y al Consejo General. :

6.2 Disefio de formularios e instrumentos para evaluar la actuacién
genérica y realizar la autoevaluacién

Para el disefio de los formularios e instrumentos que permitan evaluar la actuaciéon
generica y la propia percepcion de los funcionarios del Servicio Profesional, la
DESPE debera considerar que las preguntas estén orientadas a identificar el
comportamiento laboral dentro del marco de competencias para los integrantes del
Servicio Profesional Electoral definido en el cuadro siguiente:

Marco de competencias para los integrantes del
Servicio Profesional Electoral
» [Escapaz de planear el trabajo, priorizando los faclores de eficiencia y calidad.
* Es proactivo y actia con iniciativa ante problemas emergenies o cuando
advierte posibles retrasos en el trabajo.
»  Sabe trabajar bajo presian sin afectar la calidad del trabajo, las metas {razadas
o los productos a entregar.
Procura dar mas de lo que se le solicita sin afectar Iz calidad,
El sentido de urgencia no es limitante para el desarrollo de su trabajo,
Es certero en la ejecucién de todas las tareas asignadas.
Muestra capacidad para realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque
adecuado para resolver un problema. )
El conjunto de respuestas ante las demandas del cargo suelen ser mayores.
»  Asimila como propios los chjetivos institucionales.
» Evita cometer errores, da importancia al factor tiempo y considera a todos
aquelios factores que propicien el logro de sus actividades.
+ Disponibifidad para trabajar “durc” agn en jormadas largas de trabajo sin que
se vea afectado su nivel de calidad.
+ Elconjunio de vinudes personales y labarales le permite cumpiir a tiempo y en
forma con sus tareas.
7 Se mantiene firme y constante en la realizacion de sus acciones hasta lograr el
— objetivo. -
» Es capaz de percibir y evaluar datos de manera critica y precisa, empleando
para ella métedos adecuados de sintesis y andlisis de informacion.
* Construye decisiones sustentadas de manera adecuada vy es capaz de

Entrega de
resultados

"Andlisis critico
yioma de
decisiones

L

comprender los factores de las decisiones de otros.

Toma riesgos controlables y es capaz de defender acciones y decisiones.
Responde de manera efecliva anle siluaciones imprevistas,

Es capaz de identificar la informacion significativa y relevante, invittiendo el
menar tiempo posible, .

Establece con claridad los objetivos a seguir y las correspondientes
responsabilidades personales.

Construye el escenario ideal para la ejecucién de trabajos y tareas.
Comprende rapidamente los cambios del entorna y se adapta a los nuevos
enfoques y sistemas. ‘

Favorece el desarrollo de sus fortalezas y minimiza las debilidades detectadas.
Es capaz de analizar e interpretar [a informacion para emifir su juicio y criterio
al respecto. : .

N
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El sentido de responsabilidad por lo que reatiza es alfo. -
Sabe distinguir entre o que es conveniente para su {rabajo y lo que no lo es.
Busca alternativas de solucién a los problemas de trabajo gue se presentan.

Capacidad
profesional

Demuestra conocimientos suficientes y 1a experiencia necesaria para la labor
propia de la administracion elecloral, haciendo uso de sus capacidades
técnicas y conceptuales necesarias.

Ademas de conocimientos especificos, emplea habilidades, y aclitudes
eficientes de acuerdo a su €argo como son la comunicacion, frabajo en equipo,
logro de bisqueda de informacién. .
El conjunto de sus experiencias laborales permiten enriquecer el trabajo en
conjunto y la creacién de nuevas ideas,

Demuestra tener amplios conocimientos en los temas del area del cual se es
responsable.. .

Es notabie la disposicion bara adaplarse facimenie al trabajo en distintas y
variadas situaciones y con personas o grupos diversos.

Anticipa acciones en beneficio de Ia inslitucidn, piensa no sélo en el fuluro sino
en marcar el rumbo con acciones concretas en el presente. '
Actoa en consonancia con lo gue dice o considera importante.

Es organizado en su espacio de trabajo vy en el desarrolic de sus propias
actividades.

Encamina todos los actos al logro de lo planeado y lo esperado.

Permite la creacion de nuevas vias de accion para la solucion de las tareas
colidianas.

Mentalidad
constructiva

Imagina soluciones practicas con las metas en menta.

Es capaz de entender st contexto laboral, identificando prioridades y las
refaciones de pertinencia entre los factores del desempefio.

Muestra una mente abierta con rigor intefectual para generar ideas nuevas, asi
£omo soluciones practicas ante los problemas.

Es capaz de transformar, potenciar y construir en tarno a las ideas de otros.
Reconace y manifiesta el esfuerzo y dedicacion personal por el frabajo.
Propone mejoras a l0s procesos habitualmente utitizados.

Las facultades y atribuciones de su cargo sen empleadas adecuadamente,
realiza las actividades que le corresponden de acuerdo a su cargo.

Analiza su desempenio laboral y toma acciones de beneficio personal y grupal,
Estudia detalladamente las acciones generadas con el fin de obtener
resuitados y ofrecer alternativas de mejora.

Esld en busqueda constante de actualizacién para convertir en apto o
adecuado el producto de su trabajo y el desarrollo de sus actividades.

Alienta a otros a compartir informacion y valora contribuciones de los demas.

Aprendizaje y
mejora

Habilidades para cubrir necesidades de desarrolio Y adquinr nuevos
conocimientos y oportunidades de aprendizaje.

Capacidad para aprender de ofros. .
Adaptacion rapida y efectivamente ante nuevos actores, situaciones y tareas.
La experiencia acumulada Ia emplea como un método de ensefianza y
aprendizaje.

La experiencia laboral le permite cometer 1a menor cantidad de errores en sus
labores cotidianas,

Valoracion de la participacion grupal para retroalimentar los procesos ¥
meétodos empleados con anterioridad y lograr mejores caminos de llegar al
objetivo planteado.

Participacion con entusiasmo én  actividades y procesos formativos.
{institucionales y externos) '

Parlicipacion en actividades adicionales no contempladas en su cargo ni en
su funcion.
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Comunicacion
y construccion
de relaciones

Posee capacidad para trasmitir mensajes (orales y escritos) de forma clara y
concisa.

Expresa sus puntos de vista de manera sucinta y los defiende
apropiadamente. )

Promueve la discusién constructiva y efectiva para solucionar problemas y

- cumplir con los objetivos establecidos.

Demuestra disponibilidad para escuchar y ser escuchado.
-Ttene la habilidad de hacer aquello que dijo que haria.

Tiene coherencia enire acciones, conductas y palabras, establece relacianes
basadas en el respeto mutuo y la confianza. '

Oemuestra facilidad para la refacidn interpersonal.

Tiene la capacidad para entender Ia repercusion que fas acciones personales
ejercen sobre el éxito de las acciones de los demas.

Fomenta y propicia que el grupo funcione como un equipo de trabajo sdlido.
Interactia constantemente con el equipo, intercambiando opiniones y formas
de trabajo.

Gestién
organizacional

L4

Es capaz de planear, organizar y dirigir todas aguellas actividades Y recursos
que estan relacionados con el ambito faboral a fin de alcanzar los ohjetivos
institucionales.

Fomenta una mayor efectividad del alcance de resultados y metas.

Contribuye, por iniciativa propia, a satisfacer necesidades institucionales,
Propicia la generacion de estrategias que tiendan a la eficiencia de los
procesos,

Fomenta la cultura y objetivos institucionalgs.
Aprovecha la diversidad interdisciptinaria de los miembros de! equipo para
lograr un valor adicional af drea o instituto,
Toma acciones de ahorro ¥ uso moderado de los recursos asignados.

Propicia que cada uno de los miembros del equipo de trabajo se sienta
satisfecho y comprometido respecto dg los demas. '

Liderazgo de
grupos

Demuestra que en sus decisiones e indicaciones es justo.

Demuestra que la influencia que liene sobre &l equipe de trabajo esta
equitibrada y fomenta que trabajen con entusiasmo en las tareas comunes,
Tiene la capacidad de darse cuenta de sus propias facultades y limitantes.
Controla adecuadamente sus emociones adn bajo presién.

Confia en si mismo,

Tiene la capacidad de ser proactive ante las distintas situaciones que se
presentan.

Reconoce, entiende y aprecia los sentimientos, necesidades y preccupaciones
de otros.

Es capaz de manejar adecuadamente su relacién con los demas
identificando qué les motiva, como trabajar mejor y de qué manera sumarse al
esfuerzo comiin.

Habitualmente es invadido por emociones negativas: miedo inseguridad
desconfianza.

Demuestra los mejores estados emocionales: ilusién confianza, seguridad,
Demusstra conocimiento pleno sobre el tema, encuentra el caming a seguir y
actia razonablemente afcanzando su objetivo. ‘

Recanoce el esfuerzo y dedicacion del personal por el irabajo.
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Junto con la elaboracién de los formularics, la DESPE debera presentar a la Junta
Ejecutiva la tabla de ponderaciones donde se sefiale el peso especifico de cada una
de las preguntas, asi como el valor 0 puntaje que se le asignara a cada nivel.

Cabe mencionar que los formularios e instrumentos para evaluar la actuacion
genérica y realizar la autoevaluacion, serdn modificados de acuerdo al analisis de
resultados y a la experiencia de la aplicacién de la Evaluacion del Rendimiento 2009.

6.3 Aplicacién de formularios a las instancias evaluadoras y
asignacion de calificaciones '

Durante los meses de febrero y marzo de 2011, se llevara a cabo la asignacion de
calificaciones, para ello la DESPE remitira a las instancias evaluadoras los
formularios correspondientes.

En todos los casos el personal de carrera sera evaluado por los funcionarios
adscritos a su area de trabajo de conformidad con lo dispuesto en la Red de
Evaluadores.

6.3.1 Red de Evaluadores. .

La Red de Evaluadores constituye un instrumento regulatorio para implementar la
evaluacion. Su elaboracion busca establecer de manera clara y precisa las
conexiones y relaciones entre las instancias evaluadoras y los funcionarios a evaluar:
en su construccion .se tomara como base la adscripcién de los funcionarios, su
pertenencia a un determinado Cuerpo y Rango dentro de la estructura de! Servicio

Profesional Electoral y, las funciones y tareas definidas en el Catalogo de Cargos vy
Puestos.

La Red de Evaluadores tendra dos niveles de aplicacion: 1) Evaluacion de las areas
centrales (Ejecutivas y Técnicas) hacia los Organos Desconcentrados; y 2)
Evaluacion, por adscripcion, entre los miembros de! Servicio Profesional Electoral.

Red de Evaluadares Nivel 4

~Instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango

Rangos SECRETARIA EJECUTIVA
CUERPO - Organos
DIRECTIVO Y X X (1R X
v X X X
TECNICOS u S N, X X
|1' 5 $ X
ly X
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e

Red de Evaluadores Nivel 2

ol s ]-, .

instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango
Organos Desconcentrados

Rangos Rangos {Instancias evatuadoras)
CUERPQO (Instancias
: evaluadas) v vV N h l2
DIRECTIVO \Y X X X X
I\ X X X X
: il X X X X
TECNICOS : I X X X X
I X X X X
Instancias evaluadoras por Cuerpo y Rango -
Oficinas Centrales
Rangos Rangos (Instancias evaluadoras)
CUERPO (Instancias
evaluadas) Vi il f |
DIRECTIVO VI 3 X X X
It X ) X X
TECNICOS il X X X
I X X X X

“Sélo cuando hay mas de dos funcionarios con este rango.

La propuesta de Red de Evaluadores, podra ser modificada de acuerdo a las
necesidades institucionales y al analisis de resultados y a la experiencia de la
aplicacion de la Evaluacién del Rendimiento 2009.

6.3.2 Casos especiales —

En el caso de los encargos, promociones y readscripciones, losfuncionarios seran
evaluados en términos de lo dispuesto por el articulo 99 dei Estatuto del Servicio
Profesional Electoral, donde se establece que los miembros del personal de carrera
que, por causa justificada, no hubieren estado presentes durante urrperiodo mayor a
seis meses del afio que se va a evaluar, se les asignara Unicamente la calificacion
obtenida en el periodo efectivamente laborado. Ademas, sefiala que las instancias
que se designen como evaluadoras tiene la obligacion de llevar a cabo dicho
proceso, y que cuando el personal de carrera a evaluar haya estadordesempefiando
funciones en dos areas o mas, la evaluacion del rendimiento se realizara por todas
aquellas instancias en que haya laborado, minimo un mes, _ponderando su
calificacion en funcién del tiempo laborado con cada una det las instancias
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evaluadoras. En caso de que hayan desempefiado funciones en dos areas por
periodos iguales, sera evaluado por ambas instancias.

6.3.3 Casos no previstos

1ol

Los casos no previstos seran resueltos por la Junta Ejecutiva y se informara de éstos
a la COSPE. .

6.4 Revisidn y analisis del factor puntualidad y asistencia

Entre los meses de enero y marzo de 2011, la DESPE revisara y analizara el factor
de puntualidad y asistencia del personal de carrera durante el afio 2010, para ello
solicitara a la Secretaria Administrativa la informacion correspondiente al registro de
entrada y salida de la jornada laboral,

Con la informacion que proporcione la Secretaria Administrativa, se integrara una
tabla de frecuencias donde se especifique por cada funcionario el nimero de
inasistencias, retardos, incidencias y sus causas, asi como el puntaje a asignar por
puntualidad y asistencia. Dicha tabla sera presentada a la Junta Ejecutiva para la

aprobacion de sus integrantes.

En los casos en que, de acuerdo con la normatividad vigente, el personal de carrera,
no sea sujeto de registro de asistencia, la DESPE, con el apoyo de la Secretaria
Administrativa y la UTALAOD, determinard el mecanismo de verificacién de
asistencia y puntualidad, asi como el puntaje por asignar.

6.5 Operacion del Comité det-Programa de Excelencia del Servicio
Profesional Electoral

Durante la primera semana de abril de 2011, el personal de carrera del Instituto, que
habiendo obtenido calificaciones superiores al promedio general de su rango en las
evaluaciones de la actuacion genérica y de los factores de puntualidad y asistencia, y
que asi lo desee, podra solicitar a la DESPE sy incorporacion al Programa de
Excelencia del Servicio Profesional Etectoral.

Los funcionarios que soliciten participar deberan atender lo siguiente:

1. Entregar personalmente a la DESPE la solicitud de incorporacién al
Programa de Excelencia=del SPE, mediante oficio dirigido al Titular,
durante la primera semana de abril de 2011 (en horario de 9:00 a 17:00
horas). '

SNy
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2. La solicitud debera especificar el rubro en el que se desea participar y una
exposicion de los motivos que fundamenten la peticion.

3. El funcionario deberd anexar a su solicitud, el proyecto donde narre las
experiencias o practicas mediante las cuales comprueben su actuacién
durante el afio que se evalta en alguno de los rubros del Programa de
Excelencia del SPE. Para lo cual debera atender lo dispuesto en la
metodologia que para tal efecto apruebe la Junta Ejecutiva.

4. Junto con el proyecto el funcionario deberd anexar los documentos que
soporten su propuesta.

Las solicitudes de incorporacion que no cumplan con lo estipulado en esta seccion
seran desechadas y se notificara por escrito al solicitante.

El Comité de Excelencia del SPE estard integrado por:

1) El Secretario Ejecutivo del IEDF. Presidente, con derecho a voz y
voto.

2) El Director Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral: Secretario
con derecho a voz y voto.

3) Un representante de la Junta Ejecutfva_. Vocal, con derecho a voz
y voto. : _

4) Un representante de la COSPE. Vocal, con derecho a voz y voto.

5) Dos representantes de! SPE. Con derecho a voz y voto.

Para los casos seflalados en los incisos 3), 4) y 5) se atendera lo siguiente:

El Titular de ia DESPE, mediante oficios dirigidos a la Junta Ejecutiva y a la COSPE,
informaré de la instalacién del Comité de Excelencia para que estas instancias
designen a su representante. En el ¢aso de los funcionarios del SPE que fungiran
coma representantes del mismo, la sefeccién se realizara de manera aleatoria entre
los funcionarios que no participen_en_el Programa de Excelencia, procurando en
todos los casos que los elegidos cuenten con el mayor nivel.

Una vez que la DESPE haya recibido todas las solicitudes, su titular, remitira a los
funcionaros que integren el Comité de. Excelencia del SPE, los proyectos recibidos
para que procedan a su revision y resﬁ:élvan lo procedente.

De acuerdo con el nimero de solicitudes que se presenten, la DESPE determinara el
numero de proyectos que seran t@ados a cada integrante, quienes deberan
presentar un informe de valoracion de cada uno de los proyectos que le fueron
asignados.
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El Comité de Excelencia sesionara durante los.meses de abril y/o mayo de 2011.

La sesion del Comité se llevara a cabo en ef domicilio del Instituto. Los integrantes
del Comité deberan presentar los informes de valoracion de los proyectos que les
fueron asignados para su evaluacion, . '

Cada uno de los proyectos y su respectiva resolucion podran ser votados en forma
individual o de manera colectiva, segun lo acuerden los integrantes del Comité en
funcién de los temas y las situaciones que se presenten.

Los integrantes del Comité votaran levantando la mano para expresar el sentido de
su decision. B
La votacién se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en
seguida los votos en contra. Cuando no haya-unanimidad, se asentara en el acta de
la sesion el sentido del voto de los integrantes del Comité. En caso de empate, el
Presidente del Comité tendra voto de calidad. .

Al término de la sesion se levantara una minuta que sera firmada por todos los
integrantes presentes. '

De los resultados y resoluciones del Comité, la DESPE elaborarg un informe que sera
presentado a la Junta Ejecutiva y a la COSPE.

6.6 Integracién final de los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento y notificacion de resultados

Una vez que el Comité de Excelencia del Servicio Profesional Electoral haya resuelto
respecto a la totalidad de las solicitudes presentadas, la DESPE procedera a integrar
los resultados finales de la evaluacion del rendimiento durante 2010, Para tal efecio,
la calificacion final de la evaluacién del rendimiento sera la suma de las calificaciones
obtenidas en Ios indicadores: — '

|

* Actuacion genérica

* Puntualidad y asistencia

¢ Auto evaluacion

* Programa de excelencia del SPE

RN

La ponderacién de las calificaciones se realizara de acuerdo con el porcentaje
determinado para cada indicador, :

1 L]

En el mes de junio de 2011 la DESPE, pondra a disposicion de los funcionarios
evaluados, para consulta individual median_t_e}el sistema informatico disefiado, o el
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como representantes del mismo, la seleccion se realizara de jnanera aleatoria entre
los funcionarios que no hayan presentado inconformidad, procurando en todos los
casos que los elegidos no ostenten el mismo cargo que el funé:_ionario evaluado ni del
funcionario evaluador.

6.7.2 Facultades del Comité de Revisidn

El Comité tendra la facultad de revisar los casos de inconformidad, para lo cual se
deberd tener una postura conciliatoria en principio, y juzgar con la mayor objetividad
los casos que deban analizarse. Por ello, la decisién de ratificar o rectificar una
calificacion recaera en los integrantes del Comité con derecho a voto, y ésta se
tomara exclusivamente en los casos en que se haya presentado solicitud de revision
por parte de algan funcionario inconforme con los resultados de su evaluacion.

Uno de los problemas a que se enfrenta la evaluacion del rendimiento es la de
verificar que los resultados de la evaluacion sean coherentes con los criterios
establecidos en el Programa, y sean reales. Por esa razén en esta ocasién seé
propone que, ademas de la revision de inconformidades, el Comité de Revisidn tenga
la facultad de llevar a cabo una revision de las calificaciones asignadas  a los
funcionarios. ‘ .

El Comité solicitara a la DESPE que verifique por medio de un muestreo aleatorio
{definido con criterios de representatividad), que las evaluaciones, cuyas
calificaciones estén por debajo de 7.5, asi como las que esten por encima de 9.5, se
hayan realizado con apego al Programa de evaluacion, y que presente al Comité el
informe correspondiente de los resultados.

Ademas, en el marco de sus atribuciones de supervision de fa-aplicacion de politicas
Y programas que afecten a los miembros del SPE, la COSPE podra verificar,
mediante el procedimiento que considere pertinente, las calificaciones de los
funcionarios evaluados. —

6. 7.3 Operacidn del Comité de Revisién __

En su sesién de instalacion los miembros del Comité definiram las responsabilidades
de sus integrantes, salvo las que por definicién le corresponden a la DESPE, asi
como las reglas especificas de operacion para atender las funciones sefialadas
anteriormente. -

Para tratar las inconformidades, el procedimiento a seguir ser#, en primera instancia,
una etapa de reconciliacién donde evaluador y evaluado convengan un acuerdo: en
caso de que no sea posible un acuerdo previo, se dara paso a una segunda etapa
. resolutiva, donde se realizara |a exposicion de los argumentos por parte del

funcionario-solicitante y, posteriormente, los de su evaluador=o evaluadores. Dichos
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argumentos deberan estar fundamentados en los soporteé documentales preparados

- por cada una de las partes desde el inicio del proceso de evaluacion. El evaluado y el

evaluador tendran derecho de réplica para la posterior_‘_ deliberacion del caso. La
defiberacién del Comité se hara en presencia de los interesados. Dependiendo de la
complejidad y relevancia de los asuntos a resolver, los integrantes del Comité de
Revision podran acordar la intervencion de los interesados en la sesidn.

En todos los casos se solicitara, ademas de la exposicion de los argumentos, la
presentacion de los soportes documentales correspondientes que demuestren la
solidez de sus argumentos.

Las resoluciones del Comité seran aprobadas por mayoria de votos de sus
integrantes presentes con ese derecho.

Los integrantes del Comité votaran levantando la mano para expresar el sentido de
su decision. _ _

La votacion se tomara en el orden siguiente: se contaran los votos a favor, en
seguida los votos en contra y al final las abstenciones. Cuando no haya unanimidad,
se asentara en la minuta de la sesion el sentido del voto de los integrantes del
Comité. En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

Al término de cada revision se proporcionara al funcionario interesado el acta de
ratificacion o rectificacion de la calificacion de la Evaluacidn del Rendimiento firmada
por los integrantes del Comité. El funcionario firmara de conformidad y recibido, para
que se archive en el expediente correspondiente.

En los casos de rectificacion en calificaciones, la DESPE-entregara al funcionario la
Notificacion de Resultados, incorporando la modificacién correspondiante.

7. INFORME DE RESULTADOS

Una vez resueltos ios casos que se hubiesen presentado ante el Comité de Revision,
sus resultados se integraran a la base de datos correspendiente para completar la
informacidén con la que se elaborara el Informe Final de Resuitados de la Evaluacion
del Rendimiento. ' -
Una vez concluido el informe final ia Direccion Ejecutiva elaborara el Dictamen de
resultados del personal de carrera del Instituto y lo sometera a la aprobacién de la

Junta Ejecutiva, quien a su vez lo hara del conocimiento Hé la COSPE.

I

Los resultados obtenidos por los funcionarios seran confidenciales, pero podran ser
consultados por los integrantes del Consejo General del Igtituto.
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