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CC. PERSONAS TITULARES Y/O ENCARGADOS DE 
DESPACHO DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS DEL 
INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
P R E S E N T E S 
 

En el marco del Programa Operativo Anual de la Unidad Técnica de Servicios Informáticos (UTSI) 

para el ejercicio 2026, se contempla el mantenimiento y actualización a la infraestructura de 

cómputo y comunicaciones (2026-24A000-1002-136-010320-02-101-1). 

 

De esta manera, dentro del Procedimiento de Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura de 

Cómputo, Comunicaciones, Seguridad y Centro de Cómputo del Sistema de Gestión Electoral; en 

lo particular, en lo relativo al mantenimiento preventivo de equipos de seguridad de circuito cerrado 

de televisión de acuerdo con el Contrato No. C.P.LPN.-009-26, se tiene calendarizada la visita a 

Órganos Desconcentrados durante el periodo comprendido del 16 al 26 de marzo de 2026, en un 

horario de las 9:00 a las 17:00 horas. 

 

El servicio de mantenimiento mencionado será llevado a cabo por personal de la empresa  

Tecnosupport S.A. de C.V. y supervisado por la UTSI, garantizando que los trabajos se efectúen 

de manera correcta.  

 

Cabe precisar que, una vez realizado el mantenimiento en mención, el usuario de las cámaras de 

seguridad debe requisitar el Formato Orden de Servicio del Mantenimiento Preventivo, a través del 

cual confirma que se realizó dicho servicio. 

 

Por tal motivo, solicito se otorguen todas las facilidades al personal del proveedor de este servicio, 

que se acreditará con la identificación correspondiente, a fin de que se realicen las actividades de 

manera expedita y efectiva; para que, en la medida de lo posible, se evite la interrupción y retraso 

de las labores propias de cada área. 
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En ese sentido, cualquier asunto que derive de la visita y la actividad desplegada en relación con 

los equipos que serán sujetos al mantenimiento preventivo en su área, podrán comunicarse a la 

UTSI con el Ing. Marco Tulio Conde y/o con el Lic. Luis Ángel Cruz a las extensiones 4694 y 4609, 

respectivamente. 

 

Anexo al presente encontrarán el formato con el programa de mantenimiento preventivo respectivo. 

 

Sin otro particular, reciban un cordial saludo. 

 

 

Atte. Mtro. Bernardo Núñez Yedra 
Secretario Ejecutivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C.c.p. Mtro. Patricia Avendaño Durán. Consejera Presidenta del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Presente. 

CC. Consejeras y Consejero Electorales del Instituto Electoral de la Ciudad de Mexico. Presentes. 
Lic. Estefania Mena Ibarra. Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informáticos del IECM. Presente. 
Mtra. Araceli Ramírez López. Encargada del Despacho de la Dirección de Apoyo a Órganos Desconcentrados. Presente. 
Archivo. 
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