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INTRODUCCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), cuenta con un sistema
integral de planeacion, que busca elevar la productividad e innovacion de los procesos
electorales locales y procedimientos de participacion ciudadana; consolidar la difusion de
la cultura civica democratica, contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la
institucionalidad democratica y fortalecer el régimen de asociaciones politicas para lograr
el éptimo aprovechamiento de los recursos; eficientar los servicios; garantizando asi, el

cumplimiento de sus atribuciones.

En el Instituto Electoral la planeacién es concebida como un proceso sisteméatico y
racional, mediante el cual se establecen objetivos especificos, lineas estratégicas,
acciones y metas que rigen las actividades institucionales; en ésta se determina el qué y
como se va a hacer, los medios para lograrlo, las y los responsables y el tiempo real y
especifico para el cumplimiento de cada una de las metas a través del establecimiento de

indicadores.

La planeacion institucional considera dos niveles: el estratégico y operativo; en ese
contexto el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Consejo

General), es el drgano maximo de decision responsable de aprobarla.

Con la planeacién estratégica se estructuré el Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral de la Ciudad de México 2020-2023 (Plan General), en el que se definié el Marco
Estratégico que permitira articular y coordinar los esfuerzos del IECM con miras a

alcanzar la Vision establecida para el afio 2023.

En este contexto, la planeacion operativa tiene especial relevancia, toda vez que posibilita
la materializacion gradual y paulatina de los objetivos estratégicos del Plan General. Es
un proceso anual conformado por tres etapas: planeacion, programacion y
presupuestacion. Su desarrollo depende e involucra un conjunto de tareas sucesivas y
determinadas que ejecutan los 6rganos directivos, ejecutivos, técnicos, desconcentrados,
de autonomia técnica y de gestion para elaborar los programas institucionales y
especificos, y derivar de ellos las actividades institucionales que integraran el Programa

Operativo Anual (POA) del gjercicio fiscal correspondiente.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Este tipo de planeacién se rige por la normatividad interna que para tal efecto aprueba la
Junta Administrativa del Instituto Electoral (Junta Administrativa), considerando la emitida
por la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México (Secretaria de
Administracion de Finanzas) y el Congreso de la Ciudad de México (Congreso), como es
la Ley de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (Ley de Planeacion); la Ley
de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio de recursos de
la Ciudad de México (Ley de Austeridad); asi como aquellos criterios y lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el Consejo de

Armonizacion Contable de la Ciudad de México (CONSAC-CDMX).

Si bien el Instituto Electoral es un organismo publico autbnomo, en materia de
programacion y presupuestacion, como unidad ejecutora de gasto, se encuentra sujeto a
ellas. En este sentido, el Presupuesto basado en Resultados (PbR), el enfoque de
Derechos Humanos, de la igualdad entre mujeres y hombres y el principio de no
discriminacion son aspectos que orientan el quehacer institucional a corto plazo
garantizando las mismas condiciones, trato y oportunidades a todos los seres humanos

sin distincion.

Los productos que se obtienen en la planeacion operativa son Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, los Programas Institucionales y Especificos, el
Programa Operativo Anual (POA) y el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto
Electoral.

El presente Manual contiene seis capitulos:

1. Fundamento legal;
Antecedentes de la Planeacion Institucional;
Marco de referencia de la Planeacion Institucional;
Disposiciones de la Planeacion Institucional;

Aplicacion de la Metodologia del Marco Légico con perspectiva de género; y

2 e

Anexos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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MISION DEL INSTITUTO ELECTORAL (2020-2023) !

Administrar elecciones y mecanismos de participaciéon ciudadana integros e
incluyentes de la Ciudad de México; promover la cultura democratica a fin de
garantizar la construccion de ciudadania y el ejercicio pleno de los derechos
politicos.

! Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023, aprobado por el
Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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VISION DEL INSTITUTO ELECTORAL (2020-2023) 2

Somos una institucion autdbnoma cercana a la comunidad, que fomenta la cultura
democratica, la deliberacién publica y el ejercicio pleno de los derechos politicos
de forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y nos consolidamos como

referente internacional.

2 plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023, aprobado por el
Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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PRINCIPIOS RECTORES DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO ®

Certeza. Realizar nuestras funciones y actividades con veracidad, certidumbre y apego a los
hechos para lograr resultados fidedignos y confiables.

Legalidad. Atender el mandato constitucional que delimita nuestras funciones vy las
disposiciones legales que las reglamenta.

Independencia. Ejecutar los procesos de deliberacion y toma de decisiones con absoluta libertad y
gue respondan Unica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total
independencia respecto a cualquier poder establecido.

Imparcialidad. Trabajar permanentemente por el interés de la sociedad y por los valores
fundamentales de la democracia, supeditando a éstos, de manera irrestricta, a
cualquier interés personal o preferencia politica.

Objetividad Reconocer e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones parciales o
unilaterales.

Maxima Hacer publicos los actos y la informacion en poder del IECM y sélo por excepcion

publicidad. reservar en los casos expresamente previstos en las leyes.

Igualdad. Promover la eliminaciéon de toda forma de discriminacién entre personas y el

respeto absoluto a la dignidad humana, independientemente de sus diferencias.

Accesibilidad. Generar condiciones para que todas las personas ejerzan sus derechos sin ningin
tipo de discriminacion.

Participacién. Promover el involucramiento de las personas en la toma de decisiones y ejecucion
de acciones.

Calidad y mejora Satisfacer de forma eficiente las necesidades de las personas usuarias de los
continua. servicios del IECM y mantener un enfoque en la innovacion para superar sus
expectativas.

Interculturalidad. Promover la igualdad, integracion, cooperacion y convivencia armoénica entre las
distintas culturas o grupos humanos, basadas en relaciones respetuosas, de
confianza y el entendimiento mutuo.

Progresividad de Adoptar medidas para lograr la plena efectividad y la constante evolucién de los
derechos derechos humanos y evitar acciones u omisiones de caracter regresivo que
disminuya o menoscabe su ejercicio.

% Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023, aprobado por el
Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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OBJETIVO DEL MANUAL DE PLANEACION

Describir el sistema integral de planeacion que lleva a cabo el Instituto Electoral; los
criterios metodoldgicos y técnicos que permiten su desarrollo, asi como el grado de
responsabilidad de cada una de las areas. De igual manera, proporciona un lenguaje
comun para todas las personas involucradas y sirve como guia para el personal
encargado de ejecutar las tareas de planeacion con perspectiva de género y de derechos

humanos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



IECM-JA110-21
Pagina 11 de 219

INSTITUTO ELECTORAL Manual de Planeacién del IECM Revision: 02/2021
\ CIU/DAD DE MEXICO
AV Fecha de expedicion: 14-09-2021

CAPITULO 1.
FUNDAMENTO LEGAL

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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El Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
establece que todas las autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Es asi como se vincula directamente a
las mismas segun el ambito de su competencia, a la ejecucion de acciones encaminadas
a garantizar el seguimiento, implementacion, planeacién y evaluacién de programas que
permitan el ejercicio pleno de los derechos humanos.

No es Obice mencionar que, al hablar de igualdad de género, resulta per se la innegable
vinculacién con el respeto a los derechos humanos. De ahi que, esta autoridad local, en
apego al principio pro persona, reconoce que el respeto a los mismos es trascendental

para cualquier sistema democratico.

En este tenor, el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México* (Codigo), publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de junio de
2017, establece que el Consejo General, cuenta con la Comision Permanente de Igualdad
de Género y Derechos Humanos, quién, entre otras atribuciones, debera revisar la
implementacion de la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos en las
tareas del Instituto Electoral.

El Articulo 2, fraccion | de la Ley de Planeacion®, establece la consolidacion de la
democracia como forma de gobierno y como sistema de vida, fundada en el constante
mejoramiento econdémico, social y cultural de las y los habitantes de la ahora Ciudad de

México.

Conforme a lo anterior, el Articulo 36 del Cddigo prevé los fines y acciones que tiene
encomendados el Instituto Electoral. En el Articulo 38, parrafo segundo del mismo
ordenamiento legal, se advierte que los 6rganos ejecutivos, desconcentrados, técnicos y
con autonomia de gestion seran responsables del adecuado manejo de los recursos

financieros, materiales y humanos que se les asignen, asi como de, en su caso, formular

“Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 07 de junio de 2017; Reforma publicada el 29 de julio de 2020 de la misma gaceta.

® Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de enero de
2000; reformas publicadas el 28 de junio de 2013, en la misma Gaceta.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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oportunamente los requerimientos para ejercer las partidas presupuestales vinculadas al

cumplimiento de sus atribuciones.

Por otra parte, el Articulo 50, fracciones VII, VIl y IX del CAdigo sefiala como atribuciones
del Consejo General la aprobacién del Plan General de Desarrollo, los proyectos de
Presupuesto de Egresos y el POA, y en su caso, el ajuste de presupuesto del Instituto

Electoral.

Bajo este contexto el presente Manual se alinea a los objetivos estratégicos, politicas y
programas Generales establecidos en el Plan General, aprobado por el Consejo General
mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-11/2020 del 31 de enero de 2020.

Asimismo el Manual tiene como fundamento lo sefialado en el Articulo 83, fraccion XX
inciso c) del Cdédigo al indicar que la Secretaria Administrativa presentara a la Junta
Administrativa las propuestas de aplicacion de mecanismos y procedimientos de
planeacién operativa institucional, ya que conforme a lo estipulado en el ultimo parrafo del
Articulo 87 del mismo ordenamiento, las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacion
de los asuntos administrativos del Instituto Electoral estdn a cargo de la Secretaria

Administrativa.

Finalmente, en el marco de la certificacion ISO con que cuenta el IECM, el Manual
asegura el cumplimiento de los requisitos de la ISO/TS 54001:2019° (ISO Electoral) e ISO
9001:2015" en temas relacionados con el analisis de contexto interno y externo,
planificacion, gestion de riesgos, evaluacion del desempefio y mejora, a partir de la
vinculacién de las actividades institucionales con el Sistema de Gestion de Calidad
Electoral (SGCE), de tal forma que se fomente el uso y se saque el mayor provecho de
las herramientas relacionadas con la gestion de calidad en los servicios que presta el
instituto para cumplir los objetivos trazados en los ambitos estratégico y operativo de la
planeacion institucional. La cohesion entre la planeacion institucional y el SGCE
consolidara la adopcion de la ISO Electoral en el desarrollo de las funciones que realiza y

los servicios que presta el Instituto de forma integral y vinculatoria. |

6 ISO/TS 54001:2019 Sistemas de Gestiéon de Calidad — Requisitos especificos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2015 a
S organismos electorales en todos los niveles de gobierno, publicada en abril de 2019.
1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos, publicada en septiembre de 2015.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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CAPITULO 2.
ANTECEDENTES DE LA
PLANEACION INSTITUCIONAL

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Planeacién estratégica

El Cddigo, en el ultimo parrafo del Articulo 87, establece que las funciones de planeacion,
seguimiento y evaluacién estaran a cargo de la Secretaria Administrativa. Por otra parte,
el Articulo 50, fraccion VIl de ese ordenamiento, sefiala que el Consejo General tiene la
atribucion de aprobar cada tres afos el Plan General de Desarrollo, con base en la

propuesta que presente la respectiva Comision Provisional que para el efecto se integre.

El 24 de septiembre de 2019, el Consejo General cred la Comision Provisional encargada
de elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo
2020-2023 (Comision Provisional)

Como parte de las tareas prioritarias para la elaboracion del Plan General de Desarrollo,
las y los consejeros electorales integrantes del 6rgano maximo de direccién participaron
en diferentes reuniones de trabajo. En ellas discutieron aspectos sustanciales del
guehacer institucional y el contexto actual, lo que permitié conocer distintos enfoques,
reflexionar acerca de ideas, analizar informacion del desempefio institucional y lograr
importantes consensos en los temas prioritarios para definir el rumbo estratégico del
Instituto Electoral. La labor realizada por las y los consejeros electorales fue

imprescindible para determinar las bases del Plan General de Desarrollo.

Teniendo como fundamento el trabajo sefialado y los cambios derivados del Sistema de
Gestion de Calidad Electoral (SGCE) que incorpora la Direccion Estratégica como un

componente esencial.

Para lograrlo se incluyd el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) tomando en cuenta las variables PESTEL®. El disefio del Plan General de
Desarrollo se simplifica para promover su comprension y ejecucion y se incorpora la
Revision por la Direccion, que se realiza anualmente como parte del SGCE, como el

instrumento de seguimiento y evaluacion.

8 s . i - - o )
El analisis PESTEL es un instrumento de planeacion estratégica para definir el contexto de una organizacion y analiza
factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y legales.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Otro elemento que se afiadié en el Plan General de Desarrollo es la definicion de cuatro
Ejes Transversales (transparencia, perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos, y enfoque al usuario) que constituyen los ambitos en donde el Instituto

Electoral quiere asegurar su impacto en todo el quehacer institucional.

Con todos esos componentes se definio el Marco Estratégico del Instituto Electoral para el
periodo 2020-2023:

Ejes Transversales

MARCO Estrategias
ESTRATEGICO
® Misidn e Objetivos

estratégicos

Wislon

@ ® |ineas de accion
® Principios e Indicadores de
rectores seguimiento

e FPoliticas y Programas
Generales

Al igual que en los dos ultimos ejercicios, se conformd un equipo guia para la
elaboracion del Plan General de Desarrollo. Se invitd a participar a personas
funcionarias de diversos perfiles, con el afan de tener representatividad de género,
edad, areas y experiencia en el Instituto Electoral, de tal forma que aportaran
conocimiento y elementos de analisis critico y objetivo acerca del rumbo

institucional.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Con Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2020 del 31 de enero de 2020 el Consejo General
aprobo el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el
periodo 2020-2023 (Plan General), el cual fue producto del esfuerzo colectivo del Instituto

Electoral.

El Plan General incluye los siguientes apartados:

1. Marco Normativo, que sefiala la Ley vigente aplicable al IECM vy los aspectos
relevantes para el PGD del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México, asi como la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México.

2. Analisis de contexto, donde se identifican las oportunidades y amenazas del
entorno, asi como las fortalezas y debilidades del IECM; este apartado también
incluye la Matriz de Riesgos Estratégicos considerada para el disefio del PGD.

3. Identificacién de partes interesadas, que categoriza y establece los diferentes
actores, sus necesidades y expectativas, a fin de tenerse en cuenta en el PGD.

4. Marco Estratégico, aqui se especifica la Mision y Vision 2020-2023 definidas por el
Consejo General, asi como los Principios Rectores y Ejes Transversales.

5. Politicas y Programas Generales, que brindan una guia y permiten enfocar los
esfuerzos del IECM al agrupar los temas estratégicos y delimitar el enfoque para
decidir qué acciones emprender y recursos movilizar ante los retos planteados.

6. Objetivos Estratégicos, que establecen los resultados por alcanzar en 2023.

7. Lineas de accidn, que permitiran la instrumentacién del PGD a través de estrategias
especificas y dara pie a la Programacion Operativa Anual.

8. Seguimiento del PGD, mediante los indicadores estratégicos y el seguimiento a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

9. Evaluacion del PGD, que define el instrumento para valorar anualmente los
resultados del PGD y realinear la estrategia si es necesario.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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2. Planeacién operativa

En 2010, por primera ocasion se elaboraron los criterios y lineamientos que norman la
formulacién de los Programas Institucionales y Especificos, asi como las actividades
institucionales (Ar's) que integran el POA y el Proyecto de Presupuesto, con los enfoques
de Presupuesto basado en Resultados (PbR), Derechos Humanos y con perspectiva de

igualdad de género, en armonia y cumplimiento con la normatividad especifica.

Entre la que se encuentra la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, Ley de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, Ley para prevenir y eliminar la
discriminacion en la Ciudad de México, Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, Ley del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, asi como los
Lineamientos para la Programacion-Presupuestacion de los Organos Auténomos. Por otro
lado, la conformacién de la Apertura Programatica para el ejercicio 2021 se armoniza de

conformidad con las disposiciones emitidas por CONAC y el CONSAC-CDMX.

Como se indico, la planeacion operativa se conforma por tres etapas. La primera es la
fase, donde lo mas relevante es elaborar los instrumentos metodolégicos y técnicos que
contribuyan a formular los Programas Institucionales y Especificos utilizando la
Metodologia del Marco Logico (MML), el POA y el Proyecto de Presupuesto. La segunda
etapa corresponde a la programacion, que consiste en el establecimiento de los
Programas Institucionales y Especificos, asi como de las Al's que integran el POA. En la
tercera etapa se realiza la presupuestacion, en la que se define el Proyecto de

Presupuesto del Instituto Electoral, con base en cada una de las A's que integran el POA.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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CAPITULO 3.
MARCO DE REFERENCIA
DE LA PLANEACION

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Para el debido cumplimiento de sus funciones, el Instituto Electoral se rige por un conjunto

de principios, asi como por las Politicas y Programas Generales establecidos en el Plan

General.

El Plan General incluye seis Politicas Generales y 12 Programas Generales:

Politica General Programas Generales
. ., . De administracién de procesos electorales locales
1. Administracion de elecciones locales
y mecanismos de participacion . L ) .
ciudadana. De administracién de mecanismos e instrumentos
de participacion ciudadana locales.
% D.e SESEEEn 7 PR De la educacion para la vida en democracia.
ciudadana.
De vinculacién institucional
3 Def 04l itura d £ De la promocion y difusion de los servicios que
. De fomento a la cultura democratica. presta el IECM
De transparencia y rendicion de cuentas
o . De investigacion y desarrollo
4. De fortalecimiento de la confianza
ciudadana en la democracia digital. » ] ]
De generacién de confianza ciudadana
De identidad institucional
5. De fortalecimiento del Sistema de 3
- ; 10. Del rroll ital human
Gestion de Calidad Electoral. O R I D E I RLET
11. De calidad
6. De igualdad 12. De |r_1clu_3|(_)n, |g,ualdad de género y el derecho a la
no discriminacion

Esto significa que los Principios, Poaliticas y Programas Generales, no solo regulan las

acciones de las funcionarias y funcionarios del Instituto Electoral, sino que influyen en la

toma de decisiones y son referentes determinantes en la planeacion institucional.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Principios del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Son el conjunto de valores y creencias que rigen las acciones y el comportamiento de las
y los funcionarios del Instituto Electoral. Estos principios estan contemplados en su

mayoria en el Articulo 36 del Cédigo.

2. Politicas Generales®

Mediante Acuerdo IECM- ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020, el Consejo General
aprobo las Politicas Generales del Instituto Electoral las cuales sirven para orientar la
gestion acorde con los valores, principios y naturaleza juridica del Instituto Electoral, asi
como para apoyar en la toma de decisiones para el adecuado desempefio de sus

atribuciones.

Por su naturaleza, las Politicas Generales son el marco de referencia del sistema de
planeacién institucional; al tiempo que destacan aspectos cruciales a ser considerados
para el cumplimiento de la Mision y Vision de este Instituto Electoral, las cuales consisten

en:

1. Administracion de elecciones locales y mecanismos de participacién ciudadana.
Dirigida a administrar los procesos electorales locales y mecanismos de participacion

ciudadana de forma oportuna y eficiente, apegandose a la normatividad vigente.

2. De deliberacion y participacion ciudadana. Encaminada a brindar las condiciones
para la construccién de espacios publicos que sirvan para intercambiar razonamientos
y posturas que permitan alcanzar acuerdos y fomentar la participacion de la

ciudadania para que ejerza activamente sus derechos politico-electorales.

3. De fomento a la cultura democratica. Atiende el compromiso de dirigir las acciones
del IECM hacia el ejercicio pleno de la ciudadania y la apropiacién de la cultura

democréatica.

° Las Politicas Generales se trascribieron a la letra del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2020-2023, aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de
enero de 2020.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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4. De fortalecimiento de la confianza ciudadana en la democracia digital. Enfocada
al desarrollo y generacion de confianza en el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién para la creacién de espacios de dialogo, deliberacion,

participacion y toma de decisiones.

5. De fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral. Orientada a
visibilizar los beneficios que el SGCE otorga a los diferentes actores y anclar en la
cultura los principios de calidad y el uso del sistema para mejorar los procesos

electorales, sustantivos y de apoyo a favor de la ciudadania.

6. De igualdad. Implica adoptar medidas para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades entre las personas para el goce y el ejercicio de sus derechos politico-
electorales, independientemente de sus diferencias, sin que medie algun tipo de
discriminacion, intencién o hecho que socave, obstaculice o anule sus derechos y que

fomente espacios libres de violencia.
Programas Generales™®

En el mencionado Acuerdo IECM- ACU-CG-011-2020 del 31 de enero de 2020, el
Consejo General aprobd los Programas Generales del Instituto Electoral que constituyen
las directrices del quehacer institucional, asi como los temas estratégicos en los que el
Instituto Electoral concentra sus esfuerzos, siendo éstos la guia para la formulacién de los
objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accion del Plan General
2020-2023:

1. De administracion de procesos electorales locales. Dirigir y ejecutar lo relativo a

los procesos electorales locales que la normatividad vigente establece.

2. De administracion de mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
locales. Realizar la organizacion de los mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana que la LPCCM establece, coordinando los esfuerzos con las distintas

%1 os Programas Generales se trascribieron a la letra de Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2020-2023, aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de
enero de 2020.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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partes relacionadas y atendiendo de forma &gil, eficiente y oportuna a las necesidades

de la ciudadania.

3. Delaeducacion paralavida en democracia. Fomentar y aumentar el ejercicio de la
cultura politica democratica a traves de la participacion politica, institucionalizada y no
institucionalizada, basada en la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de

habilidades y competencias civico-democraticas.

4. De vinculacion institucional. Fomentar y consolidar los vinculos con organismos
publicos, privados y sociales, nacionales e internacionales, asi como instituciones
académicas y de investigacion, para fortalecer las actividades sustantivas que realiza
el IECM.

5. Delapromociony difusion de los servicios que presta el IECM. Dar a conocer los
servicios que el IECM presta, a través de campafias y estrategias de comunicacién

focalizadas y especificas para las distintas audiencias.

6. De transparencia y rendicién de cuentas. Asegurar que el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, asi como los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas implementados por el IECM se lleven a cabo de manera
oportuna, eficiente, eficaz, de conformidad con la normatividad aplicable, incluyendo
una politica de datos abiertos, criterios de publicidad de la informacion de manera

proactiva; asegurando que sea de facil acceso y con lenguaje ciudadano.

7. De investigacion y desarrollo. Innovar las practicas a partir de la investigacion;
crear y compartir el conocimiento de personas expertas y generar vinculos con
instituciones académicas y técnicas que aporten al quehacer institucional y a la

democracia digital.

8. De generacion de confianza ciudadana. Fomentar la confianza de la ciudadania en
el quehacer institucional y en los instrumentos tecnologicos de democracia digital, a

través de la socializacién de las tareas y resultados de las actividades del IECM.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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9. De identidad institucional. Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y
los funcionarios del IECM y promover el compromiso del quehacer institucional con la

ciudadania.

10. Del desarrollo de capital humano. Desarrollar los mecanismos necesarios para la
contratacion, desarrollo, retencion del talento humano y gestion del conocimiento, que
permita incrementar la mejora del desempefio del personal y alcanzar los objetivos
que el IECM persigue, englobado en un clima organizacional armonioso, productivo y

basado en los principios rectores del IECM.

11. De calidad. Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas de las distintas partes
interesadas con el compromiso de incrementar la eficiencia en los servicios que el

IECM presta y sobresalir en su desempefio

12. De inclusién, igualdad de género y el derecho a la no discriminacién. Asegurar
gue todas las medidas y acciones realizadas por el IECM, al interior y al exterior, se
apliquen bajo el enfoque de los derechos humanos, la perspectiva de género y el
fomento de espacios libres de violencia, sin ningun tipo de discriminacién que anule o
menoscabe los derechos de las personas, atendiendo a los principios de inclusion,

igualdad y no discriminacion.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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CAPITULO 4
DISPOSICIONES DE LA
PLANEACION INSTITUCIONAL
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El Instituto Electoral es un érgano de caracter permanente y profesional en su

desempefio, que goza de autonomia presupuestal en su funcionamiento y administracion,

asi como independencia en la toma de decisiones; por lo que de conformidad con lo

establecido en los articulos 31 y 50, fracciones VII, VIII y IX del Cdodigo esta facultado,

entre otros aspectos, para emitir los ordenamientos que sean necesarios para el ejercicio

de las funciones que le derogue el Instituto Nacional Electoral; aprobar el Plan General de

Desarrollo, asi como los proyectos de POA y Presupuesto de Egresos.

Conviene sefalar que dichos documentos se formulan de conformidad con lo establecido

en el Articulo 83, fracciones I, V, XIll y XX, inciso c), del Cédigo; los criterios generales y

procedimientos, que, para tal efecto, apruebe la Junta Administrativa. En este contexto, la

planeacion institucional tiene dos niveles: el estratégico de tres afos y el operativo de un

afo, ambos vinculados (figural).

Figura 1
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1. Planeacion estratégica, en la que se formula el Plan General de Desarrollo.

Las lineas de accién permiten articular los esfuerzos del IECM para posibilitar los resultados que se desean alcanzar, delimitando el
marco para formular la programacion de actividades operativas y de esta forma asegurar que cada tarea que se realiza esta

vinculada con los objetivos estratégicos, las politicas y los programas generales.

Politica General Programas Generales Objetivos Estratégicos Lineas de accién
De administracion de procesos electorales locales
1.1. Facilitar y agilizar el ejercicio del voto en los procesos electorales,
Garantizar que los procesos mejorando el disefio de las boletas y los materiales electorales.
De administracion de electorales locales se desarrollen : S . -
rocesos electorales de manera eficiente conforme a 1.2. Recopilar las experiencias de quienes participan en el proceso electoral, a
E)cales los princivios  rectores los efecto de capitalizar las lecciones aprendidas para facilitar y agilizar las
princip - y funciones de la ciudadania durante la jornada electiva.
requisitos legales aplicables.

1. Administracion de 1.3. Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la
elecciones locales y administracién de los procesos electorales locales, con el fin de valorar su
mecanismos de vigencia y eficiencia y actualizarlos considerando su mejora operativa.
participacion - [ A ; ; e [y

- dad Asegurar que los mecanismos De administracion de mecanismos e instrumentos de participacion
Clugadana L . ciudadana locales

de participacion ciudadana se

De administracion de lleven a cabo conforme a la | 2.1. Recopilar las experiencias de quienes participan en los mecanismos de

mecanismos e normatividad ~ aplicable 'y de participacién ciudadana, a efecto de capitalizar las lecciones aprendidas

instrumentos de for_ma ef|0|e_nte, en términos de para facilitar y agilizar las funciones de la ciudadania durante la jornada

articinacion agilidad, calidad y economia de consultiva.

P: d dp ocal recursos, de tal forma que el ) ) .

Cludadana locales IECM cuente con un sistema de | 2.2. Mejorar los mecanismos de participacion ciudadana, de tal forma que
respuesta adaptable a las permita atender las solicitudes de la ciudadania con oportunidad, calidad y
necesidades de la ciudadania. eficiencia en costos.

) L L. Incrementar la participacion de | 3.1. Innovar en el disefio y ejecucion de mecanismos de participacion
2. De deliberacion y De la educacion para . . . . : N
A : las personas habitantes de la ciudadana, para hacerlos méas sencillos y motivar a la participacion de las
participacion la vida en ) " . ] . g ) .
) ) Ciudad de México y residentes personas habitantes de la Ciudad de México y residentes en el extranjero.
ciudadana. democracia ;
en el extranjero en los

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Politica General

Programas Generales

Objetivos Estratégicos

Lineas de accién

servicios que presta
el IECM

mecanismos e instrumentos de | 3.2. Disefiar mecanismos de participacion en los asuntos publicos para nifias,
participacion ciudadana y en los nifios y adolescentes, como parte de su formacion ciudadana.
procesos electorales locales. o . ) i
3.3. Disefiar e implementar mecanismos que coadyuven a que la poblacion se
involucre en la exigencia y rendicion de cuentas.
3.4. Fortalecer la infraestructura de los érganos desconcentrados para el
fomento de la deliberacion y la participacion.
Articular acciones que permitan | 35, Promover contenidos y materiales didacticos que consideren las
aprovechar las herramientas y particularidades de cada grupo de atencion y los diferentes medios para ser
mecanismos disponibles para reproducidos.
fomentar la deliberacién y la
construccion de ciudadania. 3.6. Incorporar a los partidos politicos, agrupaciones politicas locales y al
funcionariado publico como agentes activos en el fomento de una cultura
democratica deliberativa y participativa.
Vinculacién institucional
4.1. Consolidar relaciones con otros actores nacionales e internacionales para
aprovechar el conocimiento, las mejores préacticas y la experiencia que nos
permita mejorar el quehacer institucional.
4 :?gmucmn;?nculamon 4.2. Incr_ementar la co_nfianza_de las organizaciones de la sociedad civil, tanto
nacionales como internacionales.
o 4.3. Impulsar la vinculacion de forma permanente con la ciudadania originaria de
Visibilizar 'y transparentar la la Ciudad de México residente en el extranjero, asi como difundir e informar
3. De fomento a la funcion del quehacer institucional sobre sus derechos politico-electorales.
cultura para promover los servicios que
democratica. presta el IECM y fomentar la De la promocion y difusion de los servicios que presta el IECM
cultura democratica. . . . . ;
5.1. Fortalecer la credibilidad e imagen institucional de la ciudadania, respecto a
los servicios que presta el IECM.
5. De la promocién y
difusién de los 5.2. Impulsar alianzas estratégicas en materia de comunicacién con

instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales para generar
mayores canales de difusion.
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Politica General Programas Generales Objetivos Estratégicos Lineas de accién

De transparencia y rendicion de cuentas

6.1. Fomentar y fortalecer entre el personal del IECM y con las personas
6. De transparencia y habitantes de la Ciudad de México, asi como con la_ciudadania originaria

rendicion de cuentas re&d_e_qte en el extranjero, la trf_:lpsversallzauon de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales en los procesos
institucionales.

De investigacién y desarrollo

7.1. Investigar permanentemente las tendencias electorales y las tecnologias de
la informacion a nivel internacional, para proponer innovaciones en los

. L procesos de los mecanismos existentes.
7. De investigacion vy

desarrollo 7.2. Invitar a grupos de personas ciudadanas de diferentes generaciones para
detectar mejoras en los procesos y la comunicacién sobre los mecanismos
democréaticos en medios digitales.

De generacién de confianza ciudadana

6. Promover y facilitar el uso de las L . - o . .
8.1. Hacer ejercicios en espacios publicos para familiarizar a la ciudadania con

4. De fortalecimiento nuevas tecnologias en los > - .
de la confianza procesos electivos y desarrollar la plataforma digital y el sistema de voto por internet.
ciudadana en la contenidos que permitan al IECM | g2 |dentificar de forma oportuna la veracidad de la informacion publicada en
democracia digital forjar  confianza ~ hacia la plataformas digitales, relacionada con los procesos electorales locales y
democracia digital. mecanismos de participacién ciudadana, para informar y responder a las

inquietudes de la ciudadania en la Ciudad de México.

8. De generacion de

confianza ciudadana 8.3. Promover la cultura democratica digital mediante campafas de difusion

estratégicas, focalizadas en plataformas digitales.

8.4. Educar, a través de la plataforma digital, acerca de los mecanismos de
participacion ciudadana y procesos electorales locales que permitan formar
a la ciudadania.

8.5. \Visibilizar el flujp de seguimiento de los proyectos ganadores de
presupuesto participativo a través de los diferentes medios de difusién y
canales de comunicacion.
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Politica General

Programas Generales

Objetivos Estratégicos

Lineas de accién

De identidad institucional

9.1. Que el personal reconozca el impacto de su trabajo en la comunidad, en la
9. De identidad funcién electoral y en la democracia internacional, a fin de impulsar un
institucional cambio organizacional interno que promueva la mejora continua y el
enfoque a procesos.
Del desarrollo de capital humano
10.1. Contribuir a mejorar la calidad de vida del personal a partir de hacer mas
eficientes los procesos del IECM y tomar acciones para equilibrar el &mbito
5 De Anclar a la cultura organizacional personal y laboral.
fortalecimiento del | 10. Del desarrollo  de el enfoqllje a las tpersona}s 10.2. Asegurar el conocimiento del IECM mediante la transicién generacional del
; i6 capital humano usuarias, la mejora continua y ia ersonal de mayor antigiiedad.
dS(lestema de %zﬁggg eficiencia de procesos como P y 9
Electoral parte cotidiana del quehacer | 10.3. Mejorar el desempefio de las personas funcionarias del IECM mediante la
’ institucional. capacitacion basada en el directorio de competencias laborales.
De calidad
11.1. Promover y difundir la apropiacion del SGCE entre todas las figuras que
participan en él.
11. De calidad 11.2. Difundir los beneficios de operar los servicios del IECM con base en el
SGCE.
12.1. Generar liderazgos al interior del IECM con visién incluyente, perspectiva de
género, fomento de la cultura democratica, desarrollo personal y solucién
Fortalecer en la cultura de conflictos, para la construccion de un ambiente de bienestar productivo
12. De inclusion organizacional la sostenible.
’ iqualdad de género ’ transversalizacion del enfoque . ) .
6. De igualdad gl oracho g . n())/ de derechos humanos, la 12.2. Sens@hzar y capacitar a quienes laboren o coadyuven con el IECM, en
diseriminacion perspectiva de género y la materia de perspectiva de género y derechos humanos.
prolmog|on de espacios libres de | 153 Fomentar espacios libres de violencia al interior del IECM.
violencia.
12.4. Promover la contratacion de personas con discapacidad en el IECM, tanto

para actividades ordinarias como para procesos electorales y de
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Politica General Programas Generales Objetivos Estratégicos Lineas de accién

participacién ciudadana.

12.5. Coordinar con el INE la implementacién de una primera etapa de prueba
para salva%]uardar el derecho al voto activo de las personas en prision
preventiva.™

12.6. Fortalecer y promover la accesibilidad para el ejercicio del voto activo de los
grupos y poblaciones de atencién prioritaria, a través de dispositivos
9. Incrementar la participacién de electrénicos.

los grupos y poblaciones de . . )
atencién  prioritaria en  los | 12.7- Promover que la informacion relativa a los procesos electorales y de

procesos de elecciéon  y participacién ciudadana, generada por todos los actores politicos, sea

participacion ciudadana. accesible.

12.8. Desarrollar las habilidades del personal del IECM para atender a los grupos
prioritarios reconocidos en la CPCM.

12.9. Promover acciones para la prevencion y atencién de la violencia politica de
género.

1 Acorde con la Resolucién dictada en el expediente SUP-JDC-352/2018 y acumulado, emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
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2. Planeacién operativa, en la que se elaboran los Programas Institucionales y
Especificos, asi como POA y Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto

Electoral:

a) Programas Institucionales de:

a) Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del
Instituto Electoral;

b) Usoy optimizacién de los recursos financieros, humanos y materiales;
¢) Uso de instrumentos informéticos;

d) Seleccion, ingreso, profesionalizacién, capacitacion, evaluacién del
desempefio, promocion, cambios de adscripcion y rotacion,
permanencia, incentivos y disciplina de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

e) Ingreso, induccién, capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion
e incentivos del personal de la Rama Administrativa,;

f) Conocer de la formacion y Desarrollo del Personal del Servicio
Profesional Electoral, segun lo establezca el Estatuto del Servicio y
demas normatividad aplicable;

g) Las actividades en materia de Capacitacion para los mecanismos de
participacion ciudadana;

h) Educacion Civica y Construccion de Ciudadania;

i) Participacion Ciudadana;
j) Organizacion Electoral y Geoestadistica;
k) Vinculacién y Fortalecimiento de las Asociaciones Paliticas;

I) Promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion
ciudadana;

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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m) Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion  Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General.

n) Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos; y

0) De induccién para el personal de la Rama Administrativa de nuevo
ingreso.

b) Programas Especificos:

e Editorial Institucional;

e [Interno de Auditoria;

e Desarrollo Archivistico;

e Evaluacion del Rendimiento del Servicio Profesional Electoral, segun lo
establezca el Estatuto del Servicio y demas normativa aplicable;

e Derechos Humanos e Igualdad de Género del Instituto Electoral;

¢ Anual de Fomento a las Organizaciones Ciudadanas;

e Vinculacion Institucional; y

e Los que se determinen de acuerdo con la normativa y las necesidades

institucionales.

c) POA y Proyecto de Presupuesto:

¢ Integrados por las Actividades Institucionales (Ar's) que elaboran los
organos directivos, ejecutivos, técnicos, desconcentrados y con

autonomia de gestion.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1. Planeacion estratégica: formulacion del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral para el periodo 2020-2023.

Derivado del contexto presente y con la aplicacion de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, el cambio de la estructura y denominacion territorial de la Ciudad de México,
cambios normativos en la Ley de Participacion Ciudadana, el reconocimiento de derechos
a los grupos de atencion prioritaria con el fin de alcanzar la igualdad en la sociedad, y el
incremento de la participaciéon politica de las mujeres en los asuntos publicos, las y los
consejeros del IECM consideraron pertinente incorporar al Plan General los elementos
gue atendieran estos cambios.

Con esto en cuenta, el Plan General tiene como proposito aprovechar las oportunidades y
considerar el andlisis del entorno para crear un recurso estratégico y pragmatico que guie
los esfuerzos del IECM y brinde claridad respecto a los resultados que se desean

alcanzar.

Para lograrlo, se planteé hacer sinergia y retomar el trabajo desarrollado a partir de la
mejora del SGCE, que aporta un enfoque sistémico y de procesos, con una base solida
de medicion de resultados para mantener la mejora como una estrategia permanente.

De esta forma, el PGD se formulé de acuerdo con las siguientes fases:

1. Definicién de Estrategia: Se desarrollaron los pilares de la planeacion estratégica
del IECM: mision, vision, principios rectores, programa general y politicas generales.

onde estd enfocada la
institucional.

Sectores
planeac

abjetivas conforme a la misian Wyision.

Planificacion de objetivos
estratégicos
Lo que se desea obtener para cumplir
con la misidn y visién institucional.

VISION

PRINCIPIOS
RECTORES

Analisis del contex
institucion.

Art.36 Codigo
Prevé los fines y acciones [~__
del IECM

Programa general
Plantea las  directrices
institucionales de mediano y
largo plazo.

Politicas generales
Es el marco de referencia
para el actuar acerca de los
rogramas generales.

Planificacién de Objetivos

Operativos
Contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, a través del cumplimiento de las
atribuciones de cada unida responsable.

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ESTRATEGICOS e hior s e e e |
dreas a corto plazo y estos contribuyen &
£5 el fin que se pretende alcanzary hacia el que X
_d s daban dirigitlos asfusrzosy racursos SEITE S A R B e c
Metas: Metas: H
4 Resultados numéricas qm: se esperan lograr. Resultados wm?ﬂ:osque se esperan lograr. A
Estrategla Estrateg\a
Son las acciones para lograr la meta planificada. Sonlas acciones paralog x ar la meta planificada. s
Acciones: Actividades mstxtuclnnales
Actividades que se llevaran a cabo en relacién a Actividades que se llevaran a cabo con base a la
la estrategia. estrategia. P
Indicadores: lndlcadores
Medidas estandares que sirven para evaluar las Medidas estindares que sirven para evaluar las 0
actividades actividades
Responsable; Responsah!e
Area (s) que se encargardn de implementar las Area () nue 5€ enc a aa an de implementar las
actividades planificadas. actividades
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2.  Andlisis del contexto. Se integraron las matrices de partes interesadas y el FODA
incluyendo las variables PESTEL".

3. Declaracion del rumbo estratégico: A partir de la mision y vision del IECM se
plantearon los objetivos estratégicos, las lineas de accion para lograr dichas metas,
los procesos relacionados y los indicadores de seguimiento.

4. Difusion del PGD. La ultima fase contempla la definicién de la estrategia de difusion
del Plan para darlo a conocer entre el personal que integra al IECM.

2. Planeacion operativa: Elaboracion de los Programas Institucionales y Especificos,

las actividades institucionales que integran el POA y del Proyecto de Presupuesto

La planeacion operativa es el segundo nivel de la planeacidn institucional; es un proceso
anual en el cual se determinan, en congruencia y vinculacion con lo establecido en el Plan
General de Desarrollo vigente, son los resultados que se aspiran lograr en un ejercicio

fiscal.

Este tipo de planeacion se desarrolla a través de un proceso conformado por tres etapas,

implementadas por la Secretaria Administrativa:

1 2
~ STt T T T s s s s s s EE S S S ST ~
I \\ \\\ S
1 A ~ S
: Planeacion . >~ Programacion S
: /////// ///
1 //,/ ,’
1 - 7

12 | analisis PESTEL es un instrumento de planeacién estratégica para definir el contexto de una organizacién y analiza
factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.
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Caracteristicas del proceso de planeacion, programacion y presupuestacion:

1. La Secretaria Administrativa es la responsable de su elaboracion, en coordinacion

con las areas del Instituto Electoral.

2. Las etapas de programacion y presupuestacion se implementan a través del
Sistema Informético Integral de Administracién (SIIAD) que permite la captura
eficiente de la informacién, simplifica a las areas las tareas inherentes a las

mismas, y produce resultados inmediatos.
3. El personal responsable de su ejecucion son todas las areas del Instituto Electoral.

4. Establece los indicadores, resultados y productos que cada area generara, asi

como la poblacién objetivo y el impacto esperado.

5. Representa la materializacion del Plan General de Desarrollo vigente, ya que se
desarrolla con atencion a lo establecido en los objetivos estratégicos y lineas

estratégicas.
6. El periodo de ejecucion es a corto plazo (un afo).

7. Se desarrolla con base en el enfoque de Presupuesto basado en Resultados
(PbR), la Metodologia del Marco Logico (MML), la igualdad de género y los
Derechos Humanos; asi como la aplicacion de la armonizacién contable.

8. Se determina el Proyecto de Presupuesto del Instituto Electoral para el ejercicio

fiscal siguiente.

El proceso de planeacién, programacion y presupuestacion, en términos generales, inicia
con actividades relevantes como la elaboracién de los objetivos anuales para el ejercicio
fiscal correspondiente; la formulacién de criterios y lineamientos que son los instrumentos
técnico-metodoldgicos que normaran la elaboracion de los Programas Institucionales y
Especificos, al igual que las actividades institucionales (Ar's); y concluye con la aprobacién

del POA y del Proyecto de Presupuesto del Instituto Electoral.
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En dicho proceso, los érganos ejecutivos, con autonomia técnica y de gestién, asi como
los técnicos elaboran los programas y sus respectivas Al's, mismas que se remiten a la
Secretaria Administrativa para su revision, a fin de verificar el cumplimiento de lo
establecido en los criterios y lineamientos; asi como la vinculacién con los objetivos

estratégicos y lineas estratégicas.

Una vez validados los documentos referidos, siguen la ruta normativa conforme a lo
establecido en las atribuciones conferidas en el Codigo para cada una de las areas

responsables e instancias revisoras (comisiones permanentes, Junta Administrativa, etc.).
A continuacion, se detalla cada una de las etapas del proceso referido.
De la etapa de Planeacion

Los trabajos de planeacién estan orientados a la formulacion y presentacién de los
elementos necesarios para elaborar los programas y las Al's, tales como los criterios y
lineamientos, los objetivos anuales para el ejercicio fiscal correspondiente; y el

cronograma de actividades.
En esta etapa es necesario:

= Definir los criterios y lineamientos para elaborar los Programas Institucionales,
Programas Especificos, asi como para integrar el anteproyecto de presupuesto, a
partir de la revision de la normatividad interna y externa, como son las disposiciones
legales y normativas que emite el Congreso, la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, el CONAC y CONSAC-CDMX, ya que aun y
cuando el Instituto Electoral es un organismo con autonomia presupuestal en
materia de programacion y presupuestacion, como unidad ejecutora de gasto, se
encuentra sujeto a ellas. En dichas disposiciones se destaca la elaboracion de un
Presupuesto basado en Resultados (PbR), con enfoque de Derechos Humanos e

igualdad de género.
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= Definir los objetivos anuales para el ejercicio fiscal correspondiente, con base en las
prioridades institucionales, para que sean el marco de actuacién que guien a las

areas en el proceso de programacion.

= Elaborar el cronograma del proceso de planeacion, programacion y presupuestacion,
en el que se desglosen en forma progresiva las actividades a realizar en cada etapa,

la asignacién de responsables y el periodo de ejecucion.

= Aprobar los criterios y lineamientos, para que las areas elaboren en tiempo, forma y

contenido los programas y las Al's requeridas.
Objetivos anuales

Los objetivos anuales se elaboraran atendiendo lo establecido en el Plan General y los
Programas Generales vigentes, ya que constituyen las directrices del quehacer
institucional y establecen los temas estratégicos en los que el Instituto Electoral debe

concentrar sus esfuerzos.

Si bien los Programas Generales y el Plan General de Desarrollo son el antecedente
directo de los objetivos anuales, las Politicas Generales deben ser asumidas como el
marco de referencia para la adopcién de las decisiones institucionales tanto operativas
como de asignacion de recursos y definicion de metas, por lo que su contenido cruza
transversalmente al conjunto de objetivos anuales, con lo cual se da cuenta de la

integralidad de la accion institucional.
De la etapa de Programacion

La programacion es el proceso mediante el cual los érganos directivos, ejecutivos, con
autonomia técnica y de gestion, asi como los técnicos y desconcentrados determinan los

resultados que se esperan lograr en el ejercicio fiscal siguiente.

Es importante destacar que las areas que no tienen a su cargo la elaboracion de

programas institucionales o especificos disefiaran sus Al's para el cumplimiento de sus
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atribuciones, mismas que deberdn estar vinculadas a los Programas Generales y

Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan General de Desarrollo.
El objetivo en esta etapa es:

= Definir y aprobar la Estructura por Resultados, instrumento que se conforma por las
categorias que dan orden y congruencia a las ArI's del Instituto Electoral: Resultado y
Sub-resultado, con el fin de proporcionar a todos los 6rganos del Instituto Electoral la

estructura béasica para organizar sus Al’s.

= Elaborar los anteproyectos de los Programas Institucionales y Especificos, asi como
las A's que integrardan el POA, con base en lo establecido en los criterios y
lineamientos que integran el presente Manual de Planeacion. Cada una de las Al's,
servirdn a su vez, entre otras funciones, para dar cumplimiento a los programas;

asimismo las Al's y los Programas, se capturaran en el SIIAD.

= Elaborar la Apertura por Resultados con base en las Al's capturadas en el SIIAD. A
partir de esto, se llevara a cabo la asignacién presupuestal con la aplicacion de la
armonizacion contable que permitira identificar a los responsables de las Al's y de su
ejecucion. Este instrumento se compone de una clave armonizada que se integra
por 12 categorias: Centro Gestor (CG); Unidad Responsable (UR), Responsable
Operativo (RO), Finalidad (F1), Funcién (F), Sub-Funcion (sF), Resultado (R), Sub-
Resultado (SR), Programa Presupuestario (PP), Fuente de Financiamiento (FF), Tipo

de Gasto (TG) y denominacion de la Actividad Institucional.

= Integrar el Anteproyecto del POA mediante la alineacion y tipificacion de las Ar's para
definir los compromisos especificos de cada area, e iniciar la presupuestacion

institucional, por cada unidad responsable.

Los trabajos de supervision y revision de los insumos generados seran contemplados con
la finalidad de que, en su caso, se emitan opiniones que contribuyan a consolidar la
integraciéon de los documentos e instrumentos de planeacién, para su aprobacion ante las

instancias correspondientes.
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De la etapa de Presupuestacion

Una vez elaborados los objetivos anuales, los anteproyectos de los programas y las Al's,
se pasa a la etapa de presupuestacion, en la cual intervienen todos los érganos del
Instituto Electoral, como unidades responsables (UR’s), aunque corresponde al Consejo

General la supervision y aprobacion del Proyecto de Presupuesto atinente.

En la presupuestacion se asignan los recursos financieros a cada una de las Al's que
integran el POA, a fin de asegurar el desempefio institucional del ejercicio fiscal siguiente,
conforme al anadlisis realizado por cada una de las UR’S del Instituto Electoral,
considerando los resultados esperados; integrando asi el Proyecto de Presupuesto del
Instituto Electoral con los enfoques de Presupuesto basado en Resultados (PbR),
Derechos Humanos, igualdad de género aplicando la armonizacién contable. Se
especificaran los resultados, Sub-resultados y las Al's previstas, asi como el costeo de
cada una de ellas, lo que permitir4 supervisar no solo el ejercicio del gasto, sino, ademas,

el avance de ejecucion de las Ar's y de los Programas Institucionales y Especificos.
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3. Criterios para elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales y

de los Programas Especificos

Titulo Primero

Disposiciones Generales

1. El objetivo de los presentes Criterios es proporcionar a las unidades responsables del
gasto, los elementos técnicos y metodologicos para formular, de manera homogénea,
los anteproyectos de los Programas Institucionales y de los Programas Especificos,
con perspectiva de género y derechos humanos documentos que contribuyen a llevar
a cabo el proceso de programacion institucional y son de observancia obligatoria para

todas las UR’s del Instituto Electoral.
2. Para efectos de los presentes Criterios se entendera por:
I. Al(’s): Actividad(es) Institucional(es)

Il. Anteproyectos de los programas: las versiones preliminares de los

Programas Institucionales y de los Programas Especificos;
[ll. Criterios: los presentes Criterios;

IV. Comisiones: las Comisiones Permanentes del Consejo General del Instituto

Electoral de la Ciudad de México;
V. Instituto Electoral: el Instituto Electoral de la Ciudad de México;
VI. Junta: la Junta Administrativa del Instituto Electoral;
VIl. Secretaria: la Secretaria Administrativa del Instituto Electoral;

VIIl. UR(’s): Unidad(es) Responsable(s).
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3. La interpretacion de los presentes Criterios y los casos no previstos en los mismos

seran atendidos por la Secretaria, la cual dictara las disposiciones aplicables al efecto.

4. Estos Criterios podran ser revisados periodicamente o en caso de existir
modificaciones a la normatividad vigente, la Secretaria podra proponer las
adecuaciones que estime convenientes para que sean aprobadas por la Junta, las

cuales formaran parte integral del mismo una vez aprobadas.

Titulo Segundo
Capitulo Primero

De los Anteproyectos de los Programas

5. Los Anteproyectos de los programas son el marco general en el que se establecen las
actividades institucionales para un periodo anual, las mismas deberan coincidir con las

facultades y atribuciones inherentes a cada UR.

6. En la elaboracion de los Anteproyectos de los programas y de las respectivas Al's que
los integran, se deberan observar los principios de legalidad, honestidad,
imparcialidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, transparencia,

control, rendicion de cuentas, igualdad de género y el enfoque de Derechos Humanos.

7. La elaboracion de los anteproyectos de los programas es competencia de cada UR,
de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia y al ambito de sus atribuciones.
El titular de la unidad responsable que tenga bajo su cargo algun programa,
designara como enlace a la o al titular de la Coordinacion de Gestion, al Analista
Administrativo o al personal que tenga a su cargo las funciones inherentes a este
proceso conforme al Manual de Organizacion y funcionamiento del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, quien sera la persona encargada de asistir, en su caso, a las
reuniones que se deriven de la aplicacion de los presentes Criterios, y de dar

seguimiento a todas las etapas del proceso.
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8. En caso de tratarse de un ejercicio fiscal en que inicie o se desarrolle un Proceso
Electoral Local, procedimiento o instrumento de Participacion Ciudadana, las UR’s
deberan incorporar los subprocesos y/o actividades de las que son responsables en
los programas integrales que en su caso se realicen. A saber: el Programa Integral
del Proceso Electoral Local (PIPEL), el Programa Integral de la Consulta Ciudadana
del Presupuesto Participativo (PIPP) y el Programa Integral de la eleccion de
Comisiones de Participacion Comunitaria (PIEC) segln corresponda, en los

programas institucionales, especificos y fichas operativas.

9. Cuando la planificacién corresponda a un afo fiscal ordinario, los supuestos o riesgos
se determinaran conforme a la matriz de indicadores de resultados (MIR), la cual
contempla los riesgos que pudieran impactar en el logro de los objetivos de los

programas institucionales, especificos y fichas operativas.

10. La Secretaria mediante el apoyo de la Direccion de Planeacion y Recursos
Financieros proporcionara la asesoria necesaria para la elaborar los anteproyectos de

los programas.

Capitulo Segundo
De la estructura de los Anteproyectos de los Programas

11. La estructura de cada uno de los anteproyectos de los programas se hara conforme a

los siguientes apartados:

Portada;
indice;
.  Introduccion;
[I.  Marco juridico;

lll.  Metodologia del Marco Logico (MML):
Primera etapa: ldentificacion del problema y alternativas de solucién

a) Analisis de poblacion involucrada;
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b) Andlisis de problemas;
c) Analisis de objetivos;
d) Identificacion de alternativas de solucion al problema;
e) Seleccion de la alternativa optima; y
f) Estructura analitica del programa (EAP).
Segunda etapa: Planificacion
g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
IV. ldentificacién de Poblacién Objetivo
V. Actividades Instituciones

a) Tipo de actividad institucional;
b) Justificacion;
c) Objetivo especifico;

d) Acciones;

e) Indicadores, y

f) Metas;
VI. Cronograma de acciones sustantivas.
VII. Matriz de Gestion de Riesgos

12. Descripcion de los apartados
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Portada

Contendra los siguientes elementos: logotipo, conforme a lo establecido en el
Manual de Identidad Grafica del Instituto Electoral, nombre del Instituto Electoral,

titulo del documento, nombre de la UR’S, mes y afo de la elaboracion.
indice

Se listaran de manera ordenada los apartados que integran el anteproyecto del

programa, con la indicacion del nimero de pagina en la que inician.
Introduccion

Proporcionara un panorama general del Anteproyecto del programa, para lo cual

se expondran:

a) Los antecedentes, las condiciones y las caracteristicas que permitieron su
formulacion, la justificacion de las AI'S a ejecutar, los datos deberan, segun sea
el caso, estar desagregados por sexo, edad, discapacidad, pertenencia a algin
pueblo originario; y

b) El contenido general.
Il. Marco juridico

Contendra las disposiciones legales y las normas aplicables en las que se
sustentan las atribuciones de la unidad responsable del Anteproyecto del

programa y la presentacion del 6rgano competente.
[ll.  Metodologia del Marco Légico (MML)

La MML es una herramienta que se utilizar4 en el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de los programas (anteproyectos). Consta de dos

etapas: la primera, es la identificacion del problema y alternativas de solucién, se
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realiza a través de seis elementos analiticos, con el principio fundamental de que
los programas se elaboran para solucionar problemas y satisfacer las
necesidades de la poblacién por atender; la segunda, es la de planificacion,
donde se desarrolla la MIR que incluye los aspectos mas importantes para ejecutar

y evaluar el programa.

La primera etapa, Identificacion del problema y alternativas de solucion, se

realiza mediante las fases siguientes:
a) El andlisis de la poblacion involucrada,
b) El analisis del problema,
c) El analisis de objetivos,
d) La identificacion de alternativas de solucion al problema,
e) La seleccion de la alternativa 6ptima,
f) La estructura analitica del programa (EAP),
La segunda etapa, Planificacion considera el desarrollo de la fase siguiente:
g) La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
IV. Identificacién de Poblacién Objetivo

Se desarrollaran las caracteristicas y universo de poblacion objetivo que, conforme
a las atribuciones de cada una de las UR’s deban atender mediante el desarrollo

de los programas institucionales y especificos.
V. Actividades Institucionales

Se consideraran todas las que se hayan determinado en la Seleccion de la
alternativa optima, asi como lo establecido en los Criterios y Lineamientos para la

integracion del Programa Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto.
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Cada Al se identificara con un numero arabigo y seguidamente se asentara su

denominacién. En otra linea se especificara el responsable operativo.
VI. Cronograma de acciones sustantivas (al respecto véase Anexo 2).
VII.  Matriz de Gestion de Riesgos

Es una herramienta basica que ayuda en la toma de decisiones, es decir, indica
por donde empezar a tratar los riesgos, donde poner nuestros esfuerzos en la

busqueda de soluciones y como mejorar nuestro nivel de control sobre los riegos.

Se debera incluir una matriz de riesgos en los programas institucionales y
especificos, considerando que en los ejercicios fiscales en que se inicie 0 se
desarrolle un proceso electoral local, procedimiento o instrumento de Participaciéon
Ciudadana, la matriz de gestién de riesgos debera hacer referencia a los riesgos
que pudieran presentarse para cumplir con los subprocesos y actividades incluidas
en los Programas Integrales respectivos. Para los programas especificos, los
riesgos tendran relacion con aquellas situaciones que pueden afectar el logro de

los objetivos del programa. (Anexo 16)

La matriz de gestion de riesgos para la planificaciéon ordinaria debera considerar,
los supuestos o riesgos que se determinaran conforme a la matriz de indicadores
de resultados (MIR).

Titulo Tercero

De las descripciones técnicas del formato de contenido
13. Los anteproyectos de los programas se elaboraran en el procesador de textos Word.

14. La informaciéon expondra una vision institucional, no personal, sin emitir juicios de
valor, sin discriminar y, en ningln caso, se transcribirdn disposiciones legales, ni se
citardn articulos innecesarios. Los conceptos técnicos que se utilicen en repetidas

ocasiones deberan homogeneizarse.
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15. En el cuerpo del texto, se utilizar4 el tipo de fuente Arial de 11 puntos, normal,
mayusculas y minusculas, parrafos con alineacion justificada e interlineado a 1.5

lineas.

16. El parrafo sera considerado como un conjunto de frases relacionadas que desarrollan
un unico tema. Se recomienda utilizar parrafos breves no superiores a cuatro o cinco

enunciados.

17. Los titulos seran escritos en fuente Arial de 11 puntos, normal, mayusculas y
minusculas, justificados; los titulos de los programas con numeraciéon romana y los

titulos de las Ar's con numeracion arabiga.

18. Los incisos y subincisos se haran en fuente Arial de 11 puntos, normal, con

mayusculas y minusculas.

19. El tamafio del papel a utilizar sera carta (21.6 x 27.9 cm.) con orientacion vertical y con
margenes izquierdo de 3 cm, derecho de 2 cm, superior de 2 cm e inferior de 2 cm, el
encabezado y pie de pagina sera de 1.25 cm. La Matriz de Indicadores de Resultados,
el Cronograma de actividades institucionales y la Matriz de Gestion de Riesgos de los
Anteproyectos de programas se hara con orientacion horizontal y con margenes

izquierdo, derecho e inferior de 2 cm., y superior de 3 cm.

20. Las paginas llevaran una cornisa con el nombre del anteproyecto del programa,
insertada como encabezado, con fuente Arial de 9 puntos, cursiva, mayusculas y

minusculas, color de fuente gris al 80% y alineacion a la derecha.

21. Para paginar se deberé insertar el nUmero consecutivo en el angulo inferior derecho,
al pie de paginay se iniciara después del indice, en fuente Arial de 11 puntos; de ser

el caso se ajustaran a lo establecido en el Manual de Calidad.

22. Los titulos de los cuadros se elaboraran en fuente Arial de 11 puntos, negrita, en
mayusculas y minusculas y alineacion centrada. Los encabezados de los cuadros se
haran en fuente Arial de 9 puntos, negrita, con sombreado gris al 12.5%, en

mayusculas y minusculas y alineacion centrada.
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23. El contenido de dichos cuadros sera con fuente Arial de 9 puntos, mayusculas y
minusculas, redonda, interlineado sencillo y alineacion justificada; en caso de utilizar
nameros, la alineacion se hara al centro y solo los totales se anotaran en negritas.

Cabe mencionar que los margenes de las tablas no deberan rebasar los sefialados.

24. Las notas al pie de pagina se utilizardn sélo en los programas y cuando éstas faciliten
la comprension del texto, haciendo referencia a una obra mencionada en el mismo, a
las fuentes utilizadas o para incluir un comentario breve. Se elaboraran en fuente Arial
de 8 puntos, en mayusculas y mindsculas, alineacion justificada e interlineado sencillo.
Deben ser lo mas reducidas posible en cantidad y en longitud; y se numeraran de

manera consecutiva.

25. Los anteproyectos de los programas deberan hacer uso de lenguaje incluyente, no

sexista y no discriminatorio.

Titulo Cuarto

Del proceso de aprobacion de los anteproyectos de los programas

26. Las UR’s enviaran a la Secretaria, anticipadamente a su presentacion formal ante las
Comisiones o la propia Junta, los Anteproyectos de los programas a su cargo, con la

finalidad de que se revise el cumplimiento de los presentes Criterios.

27.Los contenidos en materia de género y derechos humanos, la Unidad Técnica de
Género y Derechos Humanos en coordinacion con la Secretaria Administrativa, daréan

las asesorias necesarias al personal encargado de elaborar los programas.

28. Las UR’s turnaran, oportunamente, por conducto de las Secretarias Administrativa o
Ejecutiva, segun el area de coordinacion, el anteproyecto del o de los programas a su
cargo, a fin de dar cumplimiento a los plazos que establezca la regulacion aplicable,
excepcion hecha de aquellos programas para los que el Codigo prevé una ruta
especifica, los cuales seran atendidos por el area responsable, informando segun
corresponda, a la Presidencia del Consejo, de las Secretarias Administrativa o

Ejecutiva.
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29. Salvo las excepciones a que se hace referencia en el numeral anterior, las Secretarias
Administrativa o Ejecutiva, las Direcciones Ejecutivas, o Unidades Técnicas, segun
sea el caso, siguiendo la ruta normativa establecida en el Cddigo remitiran a las
comisiones que correspondan, los anteproyectos de los programas, con el fin de que

emitan su opinion.

30. La Junta, una vez emitida la opinion de las Comisiones, procedera a la aprobacion de
los mismos, y de ser el caso, los sometera a la consideracion del Consejo General

siguiendo la ruta institucional que corresponda.

31. En los supuestos de los anteproyectos de programas que no deban ser aprobados por

la Junta, deberan ser remitidos a ésta Unicamente para su conocimiento.

32. Para el caso de la Contraloria General, debera remitir el Anteproyecto de programa a
su cargo a la Junta Administrativa para su incorporacion al Programa Operativo Anual
y posteriormente debera ser sometido a consideracion del Consejo General, conforme

a lo establecido en los articulos 83, fraccion Ill y el 105, fracciones | y |l del Cédigo.

33. Una vez aprobados los programas institucionales y especificos por las instancias
competentes, éstos deberan ser capturados en el SIIAD. (véase Anexo 8)
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4. Criterios y Lineamientos para elaborar e integrar el Programa Operativo
Anual y el Anteproyecto de Presupuesto

Titulo Primero

Disposiciones Generales

1. Los presentes Criterios y Lineamientos tienen como objetivo proporcionar a los
organos directivos, ejecutivos, técnicos, desconcentrados, la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion y a la Contraloria Interna del Instituto Electoral, las
herramientas técnicas indispensables para elaborar e integrar el Programa Operativo

Anual (PoA) y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.

Sus disposiciones son de observancia obligatoria para todos los 6rganos del Instituto

Electoral.

2. Enla elaboracion del PoA y del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos participaran
todas las Unidades Responsables (UR’S), con atencién a lo sefialado en los articulos
20, fraccion 1V del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México;
11 de las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del
Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi como de los presentes Criterios y
Lineamientos.

3. Para efectos de los presentes Criterios y Lineamientos se entendera por:
AI(’S): Actividad(es) Institucional(es);
. Criterios: los establecidos en el presente documento;

[l DPYRF: la Direccion de Planeacion y Recursos Financieros, adscrita a la

Secretaria Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de México;
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V. DACPYS: la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios

adscrita a la Secretaria Administrativa del Instituto Electoral de la Ciudad de

México;

V. FICHA(S): la o las fichas descriptivas de las actividades institucionales que

integraran el Programa Operativo Anual,

VI. Instituto Electoral: Instituto Electoral de la Ciudad de México;
VII. Junta: Junta Administrativa del Instituto Electoral;
VIIl.  Lineamientos: los establecidos en el presente documento;

IX. SIIAD: Sistema Informético Integral de Administracion

X. Moédulo del SIIAD: parte del SIIAD, cuya funcién es administrar la
informacion relativa a las etapas de planeacion, programacion y

presupuestacién del Instituto Electoral,

XI. POA: el Programa Operativo Anual, documento que cuantifica los objetivos,
las metas y las prioridades previstas en los Programas Institucionales,
Programas Especificos y en las Al’'s del Instituto Electoral, y que sirve de

base para integrar el Anteproyecto de Presupuesto;
XII. Secretaria; la Secretaria Administrativa del Instituto Electoral;

XIll. Secretaria de Finanzas: la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México;

XIV. UR(’S). Unidad(es) Responsable(s). (Véase anexo 5)

4. La interpretaciéon de los presentes Criterios y Lineamientos, asi como los casos no
previstos en los mismos, seran atendidos por la Secretaria, la cual dictara las

disposiciones aplicables para tal efecto.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



IECM-JA110-21
Pagina 53 de 219

INSTITUTO ELECTORAL Manual de Planeacion del IECM Revision: 02/2021
N\ C?AD DE MEXICO
AV Fecha de expedicion: 14-09-2021

5. Estos Criterios y Lineamientos podran ser revisados periédicamente o0 en caso de
existir modificaciones a la normatividad vigente, la Secretaria, podra proponer los
cambios que estime convenientes a fin de que sean aprobados por la Junta, y que

formen parte integral de los mismos una vez aprobados.

6. En relacion con las acciones de perspectiva de género y de derechos humanos se
sugiere consultar el Anexo 13 Estrategias del Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México y las Paliticas Publicas de la Perspectiva de Género en el Anexo
14; asi como las definiciones referidas en el Glosario de términos incluidos en el
Anexo 17.

Titulo Segundo

De los Criterios

7. La Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, clasifica al Instituto
Electoral como Unidad Responsable del Gasto, por lo tanto, debera observar que la
administracion de los recursos publicos se realice atendiendo los principios de
legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
transparencia, control, rendicion de cuentas, con una perspectiva que fomente la

igualdad de género y el enfoque de respeto a los Derechos Humanos.

8. EIl Anteproyecto de Presupuesto se elaborara con base en el PoA, fundamentalmente
con las Ar's que de éste deriven, de conformidad con los Lineamientos para la
Programacion-Presupuestacion de los Organos Auténomos que la Secretaria de
Finanzas emita para el ejercicio fiscal correspondiente; y con atencion a los presentes

Criterios y Lineamientos.

9. La Presupuestacién de las Ar's, sOlo procederan si la Ficha descriptiva (Anexo 7)

respectiva se requisito y aprob6 por las instancias correspondientes.

10.Cada una de las Ars que integren el POA deberan estar debidamente
presupuestadas, por lo que serdn improcedentes las que se presenten en ceros,

para evitar distorsiones o eventuales evaluaciones negativas.
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Las UR’s deberan precisar cuando una de las Ar's implique un costo inicial, sea porque
se trate de una nueva actividad o atribucion a desarrollar y, en su caso, medidas y

plazos de amortizacion que correspondan.

11. La informacion del Anteproyecto de Presupuesto se registrara en el Modulo del SIIAD

que corresponda.

12. El presupuesto para cada UR se determinara conforme el presupuesto base cero; por
lo que cada UR debera considerar inicamente lo necesario debidamente justificado,
la Secretaria por conducto de sus Direcciones realizara la revision correspondiente y
en caso de encontrar requerimientos que no se consideren necesarios o prescindibles

solicitara a la UR realizar los ajustes correspondientes.

13. Para presupuestar una Al, las UR’s deberan utilizar los siguientes elementos reales de
valoracion, que para tal efecto actualiza y expide la Secretaria, a través de las DPYRF y
DACPYS: clasificador por objeto de gasto; catdlogo de precios unitarios; cotizaciones de
proveedoras, proveedores y contratistas; licitaciones del ejercicio anterior; estudios de
mercado; indice inflacionario y, el comportamiento historico; esto con el fin de evitar el

sobrecosteo o subcosteo.

14. La Secretaria pondra a disposicion de las UR’s, el catalogo de precios unitarios a
través de los médulos correspondientes, los cuales estaran actualizados cuando
menos al mes de agosto del ejercicio fiscal que corresponda. En caso de que las UR’s
requieran informacion no incluida en el mismo, podran solicitar mediante oficio,
correo electrénico o como lo determine la DACPYS; quien respondera mediante oficio
0 correo electrénico en un plazo no mayor a 3 dias habiles; en caso de los correos

electrénicos se deberan acusar de recibido a efecto de dar certeza de la recepcion.

15. La estimacion de cada Al para el Anteproyecto de Presupuesto debera formularse con
cifras en pesos, sin centavos, para evitar errores en la integracion de las mismas; es
decir, se redondeara la cantidad general y, a partir de ésta, se determinaran las
cantidades que la componen; por lo que, se debera subir al entero siguiente aquella

cantidad igual o superior a 50 centavos y dejarla en el entero inferior cuando sea
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menor a 50 centavos, por ejemplo: 849.36, se redondeard a 849; y 54,791.54
guedara en 54,792.

16. La Secretaria, a través de la Coordinacion de Recursos Humanos, sera la encargada
de formular el anteproyecto de presupuesto de servicios personales (capitulo 1000).
En lo correspondiente al personal de estructura, deberd considerar cada una de las

Al's que las UR’s indiquen, de acuerdo con la plantilla autorizada por area.

17. Para el calculo de las remuneraciones se empleara el tabulador aprobado por la Junta
por concepto de sueldos, compensaciones y prestaciones, y se incorporaran las
provisiones relativas a las medidas salariales y actualizacién de remuneraciones que

podran aplicarse durante el gjercicio fiscal que corresponda.

18. De conformidad con la prevision presupuestal que, en su caso, autorice la instancia
competente para cada una de las representaciones de los partidos politicos ante el
Consejo General, la Secretaria, a través de la Coordinacién de Recursos Humanos,
incluird las remuneraciones correspondientes al personal que apoye a dichas

representaciones.

19. Las UR’s que requieran incorporar en sus AlI's recursos para el pago de servicio social,
gue se registraran en la partida 1231. Retribuciones por servicios de caracter social,
presentaran sus requerimientos a la Coordinacion de Recursos Humanos, indicando
las Al's en las que deberan ser incluidos. La prestacion del servicio se considerara por
un periodo de seis meses; conforme a la disponibilidad presupuestal, podra

ministrarse una beca por un periodo maximo de seis meses.

20. En materia de adquisiciones, el calculo de los requerimientos presupuestales se
basara en una politica de optimizacién y depuracion de inventarios y en la cooperacion
interna entre las areas del Instituto Electoral, a fin de reducir las adquisiciones al

minimo indispensable y evitar la compra de bienes que se tengan en existencia.

21. En el caso de licitaciones publicas nacionales, éstas deberan planearse al menos con
dos meses de anticipacion o como lo establezca la DACPyS, para reducir el riesgo de
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desabasto de insumos, y estar en condiciones de elegir otros procedimientos a fin de

evitar imprevistos.

22. Las adquisiciones en el capitulo 2000. Materiales y suministros deberan sujetarse al
criterio de calidad, menor precio y tiempo de entrega, anteponiendo de preferencia su

adquisicion a traves de licitaciones publicas.

23.Las UR’'S que tengan a su cargo la presupuestaciéon de bienes y servicios de las
partidas concentradas, sefialadas en el Anexo 12 de este Manual, deberan emitir un
comunicado en el que hagan del conocimiento de las UR’S, en el que se establezcan
los tiempos y requisitos que deberan observar las areas para realizar sus solicitudes

correspondientes.

24. Las UR’S que requieran bienes y servicios de las partidas concentradas, sefialadas en
el Anexo 12, deberan remitir a las UR’S concentradoras en los tiempos establecidos
en los comunicados correspondientes, los requerimientos de cada una de ellas a fin
de gue sean evaluados e incluidos, en su caso, en el Anteproyecto de Presupuesto.
Los requerimientos se haran a través de una propuesta que debera contemplar la
descripcion precisa del recurso solicitado, la calendarizacion y la justificacion en

funcion de su contribucion al logro de la actividad institucional.

25. En caso de que la UR encargada de la partida concentradora determine que algin
requerimiento no es favorable y por tanto no procede su presupuestacion, debera
hacerlo del conocimiento de la UR solicitante, a través de un oficio el cual debera ir

acompafado de la evaluacion correspondiente.

26. Si las UR’s consideran necesario afectar alguna de las partidas, deberan informar
sobre las caracteristicas especificas del bien a adquirir y su costo, a la unidad
responsable concentradora y a la DACPYS para su ponderacion y, en su caso, inclusion

en el presupuesto correspondiente.

27. Con relacién a los materiales y consumibles de las partidas 2111 Materiales, Utiles y
equipos menores de oficina; 2121 Materiales y utiles de impresion y reproduccion; y

2141 Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y
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comunicaciones, las areas requirentes deberan calendarizar el presupuesto para ser
ejercido o comprometido de acuerdo al calendario de necesidades de la misma area
(mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual, segin sea el caso), a fin de efectuar
la compra consolidada y surtir los materiales en los tiempos establecidos y conforme a
lo aprobado por el 6rgano competente.

28. Para la determinacion de los montos maximos presupuestados para dichas partidas se
utilizara como referencia el consumo promedio que tuvieron las areas en el gjercicio
anterior y una proyeccion, ademas de considerar el resultado del dltimo inventario de
bienes de consumo existentes en el almacén general del Instituto Electoral. Los
articulos contemplados en él formaran parte del stock del almacén, el cual se
considerara para cubrir los requerimientos iniciales de las areas en el ejercicio

presupuestal siguiente.

29. Todo el papel bond, necesario para el consumo de cada area, sera presupuestado en
la partida 2111 Materiales, Utiles y equipos menores de oficina.

30. Los montos que se consideraran para la presupuestacion de los fondos revolventes
seran los autorizados a la fecha para cada una de las UR’s, y se presupuestaran en
forma desglosada por partida presupuestal, considerando de manera aproximada el

consumo promedio de alimentos y pasajes, entre otros.

31. Para el caso de los proyectos cuya ejecucion incluya la aprobacion o actualizacion de
convenios interinstitucionales, las UR’s deberan notificar por escrito a la Presidencia
del Consejo en qué momento haran la solicitud de convenio durante el ejercicio, asi
como sefialar con qué Institucion y de qué tipo serian los convenios o, en su caso, las

modificaciones a concertar.

32. El gasto de inversion, Capitulo 5000. Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
requerird que la Secretaria presente al Consejo General la propuesta para su
aprobacién. Por lo que se refiere a la partida 5151 Equipo de cémputo y de
tecnologias de la informacién, ésta serd presupuestada en forma centralizada por la

Unidad Técnica de Servicios Informéaticos (UTSI).
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33. Las UR’s que requieran servicios de adecuaciones, remodelaciones o ampliaciones
relacionadas con el Capitulo 6000: Inversion publica, informardn sus necesidades,
adjuntando el presupuesto correspondiente, a la DACPYS para su ponderacion y, en su
caso, para que sean consideradas en el presupuesto correspondiente. Estos servicios
deberan ajustarse a lo estrictamente indispensable, tomando en consideracion que se
dara preferencia a los inmuebles propiedad del Instituto Electoral. Cualquier gasto de
obra o servicio, relacionados con la misma sera presupuestado en forma centralizada

por la direccion sefialada en este numeral.

34.Para las inversiones en fideicomisos publicos, partida 7561 Inversiones en
fideicomisos publicos financieros; requerird que, la Secretaria presente al Consejo

General la propuesta para su aprobacion.

Titulo Tercero

De los Lineamientos

Capitulo Primero
De la elaboracion del Programa Operativo Anual

35. La elaboracion del poA tendra como unidad basica de programacion la Al a la que
posteriormente se le asignaran recursos para el cumplimiento de las acciones,

indicadores y de las metas establecidas.

36. Cada UR definird las Al's necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, pero

debera cuidar la correcta vinculacion con los objetivos anuales.

37. Las UR’s que elaboren Programas Institucionales o Especificos, deberan tomar como
base la informacion contenida en las Al's que los conforman y requisitar la Ficha

correspondiente.

38. Las demas UR’s, deberan definir sus Al's directamente en la Ficha. (véase Anexo 7)
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39. Las UR’s elaboraran, en su caso, las Al's relativas al Proceso Electoral Local o al
procedimiento o instrumento de Participacion Ciudadana, adicionales a las Al's

necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.

40. En el caso de las UR’s que cuentan con una ficha de proceso del SGCE, deberan
considerar aquellas acciones descritas en ese documento para integrarlas como parte

de las Al’s.

Capitulo Segundo

De las figuras responsables de la integracion del POA

41. La Secretaria sera la encargada de supervisar la elaboracion e integracion del POA.
Para ello, revisara de forma integral el POA y emitira las observaciones a que haya
lugar, a fin de contribuir a garantizar que las Al's se encuentren alineadas con los

elementos de planeacion estratégica y operativa.

42. Las UR’s seran las encargadas de elaborar una Ficha por cada Al, en el modulo que

corresponda del SIIAD.

43. El titular de la UR hara del conocimiento de la Secretaria el personal designado para

realizar la captura de la Ficha en el SIIAD.

44. Los formatos de la Ficha deberan llenarse en su totalidad por la o el responsable de la
captura que la UR haya designado. En caso de requerir algun tipo de asesoria para el

llenado de la Ficha, se podra solicitar el apoyo a la Secretaria.

45. Para el llenado de la Ficha en lo relativo a la clave de la actividad institucional, debera
consultar el Anexo 4 Estructura por Resultados. EI nimero de la Al sera asignado por
la Secretaria Administrativa por conducto de la Direccion de Planeacion y Recursos

Financieros.
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46. Una vez capturada la Ficha en el SIIAD las UR’s afectaran el documento, para que la
Secretaria por medio de la DPYRF revise el contenido y, en su caso, emita las
recomendaciones pertinentes y regrese la ficha al médulo 1A. Planeacién/Gasto
corriente-Inversion a efecto de que las UR’s valoren y realicen los cambios

procedentes.

47. Posteriormente la Secretaria enviard por correo electronico a las UR'’S la version final
de las fichas, las cuales deberan imprimir, firmar por quien las elabore, revise y
autorice y enviarlas en original a la Secretaria Administrativa, ésta supervisara la

integracion del POA y lo remitira a la Junta para su revision.

Capitulo Tercero

De la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto

48. Las UR’s presupuestaran cada una de sus Al's con estricto apego al presupuesto
base cero. Para iniciar los trabajos de formulacién del Anteproyecto de Presupuesto,
las UR’s elaboraran una proyeccion de gastos en la que cuantificaran fisica y
financieramente sus requerimientos y posteriormente consideraran la asignacion y

distribucion del presupuesto de la Al.

49. Para presupuestar las Al's, la Secretaria, a través de la DRHYF, proporcionara a las

UR’S la asesoria necesaria.

50. En las fechas que determine la Secretaria, las UR’s ingresaran a los médulos del
SHAD las cantidades correspondientes a cada Al y haran la calendarizacion del

suministro de los insumos.

51. Previo al cierre de los médulos, las UR’S deberan revisar y validar la informacién de

Sus Al's.

52. Posterior al cierre de los modulos, la Secretaria generard reportes con el fin de

observar los presupuestos de las UR’S y en caso de requerirse modificaciones al
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Anteproyecto de Presupuesto, la Secretaria lo hara del conocimiento de éstas para

que realicen los ajustes que sean necesarios.

Capitulo Cuarto
De las particularidades de la presupuestacién del Proceso Electoral Local y

Procedimiento de Participacion Ciudadana

53. La presupuestacion de las Ar's referentes al Proceso Electoral Local o de Participacion
Ciudadana se efectuard de manera simultanea con las Al's programadas para el
cumplimiento de las atribuciones de las UR’s, ajustandose a lo establecido en los

presentes Criterios y Lineamientos.

54. Las UR’s deberan asignar con la mayor precision posible, los recursos necesarios para
el cumplimiento de las metas de las A's y los meses previstos para realizar los
pagos, con el fin de cumplir oportunamente con los requerimientos presupuestales

inherentes al Proceso Electoral Local o instrumento de Participacion Ciudadana.

55. Los recursos asignados al Proceso Electoral Local o procedimiento de Participacion
Ciudadana deberan apegarse a la normatividad aplicable, pero cuidando la flexibilidad
necesaria que permita hacer frente a situaciones coyunturales no previstas y facilite
las adecuaciones presupuestarias, asi como la consolidacion de los recursos, sin que
ello afecte el buen logro del Proceso Electoral Local o de Participacion Ciudadana en

términos de resultados y oportunidad.

56. Con base en los tabuladores elaborados por la Secretaria, a través de la Coordinaciéon
de Recursos Humanos, mismos que seran aprobados por la Junta, se llevara a cabo
la presupuestacion para contratar a prestadoras y prestadores de servicios bajo el
régimen de honorarios asimilados a salarios que participaran en las actividades
inherentes a los egjercicios de Participacion Ciudadana, en los érganos ejecutivos,
técnicos y desconcentrados; y eventualmente, en las oficinas de las consejeras y

consejeros electorales.
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57. El equivalente de las dietas para los consejeros y consejeras electorales de los
consejos distritales; los apoyos que se entreguen a los integrantes de las Mesas
Directivas de Casillas; la alimentacion y los pasajes del personal de apoyo; el fondo
revolvente para las sedes distritales, incluyendo alimentos y pasajes, seran los que

para tal efecto proponga la unidad responsable del gasto.

58. Para el proceso de adquisicion de algunos materiales y bienes electorales manejados
por empresas especificas, deberan realizarse reuniones de trabajo con la DACPYS, a
efecto de determinar los criterios y los procedimientos que permitan programarlos,
presupuestarlos y adquirirlos con la mayor anticipacion posible, de conformidad con la

normatividad en la materia.

59. Para programar y presupuestar las adquisiciones, las UR’s deberan atender lo
dispuesto en los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Electoral de la Ciudad de México. Sin embargo,
en los casos atipicos que se pudieran presentar durante la instrumentacion de
gjercicios de elecciones de Comités Ciudadanos y de Participacion Ciudadana, se

utilizaran las normas vigentes correspondientes.

Titulo Cuarto
De las figuras responsables de la integracion del Anteproyecto de Presupuesto

60. Una vez integrado el Anteproyecto de Presupuesto, la Secretaria lo enviara a la Junta

para su revision.

61. Si existieran observaciones, la Secretaria, y en su caso, con apoyo de la Direccién de
Implementacion de Programas en Derechos Humanos y Género realizara las
adecuaciones y remitira nuevamente el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos a la

Junta.

62. El Anteproyecto de Presupuesto de Egresos se remitira a las consejeras y consejeros
electorales para que emitan su opinién. Una vez que las UR’S hayan validado las
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observaciones, la Secretaria las incorporard en el Anteproyecto de Presupuesto y lo

remitird a la Junta.

63. Para la aprobacion del PoA y del Anteproyecto de Presupuesto Egresos, la Secretaria

debera elaborar una presentacion con los elementos siguientes:
I. Exposicion de motivos;

Il. Descripcién clara de los programas que sean la base de las actividades

institucionales;

[Il. Explicacién y comentarios de los resultados considerados como prioritarios,
especiales y las adquisiciones cuya ejecucion abarque dos 0 mas ejercicios

fiscales; y

IV. Estimacion de todos los ingresos que pudieran recibir directamente

conforme a las leyes y de los gastos del gjercicio fiscal que se propone.

64. Una vez aprobado por la Junta, se debera remitir al Consejo General del Instituto
Electoral para su aprobacion. Posteriormente, la Presidenta o Presidente del Consejo
General lo enviara a la Jefa o Jefe de Gobierno para su inclusion en el Proyecto de

Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Titulo Quinto
Del ajuste al Presupuesto

Las adecuaciones presupuestarias 0 ajustes al presupuesto son las maodificaciones al
presupuesto que impactan en los programas institucionales y especificos que se traducen
en las actividades institucionales y estas a su vez en el Programa Operativo Anual del
Instituto Electoral, llegando incluso a traducirse en cancelacion o cambios no previstos en
los programas de trabajo de las direcciones y/o unidades, por lo que, en cada caso en
particular puede requerirse modificar los programas anuales ajustandose a las

adecuaciones del presupuesto.
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En los Ultimos afios, el ahora Instituto Electoral de la Ciudad de México ha sufrido recortes
presupuestales respecto a los requerimientos indispensables para el desarrollo de las
actividades encomendadas, por lo que éste se ha visto en la necesidad de hacer ajustes a

su Presupuesto de Egresos.

En el caso de que el Congreso apruebe un presupuesto distinto al solicitado, cada una de
las Unidades Responsables del Gasto, debera analizar sus planes de trabajo,
discerniendo de sus actividades institucionales, entre las principales o secundarias,
procurando siempre la consecucion o realizacion de las actividades que den cumplimiento
alarazon de ser del Instituto Electoral; haciendo frente y cumpliendo con las obligaciones

y responsabilidades que le confiere la Ley al Instituto Electoral.

Criterios que se atenderan en caso de que el Congreso

apruebe un recurso distinto a lo solicitado:

La Secretaria Administrativa:

1. Analizara el porcentaje de ajuste que se deberd realizar, para lograr las
modificaciones presupuestales conforme a lo aprobado por el Congreso,
salvaguardando ante todo los recursos necesarios para las actividades electorales

y de participacion ciudadana.

2. Mediante oficio o correo electrénico, hard del conocimiento de las unidades
responsables del gasto el porcentaje de ajuste al que se tendran que alinear sus

programas institucionales, especificos y actividades institucionales.

3. Una vez recibidas las adecuaciones al presupuesto, si fuera necesario, realizara

los ajustes para alcanzar el presupuesto aprobado por el Congreso.

4. Preparara la presentacion del Ajuste al Presupuesto de Egresos y al Programa
Operativo Anual del Instituto Electoral, y lo sometera a la consideracién de la Junta

Administrativa.
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5. En caso de ser aprobado el Ajuste al Presupuesto de Egresos y al Programa
Operativo Anual del Instituto Electoral por la Junta Administrativa, ésta lo pondra a

consideracién del Consejo General del Instituto Electoral.

Las unidades responsables del gasto deberan:

1. Revisary en su caso ajustar los Programas Institucionales y especificos, asi como

las Actividades Institucionales, en virtud de la modificacion del presupuesto.

2. En caso de reducciéon, de manera inicial se debera salvaguardar los recursos
necesarios para el cumplimiento de las actividades electorales y de participacion

ciudadana.

3. Sifuera el caso, crear, ajustar o cancelar actividades institucionales para alcanzar

el monto de la modificacién presupuestal.

4. Una vez realizados los ajustes que correspondan, lo haran del conocimiento de la

Secretaria Administrativa.
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5. Mecanismos de Supervision, Seguimiento y Evaluaciéon

La Supervision, el Seguimiento y la Evaluacién son mecanismos complementarios, la
realizacion de uno sin el otro daria como resultado una vision parcial de la ejecucién del
Plan General, la instrumentacion de éste requiere el seguimiento a través de parametros
cuantitativos que permitan observar el rumbo del Instituto Electoral hacia el logro de la

Vision.

La Supervision es la inspeccion superior que ejercen el Consejo General, las Comisiones
y las Secretarias Ejecutiva y Administrativa del avance del cumplimiento del Plan General;
se realizard de manera permanente y simultanea a la instrumentacion de éste, a través de
los informes de seguimiento y evaluacion. Tiene el proposito central de vigilar su
cumplimiento, asi como promover que el funcionamiento del Instituto Electoral se

desarrolle conforme a los criterios de racionalidad, eficienciay legalidad.

A través de la Supervision, el maximo érgano de direccion podra asegurar el desarrollo de

las actividades previstas en apego a los principios y fines del Instituto Electoral.

El Seguimiento es el proceso sistematico, ejecutado por la Secretaria Administrativa, a
través del cual se verifica el avance de la ejecucion del Plan General, y en consecuencia,
identifica los aciertos y desaciertos en lo realizado. Asimismo, representa una via para
que las instancias directivas se aseguren de que las unidades administrativas
desempefian sus actividades de conformidad con lo establecido. Para llevarlo a cabo se
elaboraran informes mensuales, trimestrales y anuales, los cuales deberan proporcionar
informacion veraz, relevante, concisa, confiable, objetiva, verificable y oportuna, de tal

manera que contribuyan a la toma de decisiones.

Con el fin de realizar un seguimiento puntual y eficiente, la Secretaria Administrativa se
apoyara en SIIAD que proporciona informacién especifica acerca del avance de los
objetivos estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion del Plan General, a partir de

la ejecucion de las actividades institucionales, y de la informacion contenida en el SIIAD.
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Cada una de las UR’s designard a una persona responsable para que mensualmente
actualice en el SIIAD la informacion relativa a los avances y, a partir de ella, se elaboraran

los informes de seguimiento que correspondan.

El Seguimiento debera hacerse durante la instrumentacion del Plan General, es decir,
simultdneamente; y posteriormente tendrd lugar la Evaluacion. Estas fases son
complementarias debido a que la evaluacion se alimenta de los datos y la informacion

generada en el seguimiento.

Por otro lado, la evaluacidon es un proceso sistematico, oportuno y esencial que permite
al cuerpo directivo del Instituto Electoral asegurarse de que las areas logren los objetivos
establecidos en el Plan General; detecta desviaciones significativas o potenciales en la
ejecucion del mismo y hace posible introducir acciones correctivas antes de que una
situacion esté fuera de control e impida el cumplimiento de lo establecido. Tiene un rasgo
paraddjico, ya que, siendo la Ultima fase del proceso, se convierte en la primera, toda vez
gue sus resultados aportan los elementos necesarios para mejorar los futuros

planes del Instituto Electoral.

La evaluacion se llevara a cabo a través de la informacién que arroje el seguimiento
respecto de las actividades institucionales que integren el POA y estara conformada por: la
de cumplimiento y resultados; la del programatico-presupuestal; la de factores internos y

externos; asi como la estratégica.

La evaluacion de cumplimiento y resultados verificara el avance de las metas establecidas
en el POA (periodicidad trimestral, semestral o anual, segun sea el caso), y se informara
trimestralmente a las direcciones del Instituto, por medio del formato denominado Estado
de avance programatico presupuestal, el avance real de las acciones relacionadas con
sus actividades institucionales, en comparacién con lo programado y su porcentaje de
desviacion. Para aquellas actividades que presenten una desviacion respecto de lo
programado, se estableceran acciones correctivas de acuerdo con en el procedimiento de
acciones correctivas con coédigo IECM/PR/OGC/SGE/4/2019 disponible el repositorio
documental en la Red Institucional Electoral (RIE), especificamente en la seccion de la
Secretaria Ejecutiva.
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Estado de avance programatico presupuestal

Concepto

Denominacién

Clave presupuestal

Unidad Responsable

Responsable Operativo

Resultado

SubResultado

Actividad Institucional

Periodo

CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO:

Programacion timestral

Ny . a4 Unidad de | Cuantificacién | Progr d Avance | Avance (%) | Desviacién .
Denominacién del Indicador de la accién " - - Sugerencia
Medida Fisica b (c) =(b) fisica
(a) (b) /(a) *100
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL:
Presupuesto al periodo (trimestral)
Autorizado MOd'f'.c 39 Deven_gado Avance porcentual Desviacién en pesos .
al periodo | al periodo Sugerencia
(d)=(c) /(a) | (e)=(c)/(b) q .
(a) (b) (c) *100 100 Autorizado | Modificado
Elaboré Aprobo
Nombre Nombre
Puesto Puesto
Firma Firma
Fecha Fecha

Guiade llenado:

En lo que corresponde a la Clave Presupuestal, Unidad Responsable, Responsable

Operativo, Resultado, Subresultado, Actividad Institucional, Periodo.

Denominador del Indicador de la Reflejan las acciones del programa.

accion:

Unidad de Medida:

Unidad con que se formula el
porcentajes, tasas o medidas estadisticas.

indicador:

cifras absolutas,

Cuantificacién Fisica:

NuUmero de acciones programadas para todo el afio.

Porcentaje de avance:

Porcentaje real de cumplimiento.

Desviacion fisica:

Porcentaje de incumplimiento.

Sugerencia: Se esgrimen recomendaciones y/o sugerencias relacionadas con la
desviacion fisica.
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En caso de existir una desviacion fisica mayor al 5% con respecto a lo programado, se
remitira el formato a la Unidad Responsable que corresponda, a efecto de que realicen

acciones tendentes a subsanar la desviacion.

Por su parte, la evaluacion programatico-presupuestal proporcionara informacion
cuantitativa y cualitativa acerca del uso racional y transparente de los recursos
presupuestales aprobados, en la consecucion de los objetivos estratégicos y de los
proyectos que integran cada POA durante la vigencia del Plan General de Desarrollo

(periodicidad trimestral).

Metodologia para evaluar las acciones de las actividades institucionales que
integran el POA

En el “Modulo de Administracion de Proyectos”, Sub Mdédulo “Cartera de Actividades” del
Sistema Informatico Integra de Administracion (SIIAD), los usuarios (Unidades
responsables del Gasto) registran de manera mensual los avances obtenidos, en cada
una de las acciones establecidas en las fichas descriptivas de las actividades

institucionales que integran el Programa Operativo Anual.

El Direccion de Planeacién y Recursos Financieros por conducto del Departamento de
Evaluacion y Seguimiento, vigilara la captura mensual realizada por los usuarios y de
manera trimestral evaluara los avances reportados, contra lo programado originalmente
por el area en el trimestre que corresponda, tomando en cuenta la periodicidad
establecida en cada accion per se; el porcentaje de avance se obtendra aplicando una
regla de tres. La escala de avance seré del 0% al 100%.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Ejemplo:

1) Tabla 1: Muestra los avances de una Actividad Institucional X, capturados por un

usuario en los primeros tres meses del afio la cual contiene cinco acciones:

Tabla 1 (Avance)

Accion Indicador Enero | Febrero | Marzo | Periodicidad
Eficacia en el reporte de asuntos tratados en las sesiones del
1 Consejo General relacionados con el desarrollo del Proceso Electoral 0 0 0 Semestral
2017-2018.
Eficacia en la elaboracion del reporte mensual de servicios de apoyo
2 logistico proporcionados con motivo del desarrollo del Proceso 0 0 1 Trimestral

Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Eficacia en la gestion de los recursos para que las Direcciones
Distritales cuenten con los apoyos econdémicos, de telefonia y

3 logisticos, para la realizacion de los trabajos inherentes al Proceso 1 1 1 Trimestral
Electoral Local Ordinario 2020-2021.

4 Eficacia en la atencion de las solicitudes administrativas. 22 30 19 Trimestral

5 Eficacia en la atencién de mantenimientos preventivos y correctivos. 8 5 12 Trimestral

2) Tabla 2: Se observa lo programado el area para el primer trimestre del afio en la
Actividad Institucional X.

Tabla 2 (Programado)

Accién Indicador Enero Febrero Marzo

Eficacia en el reporte de asuntos tratados en las sesiones del Consejo

1 General relacionados con el desarrollo del Proceso Electoral 2020- 0 0 0
2021.
Eficacia en la elaboracién del reporte mensual de servicios de apoyo

2 logistico proporcionados con motivo del desarrollo del Proceso 1 1 1

Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Eficacia en la gestion de los recursos para que las Direcciones
Distritales cuenten con los apoyos econémicos, de telefonia y

3 logisticos, para la realizacion de los trabajos inherentes al Proceso 1 1 1
Electoral Local Ordinario 2020-2021.

4 Eficacia en la atencion de las solicitudes administrativas. 20 20 20

5 Eficacia en la atencién de mantenimientos preventivos y correctivos. 15 15 15
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3) Se compara el avance contra lo programado de cada accion, tomando en cuenta
su periodicidad:

Accion 1 En el trimestre que se evalla el area no programo actividades aunado a que tiene una periodicidad
semestral, por consiguiente, esta accién no se tomara en cuenta en este trimestre.

Accion 2 Se programaron “3 documentos” y sélo se realizé 1, segln el avance registrado.

Accion 3 Se realizaron los 3 documentos programados originalmente.

Accion 4 Sumo6 71 solicitudes atendidas en el primer trimestre excediendo su meta por 11 unidades, pero
para su evaluacién s6lo se tomaran en cuenta las 60 originalmente programadas para no sobre-
ponderar esta accion y poder utilizar una escala del 100% en el computo final.

Accibén 5 Obtuvo un avance de 25 unidades, por lo que no alcanzo las 45 programadas para el primer

trimestre.
En suma:
Avance
Accion Programacion Registrado
1 0 0
2 3 1
3 3 3
4 60 60
5 45 25
Resultado 111 89

4) A continuacion, se pondera lo programado con los avances alcanzados, para asi
calcular su porcentaje de avance:

Regla de tres

111 = 100%

89 = X
111 |  100% = 8900 _ 0
89 \ X = 111 - 80.18%

Esto es, que el porcentaje de cumplimiento en el primer trimestre de la Actividad
Institucional X es del 80.18%.
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Evaluacién de factores internos y externos.

Esta evaluacion tiene como objetivo vigilar y garantizar la vigencia del diagnéstico que
sustenta la formulacion de lineas estratégicas del Plan General; examinara las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas del Analisis FODA, para identificar con
oportunidad los cambios sustantivos derivados de la dinamica del entorno durante la
ejecucion y que, en su caso, impliquen redefinir o formular nuevos objetivos estratégicos,

lineas estratégicas y de accion (periodicidad semestral y anual).

A fin de valorar en la matriz de evaluacion de factores internos y externos la necesidad de
implementar acciones correctivas, se considerara tanto el resultado de la evaluacién de
los factores internos y externos, como el avance de los objetivos estratégicos que
proporcione el informe de seguimiento y evaluacién correspondiente. Dicha matriz estara

estructurada de la siguiente manera:

Matriz de evaluacidn de factores internos y externos

¢ Los factores ¢ Los factores ¢ Los objetivos
internos detectados externos detectados | estratégicos del Plan
en el Andlisis FODA en el Andlisis FODA General presentan Accion a realizar
presentan cambios presentan cambios avances
significativos? significativos? satisfactorios?
No No No
Si Si Si
Si Si No Implementar
Si No Si acciones correctivas
Si No No
No Si Si
No Si No
No No Si Ninguna

Derivado del analisis realizado a los factores internos y externos se elaboraran propuestas

de acciones correctivas que impliquen redefinir o formular nuevos objetivos estratégicos,

lineas estratégicas o de accion.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



IECM-JA110-21
Pagina 73 de 219

INSTITUTO ELECTORAL Manual de Planeacion del IECM Revision: 02/2021
N\ C?AD DE MEXICO
AV Fecha de expedicion: 14-09-2021

La evaluacidén estratégica identificard el nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y los impactos generados por la ejecucion del Plan General en la poblacion

objetivo (periodicidad bianual y una vez concluida la ejecucion).

La evaluacion bianual, ademas de proporcionar informacion cualitativa y cuantitativa
respecto de los avances de los objetivos estratégicos, servira para implementar acciones
correctivas y tomar decisiones sobre el contenido del Plan General siguiente. En tanto
gue, la evaluacion de conclusion suministrara informacion especifica y veraz, una vez
terminada la vigencia del Plan General, acerca del cumplimiento del mismo v,

consecuentemente, del Instituto Electoral.

Para todos los tipos de evaluacidon, deberd expresarse si los cambios inciden en la
transformacion de desigualdades de género, etarias, de personas con discapacidad o

personas de los pueblos originarios.
Indicadores

La evaluacion del Plan General se realizar4 con base en la informacion que proporcionen
los indicadores estratégicos y de gestion que las UR’s (véase Anexo 6) hayan establecido
en la Matriz de Indicadores de Resultados y en las actividades institucionales del POA del
afno que se trate; y apruebe la Junta Administrativa para evaluar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Los indicadores estratégicos mediran la eficiencia en el logro de los objetivos
estratégicos y los resultados obtenidos respecto a lo establecido en el Plan General. Su
construccion tendra como base la informaciéon de la evaluacion de cumplimiento y

resultados, y del programatico-presupuestal generada a largo del afio.

Los indicadores de gestion proporcionaran informacion acerca de los resultados
obtenidos respecto a lo planeado, considerando ademas los recursos utilizados para ello,
con lo que se podra medir la eficacia y eficiencia con la que se realizan las acciones del

Instituto Electoral.
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La operacionalidad de los indicadores estara sustentada por diversos sistemas de

informacioén, tanto internos como externos:
. Internos: Informes y bases de datos. Al tratarse de datos internos, estos deberan
desagregarse por sexo, edad, discapacidad y pertenencia a pueblo originario.
. Externos: Aplicables a la poblacidén-objetivo: encuestas, cuestionarios, sondeos,
entrevistas, libretas y/o buzones de quejas o sugerencias, etcétera.

Caracteristicas de los indicadores:

o Confiables: Deben arrojar la misma conclusion a la que llegaran, no importa quién
conduce la evaluacion, a qué periodo corresponde, o bajo qué condicion se

realiza.
. Representativos: deben referir las necesidades de las personas interesadas.

o Replicables: que se puedan reproducir para actividades institucionales diferentes,

de manera que sea posible realizar andlisis comparativos.

o Sencillos: que el esfuerzo para su calculo sea razonable, al igual que la obtencion

de la informacion necesaria para su elaboracion.

o Facil de entender: que su formulacion sea clara y sencilla, de manera tal que sea

comprensible para todo tipo de publico.

o Publicos: deben ser conocidos y accesibles para todo el personal y publico en

general.

o Auditables: que sus datos basicos estén sustentados en sistemas de informacién

auditables o verificables, para tal efecto se estableceran los medios de verificacion.
De su construcciéon

La construccion de los indicadores estratégicos y de gestion, seran elaborados por las
areas, con la asesoria de la Secretaria Administrativa, y si se requiriera, con asesoria de
la Direccién de Implementacion de Programas en Derechos Humanos y Género, y se

formularan de acuerdo con lo establecido en el Anexo 6.
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CAPITULO 5

APLICACION DE LA METODOLOGIA
DEL MARCO LOGICO CON
PERSPECTIVA DE GENERO
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Los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral formulan y presentan ante la
Junta Administrativa los Programas Institucionales y Especificos que les permitan cumplir
con los fines y acciones que la normatividad le establece, con fundamento en el Articulo
83, fracciones Il y Ill del Cddigo, y en apego a los principios consagrados en el articulo 1°
de la CPEUM.

La Metodologia del Marco Légico13 (MML), es considerada “una herramienta para facilitar
el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, con énfasis
en la orientacion por objetivos y la orientacion hacia grupos beneficiarios”, ** cuyo producto

final es la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Cabe hacer mencion que la MML es un instrumento de planeacién estratégica para
fortalecer el disefio de programas y la vinculacién de la planeacién con la programacién y

presupuestacion, el seguimiento y evaluacion de la calidad del gasto publico.

Asimismo, la MML permite fortalecer la preparacion y la ejecucién de programas, resume
los principales resultados de la preparacion del programa, sirve de base para la
programacion de la ejecucion y facilita el seguimiento y la evaluacion de resultados e

impactos.

Si la metodologia se aplica con perspectiva de género15 sera posible presentar de forma
sistemética y légica los objetivos de un programa o proyecto y las relaciones de
causalidad de los problemas que se busca atender, en particular aquellos aspectos que

causan o reproducen desigualdades de género.

¥ La presente Gufa para la aplicacién del Marco Légico se elaboré con base en la informacién de los siguientes
documentos: Boletin No. 15 Metodologia del Marco Légico, del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Social (ILPES),

Manual 42, Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas, en
Manual 68 Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico, publicados por las Naciones Unidas.

1 cePAL, Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, Serie
Manuales No. 42, julio 2005, p. 13.

* para el presente Capitulo también se consideré la Informacién contenida en el proyecto: Institucionalizacién y
trasnversalizacién de género en los presupuestos publicos de México a nivel estatal y municipal. Hacia una metodologia con
perspectiva de género del Instituto Nacional de las Mujeres, INMUJERES; Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, ONU Mujeres, 2014.
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Objetivo

Describir las etapas que conforman la MML que deberan aplicar las unidades responsables
(UR’S) de elaborar los Programas Institucionales y Especificos 2022, en el contexto del

Presupuesto basado en Resultados (PbR).

De esta manera, las UR'S que tengan a su cargo la elaboracion de Programas
Institucionales y Especificos, deberan utilizar la metodologia que se describe a

continuacion.
La MML se desarrolla a través de dos etapas:

= Identificacion del problema y alternativas de solucion, misma que consta de

seis fases; y la
= Planificacion, que se compone de una fase.

1. PRIMERA ETAPA: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En esta etapa se analiza la situacién existente y se crea una vision de la situacion
deseada, para estar en posibilidad de generar diversas alternativas de solucion y
seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. Se realizara a través de las

fases siguientes:

Anélisis de problemas°

Q Andlisis de objetivos°
Anélisis de involucrados

Identificacion de alternativas dea
solucién al problema

Estructura Analitica del Programa (EAP)°

Seleccion de alternativa 6ptima °

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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El disefio y conceptualizacion del programa inicia con la identificacion y el andlisis de la

situacion problematica del programa y la alternativa para solucionarla.
1. Andlisis de la poblacion involucrada

El andlisis de la poblacion involucrada consiste en identificar a aquellas personas, grupos,
instituciones, comisiones, partidos politicos u organizaciones de la Sociedad Civil, que

tienen interés o expectativa en la ejecucion del programa.
Para realizar este andlisis se seguiran los pasos que se describen a continuacion.

e Elaborar, mediante una lluvia de ideas, un listado de actores mismo que se puede
representar en un esquema como el siguiente:
Esquemal
Identificacion de la poblacién involucrada
(Ejemplo)

Unidades Consejeras y
Tecnicas Consejeros )
Electorales Secretaria Direccién de
Administrativa Planeacién y
Recursos
Unidad Financieros

Técnica de
Fiscalizacion

Direccioén de
Modernizacion, Adquisiciones
Simplificacién y Control
desconcentracion Patrimonial y
administrativa

Contralori
a Interna

Secretaria de Coordinacién de

Finanzas del Recursos
Gobierno Humanos

Unidad
Técnica de Secretaria

Servicios Ejecutiva
Direcciones
Ejecutivas
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e Clasificar a la poblacion involucrada, segun el entorno interno o externo al que

pertenezcan y de acuerdo con las caracteristicas comunes que posean, para lo

cual se investigaran sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de

participacién. Considerar que las personas beneficiarias a quienes se dirigen las

acciones institutcionales, ejercen poder diferenciadamente y enfrentan desventajas

historicas, simbdlicas, sociales y politicas.

e Posicionar y caracterizar a la poblacién involucrada, requiere definir la posicion de

cooperacion o conflicto, interés y fuerza de cada uno de ellos ante el programa y

formular las estrategias que resuelvan los conflictos detectados.

e Interpretar los resultados del analisis y a partir de esto definir la incorporacion de

los actores en el disefio del programa.

Para lo anterior, se recomienda elaborar una tabla a cuatro columnas con las siguientes

denominaciones: poblacion involucrada, interés o expectativa, fuerza y resultante.

A cada involucrado se le asignard un valor en las columnas de interés o expectativa y

fuerza, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés y 5 el

mayor grado. El resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, lo que

define el grado de involucramiento.

Cuadro 1
Andlisis de la poblacion involucrada
Involucrados e)l(r;)t:(ité;ﬂ(\)/a Fuerza Resultante
Consejeras y Consejeros Electorales 4 3 12
Secretaria Administrativa 5 5 25
Direccion de Recursos Humanos y Financieros 5 5 25
Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios 5 5 25
Direccion de Planeacién y Recursos Financieros 5 5 25
Secretaria Ejecutiva 4 3 12
Direcciones Ejecutivas 4 3 12
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 5 5 25

Unidades Técnicas...
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El analisis de involucrados permitira identificar con precision a la poblacién por atender,

optimizar los beneficios del programa y limitar los impactos negativos.
2. Andlisis de problemas

En esta fase se identifica el problema central que debe expresar comprensivamente la

situacion que se pretende resolver. Para tal fin, se seguiran los siguientes pasos:

e Identificar diversos problemas considerados como principales en el marco del

programa a ejecutar;
e Analizar a detalle los problemas identificados;

e Ordenar los problemas de forma prioritaria, es decir conforme a la importancia de
un problema frente al otro. Cuidar no supeditar las necesidades e intereses de
poblaciones socialmente invisibilizadas, excluidas, o en desventaja. Por el

contrario, el Instituto Electoral busca entender a tales sectores.

o Establecer el problema central, es decir, el de mayor importancia o prioridad, a
través de la respuesta a los cuestionamientos: ¢donde?, ¢cuando?, ¢qué?,
cquién? 'y ¢como? Es indispensable hacer una buena identificacion de la
problematica por atender, ya que a partir de ésta se definira la estrategia con la que

se preparara el programa.
Incorporacién de la Perspectiva de género al planteamiento del problema

El analisis de género permite identificar, visibilizar y dimensionar las desigualdades entre
mujeres y hombres, la identificacion de desigualdades se realiza mediante un ejercicio de
comparacion entre los aspectos que indican las siguientes preguntas detonadoras del

enfoque de género:

e ¢Laproblematica analizada se presenta de manera diferenciada entre mujeres y
hombres? ¢ Afecta mas a las mujeres? ¢ Se identifican las causas que estan detras

de esas asimetrias?
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e (A cuantas mujeres y cuantos hombres afecta el problema?

e ¢ Se identifica claramente las necesidades e intereses de mujeres y hombres en la

problematica?

e ¢ Qué desigualdad esta presente en la problemética? ¢ Se identifican claramente

las brechas de género?

e ¢ Seidentifican los factores que generan la desigualdad de género? ¢ Se reconoce
algun tipo de discriminacion contra las mujeres por el hecho de ser mujeres o

contra los hombres por ser hombres?

En caso de que se responda de manera afirmativa a la primera pregunta, se ha detectado
una brecha de desigualdad, la cual debe ser confirmada mediante informacion estadistica
e indicadores de género que expresen la manera en que el problema se presenta o afecta

a las mujeres y a los hombres, o solamente a las mujeres o solamente a los hombres.

Un problema NO ES LA AUSENCIA DE LA SOLUCION, Sino una situacion o estado existente

negativo que afecta a los grupos beneficiarios.

No deben describirse como ausencia de determinadas soluciones (ejemplo: “no hay...”,

“falta de...”).
Ejemplo:
Incorrecto Correcto
No hay pesticidas en la region. La cosecha es destruida por plagas.
Falta un centro médico. La mortalidad infantil es alta.

e Definir los efectos a través de la respuesta al cuestionamiento ¢,qué?, para lo cual

se elabora un arbol de efectos en el que se representa graficamente el problema y
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sobre éste los efectos encadenados, ya sean estos directos o inmediatos unidos

con flechas, como se muestra en el siguiente esquema.

Esquema 2
Arbol de efectos
Duplicidad de actividades Informacioén dispersa Dificultad para integrar los
informes
A A A

Sistemas subutilizados o sistemas desintegrados
(Problema central)

e Definir las causas, se procede en forma similar al arbol de efectos, a través de la
respuesta al cuestionamiento ¢ por qué? se dibuja un recuadro y se anota en éste

el problema identificado y bajo éste las causas mas directas, uniéndolas con

flechas de abajo hacia arriba.

Esquema 3
Arbol de causas
Sistemas subutilizados o sistemas desintegrados
(Problema central)
A A A
Las UR’s trabajan en la Ausencia de interaccion en La informacién no se
misma informacién los sistemas procesa en tiempo y forma
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e Construir un arbol de problemas con base en los arboles anteriores, el cual

proporcionara una imagen integral de la situacion negativa o problema a resolver

con sus causas y efectos.

En esta etapa es conveniente verificar que no aparezca una misma situacion como

causa y efecto a la vez. En tal caso habra que revisar bien que se quiso decir al

definir dicha situacion y ver si se cambia la redaccion de una de ellas o si se opta

por dejarla s6lo como causa o0 sélo como efecto. A continuacién, se presenta el

arbol del problema correspondiente a la union del arbol de efectos y del arbol de

causas.

Duplicidad de actividades

Arbol de problemas

Esquema4

Informacién dispersa

Dificultad para integrar los
informes

A

A

A

Sistemas subutilizados o sistemas desintegrados
(Problema central)

A

Efectos

Causas

Las UR’s trabajan en la
misma informacién

Ausencia de interaccion en
los sistemas

La informaciéon no se
procesa en tiempo y forma

Incorporacién de la perspectiva de género en el andlisis y estructuracién del arbol

de problemas

En el proceso de estructuracion del problema, la perspectiva de género se aplica

formulando las siguientes preguntas detonadoras para determinar el enfoque de género:
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e ¢Laproblemética analizada tiene causas diferenciadas entre mujeres y hombres?

e (A quién afecta mas el problema a mujeres o a hombres? ¢Qué problemas son

compartidos por mujeres y por hombres?

e ¢(La problematica analizada genera efectos diferenciados entre mujeres y
hombres? ¢De qué manera afecta el problema a las mujeres y de qué manera a

los hombres?

e ¢ Estos efectos implican la creacion, el mantenimiento o el incremento de brechas
de género? ¢Queé tipo de desigualdad se genera entre mujeres y hombres debido

alas causas analizadas?

e ¢ Cudles son las necesidades e intereses de las mujeres y los hombres que inciden

en la problematica?
3. Andlisis de objetivos

En esta fase se describe la situacion futura a la que se desea llegar una vez que se ha
resuelto el problema. Consiste en convertir los estados negativos del arbol del problema
(causas, efectos y problema central) en soluciones, expresadas de manera positiva
convirtiéndose en objetivos que deberan graficarse en un arbol de objetivos, a través de

responder las preguntas siguientes:

¢Para qué?
Efectos ,Qué? Fines
¢Para quiénes?
¢Coémo?
Causas ¢Por qué? Medios
¢, Qué?
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Las causas se convierten en medios y los efectos en fines, y lo que era el problema
central se convierte en el objetivo central o propdsito del programa. Esto proporcionara

una visién clara y global de la situacién positiva a la que se desea llegar.

Ejemplo:
Arbol del Problema Arbol del Objetivo
| 5]
mm EFECTOS m m FINES
n s | ) SRS
BN E CAUSAS BBl N MEDIOS

Es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se han establecido para
garantizar la validez e integridad del esquema de analisis. Si en el arbol del problema se
detectan inconsistencias, debera revisarse una vez mas para precisar las fallas. De
resultar procedente, se podrdn modificar las formulaciones que se consideren
inadecuadas; agregar nuevos objetivos que no estaban incluidos y que son relevantes, asi

como eliminar aquellos que no eran adecuados.

) Esquemab
Arbol de objetivos

Duplicidad de actividades Informacion integrada . ) .
. Facilidad en la integracién
eliminada
de los informes

Fines
Sistema Informético Integral de Administracién (SIIAD) implementado.
(Objetivo central o propdsito del programa)
4 A ﬂ‘
Medios
Las UR’s realizan la captura Procesos administrativos Informacién procesada en

enel SIIA vinculados tiempo y forma
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La perspectiva de género se incorpora en los programas presupuestales para resultados
al incluir en su disefio de objetivos, productos y/o servicios, asi como actividades
orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y los hombres. Se sugiere
hacer una revision de las Estrategias del Programa de Derechos Humanos (Anexo 13),
Politicas Publicas de la Perspectiva de Género (Anexo 14), la Ley de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Distrito Federal, Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018 y

Convencion de los Derechos de las personas con discapacidad.

4. ldentificacion de alternativas de solucion al problema

En esta fase se determinan las acciones probables que permitirdn solucionar el problema
detectado. A partir de los medios del arbol de objetivos, que tienen correspondencia

directa con las causas del arbol de problemas, y asi se generaran las acciones.

A cada medio se le deber4 establecer el nimero de acciones que permitan su

materializacion, de acuerdo con lo siguiente:

Esquema 6
3 . o . Medios
Las UR’s realizan la captura en el Procesos administrativos Informacién procesada en
SIIAD vinculados tiempo y forma
A A A
Acciones

SIIAD en funcionamiento.

Capacitar el area a cargo
de la infraestructura
informatica.

Sensibilizar al personal
responsable de captura
en el las ventajas del
SIIAD.

Capacitar al personal
responsable de la
captura.

Implementar el SIIAD.

Seguir el desarrollo de la
plataforma tecnolégica.

3. Verificar la operacion del
SIIAD.

Revisar las capturas
realizadas por las UR’s.

Revisar e integrar la
informacion.

Generar de reportes e
informes.
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Hasta aqui, la l6gica de esta metodologia expresa lo siguiente: la existencia de un
problema se explica por la causa que lo provoca; para solucionarlo, es necesario
establecer los medios que contrarresten la causa; para concretar los medios es necesario

determinar las acciones.
5. Seleccion de la alternativa optima

Una vez establecidas las acciones que llevaran a solucionar el problema, se debera
elaborar, mediante un analisis, la alternativa o estrategia mas viable y pertinente, de

acuerdo con lo siguiente:

e Clasificar las acciones propuestas en complementarias o excluyentes. Las
complementarias seran aquellas que se puedan realizar en conjunto y que sus
aportes van a complementar a la solucion del problema. Las excluyentes, por el
contrario, son las que no se pueden realizar en conjunto y conllevan a la eleccion

de una sobre la otra;

o Verificar el grado de interdependencia entre las acciones propuestas y agrupar las
gue sean complementarias, por lo que cada agrupacion podra configurar una

alternativa;

e Analizar el grado de incidencia en la solucién del problema y dar prioridad a los

porcentajes mas altos;

e Determinar si la estrategia Optima, de acuerdo con la factibilidad econdmica,
técnica, legal o ambiental, busca alcanzar la igualdad de género, respeta los
derechos humanos y es viable en términos de pertinencia, eficacia y eficiencia.
Para tal fin, cada estrategia deberd ser analizada a través de un diagndstico de la
situacion, un analisis costo-beneficio, asi como de acuerdo con los resultados del
andlisis de involucrados. Para llevar a cabo esta actividad se podra apoyar en el
procedimiento para el registro de acciones de mejora disponible el repositorio
documental en la Red Institucional Electoral (RIE), especificamente en la seccion

de la Secretaria Ejecutiva.
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Por alternativa se entendera un curso de accion o acciones a realizar para solucionar un

problema.

Estructura analitica del programa (EAP)

Con la seleccion de la alternativa Optima, en esta fase se construirda la EAP, la cual

esquematiza todo el programa en sus rasgos mas generales, con la informacion contenida

en las fases anteriores, pero ya materializados para conformar el programa.

La construccién de la EAP se realiza a manera de un arbol de objetivos con cuatro niveles

jerarquicos como son el fin, el propdsito, los componentes y las acciones. Estos deben

estar vinculados de abajo hacia arriba y presentar una légica vertical en su planteamiento.

Estructura Analitica del Programa

Duplicidad de
actividades eliminada

Informacién integrada

Facilidad en la
integracion de los
informes

A

Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD)

implementado.

A

Las UR’s realizan la
captura en el SIIAD

Procesos administrativos
vinculados

Informacién procesada
en tiempo y forma

A

A

1. SIIAD en
funcionamiento.

2. Capacitar el area a

cargo de la
infraestructura
informatica.

3. Sensibilizar al
personal
responsable de
captura en el SIIAD

4. Capacitar al
personal
responsable de la
captura.

5.

1.

Implementar el SIIAD.

2. Seguir el desarrollo de
la plataforma
tecnoldgica.

3. Verificar la operacion
del SIIAD.

Seguir las capturas
realizadas por las
UR’s.

Revisar e integrar la
informacién.

Generar reportes e
informes.

g 4 4 U

Esquema 7

=il

Propdésito

I

Componente
(Actividad
Institucional)

Accion

I
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Los niveles jerarquicos son los siguientes:

Responde el cuestionamiento siguiente ¢Por qué el programa es importante para las
personas beneficiarias y la sociedad? Se refiere a un objetivo a largo plazo, el cual
Ein describe el impacto que el programa va a generar. Es importante aclarar que el
programa por si mismo no sera suficiente para cumplir el fin; sélo contribuir4d de forma
parcial, pero significativa a solucionar el problema, por lo que el fin no se lograra
inmediatamente de instrumentado o concluido el programa.

Responde el cuestionamiento siguiente ¢Por qué el programa es necesario para los
beneficiarios? Detalla el efecto directo o resultado que se espera con la ejecucion del
programa. El titulo del programa debera hacer referencia directa al propdsito
determinado. Cabe resaltar que, con la finalidad de darle claridad, éste sélo debera de
Prop6sito tener un propésito.

El propésito deberd expresarse como una situacion alcanzada, no como un resultado
deseado. Ejemplo: “Participacion Ciudadana incrementada”. Se deberd en su caso,
indicar a qué grupo o poblacién al cual se dirige (mujeres, hombres, nifias, nifios,
jévenes, personas con discapacidad, personas de pueblos originarios, entre otros).

Responden el cuestionamiento siguiente ¢Qué entregara el programa? Son las obras,
documentos, informes, estudios, materiales, cursos, servicios y demas productos o
servicios que producira el programa. Cada componente debe ser necesario para el logro
Componente del propdsito, si es posible cumplirlo sin algun producto, entonces éste debe eliminarse.
(Actividad Institucional) . , .

Al igual que el propésito, los productos deben redactarse como resultados logrados. Se
debera en su caso, indicar a qué grupo o poblacion al cual se dirige (mujeres, hombres,
nifias, nifios, jovenes, personas con discapacidad, personas de pueblos originarios, entre
otros).

Responden el cuestionamiento siguiente ¢Qué se hara? Son aquellas que se deben
llevar a cabo para producir cada uno de los componentes establecidos; es decir, para
cada componente se deberan definir las acciones necesarias y suficientes que permitan
) la produccién del mismo.

Accion
Deberan tener un orden cronolégico y estar agrupadas por producto; éstas seran los
elementos que se consideraran en el cronograma de acciones. Se debera en su caso,
indicar a qué grupo o poblacién al cual se dirige (mujeres, hombres, nifias, nifios,
jévenes, personas con discapacidad, personas de pueblos originarios, entre otros).

Una vez que se definen los niveles jerarquicos, se estard en posibilidad de construir la
Matriz del Marco Légico (MML).
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2. SEGUNDA ETAPA: PLANIFICACION

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Es una herramienta que sirve para entender y mejorar la logica interna y el disefio del
programa. Se compone de cuatro filas y cuatro columnas: las filas contienen la
informacion generada en la EAP: fin, propésito, componentes y acciones; las columnas,
por su parte, registran los elementos siguientes: resumen narrativo, indicadores, medios

de verificacion y supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o fracaso del mismo.

Cuadro 2

Resumen Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo verificacion o riesgos

2 84 8 &

Fin
Propdésito

Componentes
(Actividad
Institucional)

44id

Acciones

La columna del resumen narrativo contendra la informacion descrita en la EAP. Una vez
concluido el llenado de esta columna se puede verificar las relaciones causa-efecto de

abajo hacia arriba que permitira identificar que el programa este bien disefiado.
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Cuadro 3

Légica vertical de la columna de Resumen narrativo

Resumen Narrativo

Fin El Fin contribuye a un objetivo superior. 16

Si se logra el Propésito, el programa contribuira al logro del objetivo

Propésito .
‘ superior.
Cada Componente es necesario para lograr el Prop6sito. No debe
Componentes .
(Actividad Institucional) ‘ faltar nlngUnO.
Las Acciones son necesarias y suficientes para producir cada

Componente.

Acciones ‘

Los indicadores presentan la informacién necesaria para determinar el avance
hacia el logro de los objetivos del programa. Los indicadores que se establezcan
contribuirdn a la buena administracion de la ejecucion del programay se utilizaran

para el seguimiento y la evaluacion.
Los indicadores se clasifican segun el nivel jerarquico que ocupan en la MIR:

1. Indicadores del fin. Deberan medir la contribucion del programa al logro o
solucion del problema o a la consecucién de los objetivos estratégicos del
Instituto Electoral, situacién observable a mediano o largo plazo. Por lo general
en el fin se definen indicadores estratégicos de eficacia que dan cuenta del

cumplimiento del resultado esperado del programa.

2. Indicadores del propoésito. Permiten verificar el cambio producido (efectos
intermedios o finales) en la poblacion por atender que puede atribuirse a la

ejecucion del programa.

= objetivo superior debera atender los fines y acciones que orientan las funciones del IECM sefialadas en el articulo 36 del Cdédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.
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3. Indicadores de los componentes. Miden los bienes y servicios producidos y/o
entregados a la poblacién por atender en cuanto a la cantidad y calidad

necesaria, y de acuerdo con los resultados esperados.

4. Indicadores de las acciones. Permiten dar seguimiento a las acciones del

programa.

Tipos de indicadores

~

¢ Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestales.

e Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.

e Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos Componentes
(Actividades Institucionales) que consideran subsidios, bienes y o servicios que
impactan directamente a la poblacién o &rea enfoque.

¢ Impacta de manera directa en la poblacién o area enfoque. J

Estratégico

~
e Mide el avance y el logro en procesos y acciones, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

Gestion ¢ Incluye los indicadores de las Acciones de las Actividades Institucionales.

W,
Dimensiones del Indicador:
Dimensién Descripcién Ejemplo Aplica preferentemente a:
4 N [ AV 4
Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos. Tasa de desercién de mujeres y e Fin.
Eficacia hombres de la Educacion Media o Proposito.
Superior. e Componente (Actividad Institucional).
e Accion.
. J \\ J \\
4 N\ [ N\ 7 N\
. . Busca medir qué tan bien se han utilizado los Promedio de estudiantes que « Proposito.
Eficiencia recursos en la produccién de resultados. desert_an de la Educacién Media « Componente (Actividad Institucional).
Superior por docente que da o Accion.
clase en ese nivel.
\. J \ J \\ J
4 \ 7 N\ N
i Busca evaluar atributos de los bienes o servicios Porcentaje  de  estudiantes e Componente (Actividad Institucional).
Calidad producidos por el programa respecto a normas o egresados de la Educacion
referencias externas. Media  Superior con buen
\ ) rendimiento (9-10 promedio). \ y
. J
e N N\ ( . L
Mide la capacidad para generar y movilizar Porcentaje del costo del * Componente (Actividad Institucional).
Economia ‘ adecuadamente los recursos financieros. pasaje que es subsidiado. * Accion
L J J N
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Es pertinente sefialar que no es necesario que el Programa registre indicadores para
todas las dimensiones descritas; es conveniente que éste contenga, al menos,
indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que se
asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con la logica vertical

de la MIR.

e Medios de Verificacion

Indican las fuentes de informacion que se utilizardn para medir el avance de los
indicadores y para verificar que los ambitos de accion o el nivel de objetivos del
programa (resumen narrativo) se lograron. Para lo anterior, se utilizaran

preferentemente las fuentes oficiales de informacion del pais.

La identificacion de los medios de verificacion obliga a quien disefia un programa y
define los indicadores del mismo, a comprobar la existencia de fuentes de
informacion del indicador, o bien, de no estar disponibles, a incluir en la gestion del

programa acciones orientadas a recabar la informacion necesaria.

Se deberan considerar los medios de verificacion de los que carece el Instituto

Electoral para proponerse construirlos en futuras planeaciones.
Los medios de verificacion pueden estar representados por:

a) Estadisticas: las cuales pueden ya existir 0 ser preparadas especificamente
para el calculo de los indicadores del programa presupuestario. Dichas
estadisticas pueden tener su origen en el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica, en la propia Institucion, o bien en algunas instituciones

nacionales tales como centros de investigacion especializados;

b) Observacién en campo: podra llevarse a cabo por un especialista para verificar

la existencia de los componentes, asi como su calidad y cantidad;
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c) Encuestas: las cuales pueden haberse realizado para otro fin o desarrollarse

especificamente para recolectar la informacion relativa al programa;

d) Informes de auditoria y registros contables de la Institucibn o programa

presupuestario: se utilizan principalmente para calcular indicadores de costos y

eficiencia.

e) Es ideal

gque los anteriores medios de Vverificacion presenten datos

desagregados por sexo, edad, discapacidad y pertenencia a un pueblo

originario.

Cabe hacer mencion que el conjunto Resumen narrativo—-Indicadores—Medios de

verificacién define lo que se conoce como “légica horizontal”. La cual comprende lo

siguiente: los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores; los indicadores permiten

hacer un buen seguimiento del resumen narrativo y evaluar adecuadamente el logro del

programa.
Cuadro 5
Légica horizontal de la Matriz de Indicadores
Resumen . Medios de Supuestos
. Indicadores s . .
narrativo verificacion (o riesgos)
< -
Propésito < :::I < j
Componentes
(Actividag Institucional) <:::| <::|
Acciones <::|:|
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e Supuestos (0 riesgos)

Son acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se
logren los distintos niveles de objetivos del programa: fin, proposito, componentes y
acciones. Los supuestos son riesgos ambientales, financieros, institucionales,
climatologicos, sociales u otros que puede enfrentar la ejecucion del programa que

inciden en el éxito o fracaso del mismo.
Se deberan hacer las consideraciones siguientes:

1. Los supuestos o riesgos parten del principio de explicitar lo que aparentemente

podria enfrentar el programa.

2. Escribir los riesgos en formato de causa y efecto, es decir iniciar la definicién

con una breve descripcion del supuesto (riesgo) y terminar con la consecuencia
Ejemplo:

La falta en atraer, desarrollar y retener personal competente afecta la ejecucion

de las actividades claves de proceso de registro de candidatos.

3. Si la probabilidad de ocurrencia de un suceso considerado como fatal es alta,

entonces se debera valorar la posibilidad de cancelar el programa.

4. Los supuestos (riesgos) identificados seran enlistados en la matriz de gestion

de riesgos como lo detalla el (Anexo 16.)

5. Durante la ejecucion del programa se deberan monitorear los supuestos o
riesgos, a fin de efectuar las acciones que permitan el cumplimiento del

supuesto.

En esta fase es conveniente efectuar el siguiente analisis de la relacién entre los

supuestos y el resumen narrativo conforme a lo siguiente:
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e Si se completan las Acciones programadas y se cumplen los supuestos asociados

a éstas, se lograran producir los Componentes;

e Si se producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen los supuestos

asociados a éstos, se lograra el Proposito del programa;

e Si se logra el Propdsito del programa y se cumplen los supuestos asociados a
éste, se contribuira al logro del Fin,

e Si se contribuy6 al logro del Fin y se mantienen vigentes los supuestos asociados

a éste, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.

Cuadro 6
Légica vertical del programa (Analisis por niveles)
Resumen narrativo Indicadores Medios de Supuestos o
verificacion riesgos
Fin \}\ |./>
_ \]\
~J

(Actividad Institucional) \‘\
Acciones X\J
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Cuadro 7
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO NowBRE o i R EUEEIADE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS O RIESGOS
CALCULO MEDICION
FIN: Miden el impacto final que tendra | Estratégico Descripcion de | Periodicidad enla | Son las fuentes de | Son las condiciones necesarias
g
Expresa la contribucion del programa a un objetivo estratégico el programa, las transformaciones la férmula y de | cual se llevard a | informacién que se | para el logro de los objetivos del
o ; o o estructurales en las condiciones de las  variables | cabo la medicién | utilizardn para verificar el | programa.
Objetivo estratégico al cual contribuira el programa, de forma significativa, | vida de las personas, en la que intervienen | del indicador | logro de los objetivos. Son una mezcla entre el logro de
normalmente a nivel local. ivi O i 4 i - } L . :
actividad econdmica o en el medio en el caleulo | (trianual, —anual, | Eqpagisticas, material | los objetivos en niveles anteriores
Sintaxis ambiente que puedenl tener unodo del indicador. semesitral, publicado, inspeccién | de la MR y la no ocurrencia de
mas programas en el universo de trimestre, : ! :
. - . . o h visual, encuestas, informes | riesgos.
El qué (objetivo superior)- mediante — El problema atencién y que repercuten en la bimestral, LHES ! 9
iedad ot I de  auditoria, registros
sociedad en su conjunto. mensual) contables, etcétera.
PROPOSITO: Miden el impacto intermedio | Esfratégico Descripcion de | Periodicidad enla | Son las fuentes de | Propésito a Fin:
Es el resultado que el programa lograra en la poblacién por atender logrado por la entrega de los la formula y de | cual se llevara a | informacién que S€ | acontecimientos. condiciones o
' componentes del programa. las  variables | cabo la medicion | utilizaran para verificar el i PR
. | | o . N S L decisiones importantes (fuera del
¢Qué se espera lograr con el programa’ Se refieren a los efectos de un que intervienen | del indicador | logro de los objetivos. control del ejecutor) que tienen que
Objetivo (hipdtesis) que representa el efecto directo que se espera lograr | programa sobre su universo de Enl ) G;I_ cdalculo gg:qgl;tarlél anual, Estadisticas, material | ocurrir, junto con el logro del
en la poblacion objetivo como resultado de la utilizacién de los | arencion. €l Indicador. timestre. publicado, inspeccion | Propésito, para  contribuir  de
componentes por las personas beneficiarias del programa. brilrlllt:t:aelly visual, encuestas, informes | manera significativa al Fin del
En la mmL, todo buen programa tiene un solo propésito. mensual)v de auditoria, registros | programa.
. . contables, etcétera. ‘i .
Sintaxis Propésito — Fin
Poblacion por atender o area de enfoque — Verbo en participio que
califica los resultados a lograr
COMPONENTES (ACTIVIDADES INSTITUCIONALES): Miden la cantidad y calidad de los | Gesti6n Descripcion de | Periodicidad enla | Son las fuentes de | Componentes a Propoésito:
Son los productos (obras, bienes, servicios, capacitacion, etcétera) que se b|e3¢sty SeerICIOS que se ggneran :a férmula yblde cuta)l sle IIevg_ra_, a mJFrma,cmn que_f_ sel Acontecimientos,  condiciones o
requiere se produzcan y/o entreguen a las personas beneficiarias a través mr?) ';r:]; as acciones de un aje int\t/;\rlliééng 33 o 1a mceiiclgljoor: Ili)' Li)a:jaenlogiﬁet\'/egslcar € | decisiones importantes (fuera del
del programa y que son necesarios para alcanzar el propoésito del mismo. prog : gn el célculo | (tianual anual 9 Jetvos. control del ejecutor) que tienen que
Sintaxis del indicad " YI ' Estadisticas, material ocurrir, junto con la produccién de
el indicador. semestral, publicado, inspeccion | los Componentes, para lograr el
Productos terminados o servicios proporcionados— Verbo en participio tbri'm::g:l' visual, encuestas, informes | Propdsito del programa.
| ' de auditoria, registros Componentes — Propésito
mensual) contables, etcétera.
ACCIONES E INSUMOS: Se refieren al seguimiento de las | Gestion Descripcién de | Periodicidad enla | Son las fuentes de | Acciones a componentes:
Son aquellas actividades que se deben cumplir para producir cada uno de lactmdades, res?egt? su Iavance, e} :a formula yblde CUEI sle IIevgra.l, a |ntf|qrme}0|on qugf Se} Acontecimientos, condiciones o
los componentes del programa y que implican un costo. 0S recursos materiales, al persona as variables | cabo la medicion | ullizaran para verficar €l | gecisiones importantes (fuera del
Se hace una lista de actividades importantes en orden cronolégico para | Y/© Presupuesto. gﬁe g‘ltefé’;gig ﬂ(reilanual Indg::ﬁ;r logro de los objetivos. control del ejecutor) que tienen que
producir cada componente. Describen el esfuerzo del indicad m tr’I ' | Estadisticas, material | ocurrir, junto con las Actividades,
; ; : Cecucid ; administrativo  aplicado a los el indicador. semestral, ublicado, inspeccion | para producir los Componentes del
Se incluyen los insumos necesarios para la ejecucion de dichas trimestre
actividades insumos para obtener los bienes y bimestral visual, encuestas, informes | programa.
: . imestral, O -
M itorf registr .
Sintaxis servicios programados. mensual) Sﬁntab?:sd teotc‘;era gISros | Acciones —» Componentes
Como todos los objetivos, su verbo es un participio. Las acciones se ’ :
agrupan por componentes.
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Ejemplo: Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Cuadro 8

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS O RIESGOS
. . FRECUENCIA
NOMBRE TIPO FORMULA DE CALCULO ldrm——
FIN:
Contribuir al desarrollo 'y adecuado | Al concluir la vigencia del Plan | Estratégico % de avance en el cumplimiento de | Trianual Reportes en el moédulo de | Ampliacion del periodo de
funcionamiento administrativo del IECM. General de Desarrollo 2020- los objetivos y lineas estratégicas del seguimiento. vigencia del Plan General de
2023, se_,lncremer_ng en un 20% plan } p_rogramado/el avance de Infofmes de actividades. Desarrollo del IECM.
la gestion administrativa del cumplimiento alcanzado trienio*100.
IECM.
PROPOSITO:
Implementar el Sistema Informatico Integral | Disminucién en las operaciones | Estratégico Eficiencia= 1 SIIAD solicitado*1 afio* | Semestral Expediente. Entrega del SIIAD en los
de Administracién, sensible al género, en el | de gestion administrativa en un el costo programado del bien/1 SIIA Contrato tiempos establecidos en el
Instituto Electoral. 50%. generado* .50 (tiempo real en el que Abmlelt ioh del contrato.
4 ificacion fisica) * cta entrega recepcion de
se alcanzo la cyannﬂcaqgnﬂsma) el bid 9 p Operatividad adecuada a las
costo real del bien adquirido. b necesidades de gestion
administrativa del IECM.
COMPONENTES (ACTIVIDADES INSTITUCIONALES):
1. Las UR’s realizan la captura en 1. Aplicacion de encuestas de | 1. Gestién 1. Satisfaccion en el servicio en 1.Mensual 1. Encuestas de Satisfaccion 1. Las personas
el SIIA satisfaccion a mujeres y 2 mujeres y en hombres= a la 2 en el servicio responsables  de la
2. hombres de la operacion suma de resultados obtenidos Informes de resultados de captura cuentan con los
del SIIA a las personas en las encuestas/entre las 22 la  aplicacién de las conocimientos de la
responsables de captura, encuestas aplicadas*el nimero encuestas gestién administrativa del
2 de reactivos incluidos en la ’ area, asi como de los
encuesta. avances en las
2 actividades
institucionales.
2.
ACCIONES E INSUMOS:
11 .. 1.1.. 11 .. 11 .. 11 11 11
12 galpac!tar a todas las pedrsonals 1.2 Personal capacitado | 1.2 Gestion 12 % de personal programado | 1.2 Anual | 1.2 Informe de lacapacitacion. | 1.2 Habilitacién de personas
_(fa area a fcaf?%‘? € 1 (hombresy mujeres) al 100% 13 ... para la capacitacion / el | 53 instructoras capacitadas
infraestructura informatica. 13 personal que asisto a la enel SIIA.
1.3 capacitacion*100. Permanencia en el IECM
1.3 del personal certificado

en el
mantenimiento
operacién del SIIAD.

manejo
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ANEXO 1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE PLANEACION, PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION PARA 2022

La planeacion, programacion y presupuestacion para 2022 se guiara conforme a las
principales actividades, en el marco de las temporalidades siguientes:

PRIMERA ETAPA PLANEACION

Junio Julio Agosto Septiembre
No. Btapa/Actividad Responsable 3a. | 4a | la. | 2a. | 3a. | 4a. | la. | 2a | 3a | 4a | 5a | la | 2a | 3a | 4a
1a. ETAPA (PLANEACION)
Actualizar el Manual de Planeacion
del Instituto Electoral de la Ciudad de
1 México para el Ejercicio Fiscal 2022|Secretaria Administrativa / o 04 o
(Manual de Planeacién) para su DPyRF ‘
presentacion y en su caso aprobacion
de la Junta Administrativa.
2 Presentacion ~ del ~ Manual  de|Secretaria Administrativa /
Planeacion a la Junta Administrativa. DPyRF <]
Aprobacién del Manual de Planeacion R = 7
3 del IECM. Junta Administrativa ~ 0
Asesoria para la integracién de los : ° 9
e DPYRF /Unidades o
4 |Programas Institucionales y 0
. Responsables 3§
Especificos. g
Elaboracion de anteproyectos de c e
5 |programas institucionales y| Unidades Responsables o)
especificos 2022. o
Revisar y proponer adecuaciones, de
6 [ser el caso, a los gntgproyectos de DPYRF 6 a de
Programas Institucionales y| agosto
Especificos.
Revisar y proponer adecuaciones, de 5 °
7 ser el caso, a las matrices de gestion| Oficina de Gestién de
de Riesgos de los Programas Calidad 5 ©
Institucionales y Especificos. i
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Julio Agosto Septiembre
No. EtapalActividad Responsable la. | 2a. | 3a |4a | 5a | la |2a |3a |4a |5a |la | 2a | 3a | 4a

1a. ETAPA (PLANEACION)

Remitir, de ser el caso, los anteproyectos de|Unidades Responsables/
8 |Programas Institucionales y Especificos a las| Comisiones del Consejo
Comisiones del Consejo General, para su aprobacion. General

23al 31
de agosto

Remision de los proyectos de Programas
9 |Institucionales a la Junta Administrativa, para su| Unidades Responsables
aprobacion.

1 al 6de
septiembre

Remision de los proyectos de Programas Especificos

al 6 de
septiembre

10 ala Junta Administrativa, para su conocimiento. Unidades Responsables
-
Aprobacion de los programas institucionales 2022, %g
1 (Articulo 83, fraccion I del Cddigo de Instituciones y|  Junta Administrativa / ) g
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México Consejo General* ©Z
[Cadigo)) 59

Captura de los Programas Institucionales

12 |Especificos 2022 en el Sistema Integral Informatico Unidades Responsables /

13 al 17 de
septiembre

de Administracion (SIIAD), con asesoria de la DPyRF. DPyRF
00
T q
13 Revision y validacion de la captura de los Programas DPVRE b tlEJ
Institucionales y Especificos 2022 en el SIIAD. y T s
© &
=0
u Revision y actualizacién del catdlogo de bienes y DACPYS 02 al 31 de agosto

Servicios.

Actualizacion de tabuladores del personal del Servicio
Profesional, Rama Administrativa y Eventual; y su
15 [remision a la Junta Administrativa, (Articulo 16, del
Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del
Instituto Electoral de la Ciudad de México).

Secretaria Administrativa -
Coordinacion de

Recursos Humanos -

Junta Administrativa

01al 31 de julio

Revision y actualizacion de los sub-médulos para la|
captura del Programa Operativo Anual 2021 del
Instituto Electoral de la Ciudad de México (POA 2022),
enel SIIAD.

16 DPyRF 02 al 31 de agosto

*Con fundamento en los articulos 50, fraccién XLII, 60, fraccién VI y 105, fracciones | y Il del Caédigo; 6 fraccion IX del Reglamento de
operacion y funcionamiento del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos del Instituto Electoral de la Ciudad de México.
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SEGUNDA ETAPA (PROGRAMACION)

Septiembre Octubre
No. Etapa/Actividad Responsable 2 . " 5 la 2
2a. ETAPA (PROGRAMACION)
Solicitud de los "Datos Generales" de las fichas descriptivas
17 |de las Actividades Instticionales que integraran el POA 2022, DPyRF 16 al 20 de septiembre
para generar las claves presupuestarias.
18 Elaboracion de las claves presupuestarias y catélogo de DPVRE 20al 24
Actividades Institutcionales en el SIIAD y septiembre
19 EIaborac!o.n del rgp_grte y la just|f|ca}c_|on Qe la apertura DPYRE 24 2l 28 de septiembre
programatica y remision a la Junta Administrativa
i - A 28al 30 de
20 |Aprobacion de la apertura programética. Junta Administrativa :
septiembre
Asgspna para _Ia.elaboramon Qe Ias, Fichas de las DPYRE | Unidades 30 de septiembre al 04
21 |Actividades Institucionales que integraran el Programa
) Responsables de octubre
Operativo Anual 2022.
Captu,ra de“ las Actividades Iln’stltumonales _2022" en el DPYRF-Uridades 30 de septiembre al 04
22 |submédulo "Etapa 1A. Planeacion/Gasto Corriente” en el
. Responsables de octubre
SIIAD y asesorfas de captura.
Revision y correccion de la captura de las Actividades| DPyRF/ Unidades 05al 07 de
28
Institucionales 2022. Responsables octubre
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TERCERA ETAPA (PRESUPUESTACION)

Octubre

No. Etapa/Actividad Responsable 1a. 2a. 3a.

4a.

3a ETAPA (PRESUPUESTACION)

Captura del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de
cada una de las actividades Institucionales en el médulo de DRHyF-Unidades
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del SIIAD, con Responsables

asesoria enla captura de la DPyRF.

24

07 al 11 de octubre

Secretarias

25 Andlisis del anteproyecto de presupuesto por parte de las Administrativa y 12 al 15 de
instancias revisoras. Ejecutiva, Comisiones y octubre
Junta Administrativa
. retaria Administrativ:
26 [Adecuaciones, en su caso, al anteproyecto de presupuesto. Secretaria Administrativa 15 al 18 de octubre

- DPyRF

CUARTA ETAPA
(APROBACION DEL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
Y EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL IECM 2022)

Octubre

No. Etapa/Actividad Responsable 2a. 3a 4a. 5a.

4a ETAPA (APROBACION DEL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS Y EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL
IECM 2022)

18 al 20 de
octubre

Elaboracion de justificaciones, presentaciones y carpetas|Secretaria Administrativa

27 para su exposicién al 6rgano maximo de Direccién. / DPYRF

Remisién del anteproyecto Presupuesto de Egresos y
28 |Programa Operativo Anual del Instituo Electoral de la
Ciudad de México (IECM) 2022 a la Junta Administrativa.

20 de
octubre

Secretaria Administrativa
- DPYRF

Aprobacion del anteproyecto del Presupuesto de Egresos
29 |y Programa Operativo Anual del IECM 2022 y remisién al| Junta Administrativa
Consejo General.

20 al 22 de
octubre

25 al 29
Consejo General de
octubre

Aprobacion del proyecto Presupuesto de Egresos y

30 Programa Operativo Anual del IECM 2022.

Remisién de proyecto de Presupuesto de Egresos y
Programa Operativo Anual del IECM 2022, a la Jefa de| Presidencia del Consejo 29 de

Gobierno del la Ciudad de México (Articulos 50, fraccidn General octubre
VIII, y 77 fracciéon IX del Cédigo).

31

Las fechas establecidas en el cronograma podran variar, siempre y cuando no afecten el
cumplimiento de la normatividad aplicable.
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ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACCIONES SUSTANTIVAS

Por cada una de las Ar's que integran los proyectos de programas institucionales y
especificos, se debera elaborar un cronograma de acciones, el cual se hard en una pagina

en orientacion horizontal, con base en el formato siguiente:

Mes

Nimero 04 RO
Accion Ene |Feb [Mar [Abr [May|Jun [Jul [Ago|Sep|Oct |Nov|Dic

1. Numero: se anotara el nimero asignado a cada una de las acciones que conforman

la actividad institucional del anteproyecto de los programas.

2. Accién: se enlistaran cada una de las tareas que se deben desarrollar para alcanzar

el cumplimiento de la actividad institucional.

3. RO (Responsable Operativo): se escribird el numero del area de trabajo que se
encargard de la ejecucion de las Ar's, de acuerdo con el Catalogo de Unidades

Responsables (UR) y Responsables Operativos (RO).

4. Mes: se deberan considerar los 12 meses del afio, y se sombrearan los mismos, de

acuerdo con el periodo en que se deberan ejecutar cada una de las acciones.
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ANEXO 3. OBJETIVOS ANUALES 2022

Los objetivos anuales del Programa Operativo Anual 2022 (POA 2022) se desprenden de
los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-
011-2020 del 31 de enero de 2020, dichos Programas establecen los temas estratégicos en
los que el Instituto Electoral concentra sus esfuerzos, su formulacion garantiza los vinculos
de congruencia entre los instrumentos de corto plazo, necesarios para brindar certeza en

cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las AI's para el ejercicio 2022.
Estos objetivos son:

1. Organizar y ejecutar el proceso de eleccion de las Comisiones de participacion
comunitaria 2022-2023, garantizando la inclusion e igualdad de oportunidades de la

ciudadania en las colonias y pueblos originarios de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2022, 2023 y 2024
realizando acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion

ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de
Participacion Ciudadana locales, atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna a las
necesidades de la ciudadania atendiendo lo establecido en la Ley de Participacion

Ciudadana de la Ciudad de México.

4. Fomentar y aumentar el ejercicio de la cultura politica democratica a través de la
participacion politica, institucionalizada y no institucionalizada, basada en la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades y competencias civico-
democréticas.

5. Fomentar y consolidar los vinculos con organismos publicos, privados y sociales,
nacionales e internacionales, asi como instituciones académicas y de investigacion,
para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IECM.

6. Dar a conocer los servicios que el IECM presta, a través de campafas y estrategias
de comunicacion focalizadas y especificas para las distintas audiencias.
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7. Asegurar que el gjercicio del derecho de acceso a la informacion publica, asi como
los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas implementados por el IECM
se lleven a cabo de manera oportuna, eficaz, de conformidad con la normatividad
aplicable, incluyendo criterios de publicidad de la informacion de manera proactiva;
asegurando que sea de facil acceso y con lenguaje ciudadano.

8. Innovar las practicas a partir de la investigacion; crear y compartir el conocimiento de
expertos y generar vinculos con instituciones académicas y técnicas que aporten al
quehacer institucional y a la democracia digital.

9. Fomentar la confianza de la ciudadania en el quehacer institucional y en los
instrumentos tecnologicos de democracia digital, a través de la socializacion de las
tareas y resultados de las actividades del IECM.

10. Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y
promover el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania.

11. Desarrollar los mecanismos necesarios para la contratacion, desarrollo, retencién del
talento humano y gestion del conocimiento, que permita incrementar la mejora del
desemperfio del personal y alcanzar los objetivos que el IECM persigue, englobado
en un clima organizacional armonioso, productivo y basado en los principios rectores
del IECM.

12. Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas de las distintas partes interesadas
con el compromiso de incrementar la eficiencia en los servicios que el IECM presta 'y
sobresalir en su desempefio.

13. Asegurar que todas las medidas y acciones realizadas por el IECM, al interior y al
exterior, se apliquen bajo el enfoque de los derechos humanos, la perspectiva de
género y el fomento de espacios libres de violencia, sin ningun tipo de discriminacion
que anule o menoscabe los derechos de las personas, atendiendo a los principios de
inclusion, igualdad y no discriminacion.
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ANEXO 4. ESTRUCTURA POR RESULTADOS

La Estructura por Resultados, es el instrumento que compromete resultados concretos, que
ordena y codifica de forma coherente, jerarquica y armonica los resultados y sub-resultados
a obtener, en funcién de las Politicas y Programas Generales del Instituto Electoral; a partir
de la Estructura por Resultados, se establecen y articulan las AI's a ejecutar en un plazo

anual, a las cuales se les asignan y distribuyen los recursos, conformando dos categorias:

Clave
Sub- Denominacién
Resultado resultado

Resultado: Conjunto de efectos relacionados entre si que se esperan producir en
un tiempo determinado para satisfacer demandas y necesidades de
una poblacién objetivo. A través de éstos se expresan los efectos que
se generaran a largo plazo.

Sub-resultado: Subconjunto de resultados con caracteristicas similares, cuya finalidad

es contribuir a la satisfaccion de las demandas y necesidades de una
poblacion por atender, mediante la produccion de bienes y servicios.

Expresan los objetivos que se lograran a mediano plazo.

Es asi que la Estructura por Resultados 2022, contiene en su nivel maximo los resultados,
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
igualdad género, éstos ultimos indispensables para vincular adecuadamente las Al's que
elaboren las Unidades Ejecutoras de Gasto del Instituto Electoral. Por su parte, en el nivel
minimo se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa

coherente y articulada con la planeacién de mediano plazo.

Es importante destacar que las categorias de la Estructura por Resultados conservaran su
denominacion en cada ejercicio fiscal, pero en el caso de los sub-resultados su contenido

debera ser actualizado, en caso de que asi se requiera.
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Clave
Sub- Denominacidon
Resultado resultado
01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de
México.
La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectla bajo
01 01 . L ; : . e .
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos
administrativos.
02 Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México se prestan con
oportunidad y diligencia.
02 03 La normatividad interna y la atencién de los procedimientos administrativos se
encuentran actualizados.
03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos.
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.
03
05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo.
04 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estad plenamente identificado y goza de
la confianza de la ciudadania.
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.
05 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del
Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion

La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad de
06 08 México se encuentra a disposicién de la ciudadania para su consulta; atendiendo las
solicitudes en forma oportuna y con calidad.

07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna.

07 09
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en los
08 10 procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacion de conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida democratica.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
-—-‘/

A4

Resultado

09

09

10

10

11

11

12

12

IECM-JA110-21
Péagina 109 de 219

Manual de Planeacion del IECM Revision: 02/2021

Fecha de expedicion: 14-09-2021

Clave

Sub-
resultado

Denominacion

Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del Instituto Electoral de la
Ciudad de México.

11

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado
para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

12

13

La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se lleva a cabo de
manera imparcial y con estricto apego a derecho.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden con
oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de participacion ciudadana.

15

16

17

18

19

21

20

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la coordinacion y
organizacion del Proceso de Participacion Ciudadana, es decir la Eleccién de las
Comisiones de Participacion Comunitaria.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2022.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2023 y 2024.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la definicion de ambitos
geograficos locales (circunscripciones), enfocadas a futuros procesos electorales.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a los mecanismos emergentes
de democracia directa.

Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion ciudadana.

Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo necesario para el
cumplimiento de sus atribuciones.

En caso de requerirse una Ampliacion Liquida, la Secretaria Administrativa por conducto de

la Direccion de Planeacion y Recursos Financieros determinara la Estructura por resultados

que se utilizara para la ampliacion Liquida.
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ANEXO 5. CATALOGO DE UNIDADES RESPONSABLES Y RESPONSABLES OPERATIVOS

El Catdlogo de Unidades Responsables (UR’S) y Responsables Operativos (RO) es el
instrumento administrativo que presenta en forma jerarquica, ordenada y codificada a las
personas responsables ejecutoras del gasto, asi como a las responsables de la ejecucion de

las Al's.

El presente Catalogo se encuentra alineado a los Acuerdos ACU-35-17 mediante el cual el
Consejo General aprobé modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto
Electoral, en acatamiento a lo previsto en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del personal de la Rama Administrativa; e IECM/ACU-CG-023/2019 mediante el
cual se aprobaron las modificaciones a la estructura organica funcional del Instituto;

asimismo, a lo establecido en el Cédigo.

Se define como Unidad Responsable (UR) a la unidad administrativa que forma parte de la
estructura organica del Instituto Electoral, responsable del presupuesto asignado; de
programas institucionales o especificos; de actividades institucionales que integran el POA,

asi como de procedimientos.

El Responsable Operativo (RO) area subordinada a una Unidad Responsable, ejecutora de
un Programa Institucional o Especifico, de AI's que integran el POA y de las actividades que
conforman los procedimientos, y en la que se desconcentra una parte del ejercicio
presupuestal. A cada una le corresponde la clave y la denominacién definidas en este

Catalogo.

UR RO Denominacioén

01 Presidencia del Consejo General (PCG)
01 01 Presidente del Consejo Mario Velazquez Miranda
02 Consejeros y Consejeras Electorales (CE)

02 01 Consejero Electoral César Ernesto Ramos Mega
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UR RO Denominacion
02 02 Consejero Electoral Bernardo Valle Monroy
02 03 Consejera Electoral Carolina del Angel Cruz
02 04 Consejero Electoral Mauricio Huesca Rodriguez
02 05 Consejera Electoral Sonia Pérez Pérez
02 06 Consejera Electoral Gabriela Erika Estrada Ruiz

03 Secretaria Ejecutiva (SE)

03 01 Secretaria Ejecutiva
03 02 Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
03 03 Oficina de Gestion Electoral

04 Secretaria Administrativa (SA)

04 01 Secretaria Administrativa

04 02 Direccion de Planeacién y Recursos Financieros

04 03 Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios
04 04 Coordinacion de Recursos Humanos

05 Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania (DEECyCC)

05 01 Direccion Ejecutiva
05 02 Coordinaciéon de Educacién Civica
05 03 Coordinacién Editorial

06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas (DEAP)

06 01 Direccion Ejecutiva
06 02 Direccion de Quejas
06 03 Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos

07 Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica (DEOEYG)

07 01 Direccion Ejecutiva
07 02 Direccion de Geografia y Proyectos Especiales
07 03 Coordinacion de Organizacion Electoral

08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC)

08 01 Direccion Ejecutiva
08 02 Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
08 03 Coordinacidon de Participacion Ciudadana

09 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusiéon (UTCSyD)
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UR RO Denominacion
09 01 Direccion de Unidad
09 02 Direccion de Comunicacién

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI)

10 01 Direccion de Unidad
10 02 Direccion de Infraestructura e Informatica
10 03 Direccion de Desarrollo de Sistemas

11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD)

11 01 Direccion de Unidad
11 02 Direccion de Logisticay Documentacion
11 03 Direccion de Enlace Operativo

12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ)

12 01 Direccion de Unidad

12 02 Direccion de Atencion a Impugnaciones y Procedimientos Administrativos
12 03 Direccién de lo Contencioso

12 04 Direccion de Servicios Legales

13 Unidad Técnica de Formacién y Desarrollo (UTFyD)

13 01 Direccién de Unidad
13 02 Direccion de Reclutamiento y Seleccion
13 03 Direccion de Capacitacion y Evaluacion

14 Contraloria Interna (CI)

14 01 Contraloria Interna

14 02 Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion

14 03 Subcontraloria de Responsabilidades e Inconformidades

14 04 Subcontraloria de Atencion Ciudadana y Normatividad

14 05 Subcontraloria de Vinculacién con Procesos Electorales Participativos

15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos (UTVOE)

15 01 Direcciéon de Unidad
15 02 Direccion de Vinculacion Nacional
15 03 Direccion de Vinculacion Internacional

16 Organos Desconcentrados (OD)

16 01 Distrito 1

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
A/

IECM-JA110-21
Pagina 113 de 219
Manual de Planeacion del IECM Revision: 02/2021

AV Fecha de expedicion: 14-09-2021
UR | RO | Denominacion |
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16 | 33 | Distrito 33 |
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RO Denominacion
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF)

01 Direccion de Unidad

02 Direccion de Fiscalizacion

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos (UTGyDH)

01 Direccion de Unidad
02 Direccion de Evaluaciéon en Derechos Humanos
03 Direccion de Implementacion de Politicas de Género
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ANEXO 6. GUIA PARA LA ELABORACION DE INDICADORES.

Herramienta que
muestra indicios o
sefiales de una
situacion, actividad o

J resultado.

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefiales de
una situacion, actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una U(nica
informacion, lo que no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto.
Imaginemos el caso de un semaforo. Para un automovilista, la luz roja le indica que debe
detener el carro; en cambio, para los peatones es una sefial de que puede cruzar la calle.
En este sentido, ¢la informacion que ofrece el indicador resulta confusa? No. El semaforo
gue detiene a los automdviles no da la sefial para que los peatones crucen la calle; éstos lo
hacen una vez que los automaviles paran. La funcién del semaforo no es indicar a la gente

gue puede cruzar la calle; de ello se encargan los seméforos peatonales

Cada indicador brinda informacion relevante y Unica respecto a algo; para entender ese
algo, debe comprenderse que los indicadores tienen un objetivo concreto, y dado que éste

es unico, la informacion relacionada con el indicador es Unica.
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Indicadores

Ambito de Objetivo
desempeno

Indicadores que permiten verificar los
efectos sociales y econémicos a los
que contribuye el programa.

Indicadores que permiten verificar
Resultados ' la solucion de una problemdtica concreta
en la poblacion objetivo.

Influencia indirecta

\ Inidicadores que permiten verificar
Productos ‘Componente la produccion y entrega de bienes
- y servicios del programa.

Influencia directa

Control directo

Inidicadores que permiten verificar

FIDC e0s la gestion de los procesos del programa.

Insumos

Fuente: CONEVAL

La guia tiene el propdsito de describir el proceso en torno a la elaboracion de indicadores
gue permitan evaluar cuantitativa y cualitativamente la ejecucién, el cumplimiento y el
impacto de los Programas Institucionales y Especificos, asi como de las Al's que integran el

POA.

Cabe hacer mencion que en la Matriz del Marco Logico los indicadores definen
operacionalmente lo escrito en la columna del Resumen Narrativo, aparecen en cada hivel
jerarquico, y se refieren al resultado esperado al completarse un Componente, al lograrse el
Propésito o una contribucion significativa al Fin del Programa. Para el caso de las acciones,

la columna de indicadores se ocupa del presupuesto de cada Al.

De este modo, los indicadores, se convierten en el punto de referencia para guiar las
actividades de seguimiento y evaluaciéon del programa. Los indicadores son un instrumento

gue nos proporciona informacion cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe
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0 si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no han sido logrados permite evaluar el
progreso realizado.

Los tipos de indicador a considerar seran: Estratégicos y de Gestion.

Para la elaboracion de estos instrumentos de medicion se recomienda seguir los siguientes

pasos:

1. Analizar el objetivo cuyo avance se desea medir, ya que para tener sentido un
indicador debe estar asociado a un objetivo. Si el objetivo no esta bien definido el

indicador tampoco lo estara.

2. Seleccionar aspectos relevantes a medir. Se refiere a las caracteristicas que
deseamos medir respecto al logro del objetivo. Para cada aspecto relevante a medir

se deben definir los indicadores que se requieran para evaluar su logro.

3. Formular el indicador, para ello se debera especificar lo siguiente:

a) Denominacion del indicador: establecer el nombre de forma clara, concisa y
que se vincule con la accibn a medir; que sea auto-explicable y
contextualizado.

Qué o cual es la medicién Universo a considerar (contexto)
% de solicitudes respondidas Respecto de las solicitudes ingresadas

“Porcentaje de solicitudes respondidas respecto de las ingresadas en las
coordinaciones distritales en el mes”

b) Unidad de cuantificacion: establecer la unidad en que se formulara el
indicador, ésta podr4 ser cifra absoluta, porcentaje, tasa o medida
estadistica;

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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c) Formula de célculo: definir la formula matemética, segun con lo establecido
en el tipo de indicador del que se trate, posteriormente sustituir en ella los

datos que la conformaran.

La construccion de la formula o algoritmo debe asegurar que su célculo obtenga
informacion de la variable que se requiere medir, es decir el resultado del

indicador. Las formulas mas usadas son:

v Porcentaje (proporciones): razén entre dos variables con una misma
unidad de medida.
[Numerador / Denominador] * 100 = X por ciento
v' Tasa de variacion: razén entre una misma variable pero en periodos

diferentes.

{[variable ano t/ variable afio t-l]-l} * 100 {variable ano t — variable

ano t-1 / variable afio t—l} *100 = X por ciento

v' Razén o promedio: relacion entre dos variables con distinta unidad de
medida.
[Numerador / Denominador] = unidades promedio del numerador por cada
unidad del denominador.

v Indices: permiten medir la evolucion de una variable en el tiempo, a partir

de un valor base.
d) Periodicidad: establecer el tiempo en el que se llevard a cabo la evaluacion del

indicador (anual, semestral, trimestral, mensual, trianual). La frecuencia

dependera del uso de la informacion y de la relevancia de la medicién.
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Adicionalmente los indicadores tendran que cumplir con los atributos siguientes:

Claridad El indicador debera ser preciso e inequivoco.

Relevancia El indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo.

Economia La informacidon necesaria para generar el indicador deberd estar
disponible a un costo razonable.

Monitoreable El indicador debe poder sujetarse a una comprobacion independiente.

Adecuado El indicador deberd aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio.

Aporte marginal En el caso de que existan mas de un indicador para medir el desempefio

en determinado &mbito de control, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

El indicador debera especificar lo siguiente:

Tipo de indicador Se elegird la naturaleza del indicador conforme al nivel que corresponda
en la MIR.

El Estratégico esta orientado a medir los efectos del Programa.

El de Gestion esta orientado a medir la forma en que trabaja el Programa.

Denominacion del Se escribird la denominacién precisa y Unica con la que se distingue el
indicador indicador.

Es importante mencionar que aquellos indicadores generados en la MIR,
el nombre del indicador en la ficha técnica debera ser el mismo que
aparece en el enunciado de la matriz.

Definicién Se describira al indicador en términos de su significado conceptual y hara
referencia a lo que mide el indicador.

Formulade calculo  Se explicard la forma en que se relacionan las variables, asi como la
metodologia para calcular el indicador.

Unidad de Se seleccionard del catadlogo aquella magnitud de referencia que permite
Cuantificacion cuantificar y comparar elementos de la misma especie.
Periodicidad Se elegirad del catalogo el periodo de tiempo en el cual se calculara el

indicador (trimestral, mensual, anual).
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Dimensién a medir Se sefalara si la dimension a medir es de eficiencia, eficacia, economia, o
calidad.

Ambito de medicién Se indicara si el ambito de medicién del indicador es de corto, mediano o
largo plazo.

Enfoque transversal Cuando sea el caso, si el indicador es sensible a la perspectiva de género
y de Derechos Humanos el nimero de hombres y mujeres atendidos y
atendidas, si tienen alguna discapacidad o pertenecen a un grupo
originario, en el programa o actividad institucional segin sea el caso.

Es importante mencionar que el programa institucional al ser ejecutado se convertira en un
programa operativo. Las actividades y los recursos seran definidos y visualizados de forma
temporal, lo que a su vez permitira focalizar la atencion y los esfuerzos en actividades
especificas, asi como efectuar el proceso presupuestario. Por tal motivo cada UR debera
construir los indicadores requeridos en la MIR de cada programa, asi como los necesarios

por cada una de las Ar’s.

En esta guia se hace la propuesta de los indicadores: estratégicos y de gestion. Para cada
actividad institucional se tendra que formular, un indicador segun las caracteristicas de la
actividad o del &mbito de aplicacion de la misma. Las UR’s que cuentan con una ficha de
proceso del SGCE, pueden considerar los indicadores establecidos en dicho documento

relacionados con las actividades sustantivas del area.

1. INDICADOR ESTRATEGICO

Se propone la aplicacion de indicadores de impacto, estos miden los resultados que obtiene
la poblacion después de que se han realizado todas las acciones de la actividad
institucional; lo que significa que a través de ellos se puede verificar el cambio producido
(efectos intermedios o finales) en la poblacion por atender, y determinar si los recursos
utilizados fueron aprovechados de tal manera, que produjeran 0 no un beneficio en la

sociedad.
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La evaluaciéon de impacto analiza los efectos generados por la actividad institucional, con el
fin de saber si ésta cumplié con su objetivo 0 no y, en consecuencia, si se justifica o no el
recurso econdmico devengado. Los indicadores determinan el grado de alcance planeado

de la actividad institucional, por lo que establecen:

a) Si se han producido cambios en la poblacion por atender;
b) En qué sentido (positivo o negativo); y
c) En qué medida (6ptimo, aceptable o deficiente).

Si la actividad institucional es susceptible de ser medida con este tipo de indicador, sera

necesario que se explicite el impacto esperado con la ejecucién de la misma.

Las fuentes de informacion para hacer dicha medicion podran ser: encuestas; cuestionarios;
sondeos; entrevistas; libretas y/o buzones de quejas o sugerencias; registros administrativos
de la actividad institucional o bases de datos de encuestas realizadas por otras instituciones
u organizaciones; o bien cualquier otro instrumento de medicién que la UR juzgue

conveniente. Cualquier fuente debera ser sensible al género y los derechos humanos.

Para el andlisis se debera seleccionar un criterio de los que se enuncian a continuacion, con
el que se medira el impacto de la actividad institucional, independientemente de la fuente de

informacion elegida.

a) Impacto esperado e impacto producido: en este analisis el impacto obtenido se mide
tomando como parametro el que se esperaba lograr con la ejecucién de la actividad
institucional, a fin de verificar si el efecto esperado se logro.

b) Evaluacion ex-ante y ex-post: aqui se realiza una comparacion entre dos
evaluaciones. La primera (ex-ante), se realiza antes de llevar a cabo la actividad
institucional y mide el nivel en que se encuentra la poblacion por atender respecto
del impacto esperado; la segunda (ex-post), tiene lugar al concluir la ejecucion de la
actividad institucional y mide exactamente los mismos aspectos de la primera. La
finalidad es confrontar ambas evaluaciones y conocer la variacion, ya sea positiva o

negativa, del efecto producido.
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c) Grupo de control: se refiere a una evaluacion ex-ante y ex-post, mismas que ademas
de considerar dos tiempos, se realizan con dos grupos. El experimental, el cual es la
poblacion por atender de la actividad institucional; y el de control, el cual no recibe
ningun estimulo entre evaluaciones. Con las evaluaciones en los dos tiempos y en
los dos grupos, se puede identificar: primero, si se produjo un impacto, y segundo, Si

la ejecucion de la actividad institucional fue el factor determinante de dicho cambio.

En el caso de que el analisis se base Unicamente en el objetivo, se utilizara la férmula

siguiente:
Impacto = Resultados / Objetivos * 100
Donde:
Resultado = Lo que se logré con la ejecucion de la actividad institucional;
Objetivos = Lo que realmente se buscaba lograr.
Ejemplo:

e Actividad Institucional: Difusion del Proceso Electoral Local 2023-2024.

e Impacto esperado: Incremento de la participacion ciudadana en el
Proceso Electoral Local.

e Objetivo: lograr mediante la campafia de difusibon que 347,500
ciudadanas y ciudadanos inscritas e inscritos en la lista nominal acudan
a votar.

. Resultado: 293,632 votos recibidos. 146,832 mujeres y 146,800
hombres.

Para este analisis los parametros son:

1) Nivel 6ptimo, cuando el indice sea = 80% y puede llegar hasta 100%.
2) Nivel aceptable, cuando sea < 80% y = 60%.
3) Nivel deficiente, cualquier valor < 60%.

Impacto = 293,632 / 347,500 * 100= 84.49%
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Del ejemplo anterior, se puede concluir que el impacto esperado fue de 84.49%, por lo tanto,

la actividad institucional y su justificacion social tiene un nivel éptimo.
a) Evaluacion ex-ante y ex-post

En caso de que se decida hacer un analisis de impacto con dos evaluaciones, se realizara

mediante la siguiente formula:

Impacto = Evaluacion ex-post / Evaluacion ex-ante

Donde:
Evaluacién ex-post: Es el resultado del andlisis de la informacion recopilada
al final de la ejecucion de la actividad institucional.
Evaluacién ex-ante: Es el resultado del analisis de la informacion recopilada
antes de la ejecucion de la actividad institucional.
Ejemplo:
Actividad Institucional: Difusién del Proceso Electoral Local 2017-2018.
Impacto esperado: Incremento de la participacion ciudadana en el
Proceso Electoral Local.
Evaluacion ex-ante: 301,589 ciudadanos manifestaron su intencion de

acudir a votar en este Proceso Electoral Local.

Evaluacion ex-post: 293,632 ciudadanos y ciudadanas manifestaron
haber acudido a votar en este Proceso Electoral
Local.

Impacto = 293,632 / 301,589 = 97.36%

Los pardmetros a considerar en este analisis seran los siguientes, todos toman como

referencia la informaciéon de la evaluacion ex-ante:

1) Nivel 6ptimo, cuando el indice sea = 100%
2) Nivel aceptable, cuando el indice sea = 90% y puede llegar hasta 110%.
3) Nivel deficiente, cualquier valor por debajo de 90%.
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Del ejemplo anterior se puede concluir que el impacto obtenido se mantuvo, ya que la
difusion del Proceso Electoral Local provocd que disminuyera un poco la participacion
ciudadana, aunque participan un poco mas las mujeres. Por lo tanto, la actividad institucional

es aceptable, y los recursos devengados no se desaprovecharon del todo.

En caso de que las UR’s disefien sus propios instrumentos de medicion, éstos deberan ser

elaborados de tal manera que puedan ser utilizados en ambas evaluaciones.
C) Grupo de control

La tercera opcién corresponde a las evaluaciones ex-ante y ex-post utilizando un grupo de
control. Se seleccionan de manera aleatoria dos grupos; uno sera el experimental y recibira
el estimulo (las acciones de la actividad institucional en cuestion); y el otro sera el de control

gue no recibira ningun estimulo. La formula a utilizar sera:

z= (X-X) = (Y-y)

Donde:
Z= impacto esperado.
x= resultado de la evaluacién ex-ante en el grupo experimental.
X'= resultado de la evaluacién ex-post en el grupo experimental.
y= resultado de la evaluacion ex-ante en el grupo de control.
y'= resultado de la evaluacion ex-post en el grupo de control.

Ejemplo:
Actividad Institucional: Formacion ciudadana para grupos especificos.
Impacto esperado: Incremento del aprovechamiento escolar en materias

afines a la formacion ciudadana en grupos de 5°
primaria de la escuela Revolucion Mexicana.
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Evaluacién
Ex-ante Ex-post

Grupos

Experimental 7.9 9.2

Control 8.1 8.5

Al sustituir los valores en la férmula se tiene que:

z=(9.2-7.9) — (8.5-8.1) = 0.9

En este andlisis se utilizaran so6lo dos parametros:

1) Impacto esperado alcanzado, siempre que z sea > a 0.
2) Impacto esperado no alcanzado, siempre que z sea < a 0.

Por lo anterior se concluye que después de realizada la actividad institucional, el impacto

esperado se alcanzo y los recursos devengados se justifican en funcion de que se generd un

beneficio a la sociedad.

2. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion mediran el cumplimiento del contenido de las A’’s o

programas. Se proponen tres dimensiones: eficacia, eficiencia y calidad.

a) Indicador de eficacia

El indicador de eficacia mide el grado de cumplimiento de las Ar's, es decir, mide la relacion

entre los bienes y servicios generados para la poblacion por atender en cuanto a la cantidad

y calidad necesaria, y de acuerdo con los resultados planeados.

Su férmula es:

A= L*Tp/M*Tr
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Donde:
A= Eficacia.
El numerador estara conformado por:
L= Cuantificacion fisica alcanzada de la accion.
Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion; el

afio serd considerado como 1 y se hara la ponderacion
correspondiente por el tiempo planeado.

/ Para poder realizar la ponderacion del Tp se utilizard una regla de tres: \
12 meses =1 afio

NOm. de meses = “X”
Ponderacion = NUum. de meses X 1 afio/ 12 meses

Tomando como ejemplo 3 meses se sustituye de la siguiente manera:

\Ponderacién =3 X1/12 =0.25 es decir, 3 meses equivalen a 0.25. j

El denominador estard conformado por:

M= Cuantificacion fisica de la accion.

Tr= Tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion; el afio
sera considerado como 1y se hara la ponderacion correspondiente por
el tiempo utilizado (utilizar el mismo ejercicio que se plantea para
obtener el tiempo planeado).

De lo anterior se concluira lo siguiente:

SiA>1, laAlesmas que eficaz.
Si A =1, laAles eficaz.
Si A< 1, laAles ineficaz.

Ejemplo:
A= 18,820*0.25/19,875*0.25

A =4,705/ 4968.75=0.95
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Donde:

L= 18,820 casillas instaladas.
Tp=0.25

M= 19,875 casillas por instalar.
Tr=0.25

Para poder realizar la ponderacion se utilizara una regla de tres:

12 meses =1 afio

NUm. de meses = X

Ponderacion = NUm. de meses * 1 aflo / 12 meses

Tomando como ejemplo 3 meses se sustituye de la siguiente manera:
Ponderacion = 3*1/12 =0.25 es decir, 3 meses equivalen a 0.25.

Por lo que se concluye que la Al es ineficaz.

b) Indicador de eficiencia

La eficiencia mide el grado de avance de las Al's, considerando los recursos empleados para

el logro de metas.

Su féormula es:

B= L*Tp*Cp / M*Tr*Cr

Donde:
B= Eficiencia

El numerador estara conformado por:
L= Cuantificacion fisica alcanzada de la accion.
Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacién fisica de la accién; el

afo serd considerado como 1 y se hard la ponderacion
correspondiente por el tiempo planeado.
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Cp= Costo programado unitario, que representa la cantidad que la UR
calcula que costara un bien o servicio, de acuerdo con los elementos
reales de valoracion.

El denominador sera conformado por:

M= Cuantificacion fisica de la accion.

Tr= Tiempo real en que se alcanzé la cuantificacion fisica de la accién; el
afo serd considerado como 1 y se hard la ponderacion
correspondiente por el tiempo planeado.

Cr= Costo real unitario, se refiere al precio con el que se adquirié un bien o
servicio.

De lo anterior se concluira lo siguiente:
Si B > 1, la Al es mas que eficiente.

SiB =1, la Al es €ficiente.
Si B < 1, la Al es in€ficiente.

Si se toma como base el ejemplo anterior y se incorporan los costos, se tendra que:

B = 18,820*0.25*50/19,875*0.25*46.50

B =235,250/ 231,046.87=1.01

Con lo que se puede concluir que la Al es mas que eficiente.
¢) Indicadores de calidad

Este tipo de indicador medira el grado en que el servicio otorgado satisface las necesidades
para las personas usuarias-beneficiarias. Para evaluar este aspecto en la ejecucién de una

actividad institucional, se propone lo siguiente:

i. Cada UR podra realizar una encuesta de calidad a aquella accion de la Al, cuya
finalidad sea ofrecer un servicio, entendiéndose por éste cualquier consultoria,
atencion o respuesta hacia la persona usuaria, ya sea interna, interno o externa,
externo. Si se selecciona un indicador de este tipo, se debera disefiar una encuesta,
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misma que debera ser validada por la persona en un nivel superior jerarquico de la

unidad responsable.
Dicha encuesta debera medir los elementos siguientes:

+ Calidad en el nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias al recibir un
servicio o producto.

. Capacidad de respuesta; se medira en funcion del tiempo en el que las
personas usuarias-beneficiarias obtuvieron el servicio o producto por parte del

area.

ii. La encuesta debera aplicarse de manera inmediata; es decir, en el momento en que
haya concluido la prestacién del servicio. El andlisis de ésta se determinara en

funcién del alcance de la accién a medir.

iii. La base para realizar la encuesta, seran los reactivos contenidos en la Encuesta de
calidad, misma que se sugiere sea aplicada de forma completa periédicamente,
identificando si la persona que responde es hombre o mujer, su edad, si tiene alguna

discapacidad y si pertenece a un pueblo originario.

Encuesta de calidad

Reactivo Seccién
Filtro

Es usted funcionaria o funcionario del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM)

Seccion A
A.1 Eltiempo de respuesta fue: A
A.2 Ladisponibilidad del IECM o del area para brindarle el servicio fue: A
A.3 El grado de la profesionalizacion con que el personal lo atendio fue: A
A.4 De manera general, la satisfacciéon con el servicio entregado por el IECM o el area A
es:
A.5 De manera general, la satisfaccion con el producto entregado por el IECM o el area A
es:

Seccion B
B.1 La capacidad de reaccion ante sus requerimientos fue: B
B.2 ¢Volveria a solicitar los servicios del IECM o del area? B
B.3 ¢Recomendaria los servicios recibidos a otras personas u organizaciones? B
B.4 ¢;Coémo considera los servicios recibidos en términos de calidad/satisfaccion? B
B.5 ¢Como considera los servicios recibidos comparandolos con los de otras areas o B
instituciones, segun sea el caso?
B.6 ¢Considera que se ofrecio el servicio respetando su identidad o condicién de género, B

edad discapacidad y/o su origen?
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La encuesta cuenta con diferentes tipos de reactivos, a saber:

e Elfiltro, es el primer reactivo que aparece en la encuesta, a través del cual se
realizara el inicio del analisis.

e La seccion de preguntas tipo A (Al a A5), mediante las que se medira la
calidad en el servicio.

e La seccion de preguntas B (B1 a B5), cuya finalidad es cuantificar la
confianza en el IECM o en el area que brinda el servicio.

La UR debera utilizar necesariamente el reactivo correspondiente al filtro, y de las secciones

Ay B, utilizard como minimo tres preguntas de cada una.

También existira un apartado para los comentarios o sugerencias hacia la UR, los cuales

deberan ser revisados y analizados para poder identificar puntos de mejora.

Se sugiere que la encuesta sea llenada de manera anénima, para que sea lo mas objetiva

posible.

iv. A cada una de las respuestas de la encuesta se les ha asignado un valor numérico
de 1 a 5 (donde 5 es el mas favorable), de tal manera que puedan hacerse los
célculos correspondientes. A continuacion, se enlistan las posibles respuestas, asi
como su ponderacion para poder realizar el analisis:

Cuadro
Ponderacidn de las respuestas

Reactivo 5 4 3 2 1
AlaAb Muy buena Buena Aceptable Deficiente Muy deficiente
B.1 Muy buena Buena Aceptable Deficiente Muy deficiente
B.2yB.3 Si Probablemente si Depende Probablemente no No
B.4 Muy buenos Buenos Aceptables Deficientes Muy deficientes
B.5 Mucho mejores Mejores Similares Peores Mucho peores

Para el filtro Gnicamente se daran dos opciones de respuesta: si o no. El valor sera 1

y 2, respectivamente.
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v. Realizada la encuesta y determinado el periodo que abarca el analisis, se debera

formar una matriz donde se introduciran los datos obtenidos.

Cuadro

Ejemplo
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En el cuadro de ejemplo, se puede observar que la encuesta se aplico a 12 sujetos,
consta de 6 reactivos y todos los usuarios pertenecen al IECM, por lo que en la

columna F so6lo aparece el numero 1.

Para obtener la informacién que nos indique el nivel de satisfaccion se utilizara la

siguiente formula:

Sr=T/St*Rc

Donde:
Sr=  Satisfaccién en el servicio
El numerador esta conformado por:
T= Suma de todos los resultados obtenidos en los reactivos A y B.

El denominador estard conformado por:
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St=  Numero total de sujetos a los que se aplicé la encuesta que debera ser
igual al numero de servicios atendidos.
Rc= NuUmero de reactivos incluidos en la encuesta, omitiendo el filtro.

Si se toma como base el ejemplo de la matriz, se tendra que:

Sr= 261/ 12*6 = 261/72 =3.625

Para medir el valor de la satisfaccion de la persona usuaria-beneficiaria es necesario

compararlo con un parametro, para lo cual se propone lo siguiente:

1. Nivel 6ptimo, sera cuando el indice sea = a 4.5 y puede llegar hasta 5

2. Nivel aceptable, cuandosea<a4.5y=az25

3. Nivel deficiente, cualquier valor < a 2.5
Por lo que, en nuestro ejemplo, la satisfaccion de la muestra se encuentra en un nivel
aceptable, con lo que se concluye que la manera de brindar el servicio es la

adecuada, aunque con posibilidades de mejora.
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ANEXO 7. FICHA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

OPERATIVO ANUAL (SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE ADMINISTRACION [SIIAD]) Y GUIA DE

LLENADO

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO
\ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
_T-’v-‘ FICHA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

DATOS GENERALES
Tipo

Clave Presupuestaria
Dependencia

Unidad Responsable
Responsable Operativo
Finalidad

Funcion

Subfuncioén

Resultado
Subresultado
Actividad Institucional

Programa Presupuestario

Plan General de Desarrollo

Obijetivo Estratégico con el que se vincula

Linea Estratégica con la que se vincula

Linea de accion con la que se vincula
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Mujeres

Hombres

0-12

13-20

21-61

>62

Total

0-12

13-20

21-61

>62

Total

Total

Mujeres

Hombres

0-12

13-20

21-61

>62

Total

0-12

13-20

21-61

>62

Total

Total
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GUIA DE LLENADO DE LA FICHA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DEL POA 2022
La presente guia tiene como objetivo proporcionar a las UR’s las instrucciones precisas para
el llenado de la Ficha descriptiva de la Actividad Institucional del Programa Operativo Anual.

La Ficha esta estructurada de la siguiente manera.

l. Datos Generales;
I1. Plan General de Desarrollo

M. Transversalidad y Poblacion;

V. Descripcion;

V. Acciones;

VI. Indicadores de las acciones;

VII. Metas de los indicadores;

VIIl.  Presupuesto; y

IX. Datos sobre la elaboracion de la Actividad Institucional.

A continuacion, se describe el contenido de las secciones y se especifica lo que debera

esgrimirse en cada rubro.
Datos Generales

Se sefialara si la Al es sustantiva “S”, cuando comprenda acciones

Tipo . . , T,
P vinculadas directamente con los fines institucionales, o de apoyo
“A”, cuando contribuyan a la operacion del Instituto Electoral.
Clave Es la clave armonizada que se compondra de doce categorias que
Presupuestaria denotan las clasificaciones administrativas, funcional programética y

econdémica CG-UR-RO-FI-F-SF-R-SR-AI-PP-FF-TG:

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
-—-—4

A4

IECM-JA110-21
Pagina 137 de 219

Manual de Planeacion del IECM Revision: 02/2021

Fecha de expedicion: 14-09-2021

(.:h?S]ﬁcz.lclon Clasificacion Funcional Programatica Clasificacion Econémica
Administrativa
CG UR RO FI F SF R | SR| AI PP FF TG
24A000 1 3 6 101
CG= Centro Gestor* FI= Finalidad* FF=Tuente de Financiamiento*
UR= Unidad Responsable F= Funcién * TG= Tipo de Gasto*
RO= Responsable Operativo SF= Sub-Funcién*
= Resultado

SR= Sub-Resultado

Al= Actividad Institucional

PP= Programa Presupuestario

* Valores fijos.

En el caso de las categorias CG, FI, F, SF, FF, los valores seran fijos por lo que
Unicamente se debera seleccionar e identificar UR, RO, R, SR vy PP; en lo que
respecta a la Al, la Secretaria Administrativa por conducto de la Direccién de
Planeacion y Recursos Financieros asignara el nimero que corresponda.

Dependencia

Unidad
Responsable (UR)

Responsable
Operativo (RO)

Finalidad

Funcién

Sub-Funcion

Este es un valor fijo elegir “24A000- Instituto Electoral de la
Ciudad de México”

Seleccionar el nimero y el nombre de la UR, de acuerdo con la

informacion que se despliegue en el modulo.

Escoger el nimero y el nombre del RO que sera el encargado de
realizar la actividad institucional (Al). Al igual que el rubro anterior,

las claves se desplegaran en el mdédulo.

Este es un valor fijo elegir: “1- Gobierno”

Este es un valor fijo, seleccionar: “3- Coordinacion de la Politica de

Gobierno”

Este es un valor fijo escoger. “6-Organizacion de procesos

electorales”

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Resultado

Sub-resultado

Actividad

Institucional

Programa

Presupuestario

Fuente de

Financiamiento

Tipo de Gasto

Seleccionar el Resultado con el que se vincule la Al que se llevara

acabo. (véase Anexo 4)

Optar por el Sub-resultado que corresponda al Resultado
seleccionado, con el que se garantiza una planeacion operativa,
coherente y articulada.

Escribir el nombre de la Al de que se trate, de forma breve y
precisa, cuidando la sintaxis.

Elegir del listado el nombre del Programa Institucional o Especifico
al cual esta vinculada la Al. (Para aquellas areas que no formulan
programas institucionales o especificos deberan seleccionar del
listado el Programa General'’ al que se vincularéa su Al.)

Este es un valor fijo, escoger: “101- Recursos Fiscales”

Elegir segun sea el caso “1 Gasto Corriente” (capitulos 1000, 2000,
3000 y 4000) o “2 Gasto de Capital” (capitulo 5000)

I. Plan General de Desarrollo

Objetivo
Estratégico con
el que se vincula

Linea Estratégica
con la que se
vincula

Linea de accion
con la que se
vincula

Seleccionar del listado desplegado, el objetivo al cual va
alineada la Al.

Elegir del listado, el nombre de la linea que se vincule con
la Al, no es Gbice recordar que tiene que estar alineado al
Objetivo Estratégico que seleccione previamente.

Asentar hasta tres lineas de accién que estén vinculadas a
la linea estratégica y al Objetivo estratégico.

7 Acuerdo del Consejo General IECM-ACU-011-2020 del 31 de enero de 2020, mediante el cual se aprobé el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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M. Transversalidad y Poblacién

Si la Al, no se alinea transversalmente a los programas de Derechos Humanos o Igualdad

de Género, pasar al numeral IV.

Aplicacion

Num. Linea de
accion o Estrategia

Nombre de la
acciéon o Politica
Publica, u Objetivo
especifico.

Poblacion por
atender

Elegir entre las dos opciones que el sistema despliega, de acuerdo con
lo siguiente:

PDHCDMX: Si la estrategia por atender forma parte del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
(Anexo 13)

EG: Cuando la accion por realizar se encuentre dirigida al
resultado “Se reducen las brechas de desigualdad entre
hombres y mujeres”. (Anexo 14)

Seleccionar del listado desplegado, el nimero de la linea de accién o
estrategia por atender.

Seleccionar la linea de accion, politica publica u objetivo especifico que
corresponda.

Anotar con numeros arabigos, en su caso, la poblacion que sera
atendida, desglosada por sexo y de acuerdo con el rango de edades
gue se presenta.

V. Descripcion

Justificacion

Objetivo
especifico

Se deberan exponer, de manera clara y sucinta, los motivos por los
gue se formula e implementa la Al, y en su caso, vinculandola al
logro del objetivo general del programa, institucional o especifico.

Escribir el objetivo especifico que se espera cumplir con la ejecucion
de las acciones que integran la Al.
Su elaboracién, debera observar los atributos siguientes:

a) Especifico: definir claramente el propésito y lo que se
aspira lograr; el qué, mediante qué y para qué. Si se
requiere ser mas especifico, se podra contestar el
donde;

b) Medible: Los fines o beneficios deben ser
cuantificables, porque de ello depende la evaluacion

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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gue se efectuarg;

c) Realizable: Que sea posible el logro del objetivo, es
decir, debe ser alcanzable en funcién de los recursos;

d) Realista: Que sea posible obtener el nivel de cambio
reflejado; y

e) Limitado en tiempo: Establecer el periodo de tiempo
en el que se debera lograr.

En cuanto a su sintaxis debera redactarse de forma coherente,
breve y precisa; debera iniciar con un verbo en infinitivo que
otorgue orientacion y no se deberd exceder el uso de tres
verbos.

V. Acciones;

’I:l\gg:grr]o de El sistema asignara el namero consecutivo a cada accion

conforme se realice la captura.

Denominacion Enlistar en orden cronolégico, las acciones que se consideren

de la accion necesarias para el logro del objetivo especifico de la Al Su
redaccién deberd iniciar con un verbo en infinitivo.
ag'(;jigg de Anotar la unidad con la que se realizara la medicion de la accion

de acuerdo con el Catélogo de Unidades de Medida. (Anexo 11)

IC::ilJS?QatllflcaC|on Indicar, explicitamente, el numero de unidades de bienes o

servicios que obtendra esta accion.

Periodo de

. 2, Sefialar la fecha de inicio y término de las acciones de la Al
Ejecucion

Desglosar la cuantificacion fisica de cada accion segun sea el
caso, mensual, trimestral etc., el total debera coincidir con la
Cuantificacion Fisica.

Programacion

VI. Indicadores de las acciones;
NUumero de El sistema asignara el nUmero consecutivo a cada indicador.
indicador
Denominador Establecer el nombre del indicador, el cual debera describir en

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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del Indicador forma clara y concisa la finalidad de lo que se busca medir.
Unidad de Establecer la unidad en que se formulara el indicador, ésta podra
Cuantificacion ser cifra absoluta, porcentaje, tasa o medida estadistica.
Tipo Establecer el tipo de indicador (Eficacia, Eficiencia, Satisfaccion

en el Servicio, Impacto esperado, Razon de Sexo)

Férmula de Desarrollar la formula matemética, segun el tipo de indicador del

céalculo que se trate, posteriormente sustituir los elementos que la
integraran.

Periodicidad Establecer el tiempo en el cual se llevara a cabo la evaluacion del

indicador (anual, semestral, trimestral, mensual).

VII. Metas de los indicadores;

Meta Enunciar el bien o servicio que se planea lograr con la realizacion de
la accidn. Su redaccion deberd iniciar con un verbo en infinitivo, de
acuerdo con lo que la UR busca lograr.

Unidad de Anotar la unidad con la que se realizara la medicion.
Medida

VIII. Presupuesto
Capitulo de Se determinara conforme al bien o servicio a requerir
Gasto Capitulo 1000, Servicios Personales

Capitulo 2000, Materiales y Suministros

Capitulo 3000, Servicios Generales

Capitulo 4000, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Capitulo 5000, Bienes Muebles. Inmuebles e Intangibles

Capitulo 6000, Inversién Publica

Capitulo 7000, Inversiones Financieras

Registrar, de acuerdo con el capitulo del gasto, la cantidad

Costo devengada para el cumplimiento, en tiempo y forma, de la Al

Programacion Se desglosara el costo a devengar por trimestres

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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IX. Datos sobre la elaboracidn de la Actividad Institucional.

Fecha ., de La asignard el sistema conforme el dia de captura.
elaboracion
Nl(J)irgrE)re elabo:jée Asentar el nombre completo (nombre, apellido paterno y
quien ’ materno)
reviso y
autorizo
Cargo ,de quien Anotar los cargos de los servidores publicos segun sea el
elaboro, revisé
: caso.
y autorizo
Firma La Secretaria enviara por correo electrénico a las UR’S la

version final de las fichas, las cuales deberan imprimir,
firmar por quien las elabore, revise y autorice y enviarlas
en original a la Secretaria Administrativa.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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ANEXO 8. INSTRUCTIVO DE CAPTURA PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y ESPECIFICOS EN EL

SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL DE ADMINISTRACION.
El personal designado parar realizar la captura de los Programas en el Sistema Informético
Integral de Administracion (SIIAD) debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Ser personal de estructura
e Usuario (correo electrénico institucional)

e Contrasefia para ingresar al SIIAD (En caso de no contar con ella, debera solicitarla

en la Subdireccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto).

La direccion electronica para ingresar al SIIAD sera: http://siiad2022.iecm.mx/; en

caso de existir algin cambio, se hara del conocimiento de la Unidades

Responsables del Gasto mediante oficio.

Una vez ingresado al sistema se desplegara la siguiente imagen:

INSTITUTO ELECTORAL
D i CIUDAD DE MEXICO

\ . ~
Contraseda r Ingresar usuario y contrasefia

ILE.C.M.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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1
C

E\
/

Seleccionar médulo de Planeacién.

Primera etapa: Captura de arbol de problemas y objetivos.

&
’ Seleccionar sub-mdédulo Planificacion
() P estratégica de Programas
S oo iy o gePogr ) (Arbol de Problemas y Objetivos)
N
A

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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72N
- \\.
h e e
o Catdlogos >
© Disehadores > 3.- Dar clik en renglén Arbol de Problemas y Objetivos, aqui se
o Implementacién > ’ llevaré a cabo la construccion de los primeros componentes de

o |Arbol de Problemas y Objetivos la Metodologia del Marco Légico (MML).
a7 T . Andlisis de Involucrados
Il Andlisis de Problemas
Il Andlisis de los Objetivos
V. Analisis de Alternativas

Se desplegara una pantalla en la que encontraras dos opciones = nuevo Y | Mmodificar/Eliminar

Lol de Prsbiomas y Objeos [ ®
ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Mg ModficanEiiminar

| s on mesesrnn y ompetncn | ditnr on e 5 Oretoes «
ARBOL DE PROBLEMAS ¥ OBUERVOS

Buscsr 0 o Cates o Mrmess'v (IR

Para generar un nuevo documento, debe
seleccionar la opciéon Nuevo.

!

ARBOL DE PROBLEMAS Y DBJETIVOS

£ B 1 0 e O

Una vez seleccionada la opcion modificar/eliminar,

Chdigo del Movimiento [ mmar buscar el documento que se requiera afectar o eliminar,
Seleccionar Auore segun sea el caso.
| Stewtne- T

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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|
v

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Cédigo gt bovimiento: [ T Seleccionar ALTA

Seleccionar Rubrg

v

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

ALTA

Cédigo del Movimiento: | [ Buscar Seleccionar NUEVO
Seleccionar Movimiento

—Seleccione— v

| —Seleccione—
|

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVO S
ALTA - NUEVD, D101

programs ||| Anlisie e Wisilcrados || Ans

Afio de ejecucion —Belections— v

Dependencia —Seleccions— 5

Unidad Responsable —Eelectione— v

Responsable Operative —Seleccions— =

Clave y Nombre del Programa —Belecciong— v
‘Regresar | Buardar |

Debera capturar la informacion solicitada en cada una de las pestafias desplegadas, como se muestra en la imagen.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Arbol de Prablemas y Objetivos & ',
ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

ALTA - RUEVD; 0101

Alternativa Sptirma

Alternativa dptima ‘

Concluida la captura en todas las pestafias, dar click en Guardar

||
v

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVO3 ) ) )
ALTA - NUEVO; 0101 Seleccionar Slgwente.

Les datos s guardaron correctaments. Mo, de documentac 18

Siguients

v

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS Seleccionar Modificar/Eliminar

Arbol de Problermas y Obyeteos 5

ARBOL DE FROBLEMAS Y OBJETIVOS. @'
Buscar. [18 por Moot v Aproximada v Bustar ’
NO.DOC | UNIDAD RESPONSABLE  RESPONSABLE OPERATIVO
18 f (SA] Secretaria Axmi g Frog sral de ia. accesinlidad y rendicion de coentas. (2015 >
| Regrezar |

Concluye etapa de arbol de problemas y objetivos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Segunda etapa: Captura de Programa

<
: Seleccionar el sub-mddulo Programacion.
Dar clik para abrir mena.
ES P
7Y
Y
— |
- @ Catlogos »
» Programa presupuestario > Dizenadores >
> Implementacién > . . ~ . e
A :,',’H pa—— + Seleccionar el rubro Ficha Técnica, para iniciar
> Programaz en revizién la captura de datos generales y el resumen
Gy " narrativo de cada nivel de objetivo de acuerdo a
la MML.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ﬁ; Hieo : : ﬁ
Selecciona la opcion Nuevo, para generar una En caso de querer modificar o eliminar algun
ficha técnica del programa. documento, seleccionar el rubro

Modificar/Eliminar.

Capturar  informacibn en las
siguientes pestafias.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Dependencis o Entidad Responashis
Unidad Respansable

Responsable Operative
Clave y nombre del Programa

Afvo an que inkcia la operacian

(S Cocrpeioid T

Deseripoion PP

Eje Rector Plan Nacional de Desarrolio
QObjetive Plan Naciona! Cesarrofio
Objetivo especifico del PND
Estrategia Plan Maclona Desarrollo
Ejé Estratégico PGD DF

Eswrategls PGD OF

Objetivo PGD DF

Linea Poittica PGD OF
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PROGRAMA PRESUFUESTAL

1B |

amafio (TR,

oin Prodesional Eleciral

MNomere de Documanto:2

Y E A G e |

r0rah K. v

Fort Merme = | Sz~

1. introduccion.

£1 rsnmeo Eecionm o Do Feoeral (EDF) Bs un DUDACO AUINONMO

—_— 2.1 Datos Generales

2.2 Descripcién del Programa.

da la autendad siectoral y recponsabls de 13 fincicn esiatil de organza” BS SECOINNGS
logales y los proc de sara s 5

fUNUOnAMEnto y control, 3 eI por (2s disposiciones Que establece ia Constitucion Poica
07105 EStados Unidos Meacanes, e Eanen oe Gobiernn de Distnte Federal y el Codion oe
Incttucionss y Procedimiontos Elactorales col Dismto Fedoral de igual modo as un

20! de cardcter on ous decmiones, suldnomo en su
furn v enm
Regesm Guardes
PROGRAMA PRESUPUESTAL

Numero de Documento:2

I R R e R

2.3 Vinculacion

Seleccione cada rubro para alinear la
— planeacién y programacion institucional

con los demas Planes y Programas de

Desarrollo que le competen al Instituto.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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2.4 Objetivos

Dentro de esta pestafia se captura el
Resumen Narrativo, los Supuestos del
Fin 'y Proposito del
respondiendo a los primeros niveles de
objetivos segun la MML.

Dar clik en el boton Agregar Registro para
Fin vy

capturar informacion alusiva al

Proposito del Programa.

Nota: Posteriormente el Resumen Narrativo
se asociara con los objetivos de los
indicadores de desempefio.

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Programa, ﬁ

PROGRAMA PRESUPUESTAL

MNumere de Decumonto2

SISO

}m_:—.uw;.:::a i terGe put casa [watfacs o g debadals

Ay Regsin

Fepesa Guaty

e Numero de Document
Objetivos |11 Gampene Observasiones

Objetivos Estrategicos o1FN

Centribuir ol desarrolio de 1s vids democratics del Distrite.

Federal
Resumen Narrativo

Recorte presupuestal.

Supuesto

Inssistenscia por caiss justficads o carges detrabajo.

Regresar ‘Guardar -
‘Regresar Guardar ‘

Una vez concluida la captura de cada
objetivo estratégico dar clik en el
botén guardar.

D SO TR o i PieTTIacets RSt F T e

vTmrky. i

T EPRE 81 A SRR (U1 B (RMUOROR] o (0 T e | (IRl LG4 BT | POt
Bada | il 1

B R

o Proghama  vpiar n la[ammrang (sana

8 A4 9 BV TN R G 1R

i 40 AR A T

ik i Praname Cstanen
Eaoranade

T T LT —————

ol L)

Camn )y
e S £ e g P

Fagar ek
Fageaw Oaasia

Al concluir la captura de los elementos
gue integran cada una de las pestafias
anteriores se deberd guardar el
documento.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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I Ficha técnica N Programas en revisidn 03
PROGRAMA PRESUPUESTAL
Buscar por Hurm, Documents [+ Apraamada (] Buscar
b UNIDAD RESPONSABLE RESPONSABLE OPERATIVO CLAVE ¥ HOMBRE DEL FROGRAMA ESTATUS |MODIFICARIELBRINAR|  EHVIAR
DOCUMENTD SOLICITUD)
2 ::J;r':]a:d;Tf;';zf:rlrglro":l[?.r?ﬁD: #‘IREI“'C:Q“ BENINCLL A Formacidn ¥ Desarollo dai Personal del Serdcic Profesional Elacioral 3 x »
.. o i 6n sobre las stnbuc
Ciudsdana (0 2 e Peepent 53;”0:?:15 tacion Ciudadana, Croanizaciones Ciudadanas v x »
U g:!s:a:n aE_[E:Eu'an'Ca}de Hamapacion S |bieegtion e ‘)"I':nrle‘fuo‘;]egu Evaluacion dsl desempenio de o Comités Cludadanos ¥, Ead »
! g::,..._f‘or\a rl::hl:l‘il‘.(,‘-;de o _29 R ZBCION®E |\ oicipacion Ciudadana, 3 x

Posteriormente la Unidad Responsable, debera enviar el documento a la siguiente
etapa (Programas en revision), dénde la Direccion de Planeacion y Recursos
Financieros, efectuard la revision correspondiente. En caso de que el programa
tuviera alguna inconsistencia se rechazara el documento para que la Unidad
Responsable realice los cambios procedentes volviendo a reenviar de nueva cuenta
a la etapa siguiente. Si el documento no tiene ninguna inconsistencia éste sera
enviado a la tercera etapa denominada Cartera de programa Presupuestario.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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ANEXO 9. CONSTRUCCION DE LA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Seleccionar el Mobdulo de ~
Desempefio Gubernamental

Desempena Gubemamental

Seleccionar submédulo Indicadores
de Desempefio, dando click se abrira
el menu correspondiente.

yfhhy
oll )

|0 Ficha Técnica

o Catalogo Indicadores

Dar clik en Ficha Técnica para la captura de los
elementos que integraran los datos del
indicador ya sea estratégico o de gestion.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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INDICADORES DE DESEMPENO
Nusvo Modif carENminar
INDICADORES DE DESEMPERNQ
Buscar [ por Mupn, Sapura [=] seraenzca =] Buscar
W, UMDED  RESPONSABLE y R NIVEL DEL - | AFECTAR
DGCUMENTO AESPOMSABLE CPERATIVD NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMA PRE SUPUESTARIO DEL 4 MIVEL | CEIETIVO mumakmﬁml&um
. SimpIRCaEn

2 :a:dn ‘-rn-lr!saz i thotitad Fad »

X »
INDICADORES DE DESEMPENO

Seleccionar alta para iniciar

—

Codigo del Movimiento | Busca captura
Seleccionar Rubrg
ALTA -
—gaiecdans— |
INDICADORES DE DESEMPEND
ALTA
Codiga del Mavimiento [ BusCal
Seleccionar Movimienta
FinBroptste [
—3aleccione--
Ackividad (Accidn
Componants
ALTA - Fin-Proposiio 0162

Indicades

Dependencia 242093 ns¥uk Bodorsl del Disk Tederal
Unidad Responsable 04 Secretanis AGmIniSh i (SA
Responsable Operative 04 Feada AmmsranG
Tipo de Indicador diEctdign

....... Estzatégice Sa
Nombre del indicador
Programa Presupuestario 2840 phca
Nivel dal Objetive 01N
Objetivo 1 Recumin fn 0o 308G
Dimersion 03Ecceamz
Ambito de medicion 3o piaz

Definicion del Indicadar

Seleccionar el boton modificar para
realizar alguna modificacion o eliminar
para suprimir el documento del sistema.

Seleccionar que tipo de movimiento se generara:
Fin-Propdsito: De acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico (MML), corresponden a los indicadores estratégicos
gue mediran los objetivos del Programa.

Componente: Corresponde a la creacién de indicadores

relacionados con la medicibn de las Actividades
Institucionales.

Indicadores (Fin —Propdsito)

Corresponden a los niveles de Fin y
Propésito de acuerdo con la MML.

CRRERNEE K

Una vez seleccionado el Programa
Institucional (Programa Presupuestario)
se deberd seleccionar el nivel Fin o
Propdsito para que el campo “objetivo”
pueda desglosar la informacién alusiva
al resumen narrativo, que anteriormente
se capturé6 en la Ficha Técnica del
Programa Institucional en el submodulo
de programacion.

7] @) 4] [

Nota: Estos elementos contribuyen a
la conformacién de la Matriz de

La version vigente de este documento |ndicadores (MIR).
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INDICADORES DE DESENMPENC

Dependancia 2 .
Unidad Responsable 1 Conkaca Groml (00) -
Responsable Operativo 10300 0% AWK CuTHcand § Noomumadad .
Tipo de indicador ot-Gastéin -

Nembre del Indicader

Programa Presupuestario

s

Nevel def Objetivo Componente

Actvidad Institucional

Dmensior

SRl

Ambiao de medicidn Hoom g

& € [} conac20l6iedtorg.me i

INDICADORES DE DESEMPENO

ALTA - Ativiad (Accion) D101

Ao del Indicador
Dependencia
Unidad Responsable
Tipo de Indicador

Nembre del Indicader

Programa

Nivel

Dimension

Ambito de medicion

Definicion del Indicador

Metodo de Calculo

Frecuencia de Medicién
Unidad de Cuarifiacién
Tendencia de! Indicador
Indieador para Presupuesto de Egrezos

Medios de Verificacion

Indicadores Actividad Institucional
(Componente)

Corresponden al  Nivel Componente
(Actividad Institucional) de acuerdo con la
MML.

Una vez seleccionado el Programa
Institucional (Programa Presupuestario) se
debera elegir el nivel del Objetivo
Componente que, conforme a la légica
vertical de la MIR, el siguiente campo
“Actividad Institucional” se desglosara la
informacion referente a las Actividades
Institucionales registradas anteriormente en
la ficha técnica del Programa Institucional,
dentro del submaédulo de programacion.

Indicadores Accion (Actividad)

Corresponden al Nivel Actividad

(Acciones) de acuerdo a la MML.

Una vez seleccionado el Programa
Institucional (Programa Presupuestario)
se debera elegir el nivel

correspondiente.

- NOTA: Una vez definidos

presupuestaria de egresos en

Anteproyecto tomando como referencia
de enlace el Programa y la Unidad

Responsable.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.

componentes (Actividades
Institucionales) se deberan definir las
= acciones necesarias y suficientes que
, permitan la produccion del mismo , la
planeacién de las mismas se llevara a
cabo en el médulo de anteproyecto de
presupuesto de egresos por tanto dentro
de este movimiento solo se asocia el
nombre del indicador con el Programa
Institucional (Programa Presupuestario)
v y posteriormente podra efectuarse el filtro
correspondiente por medio de la clave
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Seleccionar el grado de cumplimiento
de cada una de las caracteristicas del

indicador.

| Omshcasss | Canmmmen

 Datex Indicadse

Ceacteritieas

LinesBase

Claridad
Relevancia
Economia
Monitorizble
Adeacuado

Aporte Marginal

Justificacion

Regosar

PDICADORE S DE DE SENPENO
TA - Actwdas Acsisa) 0101

v | Nepesiie | Chwativer | Gt owindeaser |

Factbiidad de 1> Meta
Vaer Lmea base
Fucha da linws base

Valer 6a i linea base

Justificacion de i Linea base

Ficha Tesnics 53

Datog infcaie | Caisctariticas | UbwaBass | Repoosanie

Sewnt
INDICADORES DE DESEMPENO
ALTA - Actividac (Accion). 0101
| s

| Reponsstle | Obsvacunes | | itotus el ndicoder

CUMPLE ) CUMPLE PARCIALMENTE ©'NO APLICA " NO CUMFLE
CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE ONO APLICA ' NO CUMPLE

CUMPLE

PARCIALMENTE 'NO APUICA © NO CUMPLE

CUMPLE E PARCIALMENTE TNO APUICA & NO CUMPLE
CUMPLE 2 CUMPLE PARCIALMENTE TINO APUCA © NO CUMPLE

CUMPLE ©CUMPLE PARCIALMENTE ©'NO APLICA © NO CUMPLE

Guarcar

Sefialar el valor indicado que se
establece como punto de partida para
evaluar y dar seguimiento al indicador.

Seleccionar el nombre del responsable
del indicador.

Buscar el nombre por medio de filtro,
para ello debera registrar su numero
de empleado o empleada (RPE) o
capturar las primeras letras del
nombre y la plataforma
automaticamente extraera los posibles
datos. Dar click en el nombre correcto.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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INDICADORES DE DESEMPENO

ALTA - Actividad (Accion), 0101

|| Datosindicoder | Corsatenmicss | LinesBace | R

[T

161-LOPEZ CASTANEDA MARIA DEL ROSARC -
NO. 161

EMPLEADO|L OPEZ CASTAMIEDA MARIA DEL ROSARIO

AREA 26 - Subdireccidn de Personal y Relaciones Laborakes|
PUESTO 002 - ANALISTA

__ Regresar Suardar

i SR Una vez capturados todos los
elementos de los indicadores dentro
de cada pestafia, dar clik en el botén
Guardar para concluir con la captura
del documento.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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ANEXO 10. INSTRUCTIVO DE CAPTURA DE LA FICHA DESCRIPTIVA DE LA ACTIVIDAD

INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022 EN EL SIIAD

1. CONCERTACION DE ESTRUCTURAS

Las estructuras programaticas seran elaboradas por la Direccion de Planeacién, con la
informacion proporcionada por las UR’s, mediante el siguiente formato:

EJEMPLO
DATOS GENERALES
Tipo 2 - Apoyo
Dependencia 24A000 - Instituto Electoral del Distrito Federal
Unidad Responsable 04 - Secretaria Administrativa (SA)
Responsable Operativo 0402 - Direccién de Planeacién y Recursos Financieros
Finalidad 1 - Gobierno
Funcién 13 - Coordinacioén de la Politica de Gobierno
Subfunciéon 136 - Organizacién de Procesos Electorales
Resultado 07 - Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.
Subresultado 09 - La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se

presenta de manera clara y oportuna.

Actividad Institucional Servicios de gestion financiera y control presupuestal.

Programa Presupuestario Programa Genera de innovacion del quehacer institucional

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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2. ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS

Seleccionar el médulo
de planeacién. Dar clik
en el icono para
posteriormente S (R ]

visualizar los médulos.

q" Seleccionar el sub-moédulo de
Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos; dar clik en el icono para
posteriormente visualizar los menus
de dichos modulos.

a AN
&

-

Anteproyscto de presupuesto de egresos |

El proceso de anteproyecto estd conformado por tres etapas:

1.- Planeacién / dentro de esta etapa se capturard la informacion descriptiva de la Actividad
Institucional.

2.- Programa Anual de Adquisiciones/ corresponde a la Presupuestacién, esta eigpa se integrara por
la apertura de articulos y conceptos que daran cumplimiento a los objetivos de la Actividad
Institucional.

3.- Integracion Presupuesto/ Esta etapa funge como la Ultima fase del Anteproyecto por tanto le
corresponde al area supervisora de dicho proceso. La aprobacion y estatus de los proyectos se
determinaré dentro de esta.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



IECM-JA110-21
Pagina 159 de 219
INSTITUTO ELECTORAL Manual de Planeacién del IECM Revision: 02/2021

\ CIUDAD DE MEXICO
-—-‘/

AV Fecha de expedicion: 14-09-2021

Abrir ment dependiendo del tipo de movimiento que 55\\
se requiere capturar: L’ :
PN
= Gasto Corriente-Inversion --
= Transferencias, Asignaciones 4

= Inversiones Financieras ) 1A.Planeacion/Gasto corriente-

Inversicn

o 2A. Programa Anual de

Seleccionar el menu de la primera etapa de captura Adquisiciones

correspondiente a la planeacién de la Actividad

. . | 0 3A.Integracion presu./Gasto
Institucional: - F

corriente-Inversion
o 1B.

1A Planeacion /Gasto Corriente —Inversion o oz iy
Planeacién/Transferencias,Asignacione

1.B Planeacién /Transferencias, Asignaciones y ;.
Subsidios L ‘. Présupuestacién/T ransferencias, Asign:
1.C Planeacién/Inversiones Financieras J J

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Ejemplo:

Pasol) 1A.Planeacién /Gasto Corriente-Inversiéon

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Nizgsa

Dar click en el boton Nuevo, para generar
nuevo documento y capturar informacion
descriptiva relativa a la Actividad Institucional

ANTEPROYECTOS EGRESOS

C8aa0 dsl Movientn Buscar

—EAlBCcne- -

- Qelecsiome -
ALTA = PROYEGTO AVUM.
ALTA PROVECTO PLURIANUAL

IEdiicanEEminar

Seleccionar tipo:

Alta Proyecto Anual
Alta Proyecto Plurianual

ANTEPROYECTOS EGRESOS

ALTA - PROYECTO ANUAL

Cadige del Movimienio:

Seleccionar Movimiento

Buscar

Gasto Comenta-nuersion Fisica x|
—-Belacriane--

Transferenclas, Asignacionas, Sudsisies y Otras Audas
Obra Puglica

Gaste Corriente-Inversion Fisica
Raca prion de Confratos |

oas P

Seleccione el tipo de movimiento que se
generard, en este caso Gasto Corriente -
Inversion

. PROTECTO

AFECTAR
BOCUMENTO

o

Si requiere modificar algiin documento o bien para
continuar con el proceso de Presupuestacion
(Programa Anual de Adquisiciones) de la Actividad
Institucional; eliminar algin documento, o enviar
solicitud (Afectar documento), éste pasard a la
siguiente etapa de captura: 2A, 2B, segun sea el
caso.

MODIFICARELIMINAR

& 2

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Busear | 0o B Prapace [s spotnatly Susca

VDAL 7S SAONSESLE RESPONSAERLE OPERATVD. DEROMNACON DE LA M TIDRO SSTITUOONAL STATUS BOOFICAR ELMIULRERVIAR SOUCHT )

Fresisenc ds! Conssc Gensral (POT)Presien dsConsay | DURcoiin asguimests s Sxataacin 08 13 cestia leatuaicral| x »

Rz

NOTA: El movimiento del proyecto siempre debe
corresponder al nombre que se seleccion6 en el menu
inicial, es decir, si se selecciona el Menu Planeaci6on Gasto
Corriente-Inversion se deberd optar forzosamente por el
Movimiento de Gasto Corriente —Inversién Fisica. De haber
error en este procedimiento ain cuando llene la ficha, ésta
no podravisualizarse nuevamente y se perdera la captura.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Seleccione el rubro
Dependencia y Unidad
Responsable Operativo, con la
finalidad de que el Sistema
filtre las claves presupuestarias
que contengan dicha
clasificacion administrativa y
pueda elegir aquella clave que
captur6 y registr6 en el
submédulo de Concertacion de
Estructuras.

Seleccione vinculacion
con el Plan General de
Desarrollo del IECM.
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Estructura Programatica

Denominacién de la Actividad Institucional
Tipo de Actividad

Mento Total del Proyecto

ANTEPROYECTOS EGRESOS
Nimero de Proyecto:1
DotosGenerles | NineuacionPGD | BDHDF | Equicady G nfomacién Complemencans. | Acciones | sficoin 006 | Qoservacionss | Bstus |

Seleccionar la
estructura que
corresponda

Dependencia 244000-nstiuto Elecioral el Distrito Faoeral [ dando clik en el

nidad Responsable (1-Presidencia del Conzeo Gansral (PCG) [= boton

Responsable Operativo 0101-Precidents 25l Cansajn [=] N3

2013-24A000-0101-136-040201-21-101-1 g AN32AA0-A3E-01N-25400 4
2013-24A000-0101-136-020701-21-101-1 Ll
2013-24A000-0101-136-111552-25-101-1

]

Q10107-Direceion, sequimienta ¥ Evaluacidn 08 13 gestidn Instituclonal.
1-Gustantiva

50.00

‘Regrazar Guardar

Seleccionar cada
rubro de la pestafia

1A Plenszcidn, Gasto comente-Inversién 3§ 14, Programa Anual de Adguisiciones [ .{'. 3AIntegracidn presu./Gasto comente-Inversion [ |

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Numero de Proyecto:1

Datos Generaes | incuaciznPGC | POHOF | EquidedyGeneo | Infomacién Complementana | Acdones | stficecon CO6 | Obsenvaciones | ftatus

Objetivo Estratégico
Linea Estratégica

Linea de Accidn

13-Fortzlecerlos procesos de direccion, supenvision, fiscalizacidn y evaluacidn del quehacerinstijuzional E|

1313-De=arrallo dz accionss que permitan fa mzjora cantinua en los procesos de direcddn, supenision, E|

b} Defender los derechos e infereses del IEDF ante 2] Vigilar el cumplimienia y aplicacidn de la nomati »
) Feralecer los criterios ¥ mecanismas de cuurtﬂnE; < c)Implementar los mecanismas de coordinacidn ¢
7] Supendsar, dar seguimiento y evaluar el cumplim 2] Supenizar vigilary evaluar el cumptimients de lo

0} Ll=var a cabo un procesc confinu de sequimien
h} Sugendsary fiscalizar el mansjo, custodiay aplic ~ ¥

— —

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Seleccione vinculacion de la Actividad Institucional con Igualdad de
Género y el Programa General de Derechos Humanos de la Ciudad de
México. (En caso de no estar vinculado, pasar al apartado de informacién
complementaria)

Erfoque Traesversl

Linea de Azcion POHDF

Peblacion Ton|
Peblacice Wujeres
Peblaciée Hombren
42 Nujeres
1290 Msjares
2061 Miferse
351 Meferes

012 Heabres
1310 Homares.
2181 Homares.
251 Howtess

Q3 B =
~ ANTEPROYECTOS EGRESOS

]

18P urenitn Cezs crrwesoersta [ | 23 Auques S de dgusdciees ) | 1abry i s e min- s O

ANTEPROYECTDS EGRESOS

Hiimern de Proyects |

Eyrdedy Geven

POPRyInaCeaze: Hans IF

000 P 3 W NS RS TR
Nt s svszoiAzs ot e |
4T O9y ety de. ket

61 Dt peccous roleneni i) ) Enfozue Transvend Efunt ninma
M2 Ckakar g genita gy 131923 © . = -

v # 1) 14
) Linea de hecita EG 2 Farmacn ko pea et of

t T8 Comursaoim ) IRNE NSOV ton peras
00 PRGN b ORI 35 CH00H CHR 00 ©

Pobiacién Teaal >
Podacien Muerss.
Pobiacion Homdres °
12 Mujeres )
1228 Mujoews [
131 Nojeres )
243 Mujerss
+12Hombees )
13520 Honbres

age St 1151 Hombres »
¥4 Hombres )

Capture informacién complementaria

1A.Planeacion/Gasto corments-Imversion [0 T\.‘ 24 Frogramz Anuzl de Adguisiciones [ ‘\ 3AIntegracion presu. Gasto comiente-Iversion ﬂ\-\

ANTEPROYECTOS EGRES0S

Numere de Proyecto:1

Informacion Complementaria

Garzntizar el buen funcionamienta del
Insticuto, mediance la supervisidn y
Objetivo Especifico vigilancia del cumplimiento de 1z

normacividad aplicable.

£

El Cédigo de Instituciones y *

Procedinmientoa Electorales del ?\
Justificacien Técnica DistTito Faderal establere como

actribucionsa d=1 Conasjero *

Prazidsnte, coordinsr, supsrvi=zar,

Regresar Guardar

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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DetosGenenles | Vinclocon®GD | POWOF | EquidadyGeneo | IfomacionComplomentais | accores | usfeacien€06 | Obsenacones | Ems

1APlaneacion/Gasto comente-Inversion |4

~ Dar clik en el boton Agregar Registro para capturar

Agregar Registio las acciones, metas e indicadores que se deberan
generar para cumplir con los objetivos de la Actividad
Beeser St Institucional (componente de acuerdo con la

Metodologia del Marco Légico)

\ 24 Programa Anual de Adquisiciones | | 3AIntegracion presu./ Gasto comiente-Tnversica [ |

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Numero de Proyecto:1

| Dator Genenles

VincacionPGD | POHDF | EguidadyGenere | Informacién Complementaria |  Acciones | lusificacion €06 | Obsenaciones | Estatns |

Accién

Fecha Inicio

Fecha Fin
Unidad de medida metas
Indicador

Descripeion de la Meta

Meta del Ejercicio
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembra
Octubre

Noviembre

—

tas a las mismas, &

eio Generel al respecto,

0o @
a3 @
33HNFORME

304-Homero de informes prasentados ante &1 Conseja Ganeral ¥

DISTRITO FEDERAL.

Capturar el nombre de la
accion que dara cumplimiento
a la Actividad Institucional.

Seleccione la unidad de
medida de la meta.

Selecciones el indicador, este
fue capturado anteriormente
en el Médulo de Desempefio
Gubernamental/Ficha Técnica
(indicador). Cabe mencionar
que los indicadores mostrados
dentro del combo estan
previamente  filtrados  de
acuerdo al Programa, ya que
en la clave presupuestaria se
eligi6 un Programa y éste
mismo debe corresponder al
seleccionado en la ficha
técnica del indicador.

Dar clik en el primer botén
de Guardar para almacenar
el registro de la primera
Accion correspondiente a la
Actividad Institucional.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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14 Mareacin/Gaste crrente-Inversion [ |, 24 Programa Ancal de Adguisicones [@ |

INICAD
DE
DDA INDICADOR

DEECRIPCION DE LA
[META

METi DEL

EJERCICIOf

RO ROIMARZOABRIL MAYOLUNIC FULIE s ICAR ELIMINAR

himaro de

imtormes

= | NFORME [presentados
2rt2 =l Canssio

1Ganersl,

[Banaral al e

CUMPLIR CON LA
ENTREGA OE
INFORMES QUE
BTIENDEN LAS
IMCTIVICADES
REALIZADAS POR EL
INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO
FECERAL.

G
o
L
o
o
G
T
.
S 4

[Convocar, Congucl yimares, mares,
partoipar an lns 04 de |31 g
[resones del Conssjo fenerg. | (dciembe
General, e 2013 (de 2013

IBCTA

i [SONSEID GENERLA

NIMERC DE SESIONES|
CADINARIAS DEL
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Dar clik en el boton Agregar Registro
capturar nueva accion.

para

v

Dar clik en el botén Guardar
para almacenar el
documento en el sistema.

Dar clik para modificar la
accion capturada o bien
para eliminar la accion.

1A Pianeacion/Gasto comente-Inversion [§ | 24 Programa Anugi o Adguiscones [ |\ 3Altegracion presu/Gasto comente-Inversién [

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Buscar; por | Num. Proyecto o] Aproximads []  Busewr

Mum. Proyecio

Unidsd Responzabie

Responzable Operative

Denominszion de la Actividad Institbcions]
Estatus

Buscar el documento por medio de filtros que
se muestran: Nam. de proyecto, UR, RO,
Denominacidn de la Actividad Institucional.
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ANTEPROYECTOS EGRESOS
Los datos se actualizaron correctamente.

Siguiente
Dar clik en el boton
siguiente para continuar
con el proceso.

Finalizada la etapa de planeacion respecto a la parte descriptiva de la Actividad Institucional se procedera a enviar el
documento a la siguiente etapa “Programa Anual de Adquisiciones”

1A Pianzacion) Gasto comente-Iversion [ | 24 Programa Anuzice Adouisicnes [ 3AIntegracion presu/Gesto comiente-Inversion [

ANTEPROYECTOS EGRESOS

Buscar: |1 por Num, Proyects [ Aproximads [  Buscwr

{NUW. PROYECTO UNIDAD RESPONSABLE RESPONSABLE OPERATIVG)  DENOMINACION OE LA ACTIVIDAD INSTITUCICNAL  |ESTATUSMODIFICARELIMINARIENVIAR SOLICITUD!

: e T : R ey '
Presidencia g2l Consejo General (FOG)|Prasidents del Consejo Direccion, saguimiznto y Evaiuzcian de 15 gestion Institucional. X »

Dar clik para enviar el documento a la
siguiente etapa y efectuar la presupuestacion
de la Actividad Institucional 2 A Programa
Anual de Adquisiciones
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ANEXO 11. CATALOGO DE UNIDADES DE MEDIDA

Es un instrumento administrativo que contiene el listado de las unidades de medida y su
definicion. La unidad de medida es la expresion con la que el bien o servicio es susceptible
de ser evaluado, a través del cual se dimensionan los resultados que se esperan obtener a

corto plazo.

Cabe hacer mencion, que a las acciones de las Ar's se les asignara la unidad de medida
idonea y con base en ella se realizara su cuantificacion fisica y se estableceran los
compromisos de las UR’s, asimismo esto permitira identificar el destino de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Es importante mencionar que, las UR’'S deberan solicitar a la Secretaria Administrativa,
mediante oficio o correo electronico el cual deberd tener el acuse correspondiente, la
incorporacién de una nueva unidad de medida al Catalogo, la cual estara acompafiada de su

definicion con la fuente correspondiente, como la justificacion de la misma.

Nam. Unidad de medida Definicion
1. Acta Relato en forma escrita de lo sucedido, tratado o acordado en diligencias,
audiencias, sesiones, reuniones o asambleas de cuerpos colegiados de diversa
indole.
2. Actualizacion Proceso de revision y evaluacion mediante el cual las cosas se ponen al dia por

medio de correcciones o enmiendas.

3. Acuerdo Decision adoptada por un 6rgano administrativo colegiado previa convocatoria y
fijacion del orden del dia, y concurriendo el quérum establecido en las normas
reguladoras.

4. Adquisicion Accion de adquirir algan bien o servicio.

5. Anexo Técnico Instrumento legal que da constancia del acuerdo de voluntades entre el Instituto
Electoral y algun ente publico, con el objeto de detallar con precisién las acciones o
actividades que se deban llevar a cabo por ambas partes, las aportaciones
econémicas, si las hubiere; los medios, asi como los datos y documentos
necesarios para determinar los fines y alcances del mismo.

6. Alerta electronica Presentacion de plantillas multimedia con fichas de contenido e imagenes de
portadas de bibliografia que son enviadas periédicamente via correo electrénico a
los usuarios internos.

7. Asesoria Dar orientacion, sugerencia o emitir dictamen de forma verbal o escrita, sobre algin
tema del que se es experto, con la finalidad de hacer o no hacer algo.

8. Audiencia 1. Acto de las autoridades superiores de oir asuntos oficiales.

2. Acto procesal mediante el cual, una autoridad judicial escucha a las partes o
recibe informacién o elementos de prueba propuestos por aquellos o dispuestos de
oficio.

9. Auditoria Proceso sistematizado de control, verificacion y evaluacion de registros,
documentos y procedimientos financieros y administrativos con el fin de emitir
opinién y recomendaciones respecto al manejo, custodia y aplicaciéon de los

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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NUm. Unidad de medida Definicion

recursos institucionales.

10. | Base de datos 1. Conjunto de datos almacenados y organizados sistematicamente con el fin de
facilitar su acceso y recuperacion.

2. Archivo digital que contiene la representacion geografica de la Ciudad de México,
en el cual se muestran calles, avenidas y otros rasgos territoriales.

11. Boletin informativo Publicacién oficial destinada a tratar una materia determinada.

12. | Campafia Conjunto de actos o esfuerzos encaminados a la difusion de los aspectos
vinculados con la operacion institucional, con el propésito de lograr un efecto
determinado en una poblacién objetivo.

13. | Certificacion 1. Las copias certificadas acompafiadas de la leyenda de certificacion, cuando se
trate de documentos originales expedidos por el Instituto Electoral.
2. Dar fe de la veracidad de un hecho por medio de un certificado (documento
publico).

14. | Conferencia Acto publico en el que se da una interlocucion entre dos o mas personas, tanto
representantes de instituciones publicas como privadas, donde se abordan temas
especificos relacionados con el quehacer institucional.

15. | Constancia Documento expedido por un funcionario o funcionaria publica con atribuciones para
ello, en el que se hace constar la realidad de un hecho.
16. | Consulta 1. Acto mediante el cual se pide parecer o dictamen sobre una materia especifica.

2. Ciudadana: Instrumento a través del cual se somete a consideracion de la
ciudadania cualquier tema que tenga impacto trascendental en los distintos ambitos
tematicos y territoriales de la Ciudad de México.

17. | Contrato Acto juridico bilateral y formal que se constituye por la manifestacion de voluntades
entre el Instituto Electoral, a través de los servidores publicos facultados para ello y
los proveedores en adquisiciones, arrendamientos o servicios adquiridos por éste.

18. | Convenio Instrumento legal que da constancia del acuerdo de voluntades entre el Instituto
Electoral y algun otro ente puablico, con el objeto de determinar las obligaciones y
los derechos de ambas partes.

19. | Convocatoria Publicacién que emite el Instituto Electoral para invitar a una poblacion objetivo a
participar en eventos de diferente naturaleza: deportivos, culturales, laborales,
mercantiles, etcétera.

20. | Croquis Representacion grafica geoelectoral.

21. | Cuestionario Lista de preguntas propuestas con un fin determinado a las que se debe responder
por escrito.

22. | Compendio Exposicion breve de los aspectos fundamentales de una materia.

23. | Compilar Reunir en un solo cuerpo de obra extracto de diferentes libros, leyes, materias,
método o propuesta.

24. | Cumplimiento Ejecutar en tiempo, forma y contenido las actividades especificadas en una
actividad institucional.

25. | Curso Lecciones sobre distintos ambitos de conocimiento, destinadas a ser explicadas
durante cierto tiempo cuya finalidad es capacitar a una poblacién objetivo.

26. | Dandy roll Cilindro mediante el cual se produce la marca de agua (logotipo IECM) en el papel.

27. | Dictamen técnico Escrito con apego a las normas, técnicas y procedimientos aplicables, donde se
emite la opinién y el juicio de una cosa, concepto o rubro determinado.

28. | Distribucion Reparto de documentos, materiales electorales y diversos que fluyen de y hacia los
ambitos interno y externo del Instituto Electoral.

29. | Documento Toda representacion grafica en la que constan datos fidedignos acerca de un hecho
0 cosa susceptibles de ser empleados o empleadas como tales para probar algo.

30. | Documentacion Elemento fisico autorizado que se utliza en los procesos electorales para

electoral documentar la jornada electoral: boletas, actas y documentacion auxiliar.
31. | Documentacion Elemento fisico autorizado que se utiliza en los procedimientos de participacion
Electiva ciudadana para documentar la jornada electiva: actas, documentacion y

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Unidad de medida

Dommy

Entrevista

Encuesta de opinion

Estados financieros

Estimulo

Etiquetas para
acondicionamiento

Evento

Guia

Incentivo

Informe

Inscripcién

Insercion

Insumo

Intervencién educativa

Inventario

Libro

Litigio
Mantenimiento
Manual

Material didactico

Material electoral

Definicion
documentacién auxiliar.
Boceto definitivo impreso.

Didlogo que se establece entre dos o mas personas, con el objeto de divulgar
informacion o intercambiar opiniones sobre los diversos ambitos de accion del
Instituto Electoral.

Método de evaluacion basado en un cuestionario claro y sencillo en el que se
consulta a vecinas, vecinos y ciudadanos su parecer respecto del desempefio de
los comités ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México.

Reportes que contienen informacion relativa a la situacion financiera y a los
resultados econdmicos obtenidos de las actividades institucionales con corte a una
fecha determinada y sujetos a la normatividad aplicable.

Reconocimiento otorgado al personal del Servicio Profesional Electoral o de la
Rama Administrativa del Instituto Electoral, con base en los resultados obtenidos en
la Evaluacién del desempefio: notas de mérito, diplomas, medallas y dias de
descanso.

Elemento fisico autorizado que se emplea para la habilitacion de los materiales
electorales que se utilizan en los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Suceso importante y programado, de diversa indole: social, académico, artistico,
deportivo, etcétera. Puede ser de caracter interno o externo.

Explicacion detallada del procedimiento o método que debe seguirse para lograr
algo o el uso adecuado que se debe hacer de una cosa.
Manual que contiene datos e informes Utiles sobre una materia.

Reconocimiento otorgado al personal del Servicio Profesional Electoral o de la
Rama Administrativa del Instituto Electoral, con base en los resultados obtenidos en
la Evaluacion del desempefio: notas de mérito, diplomas, medallas y dias de
descanso.

Exposicion escrita de un conjunto de datos cualitativos o cuantitativos que reflejan
el estado o la situacion que guarda un asunto, suceso o actividad durante un
periodo determinado.

Datos asentados en las paginas de alguno de los libros, que permite conocer los
actos de integracion de oOrganos directivos de asociaciones politicas, de
designacion de representantes de los partidos politicos o de registro de
agrupaciones politicas locales.

Publicacién de algin mensaje del Instituto Electoral en cualquier medio de difusion.

Cualquier consumo de recursos, como materiales, energia, depreciacién de equipo,
servicios de mano de obra e incluso tiempo, que tienen por objeto obtener un
producto o resultado.

Desarrollo de actividades pedagégicas para la formaciéon ciudadana y/o la
promocién de la cultura democratica.

Accion y efecto de asentar cuantitativamente la existencia de los bienes muebles
instrumentales y de consumo, propiedad del Instituto Electoral.

Obra escrita 0 impresa en una serie de hojas de papel u otro material semejante
que contiene un trabajo literario.

Discusion de opiniones contrapuestas que se entabla entre dos 0 mas partes ante
un juez o una jueza competente para que éste resuelva.

Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que la infraestructura
informatica pueda seguir funcionando adecuadamente.

Documento teérico o préactico cuyo fin es proporcionar informacién de diversa indole
para la operacién y mejora de una Institucion.

Instrumento de apoyo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
la divulgacion de conocimientos e informacion relativa a los fines institucionales.

Elemento fisico autorizado que se utiliza en los procesos electorales y de
participacion ciudadana para la emision del voto: urnas convencionales, canceles
modulares electorales, marcadoras de credencial, crayones y sellos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
-—-‘/

A4

NGm.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.
76.

Manual de Planeacién del IECM

IECM-JA110-21

Pagina 169 de 219
Revision: 02/2021

Fecha de expedicion: 14-09-2021

Unidad de medida

Medio de impugnacion

Memoria
Metodologia

Ministracién

Minuta
Modelo
Médulo
Médulo informético

N6émina

Nota
Notificacion

Ocupacién de plaza

Pago

Papeleta

Participante

Persona atendida

Personal capacitado
Plano
Plaza ocupada

Presupuesto

Procedimiento

Programa de trabajo

Prototipo
Proyecto

Definicion
Recursos juridicos hechos valer en contra de actos y resoluciones de los 6rganos
del Instituto Electoral.

Registro grafico de acontecimientos, hechos o actos pasados, relacionados con el
Instituto Electoral.

Aplicacién coherente de un método, cuyo propésito es la busqueda de mejores
estrategias o soluciones a un problema.

Es la entrega parcial de la prerrogativa de financiamiento publico, que se hace
efectiva mediante la entrega de un cheque que por ese concepto se expide a favor
del partido politico que corresponda.

Resumen de lo discutido y decidido en una reunién o en una junta, a partir del cual
se elabora el acta correspondiente.

Representacion a escala reducida de una maquina, aparato, implemento o material
electoral.

Montaje de estructuras o mamparas que auxilian en la exhibicibn de materiales
promocionales institucionales graficos y videograficos.

Parte de un programa o sistema, cuya funcién es realizar una o mas tareas en
cumplimiento de los objetivos determinados.

Relaciéon de los trabajadores del Instituto Electoral en la cual se asientan las
percepciones ordinarias o extraordinarias brutas, deducciones y el alcance neto de
las mismas; es utilizada para efectuar los pagos periddicos por concepto de sueldos
y salarios.

Escrito breve que informa, aclara, explica o comenta algo.

1. Acto por medio del cual se hace del conocimiento de las partes involucradas el
contenido de un asunto, un acuerdo o una resolucién dictada por una autoridad.

2. Es el conducto por el que se da cumplimiento a la publicidad procesal que el
Instituto Electoral debe observar.

Proceso para designar a la persona idonea que desempefiara las funciones de un
cargo o puesto contemplado en la estructura organica del Instituto Electoral, de
forma definitiva o temporal.

Acto de entregar recursos econdémicos en cumplimiento de los compromisos
contraidos por el Instituto Electoral, el cual se hace por medio de cheque
nominativo o transferencia electronica.

Elemento fisico autorizado que se utiliza en los procedimientos de participacion
ciudadana para que los ciudadanos emitan su opinion.

Individuo que participa en un proceso educativo, de formacién ciudadana y/o de
divulgacion y difusibn de la cultura democratica, como beneficiario de las
actividades institucionales del Instituto Electoral.

Individuo al que se le proporciona un servicio o se satisface un requerimiento.

Funcionario o funcionaria que acredité el evento del Programa de Formacion y
Desarrollo durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Representacion grafica que reproduce a determinada escala, informacién electoral
por delegacion, distrito o entidad de la Ciudad de México.

Plaza de la estructura orgéanica ocupada mediante los mecanismos considerados en
la normatividad aplicable.

Estimaciéon del gasto a efectuar para el desarrollo de los programas y de las
actividades institucionales del Instituto Electoral, en el ejercicio fiscal inmediato
siguiente.

Método o serie de operaciones con que se pretende obtener un resultado.

Documento en el que se ordenan las actividades a ejecutar, estableciendo los
responsables operativos y su temporalidad.

Es la presentacion preliminar de un disefio de material electoral.
Redaccion o disposicién provisional de un escrito, tratado, reglamento tendiente a

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Unidad de medida

Prueba

Publicaciéon

Recompensa

Refaccion
Registro
Resolucion
Reporte

Reunién

Seguimiento a
sanciones

Servicio
Servicio contencioso

Servicio legal

Servicio social

Sesion

Sistema

Solicitud

Supervision

Spot

Suscripcion

Definicion
la obtencién de resultados correctos.

Ensayo que se hace de un dispositivo o prototipo, para saber como resultara en su
forma definitiva, cuyo fin es demostrar o comprobar du viabilidad de su produccién y
correcto funcionamiento.

Accion de difundir a través de diferentes medios de comunicacién un producto
editorial en formato impreso, electrénico o multimedia: libros, revistas, periddicos,
videos, audiocuentos, etcétera.

Premios en efectivo de caracter personal que se otorgan a los miembros del
Servicio Profesional Electoral y de la Rama Administrativa del Instituto Electoral por
haber obtenido las mas altas calificaciones en la Evaluacion del Desempefio.

Elemento fisico autorizado que se utiliza para la rehabilitacién de los materiales
electorales que se utilizan en los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Anotacion detallada y sisteméatica de cada una de las actividades y operaciones que
realiza la administracion (registros contables, administrativos, politicos, etcétera).

Documento en el que se registra la determinacion emitida por una autoridad
administrativa o judicial respecto de alguna causa controvertida.

Conjunto de datos sobre un asunto determinado, particularmente el que se hace a
partir de lo visto u oido.

Encuentro organizado y temporal de funcionarios o funcionarias del Instituto
Electoral y/o representantes de otros organismos con el fin de tratar asuntos
relativos a las actividades institucionales.

Se refiere a la continuidad que se da a las resoluciones que emite el Consejo
General del Instituto Electoral relacionadas con la imposiciéon de sanciones a las
Asociaciones Politicas en la Ciudad de México; sobre todo al conocimiento del
estado juridico en el que se encuentran dichas imposiciones, asi como por las
sentencias que al respecto los Tribunales Electorales Federal o Local sobre el
particular.

Consultoria, atencién, respuesta o actividad de cualquier naturaleza destinada a
satisfacer al usuario, ya sea interno o externo.

Actos y diligencias relacionados con la representacion legal del Instituto Electoral
ante cualquier autoridad judicial.

Actos y diligencias relacionados con la representacion legal del Instituto Electoral
ante cualquier autoridad, la realizacibn de tramites administrativos, la
elaboracidn/revisién de proyectos normativos y de interpretacién legal, asi como
para la celebracién o validacion de contratos entre el Instituto Electoral, entes
publicos y particulares.

Realizacién de actividades temporales y obligatorias que ejecutan los estudiantes
de carreras técnicas o profesionales, con el fin de poner en practica y consolidar los
conocimientos adquiridos en beneficio de la sociedad.

Evento en el que un cuerpo colegiado, previa convocatoria de sus miembros,
realiza el examen, discusién, modificacién, aprobacion o rechazo de las cuestiones
del &mbito de su competencia.

Herramienta informatica que permite la entrada, el almacenamiento, el
procesamiento y la salida de informacién, cuyo fin es apoyar el cumplimiento de las
actividades institucionales.

Requerimiento formulado en medio escrito o electrénico de acuerdo a los
procedimientos establecidos, cuya finalidad es obtener informacién, un bien o un
servicio.

Inspeccion realizada por instancias superiores a las areas de trabajo y al personal
que labora en ellas, con el fin de implementar un control de gestion mediante la
determinacién de acciones preventivas y correctivas.

Pieza publicitaria para television o radio.

Acuerdo formal entre dos partes en la que una de ellas se compromete a realizar un
pago y la otra a entregar un producto en exhibiciones periddicas.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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96. | Taller Modelo educativo caracterizado por el trabajo en equipo activo y creativo, que se

distingue por el acopio, la revision y el uso de material especializado acorde con el
tema, con el fin de que los participantes adquieran conocimientos, técnicas y/o
habilidades referentes a un fin determinado.

97. | Tramites de recursos Son los oficios que se turnan a la Secretaria Administrativa, con los que se
obtienen, mediante comprobacion, las prerrogativas en materia de financiamiento
publico, asi como su seguimiento.

98. | Verificacion de los Accion de comprobar la veracidad de los datos registrados de los candidatos a Jefe
registros de candidatos de Gobierno, Alcaldes, Concejales y Diputados Locales por los principios de
mayoria relativa y representacion proporcional, en la base de datos del padron

electoral de la Ciudad de México.

99. | Glosa Es el documento en el que se integran todos los movimientos de personal que
cumplen con los requisitos establecidos para su aplicacién, que incluye el marco
legal y normativo en cuanto al cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
Instituto para con terceros.

100. | Expediente Conjunto de los documentos que corresponden a una determinada cuestion.

101.| Reglamento Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad competente
para la ejecucién de una ley, para el funcionamiento de una corporacion, de un
servicio o de cualquier actividad.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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ANEXO 12. PARTIDAS CONCENTRADAS

Las partidas que se presupuestaran en forma concentrada son las siguientes:
Capitulo 1000: Servicios Personales

Las becas para las prestadoras y los prestadores de servicio social con cargo a la partida
(1231 Retribuciones por servicios de caracter social), sera de $1,000.00 mensuales, las
areas deberan comunicar sus requerimientos a la Secretaria Administrativa, para que en su

caso sean programados en la carga del capitulo 1000.

Capitulo 2000: Materiales y Suministros

Partida Descripcion Area concentradora Especificaciones

Unidad Técnica de Archivo,
2151 Adquisicion de libros Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (UTALAOD).

Las areas deberan comunicar sus
requerimientos a la UTALAOD.

2161 Materiales de limpieza

2419 Productos minerales no metalicos

2421 Cemento y productos de concreto

2431 Cal, yeso y productos de yeso

2451 Vidrio y productos de vidrio

2461 Material eléctrico y electrénico Secretaria Administrativa (SA) /
Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios (DACPyS)

Las areas deberan comunicar sus
requerimientos a la SA.

2481 Materiales complementarios

2511 Productos quimicos basicos

2521 Plaguicidas, abonos y fertilizantes

Materiales, accesorios y suministros

2541 g
médicos

2611 Combustibles, lubricantes y aditivos

SA . . .
2531 Medicinas y productos farmacéuticos (Coordinacion de Recursos Ir_:su:rl}ﬁzn?ggzrans?munlcar sus
Humanos) q ’
Refacciones y accesorios menores
2941 | de equipo de computo y tecnologias Unidad Técnica de Servicios Las areas deberan comunicar sus
de la informacion Informaticos (UTSI). requerimientos a la UTSI.

2141 Cintas de respaldo y memorias flash

La alimentacion para personas (partida 2211 [Productos alimenticios y bebidas para
personas]), derivado de la ejecucién de programas que requieren de su permanencia dentro
de las instalaciones o fuera de ellas, se presupuestara con un costo de $50.00 pesos.
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Capitulo 3000: Servicios Generales

En el proceso de calculo de los requerimientos de este capitulo, las partidas que se
presupuestaran en forma centralizada son:

Partida Servicio Area concentradora Especificaciones
3181 | Servicio postal Secretaria Ejecutiva Las areas deberan comunicar sus
requerimientos a la SE.
3112 | Servicio de energia eléctrica
3131 | Servicio de agua
3141 | Telefonia tradicional
3151 | Telefonia celular
3161 Serv!mo_' de radiocomunicacién y
localizacién
3261 Arrgndamlento d_e maquinaria, otros SA/ DACPYS Las areas deberan comunicar sus
equipos y herramientas requerimientos a la SA.
3361 | Servicios de fotocopiado
3381 | Servicio de vigilancia
3451 | Seguros
Reparacién y mantenimiento de equipo
3553
de transporte
Servicios de limpieza y manejo de
3581 desechos
El mantenimiento del montacargas
gue tenga en su resguardo y equipo
del almacén de materiales electorales
sera presupuestado por la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Instalacién, reparacién y mantenimiento Geoestadistica (DEOEyG).
3571 |de maquinaria, otros equipos Yy SA / DACPyYS
herramienta La Unidad Técnica de Servicios
Informéticos (UTSI) presupuestara lo
concerniente al mantenimiento de la
planta de emergencia y del aire
acondicionado instalado en el Centro
de Cémputo.
La fumigacién del Centro de
Documentacion y el espacio asignado
3591 | Servicios de jardineria 'y fumigacion SA / DACPyS a la Qflcma de Informacion Publica
deberan ser presupuestados por la
UTALAOD vy la Secretaria Ejecutiva,
respectivamente.
El mantenimiento del equipo de
Instalacion, reparacién y mantenimiento sonido, grabacion y video por la
3521 de mobiliario y equipo de SA / DACPVYS UTALAOD.
administracion, educacional y y - . .
- Mantenimiento preventivo y correctivo
recreativo h . )
de equipos de video, sonido o
grabacién por la (Unidad Técnica de
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Partida Servicio Area concentradora Especificaciones
Comunicacion Social y Difusién
(UTCSyD);
Las demés areas deberan remitir sus
necesidades al &rea concentradora.
Servicios de Impresion y edicion de L »
3362 publlcat:lones, oficiales (codigos, CiI\D/il(r;cmgr;Esjfrizg\i/gndéeeEéllﬁzﬂgzia Las 4reas deberan comunicar Sus
estatutos, etcétera) y (DEECyCC) requerimientos a la DEECyCC.
3361 | Requerimientos de encuadernacion y
Estos servicios deberan ajustarse a lo
estrictamente indispensable, tanto a
los tamafios de pagina como al
niamero de medios a publicar, como a
Insercion en medios de comunicacion las caracteristicas técnicas de las
3611 | impresos, multimedia, electronicos e UTCSyD inserciones para medios electrénicos
interactivos en internet y alternativos.
Las areas deberan remitir sus
requerimientos a la UTCSyD para su
gestion.
Servicios de conduccion de sefiales
3161 gy L
analogicas y digitales
Sistemas que se requieran por parte de
3271 las areas
UTSI Las areas deberan comunicar sus
Patentes, regalias y otros requerimientos a la UTSI.
3271 | (actualizaciones, renovaciones
licencias y/o compra de software)
3331 | Servicios de informéatica
Mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos adscritos a
la DEOEyYG:
* Fotocopiadoras para planos.
o Graficadores.
e Impresora Xerox.
e Servidor is-9000 intergraph server.
e No break ups smart pro data
center 5000.
Instalacion, reparacién y mantenimiento ¢ “ETb{Jelggk TRIPP-LITE SmartPro
3531 | de equipo de computo y tecnologias de UTSI e .
la informacién e Estaciones de procesamiento
gréfico.
Mantenimiento de fotocopiadoras
Canon Image Runner 2200 y Canon
NP2020 Direccién Ejecutiva de
Asociaciones Politicas (DEAP).
Mantenimiento del sistema Hand
punch y tableros de control y equipo
de comunicacién (SA).
Los equipos sefialados  son
enunciativos y no limitativos.
. i Las areas deberan comunicar sus
3221 Arrendamiento de edificios y locales requerimientos a la UTALAOD.
Pyblicaciones’ en la Gaceta Oficial de la UTALAOD Estos servicios se ajustaran al
3611 | Ciudad c_ie México y Diario Oficial de la minimo indispensable.
Federacién
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Partida Servicio Area concentradora Especificaciones

Las areas deberan remitir sus
requerimientos a la UTALAOD.

A excepcion de la SA/DACPyS,
quien presupuestard de manera
directa las publicaciones de
Licitaciones Publicas, (convocatorias
y lineamientos)

3391 | Servicios de estenografia

Las areas deberan remitir sus

3391 | Lenguaje de sefias requerimientos a la UTALAOD.

Las areas deberan remitir sus

3391 | Traduccion a lenguas indigenas requerimientos a la UTALAOD.

Fedatarios Publicos, tramites ante
INDAUTOR, Numeros ISBN, convenios
de cesion de derechos patrimoniales, | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos | Las é&reas deberan comunicar sus

3921 de edicion, registro de obra, (UTAJ) requerimientos a la UTAJ.
renovaciones de certificados de uso de
titulo exclusivo.
3341 Capacitacion del personal del Servicio ) o y
Profesional Electoral Unidad Técnica de Formaciony Las areas remitiran sus
— Desarrollo (UTCFyD) -
3341 | Capacitacion del personal de la Rama requerimientos a la UTCFyD.

Administrativa

Los pasajes al interior de la Ciudad de México (partida 3722 [Pasajes terrestres al interior de

la Ciudad de México]) se presupuestaran con un costo de $50.00 pesos.

Capitulo 4000: Transferencias, asignaciones, subsidios, y otras ayudas
Con relacion a la (partida 4419 [Otras ayudas sociales a personas]), esta sera

presupuestada por la UTALAOD.
Capitulo 5000: Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Por lo que se refiere a la (partida 5151 [Equipo de computo y de tecnologia de la

informacioén]), ésta sera presupuestada en forma centralizada por la UTSI.
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ANEXO 13. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Es el Estado quien asume la obligacion juridica de asegurar el ejercicio y disfrute de las
garantias individuales y sociales, consecuentemente de una buena parte de los derechos
humanos que tenemos.

La Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en su Titulo Il de las

Politicas Puablicas en materia de Derechos Humanos, articulos 9 y 10 refieren que:

Articulo 9:

“Los derechos humanos son el fundamento para el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en el Distrito Federal asi como para la planeacion, programacion y presupuestacion de los recursos
publicos destinados a su cumplimiento; por lo tanto, los programas, acciones y préacticas de los entes publicos
aseguraran el reconocimiento, la promocién, concrecion, proteccion y defensa de los mismos, de conformidad con
sus competencias y atribuciones, asi como para el cumplimiento de la presente Ley”

Articulo 10:

“Las politicas publicas tendran como finalidad eliminar las inequidades y desigualdades y promoveran la realizacion
de los derechos humanos de grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad, mediante programas integrales
gue aseguren no so6lo transferencias econémicas universales para grupos especificos, sino que potencialicen las
capacidades de las personas con la finalidad de contribuir a su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida y
faciliten el acceso pleno de éstos al gjercicio integral de los derechos humanos.”

Por su parte, el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México® (PDHCDMX) y el
Articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, establecen

lo siguiente:

(...) Con la finalidad de cumplir con el programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, seré obligatorio para
todas las Unidades Responsables de Gasto, la inclusién del enfoque de derechos humanos en la ejecucion,
seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados.

Asimismo, deberan integrar en sus anteproyectos de Presupuesto de Egresos, recursos para el eficaz cumplimiento
de sus objetivos y metas del programa de derechos humanos del Distrito Federal, para tal efecto, deberan considerar
lo siguiente:

I. La realizacion y el seguimiento de las acciones encaminadas a mejorar los proyectos y los programas de gobierno
en materia de desarrollo humano y régimen democratico

1. Que las politicas publicas en materia presupuestal se sustenten en un enfoque de derechos humanos;

Ill. Que los servidores publicos, en la aplicacion de los programas, asignacion de recursos y evaluacion de los
resultados, consideren los principios de no discriminacion e igualdad.

(..)

'8 programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la CDMX el 30 de marzo
de 2016.
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Asimismo, el Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México establece que los
Anteproyectos de Presupuesto, deberan contener la perspectiva de género y de derechos humanos en su elaboracion, asegurando

su transversalizacion a través de acciones concretas, debiéndose considerar las lineas de accion del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Derivado de que el Programa de Derechos Humanos fue sustituido por el de la Ciudad de México, se
deberan considerar las Estrategias ahi planteadas

En este marco, las UR’s del Instituto Electoral deberan realizar las acciones necesarias en el ambito de sus atribuciones, a fin de dar
cumplimiento a las Estrategias PDHCDMX, asignadas al Instituto Electoral como unidad responsable o corresponsable, mismas que se

enlistan a continuacion

En este marco, las UR’s del Instituto Electoral deberan realizar las acciones necesarias en el ambito de sus atribuciones, a fin de dar

cumplimiento a las Estrategias PDHCDMX, asignadas al Instituto Electoral como unidad responsable o corresponsable, mismas que se

enlistan a continuacion:

Objetivo especifico 23.3.

Garantizar el derecho ala participacion de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena de sus derechos

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

415. Disefiar y publicar una guia de participacién
de nifas, nifios y adolescentes en la
construccién de politicas publicas de la Ciudad
de México.

415.1. Disefio y difusién de una guia de participacion
donde colaboren organizaciones de la sociedad
civil.

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno

Organos politico-Administrativos de la
Ciudad de México

Instituto de Educaciéon Media Superior
del Distrito Federal

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

Revisién y re-elaboracion de la
guia de participacion de nifias,
nifios y  adolescentes, con
colaboracién de organizaciones de
la sociedad civil.
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Objetivo especifico 23.3.

Garantizar el derecho ala participaciéon de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena de sus derechos

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

414. Crear y operar de Consejos de participacién
en escuelas de nivel medio superior que
dependan de la Secretaria de Educacion de la
Ciudad de México.

414.1. Construccion de un Consejo de adolescentes
en cada escuela de nivel medio superior.

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno

Organos politico-Administrativos de la
Ciudad de México

Instituto de Educacién Media Superior
del Distrito Federal

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

Seguimiento y evaluacién en
conjunto con las Organizaciones de
la Sociedad Civil de las
experiencias, buenas practicas en
la totalidad de los Consejos
instalados.

Obijetivo especifico 23.3.

Garantizar el derecho ala participacién de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena de sus derechos

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

413. Establecer mecanismos para la expresion y
participacion de nifias, nifios y adolescentes,
conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez que permita atender
y tomar en cuenta sus intereses y
preocupaciones, en cada una de las
demarcaciones territoriales

413.1. Creacién y operacion de espacios de
participacion, con presupuesto asignado, en

cada una de las demarcaciones territoriales.

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México.
Secretaria de Gobierno

Organos politico-Administrativos de la
Ciudad

413.2. Auditorias sociales de derechos realizadas con
nifias, nifios y adolescentes por cada uno de
los espacios de participacién en cada una de
las demarcaciones territoriales.

Instituto de Educacién Media Superior
del Distrito Federal

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

En la totalidad de las
demarcaciones territoriales operan
espacios de participacion que
garantizan el involucramiento
permanente y activo de nifias,
nifios y adolescentes.

Seguimiento y evaluacién en
conjunto con las Organizaciones de
la Sociedad Civil de los espacios
de participacién, que registre las
experiencias y buenas préacticas.

Obijetivo especifico 23.3.

Garantizar el derecho ala participacién de nifias, nifios y adolescentes para la garantia plena de sus derechos
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IECM-JA110-21

Pagina 179 de 219

INSTITUTO ELECTORAL Manual de Planeacién del IECM Revision: 02/2021

\ CIUDAD DE MEXICO
A/

A\V4 Fecha de expedicion: 14-09-2021

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

412. Realizar acciones de promocién sobre el
derecho a la participacion de nifias, nifios y
adolescentes.

infantil para el
humanos y bajo un enfoque de procesos.

412.1. Plan de acciones que incorpore la participacion
ejercicio de sus derechos

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno  Organos

politico-Administrativos de la Ciudad de
México

Instituto de Educaciéon Media Superior
del Distrito Federal

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

Aumento sustancial de acciones de

participacion  infantii  para el
ejercicio de sus derechos
humanos, bajo un enfoque de

procesos.

Objetivo especifico 5.6.

Ampliar el &mbito de la participacién politico electoral, garantizando que en los procesos electorales no exista
discriminacién, incluso con la utilizacién de lenguaje incluyente y la accesibilidad durante las jornadas electorales

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

I = . Asamblea Legislativa del Distrito
71. Disefiar campafias adecuadas a los diversos L
rupos de poblacion para fomentar la Federal Mayor  participacion  de  los
grupos —de - pc p 71.1. Camparfias disefiadas por grupo de poblacion. diferentes grupos de poblaciéon en
participacion ciudadana en los procesos . -
Instituto  Electoral del Distrito | los procesos electorales.
electorales. Federal

Objetivo especifico 5.6.

Ampliar el ambito de la participacién politico electoral, garantizando que en los procesos electorales no exista
discriminacion, incluso con la utilizacién de lenguaje incluyente y la accesibilidad durante las jornadas electorales

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

70. Desarrollar acciones para lograr el
reconocimiento de usos y costumbres
indigenas y el voto de personas con
discapacidad, y otras medidas orientadas a
abatir la  discriminacién de  grupos
discriminados politicamente.

70.1. Al menos una accion concertada para el
reconocimiento de usos y costumbres
indigenas, y una accién concertada para el voto
de personas con discapacidad.

Asamblea Legislativa del Distrito
Federal
Instituto  Electoral del Distrito
Federal.

Pleno ejercicio de los derechos
politicos de las personas con
discapacidad.
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Pleno reconocimiento de usos y
costumbres indigena.

Pleno acceso a derechos politicos
de otros grupos discriminados.

Objetivo especifico 5.6.

Ampliar el ambito de la participacion politico electoral, garantizando que en los procesos electorales no exista
discriminacion, incluso con la utilizacion de lenguaje incluyente y la accesibilidad durante las jornadas electorales

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

69. Impulsar acciones que beneficien e incentiven
la participaciéon ciudadana mediante la figura
de las candidaturas independientes.

69.1. Queda concretada al

legislativa que beneficie a las candidaturas

independientes.

69.2. Se han emprendido acciones para fomentar el
registro de candidaturas independientes.

menos una accion | Asamblea Legislativa del Distrito
Federal
Instituto  Electoral del Distrito
Federal.

La legislacion no obstaculiza de
ningdn modo las candidaturas
independientes.

Objetivo especifico 5.4.

Construir un espacio publico mas democratico

donde la ciudadania cuente con acceso real a la toma de decisiones

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

63. Crear la figura de la Defensoria de la
Participacion Ciudadana.

63.1. Se cuenta con un marco normativo que permite

el funcionamiento de
Participacion Ciudadana.

Organos politico-administrativos

Secretaria de Gobierno

Asamblea Legislativa del Distrito
la Defensoria de la Federal

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

Consejo Econémico y Social de la
Ciudad de México

Defensoria de la Participacion
Ciudadana en Operacion.
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Objetivo especifico 5.4.

Construir un espacio publico mas democratico donde la ciudadania cuente con acceso real a la toma de decisiones

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

60.Regularizar la instalaciéon y funcionamiento de
los consejos consultivos de las dependencias de
la Ciudad de México, de modos que se garantice
la incorporacion de las propuestas y aportes que
formulen sus integrantes.

60.1. Consejos consultivos inician funciones.

la Ciudad de
Politico-

Desarrollo Social de
México Organos
administrativos
Secretaria de Gobierno Asamblea

Legislativa del Distrito Federal

60.2. Normativa de los consejos consultivos revisada
con la finalidad de garantizar la plena
participacion ciudadana.

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

60.3. Agendas de los diferentes consejos consultivos
identificadas y evaluadas con la formulacién y
evaluadas, con formulacién de recomendaciones.

Secretaria de Seguridad Puablica de la
Ciudad de México

Consejo Econémico y Social de la
Ciudad de México.

60.4. Entes del Gobierno de la Ciudad de México, con
sus instrumentos adecuados a fin de garantizar la
incorporacion de las propuestas y aportes que
formulen los representantes de la sociedad civil,
participantes de los consejos consultivos

La totalidad de los consejos
consultivos constituidos instalados
y en operacion.

Normativa actualizada
fortalecer el didlogo social.

para

Objetivo especifico 5.3.

Elaborar y proponer la discusion y reformas al marco legislativo para mejorar los mecanismos de participacion ciudadana.

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

57. Aplicar
ciudadana establecidos
Participacion Ciudadana.

los mecanismos de participacion
en la Ley de

57.1. Los mecanismos contenidos en la Ley son
aplicados.

Instituto Electoral del Distrito Federal.

Uso efectivo de la Ley de
Participacion Ciudadana y sus
mecanismos.
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Obijetivo especifico 5.3.

Elaborar y proponer la discusién y reformas al marco legislativo para mejorar los mecanismos de participacién ciudadana.

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

56. Medir permanentemente la participacion
ciudadana, en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y de la

academia.

56.1. Informe sobre

presentado y publicado.

56.2. Recomendaciones basadas en el informe para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la
cultura civica.

la participacion ciudadana | Asamblea Legislativa del
Federal
Instituto  Electoral  del
Federal.

Distrito

Distrito

Actualizacion del informe sobre
participacion ciudadana elaborado
y publicado.

Recomendaciones instrumentadas.

Obijetivo especifico 5.3.

Elaborar y proponer la discusién y reformas al marco legislativo para mejorar los mecanismos de participacién ciudadana

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

55. Reformar la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal para garantizar el ejercicio pleno
de sus mecanismos.

55.1. Procesos de consulta ciudadana sobre la
reforma de la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal.

55.2. Iniciativa de reforma a la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal para fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana.

Asamblea Legislativa del
Federal
Instituto  Electoral  del
Federal.

55.3. Contenidos del Programa de Derechos Humanos
de la Ciudad de México referidos a los derechos
politicos quedan incorporados, previa revision, en
la nueva Ley de Participaciéon Ciudadana.

Distrito

Distrito

Elaboracién de un andlisis de la
eficacia de los mecanismos de
participacion  ciudadana  como
fuente de propuestas para la
formulacién de politicas publicas,

Aumenta al menos 15% el uso de
los mecanismos de participacion
ciudadana respecto al ejercicios
2021.
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Objetivo especifico 5.2.

Fomentar y fortalecer la cultura politica a través de |

a participacion ciudadana

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

54. Impulsar el empoderamiento de los grupos en

54.1. Acciones afirmativas para el acceso a una
representacion real y efectiva de los grupos de

Instituto  Electoral del Distrito

Federal
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Desarrollo Social de la

Mecanismos que aseguran el

responsabilidad social y la cultura politica
mediante acciones conjuntas entre sociedad
civil, academia y gobierno.

el Instituto Electoral de Distrito Federal, el
Tribunal Electoral del Distrito Federal, la Escuela
de Administracion Publica y Organismos de la
sociedad civil, con amplia participacién de la
ciudadania.

Ciudad de México

Escuela de Administraciéon Publica del
Distrito Federal

realizada de los
la

53.3. Al menos una evaluacién
programas y acciones para promover
educacion civica.

Organos politico-administrativo.

53.4. Mecanismos de colaboracion con organismos de
jévenes promovidos.

s!tuaplpn de exclusion para lograr el pleno poblacién  excluidas, establecidas en la | Ciudad de México e_mpoq'eramlento d.e, los grupos en
ejercicio de sus derechos politicos. : . - P situacion de exclusion.
legislacion y en las politicas publicas.
Escuela de Administracion Publica del
Distrito Federal
Organos politico-administrativo.
Obijetivo especifico 5.2. Fomentar y fortalecer la cultura politica a través de la participacién ciudadana
Estrategias Metas a dos afios Entes responsables Metas a 2021
53.1. Programas de capacitacion para las personas Programa permanente de
servidoras publicas y ciudadania en materia de . . capacitacion para las personas
participacion ciudadana desarrollados. Instituto Electoral del Distrito Federal servidoras publicas y ciudadania.
53. Desarrollar programas y/o  acciones Secretarfa de Gobierno
pfer_manentes para promover Ia’ ‘educamon 53.2. Convenios para la capacitacion establecidos con | Secretaria de Desarrollo Social de la
civica, los derechos politicos, la

Capacitacion permanente e
institucionalizada sobre educacion
civica, derechos politicos,
responsabilidad social

Mecanismos que aseguran el
empoderamiento de los grupos en
situacion de exclusion.
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Objetivo especifico 5.1.

Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

52. Contar con una Ley de Derechos Humanos
para la Ciudad de México.

52.1. Ley de Derechos Humanos para la Ciudad de
México publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Asamblea Legislativa del Distrito
Federal Gobierno de la Ciudad de
México Instituto Electoral del Distrito
Federal Secretaria de Desarrollo Social
de la Ciudad de México Secretaria de
Gobierno Organos politico-
administrativos

Implementacion de la Ley de
Derechos Humanos de la Ciudad
de México consolidada.

Objetivo especifico 5.1.

Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

Estrategias

Metas a dos afios

Entes responsables

Metas a 2021

51. Ampliar y fortalecer las diferentes formas de
participacion ciudadana, dotandolas de
instrumentos adecuados.

51.1. La obligacion de las autoridades de establecer
comunicacion y dar respuesta a las diferentes
formas de participacion ciudadana queda
establecida en la Ley de Participacion de la
Ciudad de México.

Asamblea Distrito

Federal

Legislativa del

Gobierno de la Ciudad de México

Instituto  Electoral del Distrito

Federal

51.2. Instrumentos disefiados para dotar de validez a
los acuerdos de las diferentes formas de
participacion ciudadana.

Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Secretaria de  Gobierno
politico-administrativos

Organos

Seguimiento y evaluacion de los
mecanismos establecidos por ley y
recomendaciones para su
actualizacion.

Los instrumentos para verificar
acuerdos de participacion
ciudadana funcionan plenamente.
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Objetivo especifico 5.1.

Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana

Estrategias

Metas a dos afios

Entes

Metas a 2021

50.1. Al menos una nueva estrategia, método y/o
técnica esta en ejecucion para promover la

Asamblea del Distrito

Federal

Legislativa

Generalizacion del uso de nuevas
tecnologias por parte de la
ciudadania para hacer efectiva la

fortalecidos, asignandole recursos especificos.

Ciudad de México
Secretaria de Gobierno

49.3 Al menos el 60% de las iniciativas aprobadas y
30% de los proyectos y politicas de la ciudad
son consultados y generados con participacion
ciudadana.

Organos politico-administrativos

participacion. Gobierno de la Ciudad de México oralie Pe
participacion ciudadana.
50. Disefiar y desarrollar campafias y aplicar Instituto  Electoral del Distrito
nuevas tecnologias para promover la efectiva Federal
participacion de la ciudadania. 50.2. Una estrategia desarrollada que utilice ) '
dispositivos  electronicos para establecer la | Sécretaria de Desarrollo Social de la
“democracia en casa’, y que permita dar | Ciudad de México
seguimiento en tiempo real a la participacion ) ]
ciudadana en las politicas publicas. Secretaria de Gobierno
Organos politico-administrativos
Obijetivo especifico 5.1. Fortalecer y ampliar los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
Estrategias Metas a dos afios Entes responsables Metas a 2021
49. Consolidar mecanismos de participacion de la
ciudadania, la sociedad civil y la academia S .
; 49.1. Participacion ciudadana en el proceso de
para que sus resoluciones y propuestas adecuacion del marco normativo de la Ciudad
relativas a la formulacion, - ejecucion y de México para que las politicas publicas que | A bl Legislati del Distrit
[ - samblea egislativa e istrito ) ) )
Z\éfg:ag'gn odtierlr?s Spgél;:c\?;’cu?;%?gm:: IZ en él se contemplen sean acordes al mandato | Federal Existen mecanismos consolidados
construccic?n de politicas publicas de la constitucional de la ciudad. Gobierno de la Ciudad de México de participacion ciudadana en Ia
Ciudad de Méxi P p ! u Xl definicion de politicas publicas en
ludad de Mexico Instituto  Electoral del Distrito | la Ciudad de México.
Federal
492 Mecanismos de participacién ciudadana | Secretaria de Desarrollo Social de la

Al menos 80% de las leyes
aprobadas y proyectos y politicas
de la ciudad son consultados y
generados con participacion
ciudadana.
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ANEXO 14. POLITICAS PUBLICAS DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

A efecto de dar claridad y facilitar la aplicacion de la perspectiva de igualdad de género y las
Politicas Publicas del Programa Especial de igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018 en los programas y actividades
institucionales que conformaran el POA y el proyecto de presupuesto de Egresos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, se considera necesario contar con un referente comun. Al
respecto se presentan algunas premisas conceptuales en materia de planeacion con

perspectiva de género.

Las primeras acciones gubernamentales a favor de la igualdad surgen en los afios sesenta
para favorecer a grupos de la poblacion que se encontraban en desventaja; buscando la
compensacioén, fueron nombradas politicas de equidad las que “...han buscado erradicar
todas las formas de discriminacion por causa de la diferencia sexual y promover la igualdad

social entre mujeres y hombres.” (Inchaustegui y Ugalde: 2004).

Esas politicas publicas se basaron en el enfoque de Mujeres en Desarrollo (MED), su
principal proposito era “integrar” a las mujeres al Desarrollo, mediante acciones publicas
desde una orientacion asistencialista que reproducian los roles sociales tradicionales, sin

atender las problematicas que reproducen la desigualdad.

En los afios setenta se continla con este enfoque, sin embargo, ya no se remite Gnicamente
a la igualdad de trato, sino también relacionadas a la igualdad de oportunidades. En la
década de los afios ochenta se transita hacia el enfoque denominado Género en el
Desarrollo (GED). (Inchaustegui y Ugalde: 2004).

El enfoque Género en el Desarrollo surge a raiz de los avances en la teoria de género, con
la cual se comienza a identificar que las desigualdades existentes entre mujeres y hombres

son producto de las relaciones socioculturales, a partir de lo que se implementan politicas
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publicas orientadas a disminuir la desventaja de las mujeres con respecto de los hombres,

es decir orientadas a incentivar el acceso a la igualdad de oportunidades.

Los resultados de este enfoque fueron limitados, ya que hasta los afios setenta
no existian legislaciones ni mecanismos nacionales dedicados a promover la

igualdad de las mujeres respecto a los hombres. (Inchaustegui y Ugalde: 2004).

No obstante, fue hasta la década de los afios noventa que se favorecieron politicas publicas
que se caracterizaron por acciones afirmativas y la programacion de acciones publicas
diferenciadas para mujeres y hombres con respecto a la identificacion de las necesidades

estratégicas.

En 1995 se realiza la Cuarta Conferencia Internacional de la Mujer, en la que se aprobo la
Declaracién y Plan de Accion de Beijing, en su Objetivo H “Mecanismos Institucionales para
el Adelanto de las Mujeres” se sefala “...Ia necesidad de tener en cuenta los factores
relacionados con el género en la planificacion de las politicas y los programas.” (Naciones
Unidas: 1995), y con lo que establecen las bases de lo que mas adelante se conoceria como
Gender Mainstreaming y en espafiol como Transversalidad de la Perspectiva de Género,

gue se enmarca en el enfoque de Empoderamiento.

El enfoqgue de Empoderamiento centra la atencibn de su implementacién en las
transformaciones de las relaciones de género (Inchaustegui y Ugalde: 2004), individuales y
colectivas que se requieren para acceder al poder y los recursos. Son politicas publicas que
atienden las necesidades estratégicas de género, en el largo plazo permitiran la disminucién

de las brechas de desigualdad, por tanto, el alcance de la denominada igualdad de género.

A lo largo de mas de cincuenta afios de evolucion, cada una de las variantes de
estas politicas responde a enfoques distintos de la desigualdad de género y a
una estrategia de intervencién publica diferente, adaptdndose a las
concepciones politicas y a las diferencias entre los sistemas y tradiciones

politicas de cada pais. (Inchaustegui y Ugalde: 2004).
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La transversalidad de la perspectiva de género implica la reorganizacion de las instituciones,
se requiere incidir en las diversas etapas de las politicas publicas e institucionales esto es
desde la planeacion, programacion, implementacion, seguimiento y evaluacion para que se

realicen desde la perspectiva de igualdad de género.

[La Transversalidad...] Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de
la perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene
para las mujeres y los hombres cualquier acciéon que se programe, tratdndose de
legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, economicas Yy

culturales en las instituciones publicas y privadas (Camara de Diputados: 2006).

En este orden de ideas la planeacién con perspectiva de género es solo una de las fases
en las que la transversalidad de la perspectiva de género pretende incidir en las politicas
publicas. Sin duda la planeacién es el punto de partida para transformar las relaciones de
desigualdad entre mujeres y hombres y transitar hacia la igualdad sustantiva. De ahi la

importancia de incluir desde la planeacion y programacion la perspectiva de género.

El centro de interés de la planificacion con perspectiva de género no es la mujer
como categoria individual, sino el género como categoria de analisis, lo cual
deriva en el andlisis de las dimensiones y relaciones sociales desiguales entre

mujeres y hombres. (Inmujeres: 2013).

Los siguientes conceptos permitiran contar con mayor precision los elementos a
considerarse en la planeacion con perspectiva de género, lo cuales se deberan aplicar en el

desarrollo de la MML sefialado en el capitulo 5 del presente manual.

Analisis de género:

Herramienta tedrico-metodoldgica que permite el estudio sistematico de las practicas y los
roles que desempefian las mujeres y los hombres en un determinado contexto econoémico,
politico, social o cultural. El analisis de género aplicado en las politicas publicas permite

considerar las necesidades diferenciadas por género en el disefio, implementacion y
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evaluacion de los efectos de las politicas sobre la condicién y posicion social de mujeres y
hombres respecto al acceso y control de los recursos, su capacidad decisoria y
empoderamiento. La metodologia del andlisis de género debe incluir variables como: clase,
etnia, edad, procedencia rural/lurbana y orientacion sexual, para evitar hacer
generalizaciones que obvien las especificidades del contexto en que se producen las

relaciones de género.

Asimetrias:

Desigualdades existentes entre hombres y mujeres en funciébn de su sexo u otras

condicionantes sociales, econémicas o culturales.

Brechas de género:

Es una medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres y hombres respecto a un
mismo indicador. Se utiliza para reflejar la brecha existente entre los sexos respecto a las
oportunidades de acceso y control de los recursos econdémicos, sociales, culturales y
politicos. Su importancia estriba en comparar cuantitativamente a mujeres y hombres con
caracteristicas similares, como edad, ocupacion, ingreso, escolaridad, participacion
econdmica y balance entre el trabajo doméstico y remunerado, entre otros indicadores que

sirven para medir la equidad de género.

Disponer de estadisticas desagregadas por sexo es fundamental dado que permiten
documentar la magnitud de la desigualdad entre mujeres y hombres y facilitar el diagndstico

de los factores que provocan la discriminacién. (Inmujeres: 2013)

Condicién/posicion de las mujeres:

Por condicion se entiende a las circunstancias materiales en que viven y se desarrollan las
personas. Estas se expresan en el nivel de satisfaccion de las necesidades préacticas e
inmediatas y en los niveles de bienestar de los individuos y los hogares. Se utilizan como

indicadores de las condiciones sociales y del acceso a la educacion, a la salud, al agua
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potable, la vivienda, la higiene, entre otras variables que dan cuenta de la calidad material y

ambiental de la vida.

Por posicién se alude a la ubicacién de las mujeres en la estructura de poder que prevalece
en una sociedad. Su analisis comprende el reconocimiento social, el estatus, la disposicion
de las fuentes de poder que incluye el control de los activos productivos, la informacion, la

participacion en la toma de decisiones, entre otras dimensiones.

El uso del binomio condicién/posicion de la mujer como herramienta conceptual y operativa
es utilizado con frecuencia en el andlisis de género, debido a que su combinacion dialéctica
sirve para expresar cuales son los factores y mecanismos sociales, econémicos y culturales
gue mantienen a la mujer en una situacion de poder desventajosa y subordinada en relacién
con el hombre. La forma en que se expresa esta subordinacion varia segun el contexto

histérico y cultural. (Inmujeres: 2013)

Empoderamiento:

El objetivo estratégico del empoderamiento es dar poder a las mujeres, pero entendiendo
este no como un ejercicio de dominacion sobre otros, sino como la capacidad efectiva de
controlar las fuentes del poder social. Al lado del enfoque de empoderamiento se desarrolla
el concepto de autonomia para enfatizar los procesos que diferentes grupos sociales utilizan
desde posiciones subalternas para abrirse espacios de participacion y modificar su situacion
de subordinacion. Las politicas de promocion del empoderamiento contemplan procesos de

diferentes tipos, entre otros:

a) Procesos educativos que permitan comprender la situacion de subordinacion de las

mujeres.

b) Procesos psicologicos que desarrollen la autoestima y la confianza en las relaciones

grupales.
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c) Procesos de acceso y control de los recursos para aminorar la dependencia
econémica y ampliar el margen de negociacion de las mujeres en la familia, la

comunidad y el Estado.

d) Procesos de organizacion politica que refuercen las habilidades de las mujeres para

organizar y movilizar cambios sociales. (Inmujeres: 2013)

Estadisticas desagregadas por sexo:

Comprenden aquellas fuentes de informacion que desde el propio disefio conceptual y a
través de todas las fases del proceso de construccion de datos cuantitativos, persiguen
captar la especificidad de la situacion de las mujeres con relacion a los hombres, es decir,
los aspectos que las distancian o aproximan en una variedad de ambitos sociales. Por
medio de estas estadisticas se pretende identificar los factores que se relacionan con la
desigualdad de género. Las estadisticas desagregadas por sexo son un componente basico
del diagnéstico y del proceso de planeacion, ya que permiten evidenciar con “datos duros”
las desigualdades en el acceso a oportunidades, recursos y toma de decisiones. En muchos
campos, la ausencia de estadisticas desagregadas impide visibilizar las inequidades y
dimensionar las probleméticas, ademas de obstruir la labor de quienes toman las decisiones

para elaborar programas focalizados con equidad. (Inmujeres: 2013)

Igualdad de oportunidades:

La igualdad de oportunidades radica en crear politicas publicas que reconozcan las
diferencias que tienen mujeres y hombres para satisfacer sus necesidades, acomparadas
de estrategias de intervencion capaces de atender las inequidades que limitan el acceso y
control de los recursos materiales y no materiales por parte de las mujeres, quienes tienen

mas desventajas de lograrlo dada su posicién de género. (Inmujeres: 2013)

Necesidades estratégicas:

Son los componentes relacionados con las mejoras en la igualdad entre las mujeres y los
hombres. Un elemento fundamental para comprender las necesidades estratégicas es el
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concepto de “poder”, entendido en este caso como la columna vertebral desde donde se
articulan tales necesidades estratégicas, de aqui que las demandas de género se asocian
con el aumento de control sobre los beneficios, los recursos y oportunidades por parte de las
mujeres para que mejoren su posicion. En tal sentido, se refieren a “todo aquello que hay
gue remediar para superar la posicion subordinada de las mujeres a los hombres en la

sociedad, y tienen que ver con la potenciacion de las mujeres”.

Estas necesidades varian segun el contexto social, econémico y politico en el que ocurren,
usualmente tienen relacion con problemas de igualdad; se trata de necesidades que
apuntan hacia cambios sustanciales en areas estratégicas, como las leyes, la educacion
libre de sexismo, modelos de desarrollo participativos, ciudadania plena para las mujeres y

una vida sin violencia. (Inmujeres: 2013)

Necesidades practicas:

Se identifican a partir de los roles socialmente definidos como respuesta a las carencias que
deben cubrir las mujeres. Derivan de las actividades o roles desempefiados por mujeres y
hombres y se orientan a facilitar el cumplimiento de ese rol. Por eso, suele percibirse a las
mujeres como madres, amas de casa y proveedoras de las necesidades bésicas de la
familia, donde surgen necesidades que se perciben de forma inmediata y que tienen que ver
con la supervivencia y deficiencias en las condiciones de trabajo, las cuales se traducen en
necesidades como: falta de alimentos, de agua potable, de vivienda, de energia eléctrica, de

instalaciones sanitarias, de empleo y de ingresos, entre las mas importantes.

Estas necesidades de las mujeres y los hombres usualmente estan ligadas a “estrategias de
supervivencia’, lo que no permite que las mujeres superen su posicion desventajosa ni

promueven la igualdad. (Inmujeres: 2013)
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Asimismo, el parrafo segundo del Articulo 10 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de

la Ciudad de México, determina lo siguiente: (...)

Sera obligatorio para todas las Unidades Responsables del Gasto, la inclusion de
programas orientados a promover la igualdad de género en sus presupuestos
anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi
como a generar un impacto diferenciado de género.

Para tal efecto, deberan considerar lo siguiente:

l. Incorporar el enfoque de género y reflejarlo en los indicadores para
resultados de los programas bajo su responsabilidad;

Il. Identificar y registrar la poblaciébn objetivo y la atendida por dichos
programas, diferenciada por sexo y grupo de edad en los indicadores para
resultados y en los padrones de beneficiarias y beneficiarios que
corresponda;

. Fomentar el enfoque de género en el disefio y la ejecucion de programas en
los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades
de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios
especificos para mujeres y hombres;

V. En los programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las
metodologias de evaluacion y seguimiento que generen informacion
relacionada con indicadores para resultados con enfoque de género;
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V. Aplicar el enfoque de género en las evaluaciones de los programas, con los

criterios que emitan el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México vy el
Consejo de Evaluacion;

VI. Incluir en sus programas y campafias de comunicacion social contenidos
gue promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la
violencia de género, y de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma
de discriminacion, observando lo dispuesto por el articulo 83, fraccién | de la
Ley. El Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México coadyuvara con las
Unidades Responsables del Gasto en el contenido de estos programas y
campanas, y

VII. Elaborar diagndsticos sobre la situacion de las mujeres en los distintos
ambitos de su competencia.

La Secretaria, en coordinacién con el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de
México, y con base en la informacion que proporcionen las Unidades Responsables
del Gasto, remitira a la Comision para la Igualdad de Género del Congreso, un
informe trimestral de los avances financieros y programaticos, a mas tardar a los 45
dias naturales de concluido el trimestre que corresponda.

Dicho informe debera contener las oportunidades de mejora que realice el Instituto
de las Mujeres de la Ciudad de México, en cuanto al impacto de las actividades
mencionadas.

Dicho informe debera contener las oportunidades de mejora que realice el Instituto
de las Mujeres de la Ciudad de México, en cuanto al impacto de las actividades
mencionadas.

(...)

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de
México en sus articulos 142 y 143 establece que los érganos autbnomos estan obligados a
remitir a la Secretaria de Finanzas, un informe trimestral sobre los avances financieros y
programaticos de las actividades institucionales en materia de género, mismo que a su vez
sera remitido a la Comisiébn de Equidad de Género de la Asamblea Legislativa, de

conformidad con la metodologia que al efecto determinen.

Ahora bien, la planeacién con perspectiva de género se refiere a proyectar las acciones y
politicas gubernamentales hacia el reconocimiento de las necesidades, intereses y
probleméticas diferenciadas de las mujeres con respecto a los hombres, de las mujeres con
respecto a otras mujeres y de los hombres con respecto a otros hombres, y colocar en el
horizonte la disminucion de las diversas desigualdades que incrementan las brechas entre

hombres y mujeres.
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El centro de interés de la planificacion con perspectiva de género no es la
mujer como categoria individual, sino el género como categoria de analisis, lo
cual deriva en el analisis de las dimensiones y relaciones sociales desiguales
entre mujeres y hombres.*

Se trata de ofrecer una guia base con los elementos necesarios para la resignificacion de
las relaciones institucionales a favor de la igualdad de género, y por otro, para que la
elaboracion, gestion y operacion de las politicas publicas y acciones institucionales estén
encaminadas a lograr la igualdad entre mujeres y hombres.

Algunos criterios a considerar para la planeacion con perspectiva de género son:

1. Diagnostico de la situacion de género:

Definir la problematica de género a intervenirse, es decirla |

tematica. ‘

| Contrastar la informacién con estadisticas y cifras I
desagregadas por sexo o cualquier otra variable
de analisis, (edad, si se pertenece a alguna |
comunidad indigena, origen nacional, tipo de
discapacidad, nivel académico, situacion civil)

2. Andlisis de género:

Identificar la brecha de desigualdad a la cual se |

contribuira a disminuir ‘
- \;
Analizar si con la accion programada

contribuimos positiva o negativamente a la |
igualdad de género

YTomado del Diccionario para las Finanzas Publicas cita en: Instituto Nacional de las Mujeres. (2013)
Glosario de Género. Tercera Edicion. México. pag. 72
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3. Uso del lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio para lo cual se deberan
consultar los lineamientos institucionales en la materia publicados en la pagina oficial
del Instituto Electoral.

4. Considerar el marco conceptual relativo a la planeacion con perspectiva de género,
al menos los siguientes conceptos:

— Brechas de género

— Condicion y posicion de las mujeres

— Estadisticas desagregadas por sexo

— Necesidades practicas y estratégicas de género

— Presupuestos publicos con perspectiva de género

Para la consulta de estos conceptos se sugiere revisar el Glosario de Género del Instituto

Nacional de las Mujeres.?°

Ahora bien, una vez considerada la pertinencia de programar acciones, actividades y metas
institucionales con perspectiva de género, y de acuerdo con las competencias y atribuciones
de cada UR’S del Instituto Electoral, es necesario que oriente su planeacion hacia la
atencion de las Politicas Publicas (Lineas de accién) del Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018, a

fin de contribuir al logro de la igualdad de género.

El Programa Especial de igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres
de la Ciudad de México 2015-2018 ha priorizado cinco objetivos, con sus respectivas metas
e indicadores y politicas publicas que se deberan impulsar con miras a alcanzar la igualdad

sustantiva entre mujeres y hombres

2 |nstituto Nacional de las Mujeres. (2013) Glosario de Género. Tercera Edicién. México.
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A continuacion, se enlistan Politicas Publicas que el Instituto Electoral por medio de las UR’s

debera impulsar:

Tema 1: Promocion del ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y nifias

Objetivo 1: Promover el conocimiento y Ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las
nifias, asi como combatir todas las formas de discriminacion que se presenten en
espacios de participacion ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y esparcimiento,
asi como ampliar el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Indicador 1: Porcentaje de programas, proyectos, acciones y servicios para promover los Derechos
Humanos de las mujeres y nifias.

Estrategia 1.2 Fortalecimiento del Liderazgo Politico
Nam. Politica Publica

121 Impulsar el desarrollo de espacios para la participacion politica de las mujeres en la toma de
"7 | decisiones en el &mbito local de las demarcaciones delegacionales.
1.2.2. | Establecer la paridad en los Comisiones de participacion comunitaria.

123 Impulsar y promover la integracién de los grupos promotores de los Derechos Humanos, ciudadania 'y
"7 | cultura politica de las mujeres.

Desarrollar iniciativas para promover los derechos de las nifias y los nifios haciendo énfasis en su

1.2.4. . L
participacion.
Tema 3: Acceso a una vida libre de violencia
Objetivo 3: Impulsar acciones de prevencion, atencion y sancién de todos los tipos y modalidades
de la violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre los entes publicos para su erradicacion.
Indicador 3: Porcentaje de acciones instrumentadas para el acceso de las mujeres a una vida sin

violencia.

Estrategia 3.1. Prevencion de todas las formas y tipos de violencia contra las mujeres
NGm. Politica Publica

Realizar acciones de difusién de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
3.1.5. | Violencia del Distrito Federal dirigidas a las personas servidoras publicas del Gobierno del
Distrito Federal.
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Tema 4: Autonomia econdmica y corresponsabilidad en el cuidado.
Objetivo 4: Mejorar la condicién econémica de las mujeres a través de disefiar mecanismos para

su insercion laboral y promover su participacion en proyectos productivos especiales
para quienes se encuentran en situacién de pobreza, asi como promover la
conciliacion de la vida laboral y personal.

Indicador 4: Porcentaje de programas, proyectos y acciones que impulsan la corresponsabilidad en
el cuidado y autonomia econdmica de las mujeres.

Estrategia 4.3. Fomento al Empleo
NUm. Politica Publica

Promover acciones en las entidades publicas del Gobierno del Distrito Federal que
4.3.1. | garanticen el respeto de los derechos laborales de las mujeres, la jornada de 8 horas y la
paridad en la remuneracion entre mujeres y hombres.

432 Implementar procesos de seleccidén, contrataciébn y ascensos desde la perspectiva de
7| género.

4.3.3 | Impulsar programas de empleo que integren a mujeres con discapacidad.

Tema 5: Fortalecimiento institucional de la transversalidad de género.

Objetivo 5: Desarrollar los mecanismos institucionales que garanticen que en todo el ciclo de la
politica publica y la cultura institucional asi como los programas, proyectos y servicios
que impulsen los entes publicos del Gobierno del Distrito Federal hayan incorporado la
perspectiva de género, con el fin de garantizare los Derechos Humanos de las mujeres
y las nifias.

Indicadores 5: Anadlisis de factibilidad del gasto 2017 y 2018.

Unidades de igualdad sustantiva que desarrollan capacidades institucionales para la
transversalizacion al 2018.

Estrategia 5.1. Promocion de programas integrales para eliminar la desigualdad de género
Nam. Politica Publica

Disefar programas, proyectos y acciones para lograr la Igualdad Sustantiva en beneficio

511 de las mujeres, tomando en cuenta las diferentes necesidades.

517 Implementar acciones afirmativas al interior de los entes publicos para la LGBTTI,
="' | mujeres indigenas, poblaciones callejeras, discapacitadas, migrantes y refugiadas.

518 Asegurar que las personas servidoras publicas conozcan y apliquen la Ley de Igualdad

Sustantiva.
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Estrategia 5.1. Promocion de programas integrales para eliminar la desigualdad de género
Nam. Politica Publica

Promover la formacién continua a funcionariado publico en derechos humanos, violencia

5.1.16. : o . . DY
contra las mujeres, lenguaje incluyente, perspectiva de género y no discriminacion.
5118 Visibilizar los programas, proyectos y acciones que se realizan en materia de igualdad
T | sustantiva.
5119 Emprender acciones en las areas de recursos humanos para lograr la paridad entre

mujeres y hombres en los entes publicos.

5.1.21. | Incluir la perspectiva de género en la realizacion de convenios para el desarrollo.

Implementar medidas al interior del ente puablico, para que las servidoras publicas
5.1.23. | participen en espacios de toma de decision, mejoren salarios y desarrollen actividades en
areas consideradas tradicionalmente como masculinas.

Establecer planes de trabajo anuales que contengan los objetivos en materia de igualdad

2.1.24. sustantiva.

Elaborar informes cualitativos y cuantitativos que muestren el cumplimiento del programa
5.1.25. | especial de igualdad de oportunidades y no discriminacion hacia las mujeres de la Ciudad
de México 2015-2018.

Estrategia 5.3. Promocion de una cultura institucional con igualdad de género
Nam. Politica Publica

Implementar acciones para fomentar la cultura institucional con igualdad de género en la

53.1. administracion publica.

Impulsar procesos de las areas de recursos humanos de la administracidon publica con
5.3.4. | igualdad de oportunidades y no discriminacion, especialmente en la contratacion vy
ascenso.

5.3.5. | Impulsar mecanismos para la prevencion y atencién de acoso sexual.

Promover la elaboracion de diagnésticos e investigaciones especializadas considerando

53.6. |35 atribuciones del ente publico.

Promover protocolos y cédigos de ética en el servicio publico libres de discriminacion,

5.3.7. ;
estereotipos y acoso sexual.
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ANEXO 15. CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE CALIDAD

A efecto de conocer las necesidades de los usuarios del Manual de Planeacion y las
asesorias que se brindan en el proceso de elaboracion de los Programas Institucionales, el
Programa Operativo Anual y el anteproyecto de Presupuesto de Egresos, y atendiendo el
Sistema de Gestion Electoral, nos encontramos ante real oportunidad de mejora,

conociendo lo que opinan nuestros principales clientes
Por lo que se aplicaran los cuestionarios denominados:

1. Cuestionario de evaluacion de calidad respecto a la claridad y funcionalidad del

Manual de Planeacién del IECM.

2. Cuestionario de evaluacién de la calidad en el servicio, con respecto al proceso de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion del proyecto de POA y Presupuesto de
Egresos del IECM.

El cuestionario 1, serd aplicado al personal encargado de la programacion y
presupuestacién de cada una de las Unidades Responsables del Gasto, y este cuestionario
se aplicard, una vez que el Consejo General apruebe el Presupuesto de Egresos y el

Programa Operativo Anual del Instituto Electoral.

El cuestionario 2, sera aplicado en cada una de las asesorias que se otorguen al personal
encargado de la programacion y presupuestacion de cada una de las Unidades
Responsables del Gasto, ya que éstas se realizaran en razon de las acciones que se estén,
desarrollando: Elaboracion de los Programas Institucionales y Especificos, Integraciéon de
las Actividades Institucionales, Integracion del Presupuesto de Egresos, asi como la captura

correspondiente en el SIIAD.

Lo cuestionarios que aqui se presentan, podrdn ser modificados a efecto de obtener los

mejores resultados.
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INSTITUTO ELECTORAL . . ) ) )
\ CIUDAD DE MEXICO Evaluacion de calidad respecto a la claridad y funcionalidad del

Manual de Planeaciéon del IECM
hYd

Ayudenos a mejorar el Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México; contestando la
siguiente encuesta:

Seccién A: Facilidad de uso
A.1 ¢Qué tan sencillo y practico encontré el Anexo 6 Guia para la elaboracidn de indicadores ?

o 1 O 2 O 3 O 4 O 5 O & O 7 O 8 O 9 O 10
Totalmente impractico Totalmente practico
A.2 ¢El procedimiento para elaborar indicadores fue facil de entender?

O 1. 0O 2 O 3 O 4 O 5 O 6 O 7 O 8 O 9 O 10

Totalmente dificil Totalmente facil

A.3 éConsidera que se debe modificar la Guia para elaborar indicadores?

sl O NO O

éQué y co6mo modificaria de la Guia ?

éPor qué?

Area Fecha:

Agradecemos el tiempo que ha dedicado a esta encuesta ya que esto nos ayudara a mejorar de manera continua.

Somos Un Instituto de Calidad

democrdtica,
cutnplignds
catided electoral.

Rew. 1/2019
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INSTITUTO ELECTORAL Evaluacion de la calidad en el servicio, con respecto al
\ CIUDAD DE MEXICO proceso de Planeacidn, Programacion y
-—T,—- Presupuestacion del proyecto de POA y Presupuesto de

Egresos del IECM

Ayldenos a mejorar la atencidn y el servicio que le proporcionamos; por favor responda la
siguiente encuesta.

Seccion A: calidad en el servicio

A.1¢Qué tan satisfechos esta con el tiempo de atencion?

O 1 O 2 0 3.0 40 5 06 O 7 O 8 O 9 O 10
Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho
A.2 De manera general, la satisfaccion con el servicio proporcionado por el drea es:

O 1.0 2 0 3.0 4 0 5 06 O 7 O 8 0 9 O 10
Totalmente insatisfecho Totalmente satisfecho
Seccion B: confianza en el area
B.1¢Qué tan probable es que Usted recomiende es servicio recibido?

O 1.0 2 O 3.0 4 O 5 0 6 O 7 O 8 O 9 0O 1
Muy poco probable Muy probable

éSu requerimiento fue solucionado?

si O NO O

éPor qué?

Tema de asesoria:

Area Fecha:

Agradecemos el tiempo que ha dedicado a esta encuesta y a las oportunidad de mejorar nuestro
servicio.
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ANEXO 16. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

La matriz de gestion de riesgos es un instrumento que se utiliza para identificar, valorar y
jerarquizar un conjunto de riesgos, que en caso de materializarse podrian afectar

significativamente la capacidad de lograr las metas y objetivos del Instituto de las UR’s.

La matriz de gestion de riesgos observa las directrices de la ISO 31000 y se caracteriza por
ser sencilla de elaborar y consultar, por ello la metodologia que se empleara consiste en
medir 3 categorias en la valoracion de los riesgos, mismos que se representa en el siguiente

esquema de coordenadas.

Probabilidad

Impacto

Riesgo bajo:  0.03 - 1.39 (Color verde)
Riesgo medio: 1.40— 2.80 (Color amarillo)
Riesgo alto:  2.81 — 6.30 (Color rojo)

Este método mide el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados en la MIR relacionados con las actividades institucionales o especificas. Una

vez que el supuesto (riesgo) se ha identificado, la matriz de gestion de riesgos permite
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valorar su impacto y probabilidad de ocurrencia, determinar el tratamiento y acciones para

controlarlo, asi como evaluar la efectividad de las acciones.

Cada Unidad Responsable debera identificar los riesgos que son mas relevantes para el

logro de las metas y objetivos del Programa Institucional o Especifico.

A continuacion, se muestran las etapas que contempla la gestién de riesgos.

l

Establecer el contexto

\ 4

Identificacion de los riesgos

!

Analisis de los riesaos

A

\ 4

Comunicacion

\ 4
Tratamiento de los riesgos

!

Re-evaluacién del nivel de riesgo (NR residual)

Monitoreo y Seguimiento

A

\ 4

v

A continuacion, se describe en qué consiste cada una de las etapas de la gestidn de riesgo.
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Etapa Descripcion

Tiene como finalidad conocer el entorno interno y externo que es
pertinente al IECM de acuerdo con su propésito y su direccién
estratégica, y que puede afectar positiva 0 negativamente su
capacidad para lograr los resultados planificados.

La evaluacion del contexto interno puede incluir, entre otros:

a) estructura organizacional, funciones y obligaciones;

b) politicas, objetivos y estrategias que se han implementado
para lograrlos;

c) capacidades, entendidas en términos de recursos y
conocimiento (por ejemplo, presupuesto, tiempo, personas,
procesos, sistemas y tecnologias);

d) sistemas de comunicacion interna, flujos de informacion y
procesos de toma de decisiones (tanto formales como

Establecer el informales);

contexto e) relaciones con las partes interesadas involucradas internas
y Sus percepciones y valores;

f) la cultura organizacional;

g) normas, directrices y modelos adoptados por la
organizacion; y

La evaluacion del contexto externo puede incluir, entre otros:

a) el ambiente sociocultural, politico, legal, reglamentario,
tecnolégico, econdémico, condiciones sanitarias, bien sea
internacional, nacional, regional o local;

b) las relaciones con las partes interesadas involucradas externas,
y Sus percepciones y valores.

Al establecer el contexto las UR’s tienen un mejor panorama
sobre el entorno bajo el cual persiguen sus objetivos.
Consiste en identificar los riesgos que suponen una serie de
obstaculos de cara al logro de los objetivos planificados respecto
al cumplimiento de los programas institucionales y especificos que
Identificacién de | contemplan las actividades institucionales, para los Procesos
riesgos Electorales Locales y Procedimientos o Instrumentos de
Participacion Ciudadana, asi como en el cumplimiento del
Programa Operativo Anual que corresponda.
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Etapa Descripcion

Esta etapa consiste en determinar el nivel de riesgo (NR) inicial. El
analisis proporciona las bases para la valoracion y toma de
decisiones relativas al tratamiento del riesgo, debera considerar
las consecuencias potenciales y cuan probable es que los riesgos
puedan ocurrir. Los valores de probabilidad e impacto dan como
resultado el nivel de riesgo.

Analisis del riesgo

En esta etapa se determina el tipo de tratamiento adecuado para
controlar el riesgo dependiendo de su naturaleza y condicion. Se
cuentan con cuatro opciones para su tratamiento:

e Evitar el riesgo: se refiere a eliminar la fuente de riesgo o
tomar la decisidn de no iniciar o no continuar con la actividad
gue da lugar al riesgo.

e Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a
disminuir la probabilidad y/o el impacto del riesgo a partir de la

Tratamiento de los . ”
implementacion de controles.

riesgos

e Transferir el riesgo: implica la administracién del riesgo con
un tercero que tenga la experiencia y especializacién necesaria
para asumirlo.

e Asumir el riesgo: no se emprende ninguna accion que afecte
la probabilidad ni la consecuencia del riesgo y se asume toda
la exposicién a este y las consecuencias que podrian traer
para el IECM.

Consiste en determinar si con base al tratamiento el (NR) residual
disminuyé a un nivel aceptable respecto del (NR) inicial. Al
considerar que dificilmente los riesgos podran eliminarse, las UR"s
determinaran el nivel de tolerancia que puede aceptar respecto al
NR residual sin afectar el logro de sus objetivos planificados.

El proceso de gestion del riesgo establece que los riesgos y los
controles se deben monitorear y revisar de manera regular. Para
llevar a cabo el monitoreo y seguimiento, se deben definir y utilizar
Monitoreo y mecanismos para la verificacion, supervision, observacion critica o
seguimiento determinacion del estado de los riesgos y controles con objeto de
identificar de una manera continua los cambios que se puedan
producir en el nivel de desempefio requerido o esperado.

Re-evaluacion del
nivel de riesgo

(riesgo residual)

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Etapa Descripcion

Consiste en definir y utilizar mecanismos para comunicar y
consultar con los interesados internos y externos los riesgos
identificados y el tratamiento planteado por las UR’s para mitigar
Comunicacion su impacto en el cumplimiento de sus programas, para ello las
matrices de riesgos estaran disponibles en el repositorio
documental del SGCE en la RIE.

Como resultado de las etapas anteriores se obtendra una matriz de gestion de riesgos que
funciona como una herramienta de control que proporciona informacién relevante y
estratégica para valorar los riesgos en su conjunto y que permite una adecuada
administracion de estos y la toma de decisiones.

La gestion de riesgos se atendera conforme a los lineamientos que establece el
procedimiento de gestion de riesgos aprobado por Junta Administrativa con nimero de
acuerdo IECM-JA101-21. El procedimiento se encuentra disponible en el repositorio

documental del SGCE (https://www.iecm.mx/repositorio-sgce/), en la seccidon denominada

‘Documentacion por area”, dentro de los documentos de la Oficina de Gestion de
Calidad (OGC).

Como resultado del procedimiento las UR’s obtendran la siguiente matriz de gestion de

riesgos para el seguimiento y tratamiento de estos.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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EJEMPLO

ﬂ T — MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

i

2 \7':
Revisién: 01/2021

Folio de aprobacién

ki estng oo f— —
ECCION 2
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS.
E I
bproce s contendaen el oo | wpacro |t oe contror | mveLoe
FECHADE | FECHADE | AREA RESPONSABLE
o | st e v87 | G o p—— Comertsndesen cuode | Pttt el omomesos | | o |59 | mewmeno | accots eammsmaiosescos | “mco. | remans [0
CAUSAS QUE OMIGINAN L ESGD § 5| Mo g3 | §z | gs |mow cdimmn | ol | LA AGCION
L-seteneurs coets e o e e e manrnorta et s
1 documentacién del SGCE, en a Unidad de pagina del IECM, con la finalidad de garantizar la
Asguaredponbiad de o normacnde ot dedponildad de  eormacin | psors uncaras el W, or 10 pcer " s s one e e GC, s comprs K I o | e
coss vt oo i maner et 1 e s Elctoral RIE) donde| 2. Afectacane 1 et e S e onlosersones rcoares U £ o perors ndoars el
il posrodoumnt e per descar : 2. et core e oo conf g o s
o al repositorio documental del SGCE a todas las
erones friomrs do M

[1.-No contar con un equipo de auditoria ""‘""""“‘"e‘ eauieo ": ‘“”“Z"“
[sélido y suficiente para la ejecucién de las. nosrma can Ins parsorias dasignades conso

. . s ol e s contncon

: Rotacinde equpode st formsconaue| o irecin 2 y rogans deformacon spects i sace s rsenmts

o presupuestaes. s binca s quipo aucor - Desarllaun rogramade formecion scer

s caupoouir, e s g

€ necesario dar tratamiento al riesgo
MEDIO Es recomendable dar tratamiento al riesgo
Nivel de Riesgo Aceptable
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ANEXO 17. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad Institucional Conjunto de acciones organizadas y relacionadas entre si, que

(A1) tienen como fin cumplir un objetivo y producir los bienes o servicios
gue satisfagan las demandas y necesidades de la poblacién por
atender. Las AI's, se clasificaran en Sustantivas (S), que
comprenden las vinculadas directamente con los fines
institucionales; y de apoyo (A), las que contribuyen a una adecuada
operacion del Instituto Electoral.

Acciones Conjunto de tareas que deben realizarse en un periodo y con una
secuencia determinada para el cumplimiento de las Ar’s.

Adecuado Criterio para eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador ni debe ser tan indirecto
ni tan abstracto que convierta en una tarea complicada y
problematica la estimacion del desempefio.

Administracion de Proceso sistematico que deben realizar las organizaciones para

riesgos evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que
estan expuestas en el desarrollo de sus actividades, mediante el
andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el logro de los objetivos planificados.

Ambito de desempefio Aspectos del proceso que deben ser medidos en cada nivel de
objetivo.
Analisis FODA Herramienta de estudio que permite identificar Fortalezas (factores

positivos con los que cuenta la institucién), Oportunidades (aspectos
positivos que se pueden aprovechar utilizando las fortalezas),
Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de los objetivos).

Apertura por Resultados  Instrumento que permite delimitar la aplicacién y el ejercicio de los
recursos; llevar los registros contables de los cargos y abonos de
cada Al; asi como la ejecucién de las respectivas acciones de
control, seguimiento y evaluacion.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Aportacion marginal

Calidad

Catalogo de Unidades de

Medida del Instituto
Electoral

Claro

Componente

Cronograma de acciones

Contexto de la
organizacion

Contexto externo:

Contexto interno

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en que, en caso
de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes
0 servicios producidos por el programa respecto a normas o
referencias externas.

Instrumento administrativo que contiene las unidades de medida y la
definiciébn de las mas representativas. Proporciona a los 6rganos
directivos, ejecutivos, técnicos, desconcentrados y a la Contraloria
Interna, las unidades de medida necesarias para cuantificar
objetivamente los resultados a obtener en la ejecucion de las Al's que
integran el Programa Operativo Anual (POA).

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y la
claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea
posible, es decir, entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
cumplir con su propésito; debe establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Representacién secuencial de las acciones necesarias para el
desarrollo de cada una de las A’'s de un programa, con fechas y
responsables de su ejecucion.

Combinacién de factores internos y externos que pueden tener
relacion con el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro
de sus objetivos.

Ambiente externo en el cual la instituciébn busca alcanzar sus
objetivos. Puede incluir el aspecto cultural, social, legal,
reglamentario, financiero, tecnoldgico, econémico, competitivo, ya
sea internacional, nacional, regional o local.

Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, puede considerarse la estructura organizacional, politicas,
objetivos y estrategias implementadas para lograrlo, las capacidades
entendidas en términos de recursos y conocimiento, sistemas de
informacion y procesos para la toma de decisiones.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Derechos Humanos “Los derechos humanos son garantias juridicas universales que

protegen a los individuos y los grupos contra acciones y omisiones
gue interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con
la dignidad humana. La legislacion en materia de derechos humanos
obliga a los gobiernos (principalmente) y otros titulares de deberes a

hacer ciertas cosas y les impide hacer otras”. 2

Dimensién del indicador  Aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva
con que se valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones
generales para los indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y
economia.

Economia Dimensién de indicadores que mide la capacidad del programa que
lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sea de inversion o
de operacion.

Econdémico Criterio para la eleccidon de indicadores referido a los costos e
implicaciones para su costo y medicién; se deben elegir aquellos
indicadores disponibles a un costo razonable.

Eficacia Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.
Eficiencia Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los

recursos en la produccion de los resultados.

Perspectiva de derechos La perspectiva de derechos humanos es una herramienta

humanos metodolégica que incorpora los principios y estandares
internacionales en el analisis de los problemas, en la formulacién,
ejecucién, monitoreo y evaluacion de politicas, programas u otros
instrumentos de cambio social. Este enfoque provee una vision
integral, aborda el proceso que incluye todas las etapas del ciclo de
la politica publica. Concierne a la forma y fondo para resolver los
problemas y no se enfoca solamente a los resultados que se
esperan.

Enfoque de derechos Las politicas publicas con enfoque de derechos humanos son el
humanos en las politicas resultado de la participacion activa y la convergencia de los
publicas diferentes érdenes y niveles de gobierno, de organizaciones de la
sociedad civil, de instituciones académicas y de 6érganos publicos de
defensa de los derechos humanos. Ademas del gobierno y la
administracion publica, los poderes Judicial y Legislativo y los

21 . . . . . -
Oficina del alto comisionado de las naciones unidas para los derechos humanos en México (OACNUDH); Preguntas frecuentes sobre el enfoque
de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo, 2006, p. 1.
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organismos publicos autbnomos juegan un papel fundamental en el
respeto, garantia, proteccion, defensa y promocion de los derechos
humanos, asi como en la sancién de las violaciones en su contra.

Equidad de género Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y
hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica cultural y familiar.

Estructura por Instrumento que compromete resultados concretos, que ordena y
Resultados codifica de forma coherente, jerarquica y armonica los Resultados y
Subresultados a obtener.

Evaluacién Proceso periodico que determina el nivel de cumplimiento de lo
establecido y valora los impactos generados por la ejecucion del
Plan General de Desarrollo, de los Programas Institucionales o
Especificos y del poa, de forma tal que contribuye a corregir dichos
documentos o a perfeccionar los sucesivos. Se realiza de forma
trimestral, semestral, anual, bianual y de conclusion, de conformidad
con la informacion generada en el seguimiento.

Factor de riesgo Circunstancias desfavorables provenientes de las condiciones del
entorno, que facilitan exponencialmente que suceda o se materialice
el riesgo.

Fin Descripcién de cémo el programa contribuye, en un mediano o largo

plazo, a la solucion de un problema de desarrollo o0 a la consecucion
de los objetivos del Plan General de Desarrollo y los programas
derivados.

Frecuencia de medicion Periodicidad con la que se realiza la medicién del indicador.

Gestion deriesgos Aplicacién sistemética de politicas, procedimientos y practicas de
gestion enfocadas en las actividades de comunicacién, consulta,
mapeo del contexto, asi como de identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento, seguimiento y revision del riesgo.

Género Valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigha a

hombres y mujeres.

Igualdad de género Situacién en la que mujeres y hombres tienen las mismas
posibilidades u oportunidades en la vida de acceder y controlar

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social. El objetivo
no es tanto que mujeres y hombres sean iguales, sino conseguir que
unos y otros tengan las mismas oportunidades en la vida. Tiene una
dimension cuantitativa y otra cualitativa, el aspecto cuantitativo
implica una distribucion equilibrada de mujeres y hombres en todas
las esferas de la vida publica y privada; el aspecto cualitativo supone
que el conocimiento, experiencias y los valores de mujeres y
hombres reciben la misma valoracion social. Por tanto, entendida de
esta manera, la integracion de la igualdad de género se concibe en
la actualidad como un proceso que sélo puede plantearse desde un
enfoque transversal.

Igualdad sustantiva Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Impacto esperado Los efectos que se espera sean producidos en la poblacién por

atender con la implementacién de un programa.
Impacto Gravedad que tendrian los riesgos en caso de materializarse

Indicador Variable cuantitativa y cualitativa que constituye el marco de
referencia para medir el progreso y cumplimiento de los objetivos de
los programas, actividades institucionales y del Plan General de
Desarraollo.

Indicadores de gestion Miden el cumplimiento del contenido de una actividad institucional o
de un programa respecto a lo planeado, considerando los recursos
utilizados para ello, sirven para evaluar la eficacia y eficiencia.

Indicadores estratégicos  Miden la eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos y los
resultados obtenidos respecto a lo establecido en el Plan General.

Indicador de resultado Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de Indicadores
para Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social
esta clase de indicadores deberd reflejar el cumplimiento de los
objetivos sociales de los programas.

Indicador proxy También llamado indicador indirecto se usa ante la imposibilidad de
medir lo que efectivamente es de importancia. El indicador mide una
variable distinta a la que nos interesa de manera especifica, pero
presenta una relacion lo mas directa posible con el fenémeno en
estudio.
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Linea base Valor del indicador que se establece como un punto de partida para

evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de accion Expresion detallada de una linea estratégica que permiten avanzar,
paso a paso, en el logro de cada objetivo estratégico.

Linea estratégica Curso de accion que sirve como medio para lograr los objetivos
estratégicos del Plan General de Desarrollo.

Matriz de Indicadores Construida con base en la Metodologia del Marco Ldgico, la cual es

para Resultados. una herramienta de monitoreo que permite entender y mejorar la
I6gica interna y el disefio de los programas presupuestales.
Comprende la identificacion de los objetivos de un programa
(resumen narrativo), sus relaciones causales, indicadores, medios de
verificacién y supuestos o riesgos que pueden influir en su éxito o
fracaso.

Mapa de riesgos Herramienta que permite concentrar la identificacion de los riesgos
mas significativos inherentes a las actividades de una organizacion, y
que facilita el seguimiento de su tratamiento.

Medios de verificacion Muestran las fuentes de informacion que se utilizaran

Meta Expresion que define los resultados cualitativos y cuantitativos que
deben alcanzarse para el logro de un objetivo, a través de los
indicadores.

Metodologia del Marco Herramienta que se utiliza en el proceso de conceptualizacion,

Logico (MML) disefio, ejecucion y evaluacion de los Programas Institucionales y

Especificos. Consta de dos etapas, la primera es la identificacion del
problema y alternativas de solucién; se realiza a través de seis
elementos analiticos, con el principio fundamental de que los
programas se elaboran para solucionar problemas y satisfacer las
necesidades de la poblacién por atender. La segunda etapa es la de
planificacion, donde se desarrolla la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que incluye los aspectos mas importantes para
ejecutar y evaluar el programa.

La version vigente de este documento se encuentra en el repositorio del SGCE.
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Mision Conceptualizacién de la razon de ser del Instituto Electoral, mediante

la cual se delimita su campo de accién a partir de los principios y
fines institucionales que rigen la gestion y los actos de las y los
funcionarios.

Mitigacion Planificacion y ejecucion de medidas de intervencién dirigidas a
reducir o disminuir los riesgos o los impactos de un posible evento.
Implica comprender y asumir que a pesar de que no es posible
controlar y eliminar los riesgos totalmente, si es posible atenuar sus
consecuencias y aminorar sus impactos.

Monitoreable Criterio para la eleccién que consiste en que el indicador debe poder
sujetarse a una comprobacién independiente.

Nivel de riesgos Resultado de multiplicar los valores de probabilidad e impacto de un
evento riesgoso. A partir de este resultado se obtendra un valor
numeérico para cada uno de los riesgos que nos permitira clasificarlos
en funcion de su relevancia.

Objetivo anual Resultado que el Instituto Electoral espera lograr en el corto plazo,
cuyo fin es orientar la formulacién de las Al's en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Objetivo especifico Expresion del resultado particular que se espera lograr con la
ejecucién de una actividad institucional.

Objetivo estratégico Resultado cualitativo y cuantitativo que el Instituto Electoral desea
lograr en el mediano plazo, establecido en el Plan General de
Desarrollo, cuyo fin es cumplir con la misién y vision institucionales.

Per se Por si o por si mismo.

PESTEL Instrumento de planeacién estratégica para definir el contexto de una
organizacion y analiza factores externos politicos, econdmicos,
sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

Perspectiva de Género Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben emprenderse para crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de
la equidad de género.
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Poblacion por atender Conjunto de personas que se beneficiaran con la ejecucion de las

AI's que integran un programa.

Politicas Generales Planteamientos estratégicos que sirven como marco de referencia de
la planeacién institucional. Destacan aspectos cruciales a ser
considerados para el cumplimiento de la misién y el alcance de la
visién institucionales. Orientan la gestidon para que ésta, acorde a los
valores, los principios y la naturaleza juridica del Instituto Electoral,
apoye la toma de decisiones para el adecuado desempefio de sus
atribuciones.

Presupuestacion Proceso por el que se asigna el gasto publico a cada una de las Ar's
que se formulan en la etapa de programacion, a través de un
conjunto de acciones orientadas a la elaboracion e integracion del
Proyecto de Presupuesto del Instituto Electoral.

Prevencion Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el
fin de evitar la ocurrencia de un fenémeno peligroso o reducir sus
efectos sobre la poblacidn, los bienes, servicios y el medio ambiente.

Probabilidad Mayor o menor posibilidad de que ocurra un determinado suceso
consiste en medir o determinar cuantitativamente la certeza o duda
de que un suceso dado ocurra o no.

Programa Conjunto organizado, coherente y homogéneo de Al's que se
integran por acciones, con una secuencia cronolégica y con
responsables operativos definidos; pueden ser institucionales o
especificos.

Programas Especificos Los programas que aun definidos en el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cdodigo), no
forman parte de los contemplados en el Articulo 83; asi como
aquellos que se formulan en cumplimiento a las funciones
institucionales, a partir del andlisis del marco legal y de los
ordenamientos administrativos aplicables.

Programas Generales Constituyen directrices del quehacer institucional, establecen los
temas estratégicos en los que el Instituto Electoral concentra sus
esfuerzos, y guian la formulacion de los objetivos estratégicos, las
lineas estratégicas y las lineas de accion del Plan General de
Desarrollo. Asimismo, anticipan e identifican las acciones que
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deberan realizarse oportunamente en cumplimiento de los fines y
acciones del Instituto Electoral.
Programas Los establecidos en la fraccion Il del Articulo 83 del Codigo.

institucionales

Programa
Anual (Poa)

Operativo

Programacién

Proyecto de Presupuesto

Propésito

Relevante

Responsable operativo
(RO)

Resultado

Riesgo

Riesgo residual

Documento que cuantifica los objetivos, las metas y las prioridades
previstas en los Programas Institucionales y Especificos, asi como
en las Ar's, por lo que sirve de base para integrar el Proyecto de
Presupuesto del Instituto Electoral.

Proceso mediante el cual se establecen los Programas
Institucionales y Especificos, asi como las Al's que integran el POA y
las actividades que deberan realizar los &rganos directivos,
ejecutivos, técnicos, desconcentrados y la Contraloria Interna.

Documento que se elabora, integra y consolida con la informacion de
las AI's de las UR’s del Instituto Electoral, que contiene la estimacion
de gastos a efectuar para el afio inmediato siguiente y que, una vez
aprobado por el Consejo General, se presenta al Jefe de Gobierno
para su incorporacion al Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo a
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes vy
servicios publicos) producidos o entregados por el programa.

Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee
informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; debe
estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Area que forma parte de la estructura de una unidad responsable,
ejecutora de un programa institucional o especifico, asi como de las
AI's que integran el POA, en la que se desconcentra una parte del
ejercicio presupuestal.

Conjunto de efectos relacionados entre si que se esperan producir
en un tiempo determinado para satisfacer demandas y necesidades
de una poblacion objetivo. A través de éstos se expresan los efectos
gue se generaran a largo plazo.

Efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos.

Riesgo que subsiste, después de haber implementado controles. Es
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importante considerar que el nivel de riesgo nunca podra erradicarse,
por ello, se debe buscar un equilibrio entre el nivel de recursos y
mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar los
riesgos y un cierto nivel de confianza que se puede considerar
suficiente (nivel de riesgo aceptable).

Seguimiento Proceso sistematico que permite conocer continuamente el progreso
de los objetivos, las lineas estratégicas y lineas de accion del Plan
General de Desarrollo, de los programas institucionales o especificos
y del PoA. Representa una via para que las instancias directivas se
aseguren de que las unidades administrativas desempefien sus
actividades de acuerdo con lo planeado, o bien para implementar
medidas correctivas que subsanen los problemas y reorienten las
acciones. Se realiza de manera permanente y simultdnea a la
ejecucion.

Subresultado Subconjunto de resultados con caracteristicas similares, cuya
finalidad es contribuir a la satisfaccion de las demandas vy
necesidades de una poblacion por atender, mediante la produccién
de bienes y servicios.

Supervisioén Inspeccion superior que ejercen las comisiones del Consejo General
del Instituto Electoral y las secretarias Ejecutiva y Administrativa, en
el &mbito de su competencia, acerca del avance del cumplimiento del
Plan General de Desarrollo, de los programas institucionales o
especificos, del PoA y de las tareas especificas que haya
determinado el Consejo General.

Transversalidad Organizacion, mejora, desarrollo y evaluacion de los procesos
politicos de modo que la perspectiva de igualdad de género se
incorpore en todas las politicas, a todos los niveles y en todas las
etapas, por todos los actores involucrados en la adopcion de
medidas politicas.

Transversalidad como Asume como principios fundamentales el reconocimiento y la

enfoque consideracion de las diferencias entre las condiciones de vida, las
situaciones sociales, econdmicas y culturales y las necesidades de
mujeres y hombres en todas las fases de intervencién publica, es
decir, en la decisién, planificacién, ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas.

Transversalidad como Persigue la aplicacién transversal de la igualdad en todos los
estrategia ambitos y en todas las etapas de las actuaciones de los poderes
publicos. Esta estrategia es elaborada mediante un proceso
complejo que requiere la colaboraciéon y el consenso de los diversos
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agentes institucionales y sociales implicados en la toma de
decisiones, subrayando la plena participacion de las mujeres en la
misma. Exige, por tanto, una interaccion tanto en diferentes niveles
jerarquicos, en sentido vertical, como entre diferentes sectores
sociales o areas organicas, en sentido horizontal.

Tratamiento de riesgo Define el proceso para modificar el riesgo, el tratamiento puede
implicar las siguientes acciones: evitar el riesgo, reducir el riesgo,
compartir o transferir el riesgo, asumir el riesgo.

Unidades responsables Unidades administrativas que forman parte de la estructura orgénica
(UR’S) del Instituto Electoral, responsables del presupuesto asignado; de

programas institucionales o especificos, y de AI's que integran el POA.

Vision Representacion por escrito del escenario que el Instituto Electoral
desea lograr a largo plazo.
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