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CAPITULC PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1. Los presentes Lineamientos Generales son de caracter obligatorio y tienen por objeto
establecer el conjuntc de disposidiones que regulen los procesos de supervision,
seguimiento y evaluacién del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito |

Federal.

2. Sin detrimento de lo sefalado en la normativa interna del Instituto, pa'ra efectos de estos

Lineamientos Generales, se entendera por:

I.  En cuanto a sus Ordenamientos:

a) Cédigo: Cadigo de Instituciones y ProCedimiehtos E‘lé'ctorales del Distrito Federél;
b) Lineamientos: Los presentes Lineamierntos;

¢} Plan General: Plan General de Desa-rrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal;
d) POA: Programa OpératNo Anual del IEDF;

" é) Polmcas y Programas Generales Polltlcas y Programas Generales del Insmuto Electoral ‘

del Distrito Federal aprobadas por el Consejo;
it E»n cuanto a sus autoridades y 6rganos:
fy Consejo General: Conséjo G_eneré! del Instituto Eiectoral tdei Distrito Federal,
a) VCombisione»s: Comisiones dél Conéejo General del lnstituto Electoral del Diétrito Federal;

h) Consejeros: Consejeros electorales del Consejo General del Instituto Electoral

Distrito Federal;
i) Junta: Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal;

i) Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal;
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k)

Secretaria Administrativa: Secretaria Administrativa del Instituto Electoral del Distrito

Federal;
En cuanto a conceptos:

Actividad institucional: Conjunto de acciones organizadas y relacionadas entre si, que
tienen como fin cumplir un objetivo y producir los bienes o servicios que satistagan las

demandas y necesidades de la poblacién por atender. Las actividades institucionaies, se

~clasificaran en sustantivas, las que comprenden acciones vinculadas directamente con

los fines ihstitucionaies; y de époyo, las que contribuyen a una adecuada operacion del

instituto;

Areas: Organos directivos, ejecutivos, con autonomia técnica y de gestidn, técnicos y

desconcentrados del Instituto Electoral del Distrito Federal:

Lineas estratégicas: cursos de accion consistentes en el usc de los medios, l0s recursos
y los esfuerzos para lograr el cumplimiento cabal de los objetivos estratégicos del Plan

General de Desarrolio Instituto Electoral del Distrito Federal:

Programas: Conjuntc organizado, coherente y homogéneo de actividades

institucionales, integradas por acciones que se establecen a corto plazo, con base y en

_cumplimiento a los objetivos estralégicos del Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral. def Distrito Federal, con una secuencia cronoidgica y con responsables

operativos definidos. Pueden ser institucionales o especificos.

Programas institucionales: Los establecidos en el articulo 64, fraccion Il del Codigo de

"Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, tales como el de

Modernizacion, Slmplmcacmn y. Desconcentramon Admlmstratxva Uso y optimizacidn de
los recursos ﬂnanmeros humanos vy materiales; Uso " de Instrumentos Im‘ormatlcos
Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral; Formacion'y Desarro{{o del’
Personal del Servicio Profesional. Electoral; Seleccion e .ingreso del person
administrativo del Instituto Electoral; Cépacitaci(’)n y Actualizacién del person b
administrativo; Capacitacic’)n Electoral; Educacion Civica; Participacion Ciudadana,
Oi‘ganizacién Electoral; Geograffa Electoral, Vinculacion y Fortalecumnento de las

Asociaciones Politicas; Promocuon y desarrollo .de los pnncrplos rectores de la
' 3
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participacidon ciudadana; Capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién sobre las
atribuciones de'los Organos de Representacion-Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas
Y Ciudadania en General; Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos; y

Fiscalizacidon de los recursos de los Partidos Politicos.

q) Programas especificos: loé programas que aun definidos en el Coédigo no forman parte
de los contemplados en el Articulo 64, asi como aquellos que se formulan en
cum;ﬁlimiento a'las funciones insﬁtuéionales, a partir del analisis del marco legal y de los

" ordenamientos administrativos aplicables! el Interno de Auditoria; el de Capacitacion
Electoral y de Educacion Civica y Democratica; el de Evaluacion del Rendimiento del
Servicio Profesional Electoral, ademas de los gue se determine de acuerdo a la

normatividad y a las necesidades institucionales a que haya lugar, y
T} Sistema: Sistema de Seguimiento y Evaluacion.”

En el ambito de sus atribuciones, corresponde a la Secretaria Administrativa coordinar y

ejecutar [as acciones necesarias para la aplicacion de los presentes Lineamientos.

Para asegurar la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Generall,
es necesario realizar el puntual seguimiento de las lineas estratégicas y lievar a cabo la
evaluacién de los resultados alcanzados. En caso de detectarse desviaciones o
“incumplimientos; o' si éurgén situaciones imprevistas que obliguen'a reorientar lo planeado,
fa Junta Adrh‘inistratiVa informara y propohdré oportunamente las modificaciones y éjustes

necesarios al Plan General, para su correspondiente aprobacién por parte del Consejo.

La vigencia de los presentes Lineamientos Generales es 'permanente; sin embargo, su
contenido podra ser modificado a propuesta de la Junta Administrativa, en caso de que
. cambien las condiciones de su éjecucién y se requiera adecuar los mecanismos de
supervision, -seguimiento y évaluacién, presenténdi)los para su,aprdbacié’n- al. Consejo

General.
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- CAPITULO SEGUNDO
DE LA SUPERVISION

La supervision es la inspeccion superior gue ejercen el Consejo General, las Comisiones y
las Secretarias Ejecutiva y Administrativa del avance dei cumplimiento del Plan General; se

realizard de manera permanente y simultanea a la ejecucion de! Plan General, a través de

-los informes de seguimiento y evaluacion.

La supervision tiene el propdsito central de vigilar el cumplimiento del Plan General, asi
como promover que el funcionamiento del Instituto se desarrolle conforme a los criterios de

racionalidad, eficiencia y legalidad,

A través de la supervision, el 6rgano superior de direccion podra asegurar el desarrollo de

las actividades previstas con apego a los principios y fines del Instituto.

Con la finalidad de que las Comisiones cuenten con mayores elementos para el ejercicio de
éus atribuciones de supervisic')n y, en su caso, de evaluacidn de los programas
rns'ﬂtucmnaies 0 especificos, conforme a lo drspuesto en la legislacion aplicable, podran
tomar en consideracion los informes que oportunamenle reciban o recaben, en terminos de
jos Capitulos Tercero y Cuarto de los presentes Lineamientos Generales, e

mdependlentemente del acceso que cada uno de sus mtegrantes tengan a los Modulos a

| ~que se refiere elnumeral 40" === = - e e e s e

10.

CAPITULO TERCERO
DEL SEGUIMIENTO

“El seguimiento es el proceso sisteméatico a través del cual se observa el progreso de la

realizacién de objetivos, lineas estratégicas y lineas de accion, es decrr, verifica el avance

de la ejecucién del. Plan General.

El seguimiento se llevara a cabo de acuerdo con la informacién que arroje el avance de las

actividades institucionales que integran el POA, en su vinculacion con lo establecido en el

‘numeral anterior.
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11. Es obligacién de todas las 4reas, actualizar la informacién de las actividades institucionales
durante los cinco dias naturalés posteriores al término de clada mes, asi como designar a un

responsable para coordinar y recopilar la informacién que servira para el seguimiento.

12. El seguimiento de las actividades se hara de forma permanénte y se reportara a través de
los informes de seguimiento y evaluacién, los cuales se integraran en un solo documento,

COmMo mecanismos complementarios.

CAPITULO CUARTO
DE LA EVALUACION

13. La evaluacién es e procese sistemnatico, oportuno y esencial que permi‘te al cuerpo directivo
| del Instituto asegurarse de gue las éréaé logren los objetivos establecides en ef- Plan
General. detecta desviaciones s‘ignrificativas o potenciales en la ejecucion del mi.smo y hace
pbsible introducir acciones correctivas antes de gue una situacion esté fuera de control e

impida el cumplimiento de lo establecido.

14. La evaluacion del Plan. General se realizara con base en la informacién que arroje el
seguimiento respecto de las actividades institucionales - que lntegran el POA. Estara
.~conformada por las -de- cumpl:mnanto V- resultados la - programatico- presupuestal la de

factores internos y externos, y la estratégica.

15. La éVaIuaciéri_ de cumplimiento y resultados verifi_caré el avance y los efectos alcanzados
por las metas establecidas en el POA. Tendra la finalidad de medir el grado de avance del
Plan General de- conformidad con io estab!ecido en el POA: Con esta evaluacion se
conoceran ios resultados alcanzados ‘asi como aspectos cualitativos de las actlvndades,
institucionales que integran el POA, y con base en éstos se definiran, cuando asf proceda

fas acciones para reorientar el Plan General, = o ' ' 1

16. La evaluacion programatico-presupuestal proporcionara informacién cuantitativa y cualitatiya
acerca del uso racional y transparente de los recursos presupuestales aprobados, en i§
consecucion de fos objetivos estratégicos y de las actividades institucionales gue integran \

- cada POA durante la vigencia del Plan General.
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17. La evaluacién de factores internos y externos tiene como objetivo vigilar y garantizar la

19.

20.

21.

22.

vigencia del diagndstico que sustenta la formulacion de lineas estratégicas y de accion del
Pilan General; examinara las fortaieias, las oportunidades, las debilidades y las amenazas
del Anélisis FODA, a fin de advertir oportunamente los cambios sustantivos derivados de la
dinamica del entorno durante la ejecucion del Plan General y que, en su caso, impliguen

redefinir o formular nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion.

- La evaluacién estratégica identificara el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y

los impactos generados p¢r la ejecucion del Plan General en la poblacién objetivo; esta

evaluacion debera considerar el proceso efectuado en la consecucion de los objetivos

estratégicos, sus resultados, asi como las medidas correctivas a implementar.

CAPITULO QUINTO
DE LOS INFORMES

Los informes que deberan realizarse son los de Cumplimiento y Resultados y Programatico
Presupuestal, de caracter trimestral y anual; de Factores Internos y Externos, elaborados
semestral y anualmente; y de Evaluacion Estratégica, bianual y al término de la vigencia del

Plan General.

Los informes deberén proporcionar informacion veraz, relevante, concisa, oportuna y

comprobable, de manera tal que contribuyan ala toma de decisiones.”

La Secretaria Administrativa ser4 la encargada de sistematizar e integrar los informes de
Cumplimiento y Resultades, de Factores Internos y Externos, asi como el de Evaluacién

Estratégica; con los datos que proporcionen las areas.

El Informe Programahco Presupuestal sera elaborado por la D!reomon de Recursos

Humanos 'y Finanoleros adscrita a la  Secretaria Admmxstratlva y debera remitirse al
Conse;o General para su conocimiento, con mdependencaa de que se envie a la Secretari

de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.
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25.
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-23.La Secretaria Adminisirativa sera la responsable de presentar al Consejo General ios

informes senalados en el numeral 19 de estos Lineamientos, de acuerdo con lo siguiente:

a) Los informes de Cumplimiento y Resultados deberan presentarse dentro del mes

posterior al término de cada trimestre y de cada afo.:

b)  Los informes programatico-presupuestales, deberan ser presentados de acuerdo a
los plazos establecidos en la normativa especfiica, que permitan atender lo

sefnalado en el numeral 23.

c)  Los informes de Evaluacion de Factores Internos y Externos, deberan presentarse

dentro del mes posterior al término de cada semestre y de cada afo.

d) Los de Evaluacion Estratégica, se elaboraran de forma bianual y una vez concluida
la ejecucion del Plan General, se presentaran dentro del mes posterior a los dos

anos y al término de la vigencia del Plan General.

En caso de que algun area no hubiera atendido lo establecido en los numerales 11 y.20, el
fnforme Trimestral se integrara con los datos recabados, debiendo hacer del conocimiento a

las instancias correspondientes.

CAPITULO SEXTO
DE LLOS INDICADORES

La evaluacion del Pian General se realizara con base en la informacién gue proporcionen
los indicadores de gestion, servicio e impacio que se hayan establecido en las actividades
institucionales del POA de cada afio; los objetivos estrategicos se evaluaran de conformidad

con los indicadores de impacto y estrategicos que determine la Junta Administrativa.

Los indicadores proporcionaran informacion cbjetiva de tipo cuantitativa y cualitativa acerca

del avance y cumplimiento de los elementos del Plan General y del desempeio de las aréa
del Instituto, de forma tal, que posibiiiten la prevencion y deteccién de desviaciones en ¥l
logro de los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion lo cual contribuye a

mejorar la gestion administrativa.
8
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27. Los indicadores deberan cumplir con los siguientes atributos:

a)

g)

Confiables: arrojar la misma conclusion, sin importar quién conduce ta evaluacion, a qué

periodo corresponde o bajo qué condiciones se realiza;
Representativos: reflejar una dimensidn importante del logro del objetivo;

Replicables: que se buedan reproducir para actividades institucionales y entornos

diferentes, de manera que sea posible realizar analisis comparativos;

Sencillos: denotar un calculo razonable al iguai que la obtencidn de la informacién

necesaria para su elaboracion;

Faciles de entender. que su formulacion sea clara y sencilla, de manera tal que sea

comprensible para todas las personas;

Publicos: ser conocidos y accesnbies a todos los niveles de la institucion, asi como al

publico en generai y

Auditables: sustentar sus datos en sistemas de informacion verificables.

28. Los indicadores de gestion proporcionaran informacion acerca de los resuitados obtenidos

respecto alo planeado considerando ademas ios recursos utilizados para ello, con lo que

se podra medir la eficacia y efncnencua con Ia que se realizan Ias acciones del Instituto.

29. Los indicadores de servicio proporcionarén informacion sobre la calidad de los servicios

internos y externos otorgados por &l Instituto, asi cdm'o la capacidad de respuesta del

mismao a las necesidades de [os usuarios-beneficiarios.

30. Los ihdiqadores_ de impacto mediran los resultados en la poblacion objetivo después de

haberse realizado todas las acciones necesarias para el logro de cada actividad -

institucional, lo que permitira verificar el cambio producido (efectos intermedios o finales), y

- determinar si los recursos uiilizados en la actividad institucional fueron aprovechados d

manera eficiente.
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La construccién de los indicadores de gestion, de servicio y de impacto se hara conforme a
lo establecido en la Guia para la elaboracnon de mdlcadores y para su medlmon se

consideraran los avances obtenidos durante el periodo, respecto de la meta establecrda.

. Los indicadores estratégicos mediran la eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos y

los resultados obtenidos respecto a lo establecido en el Plan General. Su construccion
tendrd como base la informacién generada a lo largo del afio de la evaluacion de

cumplimiento y resultados y de la evaluacion programatico-presupuestal.

. Los indicadores de gestion, de servicio, de impacto y los estratégicos, seran elaborados por

las dreas, con el apoyo y colaboracion de ia Secretaria Administrativa, y seran parte integral

de la ficha descriptiva del Programa Operativo Anual. |

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de! Plan General, la Secretaria
Administrativa se apoyara del Sistema, el cual es una herramienta informatica que

proporcionard informacién especifica acerca del avance de cada actividad institucional y la

. relativa a los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion del Plan General,’

35.

36.

37.

para lo cual retomara el contenido del Sistema del Programa Operativo Anual..

La Unidad Técnica de Servicios Informaticos sera el area encargada del desarrollo del
Sistema y de proporcionar, de forma mensual, el acceso al mismo a los responsables que

designe cada area de! Instituto.

La informacién se ingresara al Sistema mensualmente y la. Secretaria Administrativa la
analizara con la finalidad de verificar en qué.medida se han cumplido las ‘metas
programadas para po¢ter|ormente integrar el informe correspondlente a partir de los datas

arrcjados por el Sistema.
El Sistema estara conformado por los siguientes modulos:

a) Médulo de indicadores.
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by Modulo de seguimiento.
c) Mddule de evaluacion.

d) Modulo de concentrado de riesgos.

e) Médulo anual de seguimiento y evaluacion.
f) Mbdulo integral de seguimiento y evaluacion.

38. Los modulos de indicadores, seguimiento, evaluacion y concentrado de riesgos seran
requisitados por las areas y por actividad institucional, por lo que el Sistema exportard de
forma automatica la informacian contenida en el Sistema del POA correspondiente a 1os
apartados siguientes: unidad responsable, responsable operativo, denominacion de la
actividad institucidna’l, programa, subprograma, linea de aCcic’)n, programa institucional al

que se vincula e indicadores de las actividades institucionales.

39. Los responsables designados por cada area deberan revisar en el Sistema, al inicio de cada
ano, fa informacion correspondiente al modulo de indicadores y, posteriormente, cada mes

la relativa al mddulo de seguimiento.

40. EI médulo de indicadores contendra los datos correspondientes a denominacion, unidad de
. medida, tipo. de_indicador, formula,y perigdicidad; cada_indicador corresponderd a las

actividades-instjtucionales establecidas en el POA. .

41. El médulo de séguimiento presenta la informacion de los resultados obtenidos cada mes, de
las actividades institucionales, para posteriormente observar si estos corresponden a las
metas programadas. En caso de que una actividad institucional no presente avances, se
tendrd que justificar ampliamente las causas o motivos por los cuales no se logré lo
establecido, y se debera susfentar con documentacién valida que compfuebé las razones de

la falta.

42, El mddulo de evaluacion proporcionara trimestralmente un valor cuantitativo que demuest
el grado de avance de la meta que coadyuva al logro de fa actnwdad institucional. Para
obtener dicho valor se toma como referencia el total anual de metas, asi como el acumulado

'de resultados para cada trimestre. El médulo consideraré los siguientes elementos:
| | | 11
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_ a). Logro: total de resultados obtenidos al trimestre;
by - Avance esperado: porcenfaje de avance que se espera tener al trimestre;
c) Avance real: porcentéje de avanée real obtenido al trimestre;
d) Ponderacion: proporcion en que cada meta coadyuva al cumplimiento de lvas

actividades institucionales; y '

e)  Resultado: valor en puntos que permite ver el avance periddico de una meta.

El'médule concentrado de riesgos permite valorar la desviacion que existe entre el avance

esperado y el avance real obtenido en el modulo de evaluacion, con 1o que sera posible
determinar si es necesario implementar alguna medida de control que facilite el logro de la
actividad institucional, para lo cual se determinara un parametro que tendra como base el

avance esperado de acuerdo con 1o siguiente:
I.  Nivel éptimo, 2 80.% y puede llegar has.ta 100%.
Il.  Nivel aceptable, < 80% y = 60%.
. Nivel deficiente, valores < 60%.

Con-la informacion que presenten los'moédulos anteriores, se generara ta correspondiente al.

grado de cumplimiento del Plan General, ésta sera procesada automaticamente en ios

45,

modulos anual e integral de seguimiento y evaluacion.

En el modulo anual de seguimiento y evaluacion se definiran las ponderaciones para los
cbjetivos estratégicos, las lineas estratégicas, las lineas de accidén y de las actividades .
institucionales para cada ano de ejecucion del Plan General. La base de las ponderaciones
seré. la establecida anuélmente para cada ‘objetivo éstratégico y se determinara de la

siguiente manera:

a)  Se asignard la ponderacion considerando si la actividad institucional es sustantiva o d

* apoyo de acuerdo con:

Actividad institucional sustantiva = 80% / el nimero total de actividades sustantivas.
12
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Actividad institucional de apoyo = 20% / el niumero total de actividades de apoyo.

b) La ponderacién anual por objetivo estratégico corresponde a la suma de las
ponderaciones de cada una de las actividades institucionales que estén alineadas a

ésta.

Una vez definida la ponde'raoi()n. para cada uno de los objetivos estratégicos, ésta sera
dividida entre el nimero de lineas esiratégicas que corresponda, y a su vez, entre el
nimero de lineas de accion, para medir el grado de avance de cada uno de estos
elementos. Ademas, este 'médulo‘presentaré de forma g'eneral las metas, resultados y
evaancionés de todas las actividades institucionales que se estén gjecutando en cada ano

~ de la vigencia del Plan General.,

46. En el modulo integral de seguimiento y evaluacion se concentrara el porcentaje de avance
~acumulado a una fecha determinada, para cada uno-de ios objetivos estratégicos, las lineas
estratégicas y las lineas de accién. EI médulo proporcionara informacién para cada afo de

. vigencia del Plan General,




