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_ IDENTIFICACION DEL PUESTO

‘ ‘ ) Unidad Técnica de Servicios
10-017-008-C275 Analista Informaticos
Cadigo Cargo/Puesto Adscripcion
Jefa o Jefe de Departamento de )
Mantenimiento de Sistemas Concurso Operativo

Superior Jerarquico Tipo de Designacién

Grado ocupacional

___ Posicién Jerarquica .

008 017

Nivel de Responsabilidad Nivel Jerarquico

Instruccién Formal Requerida

e
e

Licenciatura 1.00%

Nivel de Instruccidon Grado de Avance

Informatica, Ciencias de la Computacion, Licenciatura o Ingenieria en Sistemas
Computacionales o equivalentes

Formacion Profesional

o ___ Experiencia Laboral Requerida

1 Desarrollo de sistemas, programacion, bases de datos.

Afios de Experiencia Area de Experiencia

R S Conocimientos Deseables
i e e T T

1 Normativa en materia de Transparencia.

2 Manejo de lenguajes de programacién y bases de datos.

3 Manejo de herramientas de desarrollo de sistemas.

4 | Dominio de herramientas de escritorio.

B e e

Compromiso y responsabilidad.

Colaboracion y trabajo en equipo.

3 Etica y valores.
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DOEERLY

Analizar las necesidades de las areas del Instituto Electoral en materia de mantenimientd

de sistemas de informacion, con el objetivo de determinar las actividades que mejoren el
desarrollo de dichos sistemas

Proponer acciones para el desarrolio de sistemas de informacion, con el fin de garantizay
la efectividad de los procesos electorales, de participacion ciudadana, administrativos y
operativos.

Apoyar en el desarrollo de documentos técnicos relacionados con la validacion de la

integridad de la informacién que generan los sistemas durante su operacion para contar
con datos certeros y oportunos.

Apoyar en el seguimiento al desempefio de los sistemas de informacién en diferenteg
ambientes, a fin de validar su funcionalidad e identificar oportunidades de mejora en su
operacion, con base en el requerimiento de las areas.

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion para su
6ptimo funcionamiento.

Apoyar en la operacién de los sistemas de informacién relacionados con los procesos
administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana para mantener su
desempefio en optimas condiciones.

Auxiliar en el desarrollo de investigaciones con el proposito de implementar sistemas de
informacion que optimicen y fortalezcan el funcionamiento de los procesos que rigen en
el Instituto Electoral.

Apoyar en la logistica referente a la capacitacion a las personas usuarias del Instituto
Electoral, en torno al desarrollo de los sistemas informaticos electorales, de participacion
ciudadana, administrativos y de operacion, con el fin de cumplir con la estrategia de disefio,
implementacion y operacion planteada por la Unidad.

Recopilar informacion que enriquezca la propuesta de estrategias de equipamiento
soluciones tecnoldgicas y desarrollo de sistemas, con el fin de brindar apoyo a las
actividades institucionales.
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Desarrollar aguellas funciones inherentes al ambito de su competencia, asi como las que
instruya la persona superior jerarquica, que coadyuven con el logro de los objetivos de
area.

Institucionales

Atencion y servicio al cliente. 1
Apego a valores institucionales.
Enfoque de procesos.

Trabajo colaborativo.

Transversales

Cultura tecnologica.

Manejo y analisis de informacion.

Toma de decisiones y solucion de problemas.
Inteligencia emocional.

Adaptabilidad.

Técnicas

Desarrollo de sistemas de informacion.
Gestion de bases de datos.
Intervencion educativa y capacitacion.
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