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, UDELCPUESTO. .
: Unidad Técnica de Servicios
10-017-008-C265 Analista Informatices
Cadigo Cargo/Puesto Adscripcion
Jefa o Jefe de Departamento de
Web, Seguridad y Nuevas Concurso Operativo
Tecnologias
Superior Jerarquico Tipo de Designacion Grado ocupacional
___ Posicién Jerdrquica =
008 017
Nivel de Responsabilidad Nivel Jerarquico
. Instruccién Formal Requerida T
Licenciatura 100%
Nivel de Instruccién Grado de Avance

Informatica, Ciencias de la Computacion, Licenciatura o Ingenieria en Sistemas
Computacionales o equivalentes

Formacion Profesional

_____ Experiencia Laboral Requerida

y Administracion de herramientas de seguridad informatica, sistemas
operativos y atencion a personas usuarias.
Afios de Experiencia Area de Experiencia

- Conocimientos Deseables

b

1 Normativa en materia de Transparencia.
Normativa en materia de Derechos Humanaos y Género.
3 Conocimiento de herramientas de seguridad informatica, operacion con politicas de seguridad

informatica.

4 | Conocimiento de protocolos de seguridad y en mecanismos de encriptacion, firmas digitales
y certificados. 3

5 Dominio de herramientas de escritorio.

1 Compromiso y responsabilidad.

Colaboracién y trabajo en equipo.

Etica y valores.
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i
brindar

Atender las solicitudes relacionadas con el servicio y soporte técnico, con e
un servicio de calidad en apoyo a las actividades institucionales.

2 Actualizar los recibos de bienes e insumos informaticos, y elaborar los informes, con el fin
de notificar a la Secretaria Administrativa para el control de los resguardos
correspondientes.

3 Apoyar en las tareas de equipamiento y soluciones tecnologicas y servicios informaticos
con el fin de brindar apoyo a las actividades institucionales.

4 Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo, y actualizacion en materia de la
infraestructura informatica, de acuerdo con un analisis y evaluacion previo, con el fin de
optimizar su funcionamiento en el Instituto Electoral.

5 Apoyar la integracion de documentos técnicos generales, relacionados con la adquisicion
de equipo de computo y contratacion de servicios, con el fin de cubrir los requerimientos
de las areas.

6 Gestionar las licencias de software Institucional, con el fin de adecuar el grado de
equipamiento del Instituto Electoral con la normatividad.

7 Recopilar informacion que enriquezca la propuesta de estrategias de equipamiento y
soluciones tecnolégicas, con el fin de brindar apoyo a las actividades institucionales.

8 Desarrollar aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia, asi como las que
instruya la persona superior jerarquica, que coadyuven con el logro de los objetivos de
area.

Atencién y servicio al cliente.
Apego a valores institucionales.
Enfoque de procesos.

Trabajo colaborativo.

Institucionales

Cultura tecnoldgica.

Negociacion.

Toma de decisiones y solucion de problemas.
Inteligencia emocional.

Adaptabilidad.

Transversales

Gestién de infraestructura y servicios informaticos.
Gestion de redes y comunicaciones.

Técnicas




