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o ___ IDENTIFICACION DEL PUESTO :
Directora o Director de Infraestructura Unidad Técnica de Servicios
10-000-004-C255 Informatica Informaticos
Cadigo Cargo/Puesto Adscripcion
Titular de la Unidad Técnica de ] ) B .
Servicios Informaticos Libre Designacion Medio
Superior Jerarquico Tipo de Designacion Grado ocupacional
____ Posicién Je e
004 009
Nivel de Responsabilidad Nivel Jerarquico
____Instruccién Formal Requerida
Licenciatura Titulo
Nivel de Instruccion Grado de Avance

Informatica, Ciencias de la Computacién, Ingenieria en Sistemas Computacionales o
equivalentes

Formacion Profesional

i Experiencia | Al Requerida
2 Administracion de tecnologias informaticas y de telecomunicaciones
innovacion tecnolégica.
Afios de Experiencia Area de Experiencia

e

Conocimientos Deseables

Normativa en materia de Transparencia.

Normativa en materia de Derechos Humanos y Género.

70 % de conocimiento del idioma inglés.

Bl W N -

Conocimiento de métodos y sistemas de evaluacion y control relacionados con la
administracion y operacién de tecnologias de la informacion y soporte a las personas usuarias.

5 Conocimientos avanzados de centros de computo, bases de datos, arquitectura de sistemas e
infraestructura tecnolégica.

Conocimientos avanzados de redes y sistemas de seguridad en la informacién

7 Conocimientos en administracion y planeacion de proyectos.
1 Iniciativa y toma de decisiones.

2 Planeacion y seguimiento de objetivos.

3 Compromiso y responsabilidad.

4 | Eticay valores.




|IECM-JA123-23

R RS B Catalogo de Cargos y Codigo: SA/DRDE/CCP/01

CIUDAD DE MEXICO
N

A4

Puestos de la Rama ) Revision: 00
Revision: 18-08-2023

Administrativa del IECM Fecha de expedicion: 30-11-2021

Coordinar, administrar, y diri

i e > o

T,y _gir el funcionamiento de las areas bajo su adscripcion, con
base en la estrategia institucional, para garantizar y eficientar el uso de recursos
informaticos con que cuenta el Instituto Electoral.

Supervisar el mantenimiento y actualizacion en materia de la infraestructura informatica de
Instituto Electoral, con el fin de optimizar su funcionamiento.

Proponer y supervisar el disefio, implementacion, operacion y mantenimiento de I
infraestructura informatica y de comunicaciones del Instituto Electoral, con el fin de
garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos electorales, de participacién ciudadana
administrativos y operativos.

Promover los estudios de investigacion sobre nuevas tecnologias en materia de
infraestructura informatica, con el fin de optimizarla y lograr un mejor funcionamiento de
Instituto Electoral.

Implantar y supervisar el Programa Institucional, el Programa Operativo Anual y e
anteproyecto de presupuesto de la Unidad Tecnica, con el fin de cumplir con la
normatividad institucional.

Verificar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la infraestructura informatica, con el
fin de cumplir con las mejores practicas y estandares internacionales, previamentg
identificados en el Instituto Electoral.

Supervisar la integracion de documentos técnicos generales, relacionados con la
adquisicién de equipo de computo, comunicaciones, y contratacion de servicios, asi como
la gestion de convenios, con el fin de cubrir los requerimientos de las areas.

Proponer los procedimientos y lineamientos en que deben regir el desarollo
instrumentacion y mantenimiento de la infraestructura informatica del Instituto Electoral,
con el fin de cumplir con la normatividad y seguridad institucional.

Emitir estrategias de equipamiento y soluciones tecnologicas, con el fin de brindar apoyo a
las actividades institucionales.

Participar en el desarrollo de aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia
asi como las que instruya |la persona superior jerarquica.

Institucionales

i paEb - TR S o o daiDaminio
Atencion y servicio al cliente. 2

Apego a valores institucionales.

Enfoque de procesos.

Trabajo colaborativo.

Transversales | 1oma de decisiones y solucion de problemas.

Cultura tecnoldgica.
Negociacion.
Organizacion, supervision y control.

Inteligencia emocional.
Direccion de equipos de trabajo.
Adaptabilidad.

Técnicas

Administracion de recursos humanos.

Adquisicién de bienes y contratacion de servicios.
Gestibn de bases de datos.

Gestion de infraestructura y servicios informaticos.
Gestion de redes y comunicaciones.
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