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IDENTIFICACION DEL PUESTO

10-015-007-C262

Jefa o Jefe de Departamento de Redes y

Unidad Técniéé de Servicios

Comunicaciones Informéticos
Cadigo Cargo/Puesto Adscripcion
Subdirectora o Subdirector de i
Seguridad, Redes y Computo Concurso Medio

Superior Jerarquico

Tipo de Designacian

Grado ocupacional

Posicion Jerdrquica -
007 015
Nivel de Responsabilidad Nivel Jerarquico
Instruccién Formal Requerida -

Licenciatura Titulo

Nivel de Instruccién Grado de Avance

Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica, Informatica, Ciencias de la Computacion,
Ingenieria o Licenciatura en Sistemas Computacionales o equivalentes.

Formacion Profesional

Experiencia Laboral Requerida

Disefio, implementacion y administracién de redes computacionales y

2 servicios de telecomunicaciones.

Afios de Experiencia

Area de Experiencia

~ Conocimientos Deseables

Normativa en materia de Transparencia.

Normativa en materia de Derechos Humanos y Género.

60 % de conacimiento del idioma inglés.

Bl N -

Conocimientos en disefic y arquitectura de redes computacionales y tecnologias de
comunicaciones.

Manejo y operacién de equipos de comunicaciones, cableado estructurado y tecnologias de
enlaces de comunicaciones.

Elaboracion de documentacién técnica

-

Compromiso y responsabilidad.

Colaboracién y trabajo en equipo.

Organizacion del trabajo.
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Etica y valores.
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ar en el monitoreo de la infragstructura de comunicaciones con herramientas
especializadas, para garantizar la disponibilidad de los servicios informaticos y su
funcionamiento en el Instituto Electoral.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, y actualizacion en materia de Ig
infraestructura de comunicaciones, de acuerdo con un analisis y evaluacién previo, con el
fin de optimizar su funcionamiento en el Instituto Electoral.

Promover estudios e investigaciones con el propésito de implementar la infraestructura
informatica que optimicen y fortalezcan el funcionamiento de los procesos que rigen en e
Instituto Electoral.

Participar y tramitar las solicitudes relacionadas con el servicio y apoyo técnico, con el fin
de brindar un servicio de calidad en apoyo a las actividades institucionales.

Participar y supervisar la integracion de documentos técnicos generales, relacionados cor
la adquisicion de equipo de computo y contratacion de servicios, con el fin de cubrir los
requerimientos de las areas.

Promover la innovacion y mejora continua a los servicios de infraestructura tecnologica.

Participar en el desarrollo de aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia
asi como las que instruya la persona superior jerarquica.

Institucionales
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Atencion y servicio al cliente.
Apego a valores institucionales.
Enfoque de procesos.

Trabajo colaborativo.

Transversales | Organizacion, supervision y control.

Cultura tecnolégica.
Manejo y anélisis de informacién.
Negociacion.

Inteligencia emocional.
Direccion de equipos de trabajo.
Adaptabilidad.

Técnicas

Adquisicion de bienes y contratacién de servicios.
Gestion de infraestructura y servicios informaticos.
Gestidn de redes y comunicaciones.
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