
 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

2024 01/10/2024 31/12/2024
Flujos de comunicación implementados de forma efectiva por las 33

direcciones distritales del IECM.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

198 594

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024
Este indicador mide las 33

Direcciones Distritales.

2024 01/10/2024 31/12/2024 Coordinación de actividades de las 33 direcciones distritales adecuada. Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 297

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024
Este indicador mide las 33

Direcciones Distritales.

2024 01/10/2024 31/12/2024
Procesos de planeación táctica, operativa, seguimiento y evaluación

modernizados y simplificados.
Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 29

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Mantener el certificado bajo la norma ISO/TS 54001:2019 (ISO Electoral),

cumpliendo los requisitos establecidos, promoviendo la mejora continua y

cultura de calidad.

Impacto Certificación

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 38

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Cronograma de actividades para el desarrollo del Proceso Electoral Local

(PIPEL)2023-2024 y Plan de Desarrollo del Servicio Electoral (PDSE) que

coadyuvan al seguimiento de las actividades del Proceso Electoral.

Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

14 64

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Ejercicio del gasto para las actividades del Proceso Electoral Local

Ordinario 2023-2024 controlado, modernizado y simplificado.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Ejercicio del gasto para el Desarrollo de la Consulta Popular controlado,

modernizado y simplificado.
Eficiencia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Ejercicio del gasto para las actividades ordinarias, controlado,

modernizado y simplificado.
Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 29

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Estrategia de comunicación, planificada de manera integral. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 20

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Estrategia de comunicación, planificada de manera integral. Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

CUARTO TRIMESTRE
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Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa
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Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición
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Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024 Acciones de comunicación institucional integradas. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

13 50

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Campaña de difusión del Proceso Electoral Local Ordinario (PELO),

cercana a la ciudadanía.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 21

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Documentos técnicos y normativos para la organización de diversos

mecanismos de participación ciudadana y ejercicios democráticos

relacionados con los Pueblos y Barrios Originarios y comunidades

Indígenas y Afromexicanas Residentes en la Ciudad de México

(Ordinario).

Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Editar Publicaciones Institucionales (Ordinario) Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Documentos técnicos, normativos y tecnológicos propuestos para la

organización de futuros Procesos Electorales y Mecanismos de

Participación Ciudadana.

Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 7

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Documentos técnicos y normativos e instrumentos tecnológicos de apoyo

logrados para la organización y desarrollo de la Consulta de Presupuesto

Participativo (Consulta 2025).

Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 3

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Geografía electoral local y de participación ciudadana, actualizados. Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 8

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Actividades preparatorias para la organización de los procedimientos de

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2025.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

6 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Productos cartográficos, digitales e impresos realizados para el Proceso

Electoral Local Ordinario 2023-2024.
Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Editar publicaciones (Proceso Electoral Local 2023-2024). Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 
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de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024 Actividades orientadas a la organización de la Consulta Popular. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 0

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Acciones de pedagogía pública acerca del ejercicio de los derechos

político-electorales y de los mecanismos e instrumentos de participación

ciudadana en los que participa el Instituto Electoral implementadas.

Satisfacción de 

Servicio
Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

10 14

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Productos cartográficos actualizados, digitales e impresos realizados para

la Consulta de Presupuesto Participativo 2025.
Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Planeación y seguimiento a las actividades que, en materia de

organización electoral, desarrollen la Dirección Ejecutiva de Organización

Electoral y Geoestadística y las Direcciones Distritales.

Impacto Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

11 23

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Educación para la vida en democracia. Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

657 4439

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 204

(PAAAS 2024), elaborado, ejecutado y supervisado.
Calidad Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 5

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Realizar acciones didácticas, operativas y de coordinación para el

desarrollo de los trabajos del Proceso Electoral concurrente.
Calidad Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 3

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Informes de rendición de cuentas, presentados en tiempo y forma, a las

autoridades competentes.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

13 55

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Dar seguimiento y consolidar la estrategia didáctica y operativa que se

diseñó para capacitar a las COPACO, OC y ciudadanía.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 17

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Mejorar y diversificar los canales de difusión de la capacitación y sus

modalidades entre las COPACO, OC y ciudadanía.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 14

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024
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información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisar y coordinar las funciones y actividades de la UTAJ. Eficacia Solicitud

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 35

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Servicios para el desarrollo para las actividades ordinarias, requeridos por

las unidades responsables del gasto adecuados.
Calidad Servicio

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Servicios para el desarrollo para las actividades ordinarias, requeridos por

las unidades responsables del gasto adecuados.
Calidad Servicio

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

134 688

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Disposiciones normativas en materia de organización electoral para la

preparación y desarrollo del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.
Impacto Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 29

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Dar seguimiento a la Metodología de evaluación del Desempeño de las

Comisiones de Participación Comunitaria 2024.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 28

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Diseños de documentación y materiales electorales elaborados para el

Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.
Eficacia

Documentación 

Electoral

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 7

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Mejorar la difusión institucional de la evaluación del desempeño de las

COPACO.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Mantenimiento e inventario de los bienes muebles e inmuebles, así como

la conservación y control del patrimonio institucional suficientes,

ejecutados y supervisados.

Calidad Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 2

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Promoción de la participación en el marco del PELO 2023-2024. Eficacia Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

129 1246

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Disposiciones normativas en materia de organización para la preparación

de la Consulta de Presupuesto Participativo 2025.
Impacto Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024
Coordinación, vigilancia y evaluación de las actividades inherentes a las

atribuciones de la Contraloría Interna.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

251 1005

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Implementación del Sistema Local Anticorrupción en el ámbito del

Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 0

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para llevar a

cabo las actividades establecidas en los programas institucionales y

específico en materia de participación ciudadana 2024.

Calidad Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

17 68

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Programa interno de Protección Civil, ejecutado y supervisado. Calidad Curso

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 2

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Servicios para el desarrollo para las actividades orientadas al Proceso

Electoral Local 2023-2024, requeridos por las unidades responsables de

gasto adecuados.

Eficacia Servicio

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

45 225

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Materiales y documentación consultiva dispuestos para la Consulta de

Presupuesto Participativo 2025, así como la documentación relativa a la

Consulta de niñas, niños y adolescentes 2025.

Eficacia
Documentación 

Consultiva

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Servicios para el desarrollo de la Consulta Popular requeridos por las

unidades responsables del gasto adecuados.
Eficacia Servicio

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

15 150

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

24.99 92

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Llevar a cabo la destrucción de la documentación utilizada y sobrante, así

como la de los materiales no susceptibles de reutilizarse utilizados en el

Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Impacto Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

25 92

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

25 92

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Trámite de medios de impugnación promovidos en contra de las áreas

centrales; así como instrucción de procedimientos laborales

sancionadores.

Eficacia Expediente

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

325 701

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

94 323

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 281

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar y ejecutar las actividades inherentes a la Subcontraloría de

Auditoría Control y Evaluación.
Eficacia Auditoría

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 14

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

9 9

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Actualización e instrumentación técnica y normativa con criterios

homogéneos.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

79 427

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Elaborar estrategias didácticas y operativas que generen confianza entre

la ciudadanía respecto de los procedimientos de participación ciudadana.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 3

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar, diseñar, coordinar y ejecutar el Programa Interno de Auditoría

2024.
Eficacia Programa De Trabajo

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

44 521

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 
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Resultados 
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Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024

Suscripción de convenios de apoyo y colaboración orientados a fomentar

la cooperación entre instancias en beneficio de los servicios que presta el

IECM.

Satisfacción de 

Servicio
Convenio

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 8

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 35

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Atención constante a eventos de carácter local, nacional e internacional

que fomenten la cultura democrática en la CDMX.

Satisfacción de 

Servicio
Evento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

17 100

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Coadyuvar con todas las áreas del Instituto, a fin de atender los

requerimientos y necesidades institucionales.
Eficacia Solicitud

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

164 646

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Fortalecimiento de las acciones institucionales a través de la capacitación

y asesoría para la debida atención de las obligaciones en la materia.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

384 1763

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar, ejecutar e informar sobre las actividades del seguimiento a

comisiones y acompañamientos.
Eficacia Nota

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

50 200

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Participar en el Proceso Electoral, en el ámbito de las atribuciones de la

Contraloría Interna.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Rumbo y mandato estratégico electoral a través de la toma de decisiones

conjunta por el máximo órgano de decisiones del IECM.
Impacto Acuerdo

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

20 55

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Acciones de presupuesto participativo a partir de lo señalado en la Ley de

Participación Ciudadana de la Ciudad de México, organizadas y

desarrolladas.

Eficacia Convocatoria

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 13

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Atender los asuntos de naturaleza contenciosa en materia constitucional,

laboral, administrativa, civil, familiar, penal y paraprocesal.
Eficacia Servicio Contencioso

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

244 793

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para llevar a

cabo las actividades establecidas en los programas institucionales y

específicos de la Dirección Ejecutiva de Género, Derechos Humanos,

Educación Civica y Construcción de Ciudadanía.

Calidad Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 23

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Conservación y preservación documental con la infraestructura física y

herramientas tecnológicas adecuadas y suficientes.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

397 839

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Procesos de pago de remuneraciones del personal de carácter

permanente y transitorio y cumplimiento de las obligaciones derivadas de

ello, coordinados y supervisados.

Eficacia Nómina

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

6 24

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Procesos de pago de remuneraciones del personal de carácter

permanente y transitorio y cumplimiento de las obligaciones derivadas de

ello, coordinados y supervisados.

Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

6 24

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Atender los requerimientos realizados por las áreas del Instituto Electoral

relacionadas con la organización del Proceso Electoral Local 2023-2024.
Eficacia Solicitud

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

221 6874

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar y ejecutar las actividades inherentes a la Subcontraloría de

Responsabilidades e inconformidades.
Eficiencia Procedimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

101 405

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar y ejecutar las actividades inherentes a la Subcontraloría de

Responsabilidades e inconformidades.
Eficiencia Procedimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

101 405

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Garantizar que los distintos actos inherentes a la Consulta Popular,

conforme a lo que establezca el Congreso de la CDMX, se encuentren

apegados a la normativa vigente.

Eficacia Solicitud

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 0

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Establecer relaciones de coordinación y cooperación con instituciones y

organismos públicos y privados, locales o nacionales, así como con

entidades académicas y de investigación para incentivar la promoción de

la cultura democrática, el conocimiento de los derechos político-

electorales, la participación ciudadana y la educación cívica. Además de

consolidar vínculos con Organizaciones de la Sociedad Civil, la ciudadanía

y la comunidad universitaria para fomentar su interés e intervención en

temas político-electorales e incentivar su participación como personas

observadoras de los procesos electorales y de participación ciudadana, así

como generar actividades para la atención y la profesionalización de los

ejercicios de observación que realiza la Red de Observación.

Satisfacción de 

Servicio

Encuesta De 

Satisfacción

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

62 248

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar y ejecutar las actividades en materia de atención ciudadana y

normatividad.
Eficacia Procedimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

100 400

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024
Desarrollar y ejecutar las actividades en materia de atención ciudadana y

normatividad.
Eficacia Asesoría

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

100 400

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Mejoras al marco legal de la participación ciudadana en la Ciudad de

México, así como a los Reglamentos, Lineamientos y Protocolos que

regulan los mecanismos de democracia directa, instrumentos de

democracia participativa, de gestión, evaluación y control de la función

pública en el ámbito de atribuciones del Instituto Electoral recomendadas.

Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 8

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Garantizar que los distintos actos inherentes al Procedimiento de Consulta

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2025 se encuentren apegados

a la normatividad vigente.

Eficacia Solicitud

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

15 18

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Organizar, desarrollar y difundir los procedimientos y requisitos esenciales

para solicitar el inicio de los mecanismos de democracia directa,

instrumentos de democracia participativa, gestión, evaluación y control de

la función pública al Instituto Electoral atribuidos.

Impacto Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 15

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Optimizar la comunicación y seguimiento a las Organizaciones

Ciudadanas y los Observatorios Ciudadanos en el ejercicio de sus

derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 20

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Organizar la Consulta Popular que, en su caso, solicite el Congreso de la

Ciudad de México.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 0

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Mecanismos de coordinación implementados de forma efectiva. Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 26

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Vincular al Instituto Electoral de la Ciudad de México con organismos

internacionales, organizaciones e instituciones públicas y privadas en el

extranjero, incluidas autoridades electorales nacionales y locales, para

mejorar los procesos, replicar buenas prácticas e intercambiar

experiencias en materia de elecciones y democracia, bajo una perspectiva

comparada, así como para apoyar las funciones sustantivas de este

Instituto Electoral a través de alianzas, actividades y participación en

misiones de observación y/o acompañamiento electoral.

Satisfacción de 

Servicio

Encuesta De 

Satisfacción

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

21 84

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Fortalecer la relación con el Instituto Nacional Electoral (INE), mediante la

atención del Sistema de Vinculación establecido, así como la

construcción, seguimiento y evaluación de Convenios interinstitucionales

para elecciones concurrentes. Vincular al Instituto con los Organismos

Públicos Locales Electorales y con instituciones públicas y privadas para

fortalecer el Sistema Nacional Electoral, a través del fomento y el

seguimiento de los convenios interinstitucionales que suscriba el IECM.

Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

47 208

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Generar y reforzar vínculos institucionales con organizaciones de la

sociedad civil, organismos subnacionales, nacionales e internacionales,

mediante actividades de capacitación y profesionalización de la

observación electoral, así como el desarrollo del Programa de Observación 

Electoral y de acompañamiento de personas visitantes extranjeras para el

Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

Satisfacción de 

Servicio

Encuesta De 

Satisfacción

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 2

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024

Promover el conocimiento de los Derechos Político-Electorales de la

población de la Ciudad de México residente en el extranjero y garantizar el

acceso a la información en igualdad de condiciones para el ejercicio de

sus derechos en el Proceso Electoral Local Ordinario (PELO), 2023-2024.

Satisfacción de 

Servicio

Encuesta De 

Satisfacción

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

19 114

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Mantenimiento, soporte, actualización y monitoreo a la infraestructura de

cómputo y comunicaciones realizadas.
Eficacia Mantenimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 8

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Instrumentos informáticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto

Participativo 2025 incorporados.
Eficacia Mantenimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 3

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Nuevas tecnologías incorporadas. Eficacia Actualización

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Mantenimiento y actualización a los sistemas administrativos y de apoyo a

la operación.
Eficacia Mantenimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 8

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Instrumentos informáticos para el Proceso Electoral Local Ordinario (2023-

2024) incorporados.
Eficacia Actualización

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 1

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Establecimiento de estrategias operativas para incrementar la movilidad

interna del personal de la RA en la ocupación plazas vacantes.
Eficacia Reporte

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 12

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Procesos de pago de remuneraciones del personal de carácter transitorio

y cumplimiento de las obligaciones vinculados al Proceso Electoral 2023-

2024 coordinados y supervisados.

Eficacia Nómina

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Informes de Rendición de Cuentas, presentados en tiempo y forma, a las

autoridades competentes, derivadas del Proceso Electoral Local 2023-

2024.

Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 2

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Procesos sustantivos y de apoyo coordinados y en apego a la

normatividad vigente.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 7

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 119

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

10 41

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Comunicación con las Direcciones Distritales adecuadas. Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 13

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 27

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Impacto Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 3

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Fortalecer el proceso de planeación, dirección, coordinación, gestión,

control y seguimiento, para garantizar el cumplimiento de las actividades

institucionales del Programa de Organización Electoral y Geoestadística.

Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

20 74

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Fomentar el conocimiento de la norma en materia de derechos y

obligaciones.
Eficacia Asesoría

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

19 97

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para llevar a

cabo las actividades establecidas en los programas institucionales y

específico en materia de participación ciudadana 2024.

Calidad Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

36 144

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Ministrar el financiamiento público a los partidos políticos. Eficacia Ministración

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

39 157

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

23 196

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024

Formalizar los procesos documentales para llevar a cabo las actividades

de apoyo a los órganos colegiados, ejecutivos y técnicos de manera

eficiente.

Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 7

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

13 62

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

10 155

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Eficacia Acta

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 11

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Fortalecer la transversalización de la perspectiva de género y el enfoque

de derechos humanos en el quehacer institucional; fomentar una cultura

de igualdad laboral; y coadyuvar en la promoción de un entorno

organizacional favorable.

Satisfacción de 

Servicio
Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 14

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Establecer reglas claras y apegadas a la norma para participar en la

contienda Electoral.
Eficacia Acuerdo

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 15

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Liquidación de las Asociaciones Políticas. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 12

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Gestión y control de los Instrumentos Informáticos organizados. Eficacia Sesión

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

8 32

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Tramitar, sustanciar, resolver, y en su caso imponer sanciones, en los

procedimientos ordinarios sancionadores, con oportunidad, eficacia y

eficiencia.

Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Fomentar el desarrollo de una cultura igualitaria que promueva el pleno

ejercicio de los derechos político-electorales de las mujeres y los grupos

de atención prioritaria, de manera específica respecto de su participación

en el Proceso electoral Local Ordinario 2023-2024, en igualdad de

condiciones, sin discriminación y libres de violencia.

Satisfacción de 

Servicio
Porcentaje

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 18

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024 Fiscalización de las Agrupaciones Políticas Locales. Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

0 49

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Liquidación de las Asociaciones Civiles de aspirantes a una candidatura

sin partido, así como el de las Asociaciones de candidaturas sin partido.
Eficiencia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 4

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Eficacia Reunión

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

7 7

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Dar seguimiento al cumplimiento de las atribuciones de la SE establecidas

en la normativa que rige al IECM, en tiempo y forma.
Eficacia Cumplimiento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Ordenamientos legales relativos a los Procesos Electorales y/o

Procedimientos de Participación Ciudadana.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

1 5

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Tramitar, sustanciar, integrar y dictaminar los procedimientos especiales

sancionadores para su envío al Tribunal Electoral de la Ciudad de México.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

4 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Formalizar los procesos de apoyo logístico para llevar a cabo las

actividades de manera óptima, eficiente y satisfactoria, proporcionadas a

las áreas requirentes.

Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

2 6

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Atender, tramitar, sustanciar, integrar, dictaminar y remitir con

oportunidad, eficacia y eficiencia los procedimientos especiales

sancionadores por violencia política de género y por violencia política

contra las mujeres en razón de género.

Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

6 24

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Formalizar los procesos para mantener actualizado el acervo documental. Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

118 419

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Dar a conocer la información relativa a los procedimientos administrativos

sancionadores.
Eficacia Base De Datos

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 12

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024



 

Ejercicio 

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que se 

informa

Denominación Tipo de indicador Unidad de medida Medios de verificación

Resultados al 

periodo que se 

reporta

Resultados 

anuales
Justificación de resultados 

Unidad Responsable de 

medición

Área(s) responsable(s) que genera(n), 

posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 

información

Fecha de actualización 

de la información
Nota

Artículo 121, fracción VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México

c) Indicadores de Gestión

Instituto Electoral de la Ciudad de México

2024 01/10/2024 31/12/2024

Implementar el proceso para recepción y atención de solicitudes de

servicios de apoyo logístico proporcionados para la instrumentación de

acciones orientadas a la coordinación y organización del Proceso Electoral

Ordinario 2024.

Calidad Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

278 1137

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos

Electorales.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

22 263

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Supervisión y evaluación de las actividades institucionales. Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

126 549

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Rediseño curricular colaborativo orientado a la aplicación de aprendizajes

en el entorno laboral.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

6 18

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Supervisión de la organización, desarrollo y vigilancia de los Procesos de

Participación Ciudadana.
Eficacia Documento

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

9 28

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024
Aplicación de los instrumentos de evaluación con base en los criterios

establecidos.
Eficacia Informe

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024 Información e integración de expedientes del SPEN, sistematizada. Eficacia Sistema

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 12

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Procesos de inducción, capacitación y formación sistematizados en el

marco de la reingeniería organizacional y las necesidades actuales de la

institución.

Eficacia Sistema

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

3 14

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

2024 01/10/2024 31/12/2024

Organización de incidentes y medidas de contención en la gestión de

procesos en materia de evaluación, incentivos, promoción en rango y

titularidad.

Impacto Registro

A través del Módulo de Seguimiento y 

Evaluación del Programa Operativo Anual del 

Sistema de Información Integral de 

Administración.

5 16

Cada Unidad Administrativa es la responsable de

asentar las justificaciones de los resultados

obtenidos, a través del Sistema de Información

Integral de Administración.

Departamento de Seguimiento 

y Evaluación

Unidades Responsables del Gasto / Secretaría 

Admiinistrativa / Dirección de Planeación y Recursos 

Financieros / Departamento de Seguimiento y 

Evaluación

31/12/2024

Periodo de actualización: Trimestral y anual, según corresponda (a más tardar 45 días naturales después de concluido el trimestre correspondiente).


