INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
CURRICULUM VITAE

Nombre: Paula Robles Mass Tapia

Area de | Unidad Técnica de Servicios Informaticos
Adscripcion:

Denominacién | Jefatura de Departamento de Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion
del Puesto:

NUumero de | 6022
empleada:

FORMACION PROFESIONAL

Carrera e Institucién Periodo
Maestria: Mtra. en Disefio y Gestién de Proyectos Tecnolbgicos 2021-2022
Universidad Internacional de la Rioja en México
Licenciatura: Lic. en Sistemas Computarizados e Informatica 1998-2004
Universidad Iberoamericana
Educacion Media | Colegio Britanico 1995-1998
Superior:

EXPERIENCIA LABORAL

Periodo de inicio: Denominacion de la | Lugar (Ciudad):
Septiembre 2015 Instituciéon/Empresa:
Conclusion del empleo: Ciudad de México
Julio 2017 Instituto Electoral de la Ciudad de

México

Cargo o Puesto:

Analista

Funciones del Puesto:

Seguimiento de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos.

Generacion de la documentacion correspondiente al andlisis y disefio de los proyectos.

Elaboracion de planes de trabajo.

Elaboracion de diagramas de flujo de operacién de sistemas.

Participacion en la creacion de la metodologia para los requerimientos de desarrollo de sistemas de acuerdo
con el ISO 9001:2008 e ISO 17582.




Periodo de inicio: Denominacién de la | Lugar (Ciudad):
Marzo 2015 Institucién/Empresa:
Conclusion del empleo: Ciudad de México
Septiembre 2015 Consejo de la Judicatura Federal

(CJIF)

Cargo o Puesto desempefiado: Analista Especializado de Tecnologias de la Informacion

Funciones del Puesto:

Determinar necesidades de negocio para modificar y mejorar sistemas existentes.

Generar la documentacion de especificacion funcional de requerimientos de desarrollo.

Analizar y determinar las mejoras a los portales de Intranet e Internet del Consejo de la Judicatura Federal
para el redisefio de estos.

Integrar nuevas funcionalidades en ambos portales.

Proponer, generar y actualizar las normas, politicas y estandares para el disefio, desarrollo y uso para la
administracion de contenidos en sitios de Intranet e Internet.

Elaborar y presentar informes de actividades.

Adecuar los sitios para su validacion ante el estandar internacional W3C.

Monitorear contenido de redes sociales con el fin de identificar el uso indebido de la imagen institucional.

Periodo de inicio: Denominacion de la | Lugar (Ciudad):
Febrero 2008 Instituciéon/Empresa:
Conclusion del empleo: Ciudad de México
Febrero 2012 Servicio de Administracion

Tributaria (SAT)

Cargo o Puesto desempefiado: Jefa de Departamento de Soluciones de Negocio

Funciones del Puesto:

Analizar las necesidades de negocio para optimizar y actualizar sistemas relacionados con la recaudacién de
impuestos, la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes y la mejora de seguridad
en los sistemas de aduanas.

Determinar y clarificar los requerimientos de usuario.

Generar la documentacién de especificacion funcional de requerimientos de desarrollo.

Identificar las tareas y acciones a tomar, asi como negociar tiempos de entrega de las diferentes areas
involucradas.

Informar el avance del proyecto al usuario final por medio de reportes de avance semanal.




CAMPO DE EXPERIENCIA:

Administracion de Proyectos.
Tecnologias de la informacion.
Analisis de las necesidades de negocio para proyectos de Tl Elaboracién de procedimientos de TI.

OTROS CURSOS:
(Los tres mas relevantes)

1. Auditor Interno de Sistemas de Gestién de Calidad Electoral ISO/TS 54001.

2. Auditor Interno Basado en la Norma ISO 19011:2011.

3. IS0 19011:2011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.




