


Accion (alternativa 6ptima) Descripcion

Se tienen contemplado los proyectos de:

Centralizar los sistemas informaticos desde Internet.

Actualizar el Sistema Electrénico por Internet (SEI).

Desarrollar un portal integral para los procesos de participacion ciudadana.
Desarrollar tableros de seguimiento a la operacién de los procesos de
participacién ciudadana.

5. Energia regulada.

3.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos con nuevas
tecnologias.
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Con el procedimiento de modernizacién y centralizacién de los servicios informaticos a través de la
actualizacién de la infraestructura y los sistemas informaticos, asi como con la incorporacion de
nuevas tecnologias, se obtendra y procesara mas informaciéon que con los medios actuales, lo cual
hard mas eficiente la administracién de los servicios garantizando la continuidad operativa y

proporcionando herramientas que permitan que la informacion sea veraz y oportuna.

De esta manera, se desarrollaran tableros de seguimiento a la operacion de los procesos que
conforman la Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo para consumo de las areas del Instituto, asi como para el analisis de
la informacién obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que proporciona al personal herramientas

para tomar mejores decisiones.

En este sentido, se desarrollara un portal donde se integren los procesos que se ponen a disposicion
de la ciudadania de la Ciudad de México para unificar servicios y proporcionar una plataforma de
registro Unico y seguimiento integral, complementando la aplicacion del Sistema Electrénico por
Internet (SEI), con una funcionalidad que apoye al seguimiento de las etapas que conforman los
procesos de Participacion Ciudadana, lo que contribuye a generar certeza y credibilidad en el manejo

de la informacién.

Contar con un sistema de energia regulada en el Instituto con el objetivo de proteger a los diferentes
equipos informaticos y de comunicaciones, por medio de reguladores que estabilizan la tensién,
garantizan un rango alto de precisién y equilibran las fluctuaciones de energia. Este sistema ayudara
a que los equipos informaticos se protejan de los cambios bruscos en la energia eléctrica y operen

correctamente dando el servicio para el que estan destinados dentro del Instituto.
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Medio 4. Incorporacion de instrumentos informaticos para procesos electorales y de participacion

ciudadana.

Para los procesos electorales y mecanismos de participacion ciudadana se realiza un completo
analisis, disefio e implementacion de los sistemas informaticos que soliciten las areas usuarias, de
acuerdo con los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, asi como a mejoras
detectadas con base en la experiencia institucional. La operacion de los sistemas durante las
jornadas electorales y de participacion ciudadana es critica, la ejecucion de estas acciones se enfoca
a la continuidad de los sistemas informaticos, la disponibilidad de los servicios, la incorporacion de

tecnologias de informacion y la explotacién de la plataforma tecnolégica.

El incremento de los servicios informaticos requeridos por las areas centrales y distritales durante los
procesos electorales y de participacion ciudadana, se atendera actualizando tanto la infraestructura
como los sistemas informaticos, alineandose a una estrategia de continuidad de un 99.998% de
disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparacién y adecuacién de la

infraestructura de cémputo y comunicaciones.

Accion (alternativa 6ptima) Descripcion

Llevar a cabo la actualizacion de:

1. Infraestructura informatica de usuarios del Instituto.

2. Infraestructura informatica central del Instituto.

3. Implementar un plan de recuperacion de desastre.

4. Seguridad informatica.

5. Licencias de uso de programa de computo.

6. Plataforma de voto electrénico.

7. Servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares.

9. Certificados de sitio web seguro.
10. Renovacién de dominios.
4.1. Actualizar la infraestructura y los
sistemas informaticos para los Llevar a cabo la actualizacién de los sistemas:
sistemas informaticos de los procesos
electorales y de participacion Para el Proceso Electoral Local Ordinario:
ciudadana. 1. Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en Materia de

Propaganda Electoral.
2. Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales
(SISECED).
Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC).
4. Sistema de Seguimiento a la Produccién de Documentacion Electoral
(SIPDE).
Sistema de Gestién de Quejas.
Sistema de Notificaciones por Internet (SNI).
Sistema de Seguimiento a la Distribucién de Material y Documentacién
Electoral (SEDIMDE).
8. Sistema de Comunicacion Interna (SICOI).
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Accion (alternativa optima)

Descripcion

9. Sistema de Computos Distritales y Delegacionales (SICODID).
10. Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP).

Para la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria incorporados:

1. Sistema para Registro y Seguimiento de Candidaturas a las Comisiones
de Participacion Comunitaria (SIRESCA).

2. Sistema de Asignacion de numero aleatorio a Candidaturas a las
Comisiones de Participacion Comunitaria.

3. Sistema de difusion de las Candidaturas a las Comisiones de Participacion

Comunitaria.

4. Sistema de Computo de Votos e Integracién de las Comisiones de
Participacion Comunitaria.

5. Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos (SISECOM).

6. Micrositio de consulta de constancias de Integracién de las Comisiones de

Participacién Comunitaria.

Para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo:

Sistema de Proyectos Especificos (SIPROE).

Sistema de Asignacién de nimero aleatorio a proyectos.

Sistema de difusion de los proyectos.

Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC).

Sistema de Proyectos Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo.
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Para las actividades compartidas entre los Mecanismos de Participacion

Ciudadana:

1. Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanismos de
participacion ciudadana (SISPEM).

2. Sistema para el Seguimiento de la Integracion de Mesas Receptoras de
opinién para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo
(SIPCECC).

3. Sistema de Ubicacion de Mesas para Mecanismos de Participacion
Ciudadana (SUMPAC).

4. Sistema de Pre registro al Sistema Electrénico por Internet.

5. Sistema Electrénico por Internet (SEI).

6. Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana
(SIJECC).

7. Sistema de Seguimiento a la Distribucién de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcion de Paquetes Electivos (SEDIMDECC).

8. Sistema de Seguimiento Integral a la Jornada Consultiva.

Para la Consulta para Nifias, Nifos y Adolescentes:

1. Aplicacion Mévil para la Consulta de Nifias, Nifios y Adolescentes.

2. Sistema de Computo y Sistematizacion de Boletas para la Consulta para
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacion

ciudadana se realiza la accion necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, se coadyuva

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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Estrategia 2020

Las acciones determinadas como alternativas 6ptimas estaran enfocadas en la continuidad operativa,
la centralizaciéon y la movilidad de los instrumentos informaticos, tal y como se muestra en el

siguiente cuadro.

Equipo de Centro de Seguridad Sistemas Informacion Operacién Apps Apps
computo datos informatica

Redes /Telecom
desamrolfados Reportes. ordinaria Administrativas Oficina

Mamenim\'er_lm'. Preif.entivo { Eorrectivo

Declaraciones
Pattimaniales

‘s " i . Office
% = 2 Papeleria SIIAD
E g Cableado Reno.vaqéz_\d_g equipo Licentiamiento = s
-l :
t ; Consumibles Control de X
B Telefonia Seguridad Indicadores asistencia

Internet usuarios )
4 Control de Control de He e

gestion [ gestidn
Archivo

Comités / Com

Concursas e Ventanilla
divulgacion de

/-Apayo tivdadanc:: ¥ ; : la cultura e

democritica

Preparacion

Mesa de ayuda
Foros y eventos

CFD - Campus
Comité de virtual
informética

Procesoelectoral

SISPEN

Jornada

Presupuesto

Firma
electronica de
docummentos

Consultaciudadana y
comunitaria

Comisionesde participacidn

Centralizacion
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

El propésito del PUII 2020 es que los instrumentos informaticos sean proporcionados al Instituto para
qgue incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de

participacion ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la vida democratica, mediante

el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo y comunicaciones, el

mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion, la

incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacién, asi como la incorporacién de instrumentos

informaticos para los procesos electorales y procedimientos de participacion ciudadana; como se

observa en la siguiente estructura analitica del programa.

Fin {

Propdésito {

Componentes -

Acciones A

Contribuir al desarrollo de la vida democratica mediante la actualizacion
de los instrumentos informaticos

A

Instrumentos informaticos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, operativos, electorales y de participacion ciudadana

1
Mantenimiento y
actualizacién a la
infraestructura de cémputo
y comunicaciones
realizados

-

[y

1.1

Mantenimiento preventivo
y correctivo a la
infraestructura de computo
y comunicaciones
realizados

1.2

Infraestructura de computo
y comunicaciones
actualizada

1.3

Atencién a usuarios
optimizada

2 3 4
Mantenimiento y Nuevas Instrumentos
actualizacion a los tecnologias informéaticos para
sistemas incorporadas procesos electorales
administrativos y de F y de participacion
apoyo a la operacion ciudadana
realizados incorporados

f t
2.1 31 44
Sistemas Infraestructura Infraestructura y
administrativos y de y sistemas sistemas informaticos
apoyo a la operacion informaticos para los procesos
actualizados actualizados electorales y de
22 con nuevas participacion
Mantenimiento a los tecnologias ciudadana

sistemas
administrativos y de
apoyo a la operacion
realizado

actualizados




g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUIlI 2020, es preciso determinar los indicadores de

la informacién que se genera en la estructura analitica del programa. Estos indicadores se detallan a

continuacion.

Indicadores

la Al.

programado *1

: Medios de
Resumen - Frecuencia o Supuestos
: : Férmula de
Narfatien Nombro Tipo S F verificacion
medicion

Fin:
Contribuir al desarrollo Impacto = avance en
de la vida democratica 2 . | la aplicacion del PUII Instrumentos
mediante la g:'p::emfggazcaon Egtralégl / cumplimiento de la Anual Informe informaticos
actualizacion = aplicacion del PUII actualizados.
de los instrumentos 2020*100
informaticos
Propésito:
Instrumentos
informaticos Aplicacion del _
proporcionados al PUII 2020 en los :;nsp:;l;o; easvgg(ig Sen
i':csz:gﬁgrﬁzﬁa z;%ﬁ?gl?ativo‘s Estratégi ACti.V ida.'des . g::ﬁm?:nfg y Insirtimentcs
eficienci i d : ) Institucionales (Al) / Trimestral : informaticos

ia y eficacia de | operativos, co cumplimiento de las evaluacion del aciniEados
los procesos electorales y de et da las POA ;
administrativos, participacion AI*100
operativos, electorales | ciudadana.
y de participacion
ciudadana
Componentes:

1. Mantenimiento y Eficacia en la Eficacia = 1 informe
actualizacion a la elaboracion del de actividades Infraestructura de
infraestructura de informe de ™ elaborado *0.25 /1 . coémputo y
computo y cumplimiento de By informe de Trimestes Informe comunicaciones
comunicaciones las acciones de actividades actualizada.
realizados la Al. programado *0.25

2 ;’I;S;T;g'igzma 5(05 Eficacia en la Eficacia = 1 informe SiEleiias
sistemas ﬁ:?::;:cégn del g&ggf:;ia%e 25 " administrativos y
administrativos y S Gestion : ; Trimestral Informe de apoyo a la
d cumplimiento de informe de b

e apoyo ala : g operacion
operacién las acciones de actividades actasleados
& :
realizadis la Al. programado *0.25
Eficacia en la Eficacia = 1 informe
elaboracioén del de actividades :

3. {\Juevas ’ informe de s elaborado *1 /1 Ingerparacia e
ecnologias i Gestion | . Anual Informe nuevas
Incorparadas cumplimiento de informe de t logi

P las acciones de actividades S
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Indicadores

Medios de

, Frecuencia G Supuestos
Resumen . Férmula de d verificacion P
Narrativo Nombre Tipo St e
medicion
. ; Incorporacion de
% _Instrun;gntos Eficacia en la Eficacia = 1 informe it P t
informaticos para 5 £ instrumentos
procesos elaboracion del de actividades informaticos para
electorales y de |nformle Eie Gestion _elaborado s Trimestral Informe procesos
Soraesy cumplimiento de informe de
participacion | : d colividadas eleqtqralefs y de
iudadan as acciones de . participacion
Geaaata la Al rogramado *0.25 .
incorporados ant prog ’ ciudadana.
Acciones:
1.1. Mantenimiento $ Eficacia= 1 oy A
reventivo y Eficacla en el mantenimiento a la e i Obsolescencia
p : mantenimiento ; reportados en el
cormrectivo a la i B infraestructura fare en la
infraestructura : Gestion realizado™0.25/ 1 Trimestral : infraestructura de
infraestructura e trimestral al
de computo y de'ch t mantenimiento a la Secretario coémputo y
comunicaciones o EHIpE ¥ infraestructura 4 : comunicaciones.
realizados comunicaciones. planeado®0.25 Ejecutivo
Obsolescencia
Eficacia= 1 o enla
: actualizacion a la Actualizaciones infraestructura de
1.2. Infraestructura Eficacia en la SEdeakuctia yeponadas en el computo y
de computo y ?qufallza?io;de Gestion | realizada®0.25/ 1 Trimestral 't?iﬁggfral al comunicaciones,
comurjnc:zcmnes ‘a[ln ra;g. ML actualizacion a la Seeretario asi como el
aimiEans Inlormatica infraestructura Elesutive licenciamiento de
planeada *0.25 ] software
requerido.
Eficacia en los Eficacia= 600 Servicios
servicios de servicios de soporte retottadoserel Soportes
1.3. Atencion a soporte técnico técnico informatico i nf%rme técnicos
usuarios informatico Gestion realizados*0.25 /600 | Trimestral P solicitados por
optimizada proporcionados servicios de soporte Sacratrio parte de las
a diversas técnico informatico Ejeculi areas.
areas. planeados *0.25 Jeeliuve
i Actualizaciones a
. Eﬁtcac];fa- 1 dedios Actualizaciones | los sistemas
Rike S|stgmas . Eficacia en la aEazanRELeo reportadas en el | administrativos y
administrativos y | o> 2 cion de . | sistemEs ) informe de apoyo ala
it apuyo & 4 actualizaciones etidn reallzgda .0'25! 1 Tomestral trimestral al operacion
operalc_nér(]’ a los sistemas. ;Cstti?::zc'on Sl Secretario solicitadas por
aclunilzency roaramada*0.25 Ejecutivo parte de las
progra = areas.
o Eficacia= 1 o Manteplmlentos
2.2. Mantenimiento a mantenimienio a.ios Mantenimientos a los sistemas
los sistemas Eficacia en la i reportados en el | administrativos y
administrativos y | realizacion de 2 : P Tri informe de apoyo ala
e A ral ; 2
de apoyo ala mantenimientos Gestidn ﬁ:gf:;?ngr?tsoglo s Fimestrd t,nmestra_l al oplg:r_é:m:n
3 ; 1 .
LS
programado*0.25 R
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Indicadores

; Medios de
Resumen x Frecuencia T Supuestos
: ; Férmula de
Narrativo Nombre Tipo , de verificacion
calculo e
medicion
Eficacia= 1 Y
3.1. Infraestructura Eficacia en la acfualizacin de la é\rc]:tltéahzacmnes
i y ARG infraestructura y a los L v :
sistemas actualizacion de Sifiar s Actualizacion infraestructura y
informaticos la infraestructura informaticos reportada en el los sistemas
actualizados con :igt‘;rlr?:s Gestion | realizada*1 /1 Semestral I[ﬁiﬁrerrs‘t? - :?Jg:;!:tlcos &n
nuevas " it actualizacion de la p .
: informaticos con e Secretario tecnologias
tecnologias nuevas i y Ejecutivo solicitadas por
tecnologias. infsrmaniss g?;es de las
programada *1 :
Eficacia= 1 Actualizaciones
gl dela
actualizacion a la 3
4.1, Infraestructura y ) infraestructura y a los o infraestructura y
_slstemas Eficaciaenla sicamas Actualizaciones los sistemas
s e o T | kT
. 2 ¢t .
elec_tc_urale_s yde | ydelos Gestion ;i?g:ﬁg:c%gzﬂ; Tamesiral trimestral al electorales y de
] ! slsteian jecutivo ciudadana
actualizada iforiticos solicitadas por
planeada *0.25 parte de las
areas.
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IV. Identificacion de Poblaciéon Objetivo

Mediante el desarrollo del PUIlI 2020 se tiene planeado atender a la poblacién objetivo que tiene las
caracteristicas que a continuacion se mencionan.

: s Caracteristicas de la
Tipo de poblacion ke
poblaciéon
Interna . . £
. Para realizar su trabajo requiere:
e Personal del Instituto que labora en areas : 2 g
il « infraestructura de computo y comunicaciones
. = sistemas informaticos (aplicaciones sustantivas, de proceso
e Personal del Instituto que labora en dérganos e D
electoral y de procedimientos de participacion ciudadana)
desconcentrados
Externa iz ; ;
i Para el pleno gjercicio de su ciudadania requiere:
Poblacién de la Ciudad de México que utiliza los : P ) s q
] ; N + Sistema Electronico por Internet
medios electronicos para el pleno ejercicio de su s Brlseelomes i s F——
Audsdale plicaciones expuestas en Interne




V. Actividades Institucionales

1. Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de computo y comunicaciones

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.

b) Justificacion

Debido a los afos de uso y al desarrollo tecnologico, la infraestructura de cc’:mputo y comunicaciones
se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios informaticos operen
correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjunto de las
herramientas informaticas. Con el mantenimiento y la actualizacioh se mantendra en optimas
condiciones de operacién la infraestructura y los servicios informaticos, incrementando el tiempo de
vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su

operacién y desempenio.

Asimismo, las necesidades en materia informatica siguen creciendo, con requerimientos como el
incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar informaciéon, velocidad en el
procesamiento, paqueteria de software y equipamiento, entre otros, asi como en el acceso a la

informacién generada a través de la pagina de Internet.

Derivado de lo anterior se realizard el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la red
eléctrica del centro de computo, sistema de aire acondicionado de precision del centro de cémputo,
sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de computo, sistema de control de acceso del
centro de computo, equipos de comunicaciones, red inalémbrica‘, servidores, equipos de seguridad
informatica, equipos de computo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks,
laptop’s, lectores opticos y equipo de cartografia), dispositivos biométricos de control de asistencia,
cableado estructurado, acondicionamiento del centro de cbmputd y el circuito’ cerrado de television.
La actualizacion de licencias de uso de programas de computo, |i6encias en servidores, licencias de
los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda certificados de sitio

web seguro, renovacién de dominios y bienes informaticos. Asimismo, se realizaran los servicios de:
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soporte técnico a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, almacenamiento masivo NAS/SAN,

seguridad, antivirus, Internet, telefonia digital, sustitucion de equipo e instalacién de software.

c) Objetivo especifico

Optimizar la plataforma tecnolégica del Instituto para brindar los servicios informaticos requeridos por
las diversas areas de este, a través del mantenimiento, actualizacién y adecuacion de las tecnologias

de informacién, haciendo mas eficiente el uso de los recursos informaticos.

d) Acciones

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de coémputo y comunicaciones

realizados.

1.2. Infraestructura de cémputo y comunicaciones actualizada.

1.3. Atencién a usuarios optimizada.

e) Indicadores

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de computo y comunicaciones.

Foérmula: Eﬁcécia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25
1.2. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura informatica.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacion a la

infraestructura planeada al trimestre *0.25
1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informatico proporcionados a diversas areas.

Formula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informatico realizados al trimestre*0.25 / 600

servicios de soporte técnico informatico planeados al trimestre *0.25

f) Metas

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de computo y comunicaciones.
1.2. Realizar 4 actualizaciones a la infraestructura de computo y comunicaciones.

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorias en materia informatica. j
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2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion

realizados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccion de Desarrollo de Siétemas.
b) Justificaciéon

Los sistemas informaticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos,
operativos, electorales y de participacién ciudadana, manteniéndose en constante evolucién derivado
de que las areas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualizacién, cambios en la

plataforma tecnologica o en la normatividad vigente.

El mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién, permite
optimizar el desempefio de las aplicaciones informaticas y ampliar las funcionalidades de los mismos,
incorporando los requerimientos solicitados por las areas y utilizando plataformas tecnologicas de

vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos.

Los sistemas informaticos son disefiados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de
la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institucién al desarrollar
aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informéticos de la UTSI estan certificados y
alineados a la Metodologia para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-
NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizaciéon y el mantenimiento de los siguientes sistemas:
Sistema Informatico Integral de Administracion (SIIAD), Sistema de Contabilidad y Tesoreria (SCO),
Sistema de Declaracién de Situacién Patrimonial, Sistema de Control de Gestibn Documental
(SCGD), Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de Mesa
de Ayuda, Ventanilla Unica de Servicios Generales, Sistema de Seguimiento de Educacién Civica y
Divulgacion de la Cultura Democratica (SISEC), Sistema de Seguimiento al Calendario de
Actividades a los Organos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de Seguimiento de Quejas,
Sistema Integral de la Funcion de Oficialia Electoral, Sistemas para Concursos de Divulgacion de la
Cultura Democratica (Concurso de Cuento Infantil y-Juvenil, Concurso de Debate Juvenil, Concurso

de Ensayo y Concurso de Graffiti), Sistema de Seguimiento de Personal, Tablero de seguimiento a
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indicadores de procesos (TSI), Sistema de registro a Foros y Eventos del IECM y otros (Plataforma
Moodle, Biblioteca Electrénica, Micrositio de Educacién Civica, etc.).

c) Objetivo Especifico

Realizar la actualizacién y mantenimiento de los sistemas informaticos, mediante el analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implantacion de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la

operacion, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institucion.

d) Acciones

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operacién actualizados.
2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operacién realizado.

e) Indicadores

2.1. Eficacia en la realizacion de actualizaciones a los sistemas.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion de los sistemas realizada al trimestre*0.25 / 1 actualizacién de los

sistemas programada al trimestre *0.25
2.2. Eficacia en la realizacion de mantenimientos a los sistemas.

Formula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento a los

sistemas programado al trimestre*0.25

f) Metas

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operacion a

plataformas tecnolégicas de vanguardia.

2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo.
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3. Nuevas tecnologias incorporadas.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (03) Direccién de Desarrollo de Sistemas.

b) Justificacion
En el escenario del continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologias de informacién, y en virtud
de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovacion tecnologica, realizando acciones
que lo mantienen incorporando nuevas tecnologias y evitando un rezago en los servicios

tecnolégicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Locales.

Con el andlisis de los constantes avances en las tecnologias de la informacién, se impulsa la
actualizacion de los sistemas y la infraestructura informatica, en un trabajo coordinado con las areas
involucradas e instituciones académicas y privadas, coadyuvando a elevar la automatizacion de
procesos y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminucién de los
tiempos, asi como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la informacion.

Con el procedimiento de modernizacion de los servicios informaticos a través de la actualizacion de
la infraestructura y los sistemas informaticos con la incorporaciéon de nuevas tecnologias, se obtendra
y procesara mas informacién que con los medios actuales. Asimismo, se realizara la centralizacion
de los servicios y sistemas informaticos de proceso electoral y de participacion ciudadana, lo cual
hara mas eficiente la administracién de los servicios, garantizando la continuidad operativa y
proporcionando herramientas que permitan que la informacién sea veraz y oportuna. De esta
manera, implementando herramientas para el andlisis de esta informacion obtenida, la cual se vuelve

estratégica, proporcionaremos al personal herramientas para tomar mejores decisiones.

En este sentido, se desarrollara un portal donde se integren los proce.sos gue se ponen a disposicion
de la Ciudadania de la Ciudad de México para unificar servicios y proporcionar una plataforma de
registro unico y seguimiento integral, complementando la aplicacion del Sistema Electrénico por
Internet (SEI), con una funcionalidad que apoye al seguimiento de las etapas que conforman los

procesos de Participacion Ciudadana, lo que contribuye a generar certeza y credibilidad en el manejo
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c) Objetivo especifico

Coadyuvar en el analisis técnico y en la implementacion de nuevas tecnologias, para mejorar la
eficiencia de los proyectos institucionales, a través del andlisis y la aplicacion de instrumentos

informaticos actuales en proyectos de vanguardia tecnolégica.

d) Acciones

3.1. Infraestructura y sistemas informaticos actualizados con nuevas tecnologias.

e) Indicadores

3.1. Eficacia en la actualizaciéon de la infraestructura y de los sistemas informaticos con nuevas

tecnologias.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion de la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada *1 / 1

actualizacion de la infraestructura y sistemas informaticos programada *1

f) Metas

3.1. Realizar una actualizaciéon de la infraestructura y a los sistemas informaticos con la

implementacién de nuevas tecnologias.
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4. Instrumentos informaticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021 incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional

Apoyo.

Responsable Operativo: (02) Direccion de Infraestructura e Informétic.a.
b) Justificacién

Por el volumen de la operacién en |la organizacion del proceso electoral, las areas incrementan sus
necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de
transferencia de informacién y seguridad informatica, para la planeacién, desarrollo y operacion del

proceso y la jornada electoral.

La operacion de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnologicos y cambios en el marco legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacién y adecuacion de la infraestructura de computo y

comunicaciones.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: infraestructura de comunicaciones,
infraestructura informatica central del Instituto, implementar un plan de recuperacién de desastres,
seguridad informatica, licencias de uso de programa de computo, certificados de sitio web seguro y la
renovacion de dominios. La actualizacién de los sistemas del proceso electoral: Sistema de
Seguimiento a los Recorridos de Inspeccién en Materia de Propaganda Electoral, Sistema de
Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED), Sistema de Registro de
Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC), Sistema de Seguimiento a la Produccion de
Documentacion Electoral (SIPDE), Sistema de Gestion de Quejas, Sistema de Notificaciones por
Internet (SNI), Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Material y Documentaciéon Electoral
(SEDIMDE), Sistema de Comunicaciéon Interna (SICOIl), Sistema de Coémputos Distritales y
Delegacionales (SICODID) y el Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP).
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c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios para llevar
a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotacion de la plataforma tecnologica y

la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las tecnologias de informacion.

d) Acciones

4 1. Infraestructura y sistemas informaticos para el proceso electoral actualizada.

e) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el proceso

electoral.

Formula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada / 1

actualizacién a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada

f) Metas

4.1. Realizar 1 actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el proceso

electoral.
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5. Instrumentos informaticos para la Eleccion de Comisiones de Participacion

Comunitaria incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacion

Por el volumen de la operacion en la organizacién de los mecanismos de participacién ciudadana, las
areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacién y seguridad informatica, para la

planeacion, desarrollo y operacion del procedimiento de participacion ciudadana y la jornada electiva.

La operacion de los sistemas durante la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacion y adecuacion de la infraestructura de cémputo y

comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacion
ciudadana se realiza la accién necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, se coadyuva

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacién de: Infraestructura informatica de usuarios del
Instituto, infraestructura informatica central del Instituto; asi como la implementaciéon de un plan de
recuperacion de desastre, seguridad informatica, licencias de uso de programa de cémputo,
plataforma de voto electrénico, servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, certificados
de sitio web seguro y la renovacién de dominios. La actualizacién de los sistemas que se utilizaran
para la Eleccion de Comisiones de Participacion Comunitaria: Sistema para Registro y Seguimiento
de Candidaturas a las Comisiones de Participacion Comunitaria (SIRESCA), Sistema de Asignacién
de numero aleatorio a Candidaturas a las Comisiones de Participacion Comunitaria, Sistema de
difusién de las Candidaturas a las Comisiones de Participacion Comunitaria, Sistema de Coémputo de

Votos e Integracion de las Comisiones de Participacién Comunitaria, Sistema de Seguimiento a los
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Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM), Micrositio de consulta de constancias
de Integracion de las Comisiones de Participacion Comunitaria, Sistema de seguimiento de personal
Eventual para mecanismos de participacion ciudadana (SISPEM), Sistema para el Seguimiento de la
Integracion de Mesas Receptoras de opiniéon para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto
Participativo (SIPCECC), Sistema de Ubicacién de Mesas para Mecanismos de Participacién
Ciudadana (SUMPAC), Sistema de Pre registro al Sistema Electronico por Internet, Sistema
Electrénico por Internet (SEIl), Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta
Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Documentacion y Materiales
Electivos, y Recepcion de Paquetes Electivos (SEDIMDECC) y Sistema de Seguimiento Integral a la
Jornada Consultiva.

c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacién, asi como los instrumentos tecnoldgicos necesarios para llevar
a cabo el mecanismo de participaciéon ciudadana de manera exitosa, mediante la explotacion de la
plataforma tecnoldgica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacion.

d) Acciones

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el mecanismo de participacion ciudadana

actualizada.

e) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

mecanismo de participacion ciudadana.

Férmula: Eficacia= 1 actualizacion a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.33 / 1

actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33

f) Metas

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informaticos para el mecanismo

participacion ciudadana.
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6. Instrumentos informaticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo

2020 y 2021 incorporados.
a) Tipo de Actividad Institucional
Apoyo.
Responsable Operativo: (02) Direccién de Infraestructura e Informatica.
b) Justificacién

Por el volumen de la operacion en la organizacion de los mecanismos de participacién ciudadana, las
areas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de
almacenamiento, capacidad de transferencia de informacion y seguridad informatica, para la
planeacion, desarrollo y operacion del procedimiento de participacion ciudadana y la jornada electiva.

La operacion de los sistemas durante |la jornada electiva es critica, por lo que las areas solicitan que
los instrumentos informaticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de
la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnolégicos y cambios en el marco legal; por
lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos;
para lo que se requiere la preparacién y adecuacion de la infraestructura de computo y

comunicaciones.

Al incorporar tecnologias de la informacién de vanguardia en los mecanismos de participacion
ciudadana se realiza la accion necesaria, en el ambito de las atribuciones de la UTSI, se coadyuva

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior se realizara la actualizacion de: Infraestructura informatica de usuarios del
Instituto, infraestructura informatica central del Instituto; asi como la implementacién de un plan de
recuperacion de desastre, seguridad informatica, licencias de uso de programa de computo,
plataforma de voto electronico, servicio de envio de mensajes SMS a teléfonos celulares, certificados
de sitio web seguro y la renovacion de dominios. La actualizacion de los sistemas que se utilizaran
para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020: Sistema de Proyectos Especificos
(SIPROE), Sistema de Asignacion de numero aleatorio a proyectos, Sistema de difusion de los
proyectos, Sistema de Validacion de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Proyectos
Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo, Sistema de seguimiento de
personal Eventual para mecanismos de participacion ciudadana (SISPEM), Sistema para el

Seguimiento de la Integracion de Mesas Receptoras de opinién para la Consulta Ciudadana sobre el
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Presupuesto Participativo (SIPCECC), Sistema de Ubicacion de Mesas para Mecanismos de
Participacion Ciudadana (SUMPAC), Sistema de Pre registro al Sistema Electrénico por Internet,
Sistema Electrénico por Internet (SEI), Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta
Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribucion de Documentacién y Materiales
Electivos, y Recepcion de Paquetes Electivos (SEDIMDECC) y Sistema de Seguimiento Integral a la
Jornada Consultiva, Aplicacion Moévil para la Consulta de Nifias, Nifios y Adolescentes y el Sistema
de Computo y Sistematizacion de Boletas para la Consulta para Nifias, Nifios y Adolescentes.

c) Objetivo especifico

Proporcionar sistemas de informacion, asi como los instrumentos tecnolégicos necesarios para llevar
a cabo el mecanismo de participacion ciudadana de manera exitosa, mediante la explotacion de la
plataforma tecnolégica y la disponibilidad de los servicios informaticos y las actualizaciones de las

tecnologias de informacién.

d) Acciones

4.1. Infraestructura y sistemas informaticos para el mecanismo de participacion ciudadana

actualizada.

e) Indicadores

4.1. Eficacia en la actualizacion de la infraestructura y de los sistemas informaticos para el

mecanismo de participacién ciudadana.

Formula: Eficacia= 1 actualizaciéon a la infraestructura y a los sistemas informaticos realizada*0.33 / 1
actualizacion a la infraestructura y los sistemas informaticos planeada*0.33

f) Metas

4.1. Realizar 4 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informéaticos para el mecanismo

participacion ciudadana.
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VI. Cronograma de acciones sustantivas

Derivado de que la UTSI es un area de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento y
actualizacion se programan para todos los meses del afio para estar en condiciones de atender las
necesidades de las diversas areas. Las actividades institucionales que serviran para incorporar
instrumentos informéticos a los procesos electorales y procedimientos de participacién ciudadana se

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional.

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de cémputo vy
comunicaciones realizados.

No Accidn RO L
i Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura
1.1. : ‘ 02
de computo y
comunicaciones realizados.
Infraestructura de computo y
g 12 b ) 02
comunicaciones actualizada.
Atencién a usuarios
L optimizada. 02

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualizacion a los sistemas administrativos y de apoyo a la
operacién realizados.

o Meses
No. S RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Sistemas administrativos y
2.1. | de apoyo a la operacion 03
actualizados.
Mantenimiento a los
59 sistemas administrativos y 03
" | de apoyo a la operacion
realizado.
Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologias incorporadas.
3 Meses
PG Accitn RO ["Ene [ Feb [ Mar [ Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura y sistemas
3.1. | informaticos actualizados 03
con nuevas tecnologias. /7
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Actividad Institucional 4. Instrumentos informaticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021

incorporados.
Meses
N fmeitn RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura y sistemas
4.1. | informaticos para el proceso 02

electoral actualizada.

Actividad Institucional 5. Instrumentos informaticos para la Eleccién de Comisiones de Participacion
Comunitaria incorporados.

e Meses
No Accion RO "Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura y sistemas
5.1 informaticos para el 02
e mecanismo de participacién
ciudadana actualizada.
Actividad Institucional 6. Instrumentos informaticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2020 y 2021 incorporados.
3 Meses
No. Accién RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Infraestructura y sistemas
5.1 informaticos para el 02

mecanismo de participacion
ciudadana actualizada.
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