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nuevas plataformas tecnológicas, mejorando sustancialmente la gestión de los procesos internos de 

comunicación, colaboración y coordinación entre las diversas áreas, permitiendo intercambiar y 

compartir la información generada. 

Acción (alternativa óptima) Descripción 

Lle va r a cabo la actualización y man tenimie nto de los sistemas admi nis trativos 
y de apoyo a la operación : 

1. Sistema Informático Integral de Administración (S liAD). 

2.1. Actualizar los sistemas 2. Sistema de Contabil idad y Tesoreria (SCO). 

administrativos y de apoyo a la 3. Sistema de Declaración de Situación Patrimonial. 

operación. 4. Sistema de Control de Gestión Documental (SCGD). 
5. Sistema de Control Documental de Comités y CQmisiones (SICODOCC) . 
6. Sistema de Mesa de Ayuda. 
7. Ventanilla Única de Servicios Generales. 
8. Sistema de Seguimiento de Educación Cívica y Divulgación de la Cultura 

Democratica (SISEC) . 
9. Sistema de Seguimiento al Calendario de Actividades a los Órganos 

Desconcentrados (SISECAOD). 
10. Sistema de Seguimiento de Quejas. 
11 . Sistema Integral de la Función de Oficia lia Electoral. 
12. Sistemas para Concursos de Divulgación de la Cultura Democrática 

2.2. Proporcionar ma ntenimiento a los (Concurso de Cuento Infanti l y Juvenil , Concurso de Debate Juvenil , 
sistemas ad mini strativos y de apoyo a Concurso de Ensayo y Concurso de Graffiti) . 
la ope ració n. 13. Siste ma de Seguimien to de Personal. 

14. Tablero de seguimiento a indicadores de procesos (TSI). 
15. Sistema de registro a Foros y Eventos deIIECM. 
16. Otros (Plataforma Moodle, Biblioteca Electrónica, Micrositio de Educación 

Civica. etc.) 

Los sistemas informáticos son un instrumento informático eficaz y susceptible de cambios para el 

mejor desempeño de la operación de las áreas; por lo anterior, es evidente que los sistemas 

informáticos son un elemento imprescindible y en continuo desarrollo. Los sistemas que son 

diseñados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de la . UTSI apegados a la 

normatividad gubernamental, generan ahorros a la Institución al desarrollar aplicaciones de calidad, 

considerando que los procesos informáticos de la UTSI están certificados y alineados a la 

Metodología para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-NYCE-2011 

MoProSoft, en su nivel 2. 

Medio 3. Incorporación de nuevas tecnologías. 

Esta alternativa nos impulsa a la vanguardia en modernización e innovación tecnológica a través de 

la automatización de procesos, ya que con el análisis, evaluación e implementación de nuevas 

tecnologías de información se contribuye a optimizar recursos. 
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Acción (alternativa óptima) 

3.1. Actualizar la infraestructura y los 
sistemas informáticos con nuevas 
tecnologías. 
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Descripción 

Se tienen contemplado los proyectos de: 
1. Centralizar los sistemas informáticos desde Internet. 
2. Actualizar el Sistema Electrónico por Internet (SEI). 
3. Desarrollar un pertal inlegral para los procesos de participación ciudadana. 
4. Desarrollar tableros de seguimiento a la operación de los procesos de 

participación ciudadana. 
5. Energía regulada. 

Con el procedimiento de modernización y centralización de los servicios informáticos a través de la 

actualización de la infraestructura y los sistemas informáticos, así como con la incorporación de 

nuevas tecnologías, se obtendrá y procesará más información que con los medios actuales, lo cual 

hará más eficiente la administración de los servicios garantizando la ' continuidad operativa y 

proporcionando herramientas que permitan que la información sea veraz y oportuna. 

De esta manera, se desarrollarán tableros de seguimiento a la operación de los procesos que 

conforman la Elección de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y la Consulta Ciudadana 

sobre Presupuesto Participativo para consumo de las áreas del Instituto, así como para el análisis de 

la información obtenida, la cual se vuelve estratégica, ya que proporciona al personal herramientas 

para tomar mejores decisiones. 

En este sentido, se desarrollará un portal donde se integren los procesos que se ponen a disposición 

de la ciudadanía de la Ciudad de México para unificar servicios y proporcionar una plataforma de 

registro único y seguimiento integral, complementando la aplicación del Sistema Electrónico por 

Internet (SEI) , con una funcionalidad que apoye al seguimiento de las etapas que conforman los 

. procesos de Participación Ciudadana, lo que contribuye a generar certeza y credibilidad en el manejo 

de la información. 

Contar con un sistema de energía regulada en el Instituto con el objetivo de proteger a los diferentes 

equipos informáticos y de comunicaciones, por medio de reguladores que estabilizan la tensión , 

garantizan un rango alto de precisión y equilibran las fluctuaciones de energía. Este sistema ayudará 

a que los equipos informáticos se protejan de los cambios bruscos en la energía eléctrica y operen 

correctamente dando el servicio para el que están destinados dentro del Instituto. 
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Medio 4. Incorporación de instrumentos informáticos para procesos electorales y de participación 

ciudadana. 

Para los procesos electorales y mecanismos de participación ciudadana se realiza un completo 

análisis, diseño e implementación de los sistemas informáticos que soliciten las áreas usuarias, de 

acuerdo con los requerimientos derivados de cambios en el marco legal, así como a mejoras 

detectadas con base en la experiencia institucional. La operación de los sistemas durante las 

jornadas electorales y de participación ciudadana es crítica, la ejecución de estas acciones se enfoca 

a la continuidad de los sistemas informáticos, la disponibilidad de los servicios, la incorporación de 

tecnologías de información y la explotación de la plataforma tecnológica. 

El incremento de los servicios informáticos requeridos por las áreas centrales y distritales durante los 

procesos electorales y de participación ciudadana, se atenderá actualizando tanto la infraestructura 

como los sistemas informáticos, alineándose a una estrategia de continuidad de un 99.998% de 

disponibilidad de los mismos; para lo que se requiere la preparación y adecuación de la 

infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

Acción (alternativa óptima) Descripción 

Llevar a cabo la actualización de: 
1. Infraestructura informática de usuarios del Instituto. 
2. Infraestructura informática central del Instituto. 
3. Implementar un plan de recuperación de desastre. 
4. Seguridad informática. 
5. Licencias de uso de programa de cómputo. 
6. Plataforma de voto electrónico. 
7. Servicio de envío de mensajes SMS a teléfonos celulares. 
9. Certificados de sitio web seguro. 
10. Renovación de dominios. 

4.1. Actualizar la infraestructura y los 
sistemas informáticos para I,os Llevar a cabo la actualización de los sistemas: 
sistemas informáticos de los procesos 
electorales y de participación Para el Proceso Electoral Local Or.dinario: 
ciudadana. 1. Sistema de Seguimiento a los Recorridos de Inspección en Materia de 

Propaganda Electoral. 
2. Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales 

(SISECED). 
3. Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC). 
4. Sistema de Seguimiento a la Producción de Documentación Electoral 

(SIPDE). 
5. Sistema de Gestión de Quejas. 
6. Sistema de Notificaciones por Internet (SNI). 
7. Sistema de Seguimiento a la Distribución de Material y Documentación 

Electoral (SEDIMDE). 
8. Sistema de Comunicación Interna (SICOI). 
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Acción (alternativa óptima) 

9. 
10. 
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I;>escripción 

Sistema de Cómputos Distritales y Delegacionales (SICODID) . 
Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP). 

Para la Elección de Comisiones de Participación Comunitaria incorporados: 
1. Sistema para Registro y Seguimiento de Candidaturas a las Comisiones 

de Participación Comunitaria (S IRESCA). 

2. Sistema de Asignación de número aleatorio a Candidaturas a las 
Comisiones de Participación Comunitaria. 

3. Sistema de difusión de las Candidaturas a las Comisiones de Participación 
Comunitaria. 

4. Sistema de Cómputo de Votos e Integración de las Comisiones de 
Participación Comunitaria. 

5. Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos y Consejos de los 
Pueblos (SISECOM). 

6. Micrositio de consulta de constancias de Integración de las Comisiones de 
Participación Comunitaria. 

Para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo: 
1. Sistema de Proyectos Especificas (SIPROE). 
2. Sistema de Asignación de número aleatorio a proyectos. 
3. Sistema de difusión de los proyectos. 
4 . Sistema de Validación de la Consulta Ciudadana (SIVACC). 
5. Sistema de Proyectos Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el 

Presupuesto Participativo. 

Para las actividades compartidas entre los Mecanismos de Participación 
Ciudadana: 
1. Sistema de seguimiento de personal Eventual para mecanismos de 

participación ciudadana (SISPEM). 
2. Sistema para el Seguimiento de la Integración de Mesas Receptoras de 

opinión para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 
(S IPCECC). 

3. Sistema de Ubicación de Mesas para Mecanismos de Participación 
Ciudadana (SUMPAC). 

4. Sistema de Pre registro al Sistema Electrónico por Internet. 
5. Sistema Electrónico por Internet (SEI). 
6. Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta Ciudadana 

(S IJECC). 
7. Sistema de Seguimiento a la Distribución de Documentación y Materiales 

Electivos, y Recepción de Paquetes Electivos (SEDIMDECC). 
8. Sistema de Seguimiento Integral a la Jornada Consultiva. 

Para la Consulta para Niñas, Niños y Adolescentes: 
1. Aplicación Móvil para la Consulta de Niñas, Niños y Adolescentes. 
2. Sistema de Cómputo y Sistematización de Boletas para la Consulta para 

Niñas, Niños y Adolescentes. 

Al incorporar tecnologías de la información de vanguardia en los mecanismos de participación 

ciudadana se realiza la acción necesaria, en el ámbito de las atribuciones de la UTSI, se coadyuva 

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 
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Las acciones determinadas como alternativas óptimas estarán enfocadas en la continuidad operativa, 

la centralización y la movilidad de los instrumentos informáticos, ta l y como se muestra en el 

siguiente cuadro. 
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f) Estructura Analítica del Programa (EAP) 

El propósito del PUII 2020 es que los instrumentos informaticos sean proporcionados al Instituto para 

que incrementen la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, operativos, electorales y de 

participación ciudadana, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la vida democratica, mediante 

el mantenimiento y actualización de la infraestructura de cómputo y comunicaciones, el 

mantenimiento y actualización de los sistemas administrativos y de apoyo a la operación, la 

incorporación de nuevas Tecnologías de la Información, así como la incorporación de instrumentos 

informaticos para los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana; como se 

observa en la siguiente estructura analítica del programa. 

Fin { 
Contribuir al desarrollo de la vida democrálica mediante la actualización 

de los instrumentos informáticos 

Propósito { 

i 
Instrumentos informáticos proporcionados al Instituto para incrementar la eficiencia y eficacia de los 

procesos administrativos, operativos, electorales y de participación ciudadana 

1 2 3 4 
Mantenimienlo y Mantenimiento y Nuevas Instrumentos 

Componentes 
actualización a la actualización a los tecnologias informáticos para 
infraestructura de cómputo sistemas incorporadas procesos electorales 
y comunicaciones administrativos y de y de participación 
rea lizados apoyo a la operación ciudadana 

r 
realizados incorporados 

t 
1.1 2.1 3.1 4.1 
Mantenimiento preventivo Sistemas Infraestructura Infraestructura y 
y correctivo a la administrativos y de y sistemas sistemas informáticos 
infraestructura de cómputo apoyo a la operación informáticos para los procesos 
y comunicaciones actualizados actualizados electorales y de 
realizados 2.2 con nuevas participación 

Acciones 1.2 Mantenimiento a los tecnologías ciudadana 
Infraestructura de cómputo sistemas actualizados 
y comunicaciones administrativos y de 
actualizada apoyo a la operación 
1.3 realizado 
Atención a usuarios 
optimizada 
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g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Para el avance hacia el logro de los objetivos del PUII 2020, es preciso determinar los indicadores de 

la información que se genera en la estructura analítica del programa. Estos indicadores se detallan a 

continuación. 

Indicadores 

Resumen Frecuencia Medios de 
Supuestos Fórmula de verificación Narrativo Nombre Tipo 

cálculo de 
medición 

Fin: 
Contribuir al desarrollo Impacto = avance en 
de la vida democrática 

Implementación Estratégi la aplicación del PUII Instrumentos 
mediante la I cumplimiento de la Anual Informe informáticos 
actualización del PUII 2020. co aplicadón del PUII actualizados. 
de los instrumentos 2020"100 
informáticos 

Propósito: 
Instrumentos 
informáticos Aplicación del Impacto = avance en proporcionados al PUII 2020 en los las acciones de las Instituto para procesos 

Actividades Reportes de Instrumentos incrementar la administrativos, Estralégi Institucionales (Al) I Trimestral seguimiento y informáticos eficiencia y eficacia de operativos, co cumplimiento de las evaluación del 
actualizados. los procesos electorales y de acciones de las POA 

administrativos, participación 
AI "100 operativos, electorales ciudadana. 

y de participación 
ciudadana 

Componentes: 

1. Mantenimiento y Eficacia en la Eficacia = 1 informe 
actualización a la elaboración del de actividades Infraestructura de 
infraestructura de informe de Gestión elaborado "0.25/1 Trimestral Informe cómputo y 
cómputo y cumplimiento de informe de comunicaciones 
comunicaciones las acciones de actividades actualizada. 
realizados laAI. programado "0.25 

2. Mantenimiento y 
Eficacia en la Eficacia = 1 informe actualización a los 
elaboración del de actividades Sistemas 

sistemas informe de elaborado "0.25 /1 administrativos y 
administrativos y cumplimiento de C3estión informe de Trimestral Informe de apoyo a la 
de apoyo a la las acciones de actividades operación 
operación laAI. programado "0.25 actualizados. 
realizados 

Eficacia en la Eficacia = 1 informe 

3. Nuevas elaboración del de actividades 
Incorporación de informe de elaborado "1 /1 tecnologias cumplimiento de Gestión informe de Anual Informe nuevas 

incorporadas 
las acciones de actividades tecnologías. 

la A!. programado "1 
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Resumen 
Narrativo Nombre Tipo 

4. Instrumentos Eficacia en la 
informáticos para elaboración del 
procesos informe de 
electorales y de 

cumplimiento de 
Gestión 

participación 
las acciones de 

ciudadana I_AI. 
incorporados 

Acciones: 

1.1. Mantenimiento 
Eficacia en el 

preventivo y mantenimiento 
correctivo a la 
infraestructura 

dela Gestión 
infraestructura 

de cómputo y de cómputo y 
comunicaciones 
realizados 

comunicaciones. 

1.2. Infraestructura Eficacia en la 
de cómputo y adualización de 

Gestión 
comunicaciones la infraestructura 
actualizada informatica. 

Eficacia en los 
servicios de 

1.3. Atención a soporte técnico 
usuarios informático Gestión 
optimizada proporcionados 

a diversas 
áreas. 

2.1 .. Sistemas 
administrativos y 

Eficacia en la 

de apoyo a la 
realización de 

Gestión 
actualizaciones 

operación 
a los sistemas. 

actualizados 

2.2. Mantenimiento a 
los sistemas Eficacia en la 
administrativos y realización de · 

Gestión 
de apoyo a la mantenimientos 
operación a los sistemas. 
realizado 

IECM-JA118-19 
Programa de Uso de Instrumentos Informáticos 2020 

Indicadores 

Frecuencia Medios de Supuestos 
Fórmula de verificación 

cálculo 
de 

medición 

Eficacia = 1 informe 
Incorporación de 

de actividades 
instrumentos 

elaborado ·0.25 11 
informaticos para 

informe de 
Trimestral Informe procesos 

actividades 
electorales y de 

programado *0.25 
participación 
ciudadana. 

Eficada= 1 Mantenimientos 
mantenimiento a la reportados en el 

Obsolescencia 
infraestructura enla 
realizado·O.25/1 Trimestral 

informe infraestructura de 
trimestrat al 

mantenimiento a la 
Secretario 

cómputo y 
infraestructura comunicaciones. 
planeado·0.25 

Ejecutivo 

Obsolescencia 
Eficacia= 1 Actualizaciones 

en la 
actualización a la reportadas en el 

infraestructura de 
infraestructura cómputo y 
realizada"O.25 I 1 Trimestral 

informe 
comunicaciones, 

trimestral al 
actualización a la 

Secretario 
así como el 

infraestructura 
Ejecutivo 

licenciamiento de 
planeada ·0.25 software 

requerido . 

Eficacia= 600 
Servicios 

servicios de soporte reportados en el 
Soportes 

técnico informatico técnicos 
realizados·0.25 1600 Trimestral 

informe 
solicitados por 

trimestral al 
servicios de soporte Secretario 

parte de las 
técnico informático Ejecutivo 

áreas. 
planeados "0.25 

Eficacia= 1 
Actualizaciones a 

actualización de los 
Actualizaciones los sistemas 

sistemas 
reportadas en el administrativos y 

realizada"O.25/1 Trimestral 
informe de apoyo a la 
trimestral al operación 

actualización de los Secretario solicitadas por 
sistemas 
programada*O.25 

Ejecutivo parte de las 
áreas. 

Eficacia= 1 
Mantenimientos 

mantenimiento a los 
Mantenimientos a los sistemas 

sistemas 
reportados en el administrativos y 

realizado·O.25 1 1 Trimestral 
informe de apoyo a la 

mantenimiento a los 
trimestral al operación 

sistemas 
Secretario solicitados por 

programado"0.25 
Ejecutivo parte de las 

areas. 
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Resumen 
Narrativo Nombre Tipo 

3.1. Infraestructura y Eficacia en la 
sistemas actualización de 

informáticos la infraestructura 

actualizados con y de los 
Gestión sistemas 

nuevas informáticos con 
tecnologías nuevas 

tecnologías. 

4 .1. Infraestructura y 
sistemas Eficacia en la 
informéticos de actualización de 
los procesos la infraestructura 

Gestión 
electorales y de y de los 
participación sistemas 
ciudadana informáticos. 
actualizada 
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Indicadores 

Frecuencia Medios de 
Supuestos Fórmula de verificación 

cálculo de 
medic ión 

Eficacia= 1 Actualizaciones 
actualización de la 

en la 
infraestructura y a los 
sistemas 

Actualizadón infraestructura y 

informáticos 
reportada en el los sistemas 

realizada*1 J 1 Semestral 
informe informáticos con 

actualización de la 
trimestral al nuevas 
Secretario tecnologías 

infraestructura y a los 
Ejecutivo solicitadas por 

sistemas 
informáticos parte de las 

programada ·1 áreas. 

Eficacia= 1 Actualizaciones 
de la actualización a la 
infraestructura y 

infraestructura y a los 
Actualizaciones los sistemas sistemas 
reportadas en el informáticos para informáticos 

realizada·0.25 I 1 Trimestral 
informe procesos 

actualización a la 
trimestral al electorales y de 

infraestructura y a los Secretario participación 

sistemas Ejecutivo ciudadana 

informáticos 
solicitadas pQr 

planeada ·0.25 parte de las 
áreas. 
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IV. Identificación de Población Objetivo . 
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Mediante el desarrollo del PUII 2020 se tiene planeado atender a la población objetivo que tiene las 
características que a continuación se mencionan. 

Tipo de población 

Interna 

• Personal del Instituto que labora en áreas 
centrales 

• Personal del Instituto que labora en órganos 
desconcentrados 

Externa 
Población de la Ciudad de México que utiliza los 
medios electrónicos 
ciudadanía 

para el pleno ejercicio de su 

• Red WAN 

Personal de Órganos 
Desconcentrados 

Caracteristicas de la 

población 

Para realizar su trabajo requiere: 

• infraestructura de cómputo y comunicaciones 

• sistemas informáticos (aplicaciones sustantivas, de proceso 
electoral y de procedimientos de participación ciudadana) 

Para el pleno ejercicio de su ciudadanía requiere: 

• 
• 

Sistema Electrónico por Internet 
Aplicaciones expuestas en Internet 

Infraestructura y 
aplicac¡ones 
expuestas a 
hemet 

Ciudadanía 
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V. Actividades Institucionales 
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1. Mantenimiento y actualización a la infraestructura de cómputo y comunicaciones' 

realizados. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación 

" 
Debido a los años de uso y al desarrollo tecnológ ico, la infraestructura de cómputo y comunicaciones 

se ve rebasada en el corto plazo, de esta forma, aunque los bienes y servicios informáticos operen 

correctamente, su capacidad de funcionamiento se ve disminuida por el avance en conjunto de las 

herramientas informáticas. Con el mantenimiento y la actuali'záción se mantendrá en óptimas 

condiciones de operación la infraestructura y los servicios informáticos, incrementando el tiempo de 

vida, garantizando su disponibilidad, retrasando su obsolescencia, asegurando la confiabilidad, su 

operación y desempeño. 

Asimismo, las necesidades en materia informática siguen creciendo, con requerimientos como el 

incremento de la velocidad en Internet, espacio para alojar información, velocidad en el 

procesamiento, paquetería de software y equipamiento, entre otros, así como en el acceso a la 

información generada a través de la página de Internet. 

Derivado de lo anterior se realizará el mantenimiento de: planta de emergencia eléctrica para la red 

eléctrica del centro de cómputo, sistema de aire acondicionado de precisión del centro de cómputo, 

sistema de fuerza ininterrumpible UPS del centro de cómputo, sistema de control de acceso del 

centro de cómputo, equipos de comunicaciones, red inalámbrica, servidores, equipos de seguridad 

informática, equipos de cómputo y periféricos (equipos pc, equipos mac, impresoras, no breaks. 

laptop's, lectores ópticos y equipo de cartografía) . dispositivos bior:nétricos de control de asistencia, 

cableado estructurado, acondicionamiento del centro de cómput~ y el circuito' cerrado de televisión. 

La actualización de licencias de uso de programas de cómputo, licencias en servidores, licencias de 

los sistemas de seguridad, licencias de monitoreo y soporte de mesa de ayuda certificados de sitio 

web seguro, renovación de dominios y bienes informáticos. Asimismo, se realizarán los servicios de: 
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soporte técnico a PC 's y periféricos, redes, correo electrónico, almacenamiento masivo NAS/SAN, 

seguridad, antivirus, Internet, telefonía digital, sustitución de equipo e instalación de software. 

c) Objetivo específico 

Optimizar la plataforma tecnológica del Instituto para brindar los servicios informáticos requeridos por 

las diversas áreas de este, a través del mantenimiento, actualización y adecuación de las tecnologías 

de información, haciendo más eficiente el uso de los recursos informáticos. 

d) Acciones 

1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de cómputo y comunicaciones 

realizados. 

1.2. Infraestructura de cómputo y comunicaciones actualizada. 

1.3. Atención a usuarios optimizada. 

e) Indicadores 

1.1. Eficacia en el mantenimiento de la infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

Fórmula: Eficacia= 1 mantenimiento a la infraestructura realizado al trimestre*0.25 / 1 mantenimiento 

a la infraestructura planeado al trimestre*0.25 

1.2. Eficacia en la actualización de la infraestructura informática. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura realizada al trimestre*0.25 I 1 actualización a la 

infraestructura planeada al trimestre *0.25 

1.3. Eficacia en los servicios de soporte técnico informático proporcionados a diversas áreas. 

Fórmula: Eficacia= 600 servicios de soporte técnico informático realizados al trimestre*0.25 / 600 

servicios de soporte técnico informático planeados al trimestre *0.25 

f) Metas 

1.1. Realizar 4 mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de' cómputo y comunicaciones. 

1.2. Realizar 4 actualizaciones a la infraestructura de cómputo y comunicaciones. 

1.3. Atender 2,400 servicios con soporte técnico y asesorías en materia informática. 
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2. Mantenimiento y actualización a los sistemas administrativos y de apoyo a la operación 

realizados. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Justificación 

Los sistemas informáticos aportan eficacia y eficiencia en apoyo de los procesos administrativos, 

operativos, electorales y de participación ciudadana, manteniéndose en constante evolución derivado 

de que las áreas tienen nuevas necesidades ya sea el mantenimiento, la actualización, cambios en la 

plataforma tecnológica o en la normatividad vigente. 

El mantenimiento y actualización de los sistemas administrativos y de apoyo a la operación, permite 

optimizar el desempeño de las aplicaciones informáticas y ampliar las funcionalidades de los mismos, 

incorporando los requerimientos solicitados por las áreas y utilizando plataformas tecnológicas de 

vanguardia, contribuyendo al desarrollo de actividades y al cumplimiento de objetivos. 

Los sistemas informáticos son diseñados, desarrollados, implementados y mejorados por personal de 

la UTSI apegados a la normatividad gubernamental, generando ahorros a la Institución al desarrollar 

aplicaciones de calidad, considerando que los procesos informáticos de la UTSI están certificados y 

alineados a la Metodología para el desarrollo de software de la Norma Mexicana NMX-I-059/02-

NYCE-2011 MoProSoft, en su nivel 2. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización y el mantenimiento de los siguientes sistemas: 

Sistema Informático Integral de Administración (SIIAD) , Sistema de Contabilidad y Tesorería (SCO), 

Sistema de Declaración de Situación Patrimonial, Sistema de Control de Gestión Documental 

(SCGD) , Sistema de Control Documental de Comités y Comisiones (SICODOCC), Sistema de Mesa 

de Ayuda, Ventanilla Única de Servicios Generales, Sistema de Seguimiento de Educación Cívica y 

Divulgación de la Cultura Democrática (SISEC), Sistema de Seguimiento al Calendario de 

Actividades a los Órganos Desconcentrados (SISECAOD), Sistema de Seguimiento de Quejas, 

Sistema Integral de la Función de Oficialía Electoral, Sistemas para Concursos de Divulgación de la 

Cultura Democrática (Concurso de Cuento Infantil Y'Juvenil , Concurso de Debate Juvenil, Concurso 

de Ensayo y Concurso de Graffiti) , Sistema de Seguimiento de Personal , Tablero de seguimiento a 
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indicadores de procesos (TSI), Sistema de registro a Foros y Eventos del IECM y otros (Plataforma 

Moodle, Biblioteca Electrónica, Micrositio de Educación Cívica, etc.). 

c) Objetivo Específico 

Realizar la actualización y mantenimiento de los sistemas informáticos, mediante el análisis, diseño, , 
desarrollo, pruebas e implantación de las mejoras de los sistemas administrativos y de apoyo a la 

operación, para lograr el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos de la institució,n. 

d) Acciones 

2.1. Sistemas administrativos y de apoyo a la operación actualizados. 

2.2. Mantenimiento a los sistemas administrativos y de apoyo a la operación realizado. 

e) Indicadores 

2.1. Eficacia en la realización de actualizaciones a los sistemas. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización de los sistemas realizada al trimestre*0.25/ 1 actualización de los 

sistemas programada al trimestre *0.25 

2.2. Eficacia en la realización de mantenimientos a los sistemas. 

Fórmula: Eficacia= 1 mantenimiento a los sistemas realizado al trimestre*0.25 /1 mantenimiento a los 

sistemas programado al trimestre*0.25 

f) Metas 

2.1. Realizar 4 actualizaciones de los sistemas administrativos y de apoyo a la operación a 

plataformas tecnológicas de vanguardia. 

2.2. Realizar 4 mantenimientos a los sistemas administrativos y de apoyo. 

51 
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3. Nuevas tecnologias incorporadas. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 
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Responsable Operativo: (03) Dirección de Desarrollo de Sistemas. 

b) Justificación 

En el escenario del continuo y acelerado desarrollo de nuevas tecnologías de información, y en virtud 

de que el Instituto se ha mantenido a la vanguardia en la innovación tecnológica, realizando acciones 

que lo mantienen incorporando nuevas tecnologías y evitando un rezago en los servicios 

tecnológicos con que opera, aportando en este rubro a los Institutos Electorales Locales. 

Con el análisis de los constantes avances en las tecnologías de la información, se impulsa la 

actualización de los sistemas y la infraestructura informática, en un trabajo coordinado con las áreas 

involucradas e instituciones académicas y pr.ivadas, coadyuvando a elevar la automatización de 

procesos y logrando optimizar los recursos, ya que incide directamente en la disminución de los 

tiempos, así como de recursos materiales y humanos dedicados a ciertas actividades, contribuyendo 

a generar certeza y credibilidad por el nivel de seguridad en la información. 

Con el procedimiento de modernización de los servicios informáticos a través de la actualización de 

la infraestructura y los sistemas informáticos con la incorporación de nuevas tecnologlas, se obtendrá 

y procesará más información que con los medios actuales. Asimismo, se realizará la centralización 

de los servicios y sistemas informáticos de proceso electoral y de participación ciudadana, lo cua l 

hará más eficiente la administración de los servicios,garantizando la continuidad operativa y 

proporcionando herramientas que permitan que la información sea veraz y oportuna. De esta 

manera, implementando herramientas para el análisis de esta información obtenida, la cual se vuelve 

estratégica, proporcionaremos al personal herramientas para tomar mejores decisiones. 

En este sentido, se desarrollará un portal donde se integren los procesos que se ponen a disposición 

de la Ciudadanía de la Ciudad de México para unificar servicios y proporcionar una plataforma de 

registro único y seguimiento integral, complementando la aplicación del Sistema Electrónico por 

Internet (SEI), con una funcionalidad que apoye al seguimiento de las etapas que conforman los 

procesos de Participación Ciudadana, lo que contribuye a generar certeza y credibilidad en el manejo 

de la información. 



c) Objetivo específico 
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Coadyuvar en el análisis técnico y en la implementación de nuevas tecnologías, para mejorar la 

eficiencia de los proyectos institucionales, a través del análisis y la aplicación de instrumentos 

informáticos actuales en proyectos de vanguardia tecnológica. 

d) Acciones 

3. 1. Infraestructura y sistemas informáticos actualizados con nuevas tecnologías. 

e) Indicadores 

3.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos con nuevas 

tecnologías. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización de la infraestructura y a los sistemas informáticos realizada *1 I 1 

actualización de la infraestructura y sístemas informáticos programada *1 

f) Metas 

3.1. Realizar una actualización de la infraestructura y a los sistemas informáticos con la 

implementación de nuevas tecnologías. 
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4. Instrumentos informáticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021 incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación 

Por el volumen de la operación en la organización del proceso electoral , las áreas incrementan sus 

necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de almacenamiento, capacidad de 

transferencia de información y seguridad informática, para la planeación, desarrollo y operación del 

proceso y la jornada electoral. 

La operación de los sistemas durante la jornada electoral es critica, por lo que las áreas solicitan que 

los instrumentos informáticos existentes se actualicen , con base en mejoras detectadas derivadas de 

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológ icos y cambios en el marco legal; por 

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos; 

para lo que se requiere la preparación y adecuación de la infraestructura de cómputo y 

comunicaciones. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización de: infraestructura de comunicaciones, 

infraestructura informática central del Instituto, implementar un plan de recuperación de desastres, 

seguridad informática, licencias de uso de programa de cómputo, certificados de sitio web seguro y la 

renovación de dominios. La actualización de los sistemas del proceso electoral : Sistema de 

Seguimiento a los Recorridos de Inspección en Materia de Propaganda Electoral, Sistema de 

Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECED) , Sistema de Registro de 

Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC). Sistema de Seguimiento a la Producción de 

Documentación Electoral (SIPDE), Sistema de Gestión de Quejas, Sistema de Notificaciones por 

Internet (SNI) , Sistema de Seguimiento a la Distribución de Material y Documentación Electoral 

(SEDIMDE) , Sistema de Comunicación Interna (SICOI) , Sistema de Cómputos Distritales y 

Delegacionales (SICODID) y el Sistema de Resultados Electorales Preliminares (PREP). 



c) Objetivo específico 
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Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para llevar 

a cabo el proceso electoral de manera exitosa, mediante la explotación de la plataforma tecnológica y 

la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizaciones de las tecnologías de información. 

d) Acciones 

4.1. Infraestructura y sistemas informáticos para el proceso electoral actualizada. 

e) Indicadores 

4.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos para el proceso 

electoral. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura y a los sistemas informáticos realizada I 1 

actualización a la infraestructura y los sistemas informáticos planeada 

f) Metas 

4.1. Realizar 1 actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos para el proceso 

electoral. 
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5. Instrumentos informáticos para la Elección de Comisiones de Participación 

Comunitaria incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación 

Por el volumen de la operación en la organización de los mecanismos de participación ciudadana, las 

áreas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de 

almacenamiento, capacidad de transferencia de información y seguridad informática, para la 

planeación, desarrollo y operación del procedimiento de participación ciudadana y la jornada electiva. 

La operación de los sistemas durante la jornada electiva es crítica, por lo que las áreas solicitan que 

los instrumentos informáticos existentes se actualicen , con base en mejoras detectadas derivadas de 

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el marco legal; por 

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos; 

para lo que se requiere la preparación y adecuación ' de la infraestructura de cómputo y 

comunicaciones. 

Al incorporar tecnologías de la información de vanguardia en los mecanismos de participación 

ciudadana se realiza la acción necesaria, en el ámbito de las atribuciones de la UTSI, se coadyuva 

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización de: Infraestructura informática de usuarios del 

Instituto, infraestructura informática central del Instituto; así como la implementación de un plan de 

recuperación de desastre, seguridad informática, licencias de uso de programa de cómputo, 

plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensajes SMS a teléfonos celulares, certificados 

de sitio web seguro y la renovación de dominios. La actualización de los sistemas que se utilizarán 

para la Elección de Comisiones de Participación Comunitaria: Sistema para Registro y Seguimiento 

de Candidaturas a las Comisiones de Participación Comunitaria (SIRESCA), Sistema de Asignación 

de número aleatorio a Candidaturas a las Comisiones de Participación Comunitaria, Sistema de 

difusión de las Candidaturas a las Comisiones de Participación Comunitaria, Sistema de Cómputo de 

Votos e Integración de las Comisiones de Participación Comunitaria, Sistema de Seguimiento a los 
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Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM) , Micrositio de consulta de constancias 

de Integración de las Comisiones de Participación Comunitaria, Sistema de seguimiento de personal 

Eventual para mecanismos de participación ciudadana (SISPEM), Sistema para el Seguimiento de la 

Integración de Mesas Receptoras de opinión para la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto 

Participativo (SIPCECC), Sistema de Ubicación de Mesas para Mecanismos de Participación 

Ciudadana (SUMPAC) , Sistema de Pre registro al Sistema Electrónico por Internet, Sistema 

Electrónico por Internet (SEI), Sisterna de Seguirniento a la Jornada Electiva para Consulta 

Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribución de Documentación y Materiales 

Electivos, y Recepción de Paquetes Electivos (SEDIMDECC) y Sistema de Seguimiento Integral a la 

Jornada Consultiva. 

c) Objetivo específico 

Proporcionar sistemas de información, asi como los instrumentos tecnológicos necesarios para llevar 

a cabo el mecanismo de participación ciudadana de manera exitosa, mediante la explotación de la 

plataforma tecnológica y la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizaciones de las 

tecnologias de información. 

d) Acciones 

4.1. Infraestructura y sistemas informáticos para el mecanismo de participación ciudadana 

actualizada. 

e) Indicadores 

4.1 . Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos para el 

mecanismo de participación ciudadana. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura y a los sistemas informáticos realizada*O.33 /1 

actualización a la infraestructura y los sistemas informáticos planeada*O.33 

f) Metas 

4.1. Realizar 3 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informáticos para el mecanismo 

participación ciudadana. 
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6. Instrumentos informáticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 

2020 y 2021 incorporados. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Apoyo. 

Responsable Operativo: (02) Dirección de Infraestructura e Informática. 

b) Justificación 

Por el volumen de la operación en la organización de los mecanismos de participación ciudadana, las 

áreas incrementan sus necesidades en lo referente a equipos, sistemas, capacidad de 

almacenamiento, capacidad de transferencia de información y seguridad informática, para la 

planeación, desarrollo y operación del procedimiento de participación ciudadana y la jornada electiva. 

La operación de los sistemas durante la jornada electiva es crítica, por lo que las áreas solicitan que 

los instrumentos informáticos existentes se actualicen, con base en mejoras detectadas derivadas de 

la experiencia y los resultados obtenidos, de cambios tecnológicos y cambios en el marco legal; por 

lo que se alinean a una estrategia de continuidad de un 99.998% de disponibilidad de los mismos; 

para lo que se requiere la preparación y adecuación de la infraestructura de cómputo y 

comunicaciones. 

Al incorporar tecnologías de la información de vanguardia en los mecanismos de participación 

ciudadana se realiza la acción necesaria, en el ámbito de las atribuciones de la UTSI , se coadyuva 

de forma transversal con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México. 

Derivado de lo anterior se realizará la actualización de: Infraestructura informática de usuarios del 

Instituto, infraestructura informática central del Instituto; así como la implementación de un plan de 

recuperación de desastre, seguridad informática, licencias de uso de programa de cómputo, 

plataforma de voto electrónico, servicio de envío de mensajes SMS a teléfonos celulares, certificados 

de sitio web seguro y la renovación de dominios. La actualización de los sistemas que se utilizarán 

para la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020: Sistema de Proyectos Específicos 

(SIPROE), Sistema de Asignación de número aleatorio a proyectos, Sistema de difusión de los 

proyectos, Sistema de Validación de la Consulta Ciudadana (SIVACC), Sistema de Proyectos 

Ganadores de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo, Sistema de seguimiento de 

personal Eventual para mecanismos de participación ciudadana (SISPEM), Sistema para el 

Seguimiento de la Integración de Mesas Receptoras de opinión para la Consulta Ciudadana sobre el .0-
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Presupuesto Participativo (SIPCECC), Sistema de Ubicación de Mesas para Mecanismos de 

Participación Ciudadana (SUMPAC), Sistema de Pre registro al Sistema Electrónico por Internet, 

Sistema Electrónico por Internet (SEI), Sistema de Seguimiento a la Jornada Electiva para Consulta 

Ciudadana (SIJECC), Sistema de Seguimiento a la Distribución de Documentación y Materiales 

Electivos, y Recepción de Paquetes Electivos (SEDIMDECC) y Sistema de Seguimiento Integral a la 

Jornada Consultiva, Aplicación Móvil para la Consulta de Niñas, Niños y Adolescentes y el Sistema 

de Cómputo y Sistematización de Boletas para la Consulta para Niñas, Niños y Adolescentes. 

c) Objetivo especifico 

Proporcionar sistemas de información, así como los instrumentos tecnológicos necesarios para llevar 

a cabo el mecanismo de participación ciudadana de manera exitosa, mediante la explotación de la 

plataforma tecnológ ica y la disponibilidad de los servicios informáticos y las actualizaciones de las 

tecnologías de información. 

d) Acciones 

4.1. Infraestructura y sistemas informáticos para el mecanismo de participación ciudadana 

actualizada. 

e) Indicadores 

4.1. Eficacia en la actualización de la infraestructura y de los sistemas informáticos para el 

mecanismo de participación ciudadana. 

Fórmula: Eficacia= 1 actualización a la infraestructura y a los sistemas informáticos realizada*O.33 /1 

actualización a la infraestructura y los sistemas informáticos planeada*O.33 

f) Metas 

4.1. Realizar 4 actualizaciones de la infraestructura y a los sistemas informáticos para el mecanismo 

participación ciudadana. 

42 
9-



VI. Cronograma de acciones sustantivas 

JECM·JA118·19 
Programa de Uso de Instrumentos Informáticos 2020 

Derivado de que la UTSI es un área de apoyo, las actividades institucionales de mantenimiento y 

actualización se programan para todos los meses del año para estar en condiciones de atender las 

necesidades de las diversas áreas. Las actividades institucionales que servirán para incorporar 

instrumentos informáticos a los procesos electorales y procedimientos de participación ciudadana se 

integran en el cronograma respectivo por actividad institucional. 

Actividad Institucional 1. Mantenimiento y actualización a la infraestructura de cómputo y 
comunicaciones realizados. 

Meses No. Acción RO Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Aoo Sep Ocl Nov Die 

Mantenimiento preventivo y 

1.1. correctivo a la infraestructura 
02 

de cómputo y 
comunicaciones realizados. 

1.2. Infraestructura de cóm puto y 02 comunicaciones actualizada. 

1.3. Atención a usuarios 02 optimizada. 

Actividad Institucional 2. Mantenimiento y actualización a los sistemas administrativos y de apoyo a la 
operación realizados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Aaa Sep Ocl Nov Die 

Sistemas administrativos y 
2.1. de apoyo a la operadón 03 

actualizados. 

Mantenimiento a los 

2.2. sistemas administrativos y 03 de apoyo a la operad 6n 
realizado. 

Actividad Institucional 3. Nuevas tecnologías incorporadas. 

No. Acción RO 
Meses 

Eno Feb Mar Abr May Jun Jul Aao Seo Ocl Nov Die 

Infraestructura y sistemas 
3.1. informáticos actualizados 03 

con nuevas tecnologías. / 
¡;; 
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Actividad Institucional 4. Instrumentos informáticos para el Proceso Electoral Local 2020-2021 
incorporados. 

Meses 
No. Acción RO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

Infraestructura y sistemas 
4.1. informáticos para el proceso 02 

electoral actualizada. 

Actividad Institucional 5. Instrumentos informáticos para la Elección de Comisiones de Participación 
Comunitaria incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov 

Infraestructura y sistemas 

5.1. informáticos para el 02 mecanismo de participación 
ciudadana actualizada. 

Actividad Institucional 6. Instrumentos informáticos para la Consulta Ciudadana de Presupuesto 
Participativo 2020 y 2021 incorporados. 

No. Acción RO 
Meses 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Oc! Nov 

Infraestructura y sistemas 

5.1. informáticos para el 02 
mecanismo de participación 
ciudadana actualizada. 
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