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l. Introduccion

El afio 2019 fue un periodo de gran relevancia para el Servicio Profesional Electoral Nacional
(SPEN) en el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), en virtud de que se lograron
concluir, por primera vez, diversos procesos del nuevo esquema del servicio civil de carrera de

caracter nacional.

Entre otros, destacan la implementacion de la promocion en rango, que permitié a nueve
miembros del SPEN pasar del rango inicial al rango C, lo que les gener6é una compensacion

bimestral de caracter permanente.

De igual modo, se culminé la primera evaluacion del desempefio correspondiente al periodo de
septiembre de 2017 a agosto de 2018, y cuyos resultados fueron aprobados en mayo de 2019,
y de igual manera, se aprobo por primera vez el otorgamiento de incentivos a partir de dichos
resultados.

En materia de profesionalizacion, se concluyé con el periodo académico 2018/1 y se desarrollé
el periodo 2019/1, acumulando hasta agosto de 2019, tres periodos académicos del Programa

de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral.

En este orden de ideas, en el ejercicio 2019 se han comenzado a obtener los primeros frutos
del nuevo servicio civil de carrera, creado a partir de la Reforma Constitucional en materia

politico electoral de 2014.

Por lo anterior, el Programa de Gestion que se presenta para 2020 representa la continuidad de
diversos procesos en el SPEN, como son el Programa de Formacién y Desarrollo Profesional
Electoral, el cual prevé la conclusion del periodo académico 2019/2 y la realizacién del periodo
2020/1; asimismo, la conclusion de la evaluacion del desempefio 2018-2019 y el otorgamiento
de incentivos a partir de dichos resultados; finalmente, el otorgamiento de nuevas promociones
en rango al personal que, en su caso, cumpla con dicha condicién y conforme a la suficiencia
presupuestal del IECM.
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De igual modo, se orienta a consolidar la estructura del SPEN del IECM a partir del C

Programa Institucional de Gestion del SPEN 2020

DNCUrso

Puablico 2020 al que eventualmente convocara el Instituto Nacional Electoral (INE)] y que

permitira ocupar las vacantes en el IECM en preparacion de los trabajos del Proceso Electoral

Local 2020-2021.

Con base en dichos antecedentes, la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo

(UTCFD) presenta este Programa de conformidad con lo establecido en el Ma

nual de

Planeacion del IECM, identificado con el cédigo IECM/MN/SA/SGE/02/2018, cuya ver:lén mas

reciente fue aprobada por la Junta Administrativa (Junta) el 17 de julio de 2019,
Acuerdo IECM-JA098-19.

. Marco Juridico

Conforme a los articulos 50, parrafos 1 y 3 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
(Constitucion Local) y 36, parrafos primero y segundo del Codigo de Instituc

ediante

México

ones y

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cddigo), la organizacion, desrrrollo y

vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, dipu
al Congreso y de las Alcaldias en la Ciudad de México, asi como de los proc
participacién ciudadana, se realizaran a través del IECM, con base en los principios rea

certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y maxima publicidad.

Del mismo modo, conforme a los articulos 52, 59, fraccion VIl y 67, fraccién | del C

aciones
2s50s de

tores de

pdigo, el

Consejo General del IECM cuenta en su estructura con una Comision Permanente de

Seguimiento al SPEN (Comision de Seguimiento), que entre sus atribuciones tier
garantizar la correcta implementacién y funcionamiento de los mecanismos del SPEN

e la de
. bajo la

rectoria del INE y conforme a las disposiciones previstas en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, las leyes de la materia, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral

Nacional y la normatividad aplicable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 37, fraccion I, 81 y 83, fraccion |l, inciso d) de

Cddigo,

el IECM cuenta en su estructura con una Junta, que es el 6rgano encargado de velar por el

buen desempefio y funcionamiento administrativo de los dérganos del |IECM, asi ¢omo de

supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y materiales; gara ello,

cuenta entre sus atribuciones con la de aprobar los Programas Institucionales relatjvos a la
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seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion,
cambio de adscripcion y rotacién, permanencia, incentivos y disciplina de las personas que
integran el SPEN.

Asimismo, el articulo 83, fraccién I, inciso d) del Cdodigo, establece que la Junta tiene la

atribucion de aprobar, entre otros, el presente Programa Institucional.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 141 del Codigo, son personas servidoras publicas del

IECM, las integrantes del SPEN y de la Rama Administrativa.

Igualmente, el articulo 152 del Cédigo establece que, para asegurar el desemperfio profesional
de las actividades del IECM, las personas servidoras publicas ejecutivas y técnicas se regiran
en el marco del sistema integrante del SPEN que, para tal efecto, determine el Consejo General
del INE. Igualmente sefiala que la objetividad y la imparcialidad que en los términos de la
Constitucion Local orienta la funcion estatal de organizar las elecciones seran los principios

para la formacion de los integrantes del SPEN.

Por su parte, el articulo 17 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa (Estatuto del SPEN), establece que el SPEN se integra por
personas servidoras publicas profesionales en dos sistemas, uno para el INE y otro para los
OPLE.

Asimismo, determina que cada sistema esta compuesto por sus respectivos mecanismos de
seleccién, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, promocion, evaluacién, cambios de

adscripcién y rotacion, permanencia, asi como disciplina o procedimiento laboral disciplinario.

Mientras tanto, el Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del IECM, en su articulo 48
sefiala que los mecanismos de seleccién, ingreso, reingreso y ocupacién de plazas,
profesionalizaciéon, capacitacion, actividades externas, disponibilidad, titularidad, promocion,
incentivos, evaluaciéon del desempefio, permanencia y disciplina se rigen por lo dispuesto en el
Estatuto del SPEN y la normativa que emita el INE.
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En este orden de ideas, los mecanismos de seleccion e ingreso, relativos a la ocupdcion de
plazas vacantes del SPEN, se encuentran regulados, de forma especifica, en los siluientes
ordenamientos:
e Lineamientos del Concurso Publico para ocupar plazas en cargos y puestos dgl SPEN
del Sistema OPLE (Acuerdo INE/CG173/2017).
e Lineamientos para la Designacién de Encargados de Despacho para ocupar dargos y

puestos del SPEN del Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE181/2016).

Lineamientos de Cambio de Adscripcion y Rotacién de los miembros del SPEN del

Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE158/2016).

Lineamientos para la Incorporacion Temporal para ocupar cargos y puestos del SPEN

del Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE211/2016).
Lineamientos para el Reingreso al SPEN del Sistema OPLE (
INE/JGE240/2016).

Acuerdo

En cuanto a los mecanismos de profesionalizacion, capacitacion, actividades externas y

disponibilidad del personal del SPEN, se encuentran regulados, de forma particular

siguientes ordenamientos:

En lo que respecta a los mecanismos relativos a la titularidad, promocion e incen

regulacion especifica se encuentra en los ordenamientos siguientes:

en los

Lineamientos del Programa de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral del SPEN

del Sistema OFLE (Acuerdo INE/JGE141/2018).

Lineamientos del Mecanismo de Capacitacion de los miembros del SPEN del |Sistema

OPLE (Acuerdo INE/JGE182/2016)

Lineamientos para la regulacion de las Asesorias en materia de Profesionalizacion y
Capacitacion de los miembros del SPEN del Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE185/2016)

Lineamientos que regulan las Actividades Externas de los miembros del SPEN del

Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE184/2016)
Lineamientos que regulan la Disponibilidad de los miembros del SPEN del
OPLE (Acuerdo INE/JGE183/20186).

Sistema

IVOS, SuU

Lineamientos para otorgar la Titularidad a los miembros del Servicio Prgfesional

Electoral Nacional del Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE57/2019).
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¢ Lineamientos en para integrar los rangos correspondientes a los cuerpos de la funcion
gjecutiva y técnica y el procedimiento para otorgar promociones en rango a los
miembros del SPEN en el Sistema OPLE (Acuerdo INE/CG869/2016).

e Lineamientos para el otorgamiento de Incentivos a los miembros del SPEN del Sistema
OPLE (Acuerdo INE/JGE188/2016).

En lo que toca a la evaluacién de desempefio y permanencia, dichos mecanismos se

encuentran regulados en los siguientes ordenamientos:

e Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del Sistema OPLE correspondiente al periodo septiembre
2018 a agosto 2019 (Acuerdo INE/JGE144/2018).

* Lineamientos en materia de Inconformidad a la Evaluacion del Desempeno de los
miembros del SPEN del Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE329/2016).

Los mecanismos de disciplina y solucién de conflictos se encuentran regulados en los
siguientes ordenamientos:
e Lineamientos del Procedimiento Laboral Disciplinario de los miembros del SPEN del
Sistema OPLE (Acuerdo INE/JGE169/2016).
+ Lineamientos de Conciliacién de Conflictos de los miembros del SPEN del Sistema los
OPLE (Acuerdo INE/JGE327/2016). .

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 del Estatuto del SPEN, cada OPLE, en
su ambito de competencia, debera designar un Organo de Enlace a cargo de la atencién de los
asuntos del SPEN. En caso del IECM, mediante Acuerdo ACU-41-16, el Consejo General
designo para tal efecto a la UTCFD.

Asi, de acuerdo con el articulo 16 del Estatuto del SPEN, la UTCFD, en su calidad de Organo
de Enlace, tiene las siguientes facultades:

e Fungir como enlace con el INE.

e Coadyuvar en la supervisién del Estatuto y la normativa que rige al SPEN en el OPLE.

o Coadyuvar en la seleccion, ingreso, profesionalizacidén, capacitacion, promocion,

evaluacién, cambios de adscripcién, rotacién, titularidad, permanencia, y disciplina o

1 Y
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procedimiento laboral disciplinario, de acuerdo con la normativa y disposiciorles que

determine el INE.
¢ Realizar las notificaciones que solicite la DESPEN.

e Las demas que determine el Estatuto del SPEN y su normativa secundaria.

[l Metodologia del Marco Logico (MML)

Es una herramienta que facilita los procesos fundamentales de la gestion de pr

byectos:

planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon. A partir de la identificacion y analisis del

problema, permite encontrar medidas racionales y coherentes, y planificar actividades para

obtener resultados especificos, esto es, definir objetivos y formular alternativas. Ad

partir de esta metodologia es posible establecer de forma realista los recursos y pl

mas, a

azos de

ejecucion, generar condiciones para supervisar su desarrollo y medir los resultados y| efectos

generados.

La metodologia permite la planificacion bajo una perspectiva prospectiva que injplica la

anticipacion de los posibles escenarios a fin de que se implementen acciones para

organizacion responda eficazmente a los retos del futuro.

que la

El Programa pertenece al conjunto de programas institucionales que conforman la plé(neacic')n

operativa anual del IECM, misma que obedece al Plan General de Desarrollo 20

7-2020,

documento marco de la planeacion estrategica. Especificamente, se vincula con el PITn, de la

siguiente manera:

Politica general 3: de innovacion institucionaly reconocimiento.
Programa general 6: de innovacién del quehacer institucional.

Objetivo estratégico 3: desarrollar las actividades institucionales de forma que

generen

valor publico y mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de

México hacia el IECM.
Linea estratégica 13: Identificar las acciones institucionales que
directamente en la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la C

México, a fin de continuar con la creacién de valor publico.

inciden
udad de
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Linea de acciéon 42. Validar que los cambios en el IECM consideren la
generacion de valor publico.
Programa general 10: de desarrollo de capital humano.
Objetivo estratégico 5: promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el
orgullo, sentido de pertenencia, comunicacion, colaboracion y excelencia en el servicio.
Linea estratégica 12. operar el SPEN de acuerdo con el Estatuto del INE para

mejorar el desempefio del personal del Servicio.

Linea de accion 36. impulsar la plena implantacién del SPEN en el Instituto
Electoral con la aplicacion de todas sus normas.

Linea de accion 37. dominar el sistema de gestion de los mecanismos del
SPEN.

Linea de accién 38. incidir en la evolucion del sistema de gestion de los

mecanismos del SPEN.
a) Analisis de la poblacion involucrada
En el esquema de regulacion, organizacion y operacion del SPEN participan distintos actores,
tanto internos como externos; en el primer ambito se encuentra tanto al personal del SPEN
como las instancias operativas, técnicas, ejecutivas, de supervision y decision del IECM, y en el
segundo se encuentran las instancias ejecutivas, de supervision y decision de INE, conforme a

lo siguiente:

Esquema 1: Identificaciéon de la poblacion involucrada

:
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Instituto Electoral de la Ciudad de México:

Programa Institucional de Gestion del SPEN 2020

e Consejo General: Es el organo superior de direccion del IECM, que tiene ergtre sus

atribuciones la de garantizar la observancia de las disposiciones emitidas por el

materia del SPEN; asimismo, tiene a su cargo la supervisién del desempefio

INE en

de las

funciones del personal de carrera; igualmente, es responsable de informar al INE, & través

del Organo de Enlace, sobre el cumplimiento de las actividades y disposiciones en
del SPEN.

¢ Comisién de Seguimiento: La Comisiéon de Seguimiento al SPEN es el érgano del
General del IECM, encargado del seguimiento respecto del cumplimiento de las act

y disposiciones en materia del SPEN.

materia

Consejo

vidades

e Junta Administrativa: Es el érgano colegiado encargado de aprobar y supeJNeisar el

cumplimiento del Programa, asi como de velar por el buen funcionamiento y de

administrativo de los érganos del IECM.

mpefio

10
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Secretaria Ejecutiva: Es la instancia encargada de la supervision y cumplimiento de las
actividades de las Direcciones Ejecutivas y de los Organos Desconcentrados del IECM, que

son los ambitos en los que se desempena el personal del SPEN.

Secretaria Administrativa: Es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo del IECM, y tiene la responsabilidad de presentar el Programa
a la Junta Administrativa para su aprobacion, asi como de vigilar su instrumentacién vy

supervisar su cumplimiento.

Organos Ejecutivos: Son las instancias ejecutivas del IECM, en las que se encuentran
adscritas las personas que ocupan plazas del SPEN o que, en su caso, coadyuvan en la

operacion y vinculacion con el personal de carrera.

Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFD): Es el area técnica
responsable de disefar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a
la Comisién de Seguimiento y a la Junta Administrativa para su opinién y aprobacion;
asimismo, desempefia la funcién de Organo de Enlace con el INE para el tratamiento de los
asuntos del SPEN.

Personal del SPEN: El personal de carrera esta conformado por personas profesionales en
su desempefio, sujetas a un esquema de formacién, capacitaciéon y evaluacion continua, en
quienes recaen las actividades sustantivas del IECM, particularmente aquellas relativas a
los procesos electorales y a los procedimientos de participacion ciudadana, y se encuentran

distribuidos en los érganos ejecutivos y desconcentrados del IECM.

Instituto Nacional Electoral:

L]

Consejo General del INE: Es el organo superior de direccion del INE, encargado de la
supervision de la operacion del SPEN, a través de sus érganos internos, y de garantizar el

cumplimiento de las disposiciones en la materia.

Comisién del SPEN: La Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional es el 6rgano
de supervision dependiente del Consejo General del INE, encargado de conocer, analizar y

opinar sobre la regulacion y el funcionamiento del SPEN respecto de los mecanismos de

11
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seleccion, ingreso, profesionalizacién, capacitacién, promocion, incentivos, cambios de

adscripcion y rotacion, evaluacién y disciplina.

Junta General Ejecutiva: Es el 6rgano colegiado del INE responsable de regular y \
correcta implementaciéon de la selecciéon, ingreso, profesionalizacion, capat

promocioén, incentivos, cambios de adscripcion y rotacion, evaluacion y disciplina del

Direccidon Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN): Es
encargada de planear, organizar, operar y evaluar el SPEN, conforme a las dispo

igilar la
itacion,
SPEN.

el area

siciones

emitidas por sus 6rganos colegiados de supervision y decision; asimismo, es resppnsable

de implementar, por si y con la colaboracion del IECM, los mecanismos de séleccién,

ingreso, profesionalizacién, capacitacién, promocién, incentivos, cambios de adscr

rotacion, evaluacion y disciplina del SPEN.

Organos Jurisdiccionales: Los mecanismos del SPEN, como actos de

pcion y

caracter

administrativo y laboral, son susceptibles de ser impugnados ante los Prganos

jurisdiccionales, tanto de nivel local como federal, quienes a través de sus resolugiones y

acuerdos, inciden en la operacion del SPEN.

Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE’S): Los Institutos Electorales del festo de

los estados que conforman la Republica Mexicana constituyen un grupo de instif
que inciden en la operacion del Programa, ya que en algunos mecanismos como e
de adscripcion entre OPLE, participan de manera activa.

Instituciones Educativas: Son aquellas entidades de caracter publico y priva
desarrollan algun tipo de formacién académica o acciones de capacitacion en
participa el personal del SPEN, de ahi que constituyan un elemento importani

operacion del Programa.

uciones
cambio

do que
las que

e en la

ograma,

asi como un grado de influencia en su ejecucion y consecucion de sus objetivos. Paralanalizar

estas variables se considera una escala de 1 a 5, donde 5 indica el mayor grado de |nterés o

fuerza en la transformacion del problema y 1 el menor.

S

12
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Tabla 1: Escala de valores para medir el grado de involucramiento de las instituciones

Valor Interés o expectativa Fuerza
5 Incidencia en la aprobacion del Programa Supervisa el Programa
4 Responsable de elaborar el Programa Capacidad para impulsar el Programa
3 Beneficiarios directos del Programa Instrumenta el Programa
2 Coadyuvantes en las actividades del Programa | Sujeto a las acciones del Programa
1 No genera ninguna aportacion No influye en la realizacion del Programa

Sobre estas consideraciones, se asigné valor a cada uno de los involucrados, en funcién de su
nivel de incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion, de acuerdo con

los siguientes valores:

Tabla 2: Grado de involucramiento de las instituciones

Involucrados Interés o expectativa Fuerza Resultante

-
w
(=2]

Consejo General del INE

Comision del SPEN del INE

Junta General Ejecutiva del INE

DESPEN del INE

Consejo General del IECM

Comisién de Seguimiento al SPEN del [ECM
Junta Administrativa del IECM

Secretaria Administrativa del IECM
Secretaria Ejecutiva del IECM

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo
Organos Ejecutivos

Personal del SPEN en el IECM

Organos Jurisdiccionales

Organismos Pulblicos Locales Electorales
Instituciones Educativas

DN DO

— | -
(=2 =]

NINNWwWwhlWw O |=N|=—=
= lalaNN WAl

WWw oo~ (N~

b) Analisis del problema

Esquema 2: Arbol de problemas

EFECTOS
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Las plazas han sido ocupadas Reduccion de un 25% en la
en forma transitoria plantilla laboral del SPEN
l ] TN
I
[ La estructura del SPEN presenta gran cantidad de vacantes J
| B
|
No se realizé Concurso Aprobacién de una nueva
Publico en 2019 reforma politico electoral
CAUSAS

Al mes de agosto de 2019, la estructura del SPEN presenta 53 vacantes, que representa el
25.23% de las 210 plazas autorizadas por el Consejo General, lo cual significa que de cada
cuatro plazas del SPEN, una de ellas se encuentra vacante.

Esta representacion es significativa ya que los organos desconcentrados se enduentran
integrados, cada uno, por cinco plazas, de tal suerte que, con dicha relacién, ninguno de ellos
se encuentra plenamente cubierto en cuanto a su estructura del SPEN, ya que al momento
dicha estructura presenta 38 plazas vacantes en las 33 direcciones distritales.

En los organos ejecutivos, se encuentra el caso de la Direccion Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica, que tiene 18 plazas del SPEN, de las cuales siete se enduentran
vacantes, o en la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadanid, donde

de las 12 plazas autorizadas del SPEN, cuatro se encuentran vacantes.

En la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, de las ocho pldzas del
SPEN que tiene, dos de ellas se encuentran vacantes, y en la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas de las siete plazas del SPEN que tiene en su estructura, dos dejellas se

encuentran vacantes.

A pesar de ello, el IECM han realizado numerosos esfuerzos por cubrir la mayor canfidad de
plazas vacantes del SPEN, ya sea por encargaduria de despacho o por la prestgcion de
servicios profesionales asimilados a salarios (honorarios), sin embargo, dicha solucién|solo es

de manera transitoria por lo que no resuelve el problema de fondo.
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Por otra parte, se suma de manera relevante la eventual aprobacion de una reforma politico-
electoral que traiga consigo un impacto significativo a las atribuciones actuales del IECM en su
calidad de Organismos Publico Local Electoral, asi como al propio SPEN. Todo ello genera
cierto grado de incertidumbre en las personas que conforman el SPEN, lo cual ha producido,
entre otras cosas, la reduccion de la plantilla laboral hasta en un 25%, y considerando que
durante 2019 no se implementé Concurso Publico, ha sido necesario implementar una gran
cantidad de movimientos transitorios como la encargaduria de despacho, que si bien resuelve
de manera temporal la problematica que genera una vacante, lo deseable es contar con una

estructura ocupada al 100%.
c) Analisis de objetivos

Considerando lo anterior, el Programa plantea como objetivo lo siguiente:

Esquema 3: Arbol de objetivos
FINES

: Dotar de mayor certeza
Ocupacion tggéae piazasdel juridica a los procesos del

SPEN

L . - |
l

{ Promover la ocupacion total de la estructura del SPEN ]

para el PELocal 2020-2021 y mecanismos de participacion ciudadana

1

——

Implementar mecanismos de
ocupacion de plazas del
SPEN

Revisién e implementacion
de los mecanismos del SPEN

MEDIOS

El objetivo que se plantea esta orientado a dotar al IECM del personal de carrera que desarrolle
las actividades de la totalidad de las plazas autorizadas en su estructura organizacional, a fin de
garantizar el adecuado desarrollo de los preparativos del Proceso Electoral Local 2020-2021, y
de los mecanismos de participacion ciudadana que se realizaran durante el segundo semestre
de 2020.

Para ello, se considera conveniente que ademas de la implementacion de los mecanismos del

SPEN, se realice una revisién pormenorizada de sus ordenamientos a la luz de |la experiencia, a
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fin de generar un proceso de retroalimentacion con el INE que permita realizar propugsta de
mejora regulatoria, de tal suerte que se otorgue mayor certeza legal al personal de| SPEN

respecto de la operacion de los procesos.

En este sentido, la implementacién de mecanismos para que se ocupen en forma definitiva y
transitoria las plazas del SPEN dotara a las areas ejecutivas y desconcentradas del personal

necesario para atender los compromisos y atribuciones institucionales.

Esquema 4: Analisis de objetivos

Las plazas han sido ocupadas en Ocupacion total de plazas del SPEN
forma transitoria

Efectos Fines
Reduccion de un 25% en la Dotar de mayor certeza juridica a los
plantilla laboral del SPEN procesos del SPEN
No se realizé Concurso Publico en Implementar mecanismos de bcupacion
2019 de plazas del SPEN

Causas Medios
Aprobacion de una nueva Revision e implementacion| de los
Reforma Politico-Electoral mecanismos del SPEN

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Con los medios y fines expuestos, las alternativas de solucién para promover la ocupacion total
de la estructura del SPEN para el Proceso Electoral Local 2020-2021 y los mecanismos de

participacion ciudadana son las siguientes:
Medio 1. Implementar mecanismos de ocupacion de plazas del SPEN.
Medio 2. Revision e implementacion de los mecanismos del SPEN.

e) Seleccién de la alternativa optima
Las alternativas planteadas para atender la problematica no son excluyentes entre s|, por el
contrario, son complementarias; por ello, el Programa considera las dos alternativas camo una
opcidn viable para atender |la problematica identificada, aplicando, de forma paulatina, cada uno

de los mecanismos que componen el esquema de gestion del SPEN.

f) Estructura analitica del programa (EAP)
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Esquema 5: Estructura Analitica del Programa

r ™
FIN
Contribuir en el fortalecimiento de la vida democratica de la Ciudad de México e impulsar el
interés de sus habitantes por participar en los asuntos publicos
L | /
s E =
PROPOSITO
Promover la ocupacién total de la estructura del SPEN
para el PEL 2020-2021 y los mecanismos de participacion ciudadana
\_ J

/ Al 1. Implementar mecanismos de

ocupacion definitiva de plazas del
SPEN

1,1, Coadyuvar en la cperacion del Concurso Publico
del SPEN

g

1.2. Operacion del mecanismo de cambio de
adscriocion v rotacion

temporal
\ y

1.3. Operacion del mecanismo de incorporacion

1 ot T e

1.4. Operacién del mecanismo de encargaduria de
despacho

e o el St

Al 2. Revision e implementacién de los
mecanismos del SPEN

[ 2.1. Seguimiento al Programa de Formacion

~

2.2. Operacion de actividades de capacitacion

2.3. Seguimiento a la evaluacion del desempenio

2.4. Operacién del mecanismao de promocion

-

[ 25 Operacion del mecanismro de incentivos

P e

\\[ 2.6 Revision de la normatividad del SPEN
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Se describen a continuacion los indicadores, medios de verificacion y supuestos que se incorporaran a la estrategia del Programa que a

su vez promoveran la ocupacion total de la estructura del SPEN para el Proceso Electoral Local 2020-2021 y los mecanismos de

participacion ciudadana, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la vida democratica de la Ciudad de México y generar el interés en

sus habitantes por participar en asuntos publicos.

El siguiente cuadro describe los supuestos que se incorporaran en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Tabla 3: Descripciéon de los supuestos para la matriz de indicadores de resultados

Supuestos

Descripcion de sus elementos

Supuesto 1

Que permanezca la estructura del SPEN en el IECM

Supuesto 2

Que se convoque a un Concurso Publico durante 2020

Supuesto 3

Que existan vacantes que no hayan sido cubiertas por el Concurso Publico

Supuesto 4

Que existan recursos financieros suficientes para la implementacion de los mecanismos del SPEN

Supuesto 5

Que la normatividad del SPEN no sufra modificaciones

ores por Resultados (MIR)

Tabla 4: Matriz de Indicad

: : __Indicadores Medios de
Spennane - Nombre Tipo Férmula de célculo | Frecuencia de | orificacion | SuPuestos
b medicion
FIn: )
Contribuir en el fortalecimiento de la vida Generar valor publico |Estratégico |Acciones para la implementacion Anual Informes S1
democratica de la Ciudad de México e a traves de la gestion | impacto de los mecanismos de gestion del
impulsar el interés de sus habitantes por de los mecanismos del SPEN / Acciones planificadas*100
participar en los asuntos publicos SPEN
ProOPOSITO:
Promover la ocupacion total de la estructura | Procesos de gestion Estratégico |Procesos de gestion del SPEN Anual Informes S1
del SPEN para el PEL 2020-2021 del SPEN impacto implementados / Procesos
planificados*100
Componente 1
Implementar mecanismos de ocupacion Plazas vacantes Estratégico |Plazas ocupadas del SPEN / Anual Informe S1, 82
definitiva de plazas del SPEN ocupadas impacto plazas autorizadas del SPEN*100
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Indicadores i |
| IR : Medios de ‘
Resumen nargtiv Nombre Tipo Férmula de calculo Frecuenciade | g rificacion | SUpuestos
: ot c i "] medicion
Acclon 1.1
Coadyuvar en la operacion del Concurso Plazas ocupadas del |Estratégico |Plazas ocupadas por Concurso / Anual Informe S1, 82
Publico del SPEN SPEN impacto Plazas ofertadas*100
Accion1.2
Operacion del mecanismo de cambio de Movilidad del SPEN Estratégico |Personas del SPEN que tuvieron Anual Informe 51, 83
adscripcion y rotacién impacto cambio de adscripcién o rotacion /
total de personas del SPEN*100
AccIiON1.3
Operacién del mecanismo de incorporacion | Ejecucion de Estratégico | Solicitudes de incorporaciones Anual Informe 51, 83
temporal incorporaciones impacto temporales implementadas /
temporales solicitudes formuladas*100
AcciON 1.4
Operacion del mecanismo de encargaduria | Ejecucion de Estratégico | Solicitudes de encargaduria Anual Informe 51, 83
de despacho encargadurias de impacto implementadas / solicitudes
despacho formuladas*100
COMPONENTE 2
Revision e implementacion de los Procesos de gestion | Estratégico |Procesos de gestion del SPEN Anual Informes S1
mecanismos del SPEN del SPEN impacto implementados / Procesos
planificados*100
AcCION 2.1
Seguimiento al Programa de Formacion Personal que acreditd |Estratégico |Personal que acredité el Anual Informe S1
el Programa de impacto Programa/ Personal convocado al
Formacién Programa*100
ACCION 2.2
Operacion de actividades de capacitacion Personal que recibié Estratégico |Personal que recibié capacitacion/ Anual Informe S1
capacitacion impacto Personal activo en el SPEN*100
AccIOn 2.3
Seguimiento a la evaluacion del desemperio | Personal que resulté | Estratégico |Personal que resultd Anual Informe S1
evaluable impacto evaluable/Personal activo en el
SPEN*100
AcCCION .2.4
Operacion del mecanismo de promocion Personal que obtiene | Estratégico |Personal del SPEN que obtiene Anual Informe S1, S4
promocion impacto promocion / Personal susceptible
de obtener promocién*100
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Resumen narrativo ~ Nombre Tipo _ Férmula de calculo Frecuenciade | | a0 ion Supuestos
i mediciéon |

ACCION .2.5

Operacién del mecanismo de incentivos Personal que obtiene |Estratégico |Personal del SPEN que obtiene Anual Informe S1, S4
incentivos impacto incentivos / Total del personal del

SPEN*100

ACCION .2.6

Revision de la normatividad del SPEN Ordenamientos del Estratégico |Ordenamientos revisados / total de Anual Informe S5
SPEN revisados impacto ordenamientos del SPEN*100
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V. Actividades Institucionales
1. Implementar mecanismos de ocupacion definitiva de plazas del SPEN

Tipo de actividad: De apoyo.

Responsable Operativo: Direccion de Reclutamiento y Seleccion.

Justificacion: Con motivo del inicio del Proceso Electoral Local 2020-2021 y de los
mecanismos de participacion ciudadana, es necesario dotar al IECM de una estructura
completa en cuanto a las plazas del SPEN, a fin de garantizar el adecuado desarrollo de las
actividades inherentes a dicho proceso.

Objetivo Especifico: Ocupar la totalidad de las plazas vacantes del SPEN.

Acciones Sustantivas:

AS 1.1. Coadyuvar en la operacion del Concurso Publico del SPEN

De conformidad con la planeacion para 2019 de la Comision del SPEN y la DESPEN, ambas
pertenecientes al INE, en el cuatro trimestre de 2019 realizaran el analisis y modificacion de los
Lineamientos del Concurso Publico del SPEN para el sistema OPLE, lo cual implica que sera
hasta 2020 cuando se implemente dicho mecanismo para ocupar las plazas vacantes del SPEN
en el IECM.

En este sentido, si bien la operaciéon de dicho evento esta a cargo de la DESPEN, el IECM
coadyuva en dichas actividades realizando acciones de difusion, recepcion de documentos para

la verificacion del cumplimiento de requisitos, y designando personas entrevistadoras.

A partir de ello, la presente accion sustantiva tiene por objetivo dar cauce a las actividades que
realizara el IECM en torno a dicho proceso de seleccion, el cual tendra que realizarse previo a
que se emita la Convocatoria al Proceso Electoral Local 2020-2021, por lo que su planificacion

esta considerada dentro del primer semestre de 2020.

AS 1.2. Operaciéon del mecanismo de Cambio de Adscripcion y Rotacion
En el dltimo trimestre de 2019, el IECM implementara el Plan Anual de Cambios de Adscripcion
y Rotacién del SPEN, el cual tiene por objetivo atender las solicitudes que, en su caso, formule

el personal del SPEN.
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En este sentido, para 2020, una vez que concluya la implementacion de dicho Plan y se|cuente
con un nuevo mapa de vacantes, se realizaran las acciones pertinentes para cubrir ppr este

mecanismo aquellas que a consideracion de la Comision de Seguimiento se estimen relelantes.

AS 1.3. Operacién del mecanismo de Incorporaciéon Temporal
Conforme al articulo 519 del Estatuto del SPEN, la incorporacion temporal es la via de ingreso a
los OPLE que podra ser utilizada para la ocupacién de cargos y puestos del SPEN, respgcto de

los cuales se haya emitido una declaratoria de urgente ocupacion.

Asi también, el articulo 520 del mismo ordenamiento dispone que, en caso de vacantes o
disponibilidad en cargos y puestos del SPEN, el érgano superior de direccién del OPLE podra
hacer la declaratoria de urgente ocupaciéon e instruir al Organo de Enlace, injciar el
procedimiento de incorporacién temporal, previo conocimiento de la Comision del SHEN del
INE.

En este sentido, en caso de que alguna de las plazas vacantes del SPEN no sea|posible
ocuparla mediante el Concurso Publico, se verificara la pertinencia de implementar el
mecanismo de incorporacion temporal, a fin de proveer a los organos ejecutivos vy

desconcentrados del IECM del personal necesario para el cumplimiento de sus funciones.

AS 1.4. Operacion del mecanismo de Encargaduria de Despacho
De acuerdo con lo establecido en el articulo 529 del Estatuto del SPEN, los OPLE| podran
presentar a la DESPEN propuestas para designar a personas encargadas de despacho en

plazas vacantes a servidores publicos de su adscripcion.

Por su parte, el articulo 532 del mismo ordenamiento sefiala que la designacion de encargada o
encargado de despacho recaera, preferentemente, en el personal del OPLE que ocup# cargos

o puestos inmediatos inferiores a la plaza que vaya a ocuparse.
En este orden de ideas, en caso de que no sea posible la ocupacién de vacantes medjante los

mecanismos referidos en las acciones anteriores, con la finalidad de que los érganos ejecutivos

y desconcentrados del IECM cuenten con personal necesario para el desahogo|de sus
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funciones, se implementara el mecanismo de encargaduria de despacho, de manera especial,

para atender las actividades inherentes al Proceso Electoral Local 2020-2021.
2. Revision e implementacion de los mecanismos del SPEN

Tipo de Actividad: Apoyo.

Responsable Operativo: Direccion de Capacitacion y Evaluacion, y Direccién de
Reclutamiento y Seleccion

Justificacion: Con la finalidad de dar continuidad a los procesos del SPEN en el IECM, en la
presente Actividad Institucional se prevé la ejecucion de los mecanismos previstos en la
normatividad que regula el SPEN relativos a la profesionalizacion, capacitaciéon, evaluacion de
desempefio, promocién e incentivos al personal, de tal suerte que con ellos se incrementen las
competencias del personal de carrera, se mida su desempefio con respecto a las metas
individuales y colectivas que se determinen, y se reconozca su desarrollo profesional y
destacado desempefio, a fin de generar un mayor sentido de pertenencia y profesionalismo en
el personal del SPEN.

De igual modo, a partir de las experiencias sobre la implementacién de estos mecanismos, se
realizara la revision normativa a fin de generar retroalimentacién con el INE para la eventual
modificacion de sus ordenamientos.

Obijetivo Especifico: Identificar las areas de oportunidad para mejorar el marco normativo del
SPEN.

Acciones Sustantivas:

AS 2.1. Seguimiento al Programa de Formacion

Con la conclusion del Proceso Electoral Local 2017-2018, la DESPEN consideré en su
planificacion anual la realizaciéon de cuatro periodos académicos, todo ello previo al siguiente
proceso electoral 2020-2021.

Al mes de agosto, se han realizado tres periodos académicos, el 2017/1, el 2018/1 y el 2019/1;
asimismo, en el segundo semestre de 2019 iniciara el 2019/2 que concluird a principios de
2020, y con ello se dara paso al periodo académico 2020/1, que debera concluir previo al inicio
del Proceso Electoral Local 2020-2021.
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En este sentido, con esta accién se pretende dar seguimiento a la conclusién del periodo

acadéemico 2019/2 y a todo el periodo académico 2020/1.

En este mismo contexto, como parte del Programa de Formacion, se realizara el pro¢eso de
induccion de aquellas personas que se incorporen al SPEN con motivo de los resultados del
Concurso Publico 2020 que eventualmente convoque el INE para ocupar plazas en los QPLE.

AS 2.2. Operacion de actividades de capacitacion
En preparacion del Proceso Electoral Local 2020-2021, se instrumentaran las actividees de
SPEN,

ya sea en funcion de una eventual reforma electoral, o respecto de aquellas normas gue emita

capacitacion que resulten pertinentes para actualizar los conocimientos del personal de
el INE para la organizacién y desarrollo del proceso electoral.

De igual modo, a aquellas personas que se incorporen al SPEN con motivo del Cbncurso
Publico 2020, se realizara la capacitacion en materia de transparencia, proteccion de datos

personales, ética publica, asi como en materia del sistema de gestion electoral.

En el mismo sentido, considerando que la DESPEN realiza una actualizacion continud de sus
actividades optativas de capacitacion, se realizara la difusion respectiva entre el persbnal del
SPEN.

AS. 2.3 Seguimiento a la evaluacién del desempeno
Respecto de la evaluacion del desempenio correspondiente al periodo 2018-2019, en él primer
trimestre del ejercicio 2020 se realizara la integracion y notificacion de resultados, asi como la
recepcion, sustanciacion y resolucién de los escritos de inconformidad que presente el personal
del SPEN.

Por otro lado, se dara seguimiento a la evaluacién correspondiente al periodo de septiembre de
2019 a agosto de 2020; asimismo, se realizaran las actividades para el disefio dé metas
individuales y colectivas para el periodo de evaluacion de septiembre de 2020 a agosto de
2021, correspondientes al proceso electoral.

AS 2.4. Operacidon del mecanismo de Promocién
De conformidad con los Lineamientos para integrar los rangos correspondientes a los Cuerpos

de la Funcién Ejecutiva y de la Funcién Técnica y el procedimiento para otorgar promocjones en
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rango a los Miembros del SPEN en el sistema OPLE, el Organo Superior de Direccion, a
propuesta del Organo de Enlace, previo conocimiento de la Comisién de Seguimiento,
determinara anualmente el niamero de promociones que se otorgaran en cada uno de los

rangos de los cuerpos del Servicio.

En este sentido, una vez que concluya el periodo académico 2019/2, se realizara el analisis
para identificar a las posibles personas candidatas a obtener promocion en rango para calcular

el presupuesto requerido para asumir dicho compromiso.

A partir de ello, y con base en la disponibilidad presupuestal, se implementara el mecanismo de

promocion durante el primer trimestre del ejercicio 2020.

AS 2.5. Operacién del mecanismo de Incentivos

En primera instancia, considerando los efectos de las resoluciones que emita el Consejo
General del IECM respecto de los escritos de inconformidad presentados por diversas personas
miembros del SPEN sobre los resultados de la evaluacién del desempefio 2017-2018, se
realizara el analisis y previsién presupuestal para, en su caso, reponer el mecanismo de

incentivos a aquellas personas que tengan derecho a ello.

De igual manera, una vez que se cuente con resultados definitivos de la evaluacion del
desempefio 2018-2019, se implementara el mecanismo de incentivos para aquellas personas

miembros del SPEN que hayan obtenido un resultado destacado en dicha evaluacion.

AS 2.6. Revision de la normatividad del SPEN

A partir de la implementacion de los diversos mecanismos que componen el SPEN, se
considera conveniente establecer un mecanismo de retroalimentacion con el INE para advertir
las oportunidades de mejora regulatoria; por ello, en la presente accién sustantiva se pretende
implementar un ejercicio de revision normativa de los ordenamientos del SPEN, para
posteriormente presentarlos a la Comisién de Seguimiento y, de ser oportunas las propuestas

de modificacion, seran remitidas al INE para su consideracion.
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Tabla 5: Metas por indicador

IECM-JAL18-19
Programa Institucional de Gestion del SP

EN 2020

Indicadores Metas SPEN 2019
Fin Lograr implementar el 100% de las acciones planificadas del SPEN
Proposito Cumplir con el 100% de los procesos planificados

Componente 1

Ocupar el 100% de las plazas del SPEN

Accion 1.1 Ocupar el 100% de las plazas del SPEN ofertadas en el Concurso Publico

Accién 1.2 Facilitar las solicitudes del cambio de adscripcién y rotacion del personal del SPEN
Accién 1.3 Operar el 100% de las solicitudes de incorporaciones temporales del SPEN
Accion 1.4 Operar el 100% de las solicitudes de encargaduria de despacho del SPEN

Componente 2

Cumplir al 100% con las acciones de desarrollo planificadas

Accidn 2.1. Que el 95% del personal convocado acredite el Programa de Formacion
Accion 2.2. Que el 100% del personal del SPEN reciba capacitacion

Accién 2.3. Que el 100% del personal del SPEN resulte evaluable

Accién 2.4 Que el 100% del personal del SPEN que cumpla requisitos obtenga promocion
Accion 2.5 Que el 20% del personal del SPEN obtenga incentivo

Accidn 2.6 Que el 100% de la normatividad del SPEN sea sometida a revisién
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V. Cronograma de actividades
Tabla 6: Cronograma de actividades y acciones
FPe L e A AN

encargaduria de despacho

Revision de la normatividad del

SPEN DRS y DCE

Operacion de actividades de

capacitacion DCE

Seguimiento a la evaluacion del DCE

desempeno

Seguimiento al Programa de

Formacion DCE

Operacion del mecanismo de

incentivos PR

Operacion del mecanismo de

romocion DRS

Coadyuvar en la operacién del DRS

Concurso Publico del SPEN

Operacion del mecanismo de DRS

cambio de adscripcién y rotacion

Operacion del mecanismo de DRS

incorporaciontemporal | —— | | | | | | | | | diciembre =

VI. Mapa de riesgo

Considerando las actividades institucionales derivadas del objetivo planteado en el Programa, a continuacion, se realiza el analisis de
riesgos que puede enfrentar cada una de ellas, en términos de lo siguiente:
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ST
SECOON 1 SECTION 2 SECOON 3 a;:m‘
IDENTIFCAGON DE LOS RIESGOS ANALISIS DE LOS RIESGOS TRATAMENTO DE LOS RESG0S REFALORACKNDE- ML DE RIESGO
___Rieseo residual)
PROBABLIDAD |  IMPACTO NR= TRATAMIENTO RESPONSABLE (5) ASGNADO | pROBABLIDAD | WRACTO | NRRESOUAL: | (ESACEPTABLEY -
. RIESGOS PROREIOAD | fewitar eliasio, reducir el ACCION (£S] PARA REDUCR LOS RESGO0S FECHADE |  FECHADE s} PARA LA | T PROBABILIOAD S Cerrar ik et
inlistar los supuestos inesgos)identificados enla matnzde indicadores de resultidos [MA] JALT0{MEDIO|3AI0 ALTO) MEDIQ | BALD) 2 riesgo.compartiro transent elriesgo, INICIO TERMING IMPLEMENTACION DE LA LT0 | VEDID| END [ ALTD IEDﬂ: B0 ’ NO=Replantear RO S
B m e @ mf e asumir el tiesgo) ACCION feg) Blapuale| IMPACTO tratamiento s
Que no se conserve lafuncidn electoral local en los OPLE Dado que la eventual reforma en materia politico electoral ‘ ‘
A partir de una eventual reforma en materia politico-electordl, el riesgo radica 13 3 Nt o se generaria en el Congreso de | Union, escapa del dmbito |
" len que los OPLE desaparezcan de [a estructura politica constitucional, y que una de atribuciones de la UTCFD |a posibilidad de incidir en la ‘
instancia diversa asuma la funcion electoral en el ambito local. reduccion del riesgo.
1) Realizar un andlisis de impacto de cada cargoy puesto de 1
o estructura del SPEN en las funciones sustantivas del
Que no permanezca la estructura del SPEN en el IECM IECM.
Frente 3 una eventual reforma en matenia politico electoral, o a una reduccion 2) Realizar un andlisis sobre 12 posible incorporacion al SPEN Tularde 1a Uidad Ticnica ‘
! [significativa del presupuesto del IECM, el riesgo consiste en que laestructura del 1{3 3 Reducir el riesgo de las funciones relativas a contencioso eledtoral y| ene-20 mar2 del Centro de Formacion y 1 ] 5 Asurit el fiesgo
SPEN en el IECM sea suprimida, con lo cual quedarian sin materia o vinculacion con el INE. Desamllo
mecanismos del SPEN y consecuentemente el Programa. 3) Realizar un andlisis costo-beneficio entre las plazas del | ‘
SPEN y el cumplimienta de los objetivos institucianales del | |
IECM. l \l
1) Informar al INE sobre la cantidad de vacantes en la
estructura del SPEN, asi como su impacto en las actividades
Que no se convoque a un Concurso Publico durante 2020 octcionsles =
Desde Ia conformacion del SPEN en 2017 a agosto de 2019, el INE no ha S e "
o i 4 ; 2) Propanerala Comision de Seguimiento al SPEN un punto Tiularde 12 Unidad Téenica
convocado 2 un Concurso PGblico, y el proximo se tiene previsto para mayo de ” i - " ; i
’ : spie i ; 2 3 b Reducir el riesgo de Acuerdo para instar al INE 2 emitir la Convocatoria a| ene-20 Jun-20 del Certro de Formazidn y 1 2 § Rsuni el riesgo
2020 el riesgo radica la posibilidad de que el INE no emita dicha Convocatoriay i M Besamallo
que el [ECM no logre ocupar sus vacantes antes del Proceso Electoral Local 2020 e ) .
bt 3) Analizar 1a viabiliclad de emitir declaratorias de urgente
) ocupacin respecto de aquellas plazas con mayor impacto
en las funciones instituciorales.
Que no existan vacantes que no hayan sido cubiertas por el Concurso Publico
Este riesgo es de cardcter positivo, ya que es deseable que en I estructura del Dado que es un riesgo de cardcter positivo, es deseable que
| [SPEN todas las plazas sean cubiertas por Concurso Publico; sin embargo, en casof 3 3 3 Asumirel riesgo suceds, aun cuando ello impligue que las acciones
de ocurrir, no seria necesaria la implementacion de otros mecanismos de sustantivas vinculadas a este supuesto no se ejecuten.
ocupacion de vacantes. .
Que no existan recursos financieros suficientes para la implementacion de hs+ 1) Fortalecer Ia justificacion del proyecto de presupuesto I
mecanismos del SPEN para promocion en rango eincentivos & personal del SPEN. Titularde Ia Unidad Temmica
i [El riesgo radica en la posibilidad de un eventual ajuste presupuestal que 2 3 Reducir el riesgo 2) Explorar, en el caso de incentivos, alternativas no| sep19 mar20 del Centro ce Farmacion y 1 ‘ 1 §i Asumirel riesgo
implique |a reduccidn de recursos que impidan el pago de mpensaciones| econdmicas para estimular el buen desempedo del Desaroilo ‘
2c0ndmicas por promacion en rango o incentivas al personal del SPEN. personal del SPEN.
la normatividad del SPEN sufra modificaciones
‘llif : 6 T 5 b e g Dado que |3 facultad reguladora del SPEN recae en las
. |El riesgo radica que previo a la implementacion de las acciones institucionales| — e = i
) 4 .- 1 2 Asumir el riesgo instancias del INE, no se puede impedir que modifiquenen
vinculadas a este supuesto, la normativa del SPEN sufra modificaciones, lo cual 1 :
; s " cualquier tiempo las normas correspondientes.
haria innecesarias dichas acciones,
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