
g) Matriz de Indicadores de Resultados 

Resumen narrativo 

Nombre 

FIN 1: 
Impacto de la certeza a sus 

l a ley de Participación Ciudadana de 
habitantes, respecto de la l ey de 

Participación Ciudadana de la 
la Ciudad de México brinda certeza a 

Ciudad de México 
sus habilantes 

FIN 2: 
Impacto de resultados de los 

mecanismos e instrumentos de 
Los mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana uti lizados 
participación ciudadana se utilizan 

para beneficio de la población 
para beneficio de la población 
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Cuadro 3 

Matriz de Indicadores de Resultados 

Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

Frecuencia 
Tipo Fórmula de cálculo 

de medición 

1= (RlO)-'OO 

Informes Trimestrales del 
1= impacto 

Programa Institucional de las 
Existe presupuesto suficiente 

R = resultados y certeza en la planeación de 
Actividades en materia de 

O = objetivos actividades institucionales 

Estratégico Trimestral 
Capacitación para los Mecanismos 

con motivo de la transición 
de Participación Ciudadana 2020, 

(Impacto de la certeza a sus habitantes, hacia un nuevo marco legal 
presentados ante la Comisión de 

respecto de la Ley de Participación en materia de participación 

Ciudadana de la Ciudad de México] es 
Participación Ciudadana y 

ciudadana. 
Capacitación 

igual al Porcentaje de avanee de 

[Resullados oblenidos) en relación a los 

(Objetivos programados] 

1= (RlO)- 'OO 

1= impacto 
Informes Trimestrales del 

R = resultados Existe presupuesto suficiente 
Programa Institucional de las 

O = Objetivos y certeza en la planeaci6n de 
Actividades en materia de 

actividades institucionales 
Capacitación para los Mecanismos 

Estratégico (Impacto de resu ltados de los Trimestral con motivo de la transición 
de Participación Ciudadana 2020, 

mecanismos e instrumentos de hacia un nuevo marco lega l 

participación ciudadana utilizados para 
presentados ante la Comisión de 

en matena de participaCión 

beneficio de la población) es igual al 
Participación Ciudadana y 

ciudadana. 

Porcentaje de avance de [Resultados 
Capacitación 

obtenidos] en relación a los [Objetivos 

programados] 
--
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Resumen narrativo 

Nombre 

FIN 3: 

Impacto de " Población 

Población lnleresada co¡re~lJUrISCIblli: .0 lo, procesos 

corresponsablemente en los procesos electorales y sus resultados 

electorales y sus resultados 

PROPOSITO. 

Fomenlar la participación entre las 
Impacto de resultados de k>s 

personas e instituciones. a partir de 
de I.s aclividades componentes 

un. responsabilidad compartida 
y institucionales programadas 

colaborativa para un mayor 

involucramiento en los procesos de 

participación ciudadana y electorales 

I COMPONENTES: 

I 
EfICacia de los Procedimientos 

Al 1. Procedimientos operativos y de 
operativos 'i de capacitación para la 

capacitación para la recepción de la 
recepción de la voluntad ciudadana 

voluntad ciudadana en los 
en los mecanismos e instrumentos 

mecanismos e instrumentos de 
de participación ciudadana 

participación ciudadana 

A l 2. Fomento de la Eficacia en el cumplimiento del 
.. 

~" 

los mecanismos e instrumentos de la la activación de los mecanismos e 
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Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

frecuencia 
Tipo Fónnula de calculo 

de medición 

1= (R/O)"' OO 

1= impacto Existe presupuesto sufICiente 

R = resultados y certeza en la planeadón de 
Informe de Avance al año 2020 del 

O = objetivos actividades institucionales 
seguimiento • los documentos 

E:!trotcgico Anua l con motivo de la tra nsición 

[Impacto de la Población corresponsable 
rectores del proceso electoral en 

hacia un nuevo marco legal 
coordinación con el lNE 

en los procesos electorales y sus en materia de participación 

resultados1 es igual al Porcentaje de ciudadana. 

avance de (Resullados obtenidos] en 

relación con los [Objetivos programados] 

1= (R/O)"' OO 
Informes Trimestrales del 

Programa Institucional de I.s 
Existe presupuesto suficiente 

Impacto de resultados de k>s y ceneza en la planeaCl6n de 
Actividades en materia de 

componentes (Ars) del programa actividades institucionales 

Estratégico institucional de actividades de Trimestral 
Capacitación para los Mecanismos 

con motivo de la transición 
de Participación Ciudadana 2020, 

capacitación para los mecanismos • hacia un nuevo marco legal 
presentados ante la Comisión de 

instrumentos de participación ciudadana 
Participación Ciudadana y 

en materia de pa rticipación 

es igual al Porcentaje de avance de ciudadana. 

[Resultados obtenidos) en relación con 
Capacitación 

los [Objetivos programados] 

Informes del Programa Con motivo de la transición 

A '" L "Tp/M"Tr Institucional de las Actividades en hacia un nuevo marco legal 

materia de Capacitación para los en materia de participación 

Gestión Eficacla= N Informes realizados·0.25 I 1 Trimestral Mecanismos de Participación ciudadana. se facilita la 

informe programado·0.25 Ciudadana 2020, presentados ante capacitación dirigida a los 

l. Comisión de Participación responsables de la recepción 

Ciudadana 'i Capacitación de la voluntad ciudadana. 

A = L ·Tp/M~Tr Informes Trimestrales del la población reconoce los 

Trimestral Proarama Institucional de I.s mecanismos e instrumentos 

EflCacla= N Informes realizados"0.25 I 1 Actividades en materia de de la participación ciudadana 
-- --
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Resumen narrativo 

Nombre Tipo 

participación ciudadana instrumentos de la participación 

ciudadana 

Eficacia en la realización de los 
Al 3. Trabajos preparatorios del 

trabajos preparatorios del Proceso Gestión 
Proceso Electoral Local 2020-2021 

Electoral Local 2020-2021 

ACCIONES E INSUMOS: 

Eficacia en la Implementación de la 
1.1 Implementación de la Estrategia 

Estrategia Operativa y de Gestión 
operativa y de capacitación para los 

capacitación para los mecanismos e 
mecanismos e Instrumentos de 

instrumentos de participación 
participación ciudadana 

ciudadana 

Eficacia en el seguimiento al 
1.2 Seguimiento al sistema informático 

sistema informático para ",s 
para los mecanismos e instrumentos Gestión 

mecanismos e instrumentos de 
de partidpación ciudadana 

participación ciudadana 

, 
-- ----
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Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

Frecuencia 
Fórmula de cálculo 

de medición 

Informe programado·O.25 Capacitación para los Mecanismos y los pone en práctica 

de Participación Ciudadana 2020, corresponsablemente. 

presentados ante la Comisión de 

Participación Ciudadana y i 

Capacitación 

Eficac ia=A 

A " L"Tp/M"Tr 
Informe de avance al año 2020 del Los trabajos de preparación 

seguimiento a 
Donde: 

las acciones entre el INE y el IECM se 

Anual realizadas por la DEPCyC, en realizan de manera 

coordinadón con el lNE 
A= N Informes realizados"1 I 1 Informe 

coordinada y en tiempo y 

forma. 
programado~1 

Eficacia A 

A = L'"TpfM' Tr 
Informe final de la Estrategia Existe presupuesto suficiente 

Donde: 
Operativa y de capacitación para y certeza en la planeación de 

los mecanismos e instrumentos de actividades institucionales 

Anual participación ciudadana, con motivo de la transición 
A= N Implementación de la Estrategia 

presentado ante la Comisión de hacia un nuevo marco legal 
Operativa y de Capacitación realizada·1 f 

Participación Ciudadana y en materia de participación 
1 Implementación de la Estrategia 

Capacitación ciudadana. 
Operativa y de Capacitación 

Programada'1 

Primer Informe Trimestral del 

Eficacia=A Programa Institucional de las 

A = L*Tpl M*Tr Actividades materia de 
Existe presupuesto suficiente 

en 
y certez.a en la planeaci6n de 

Capacitación para los Mecanismos 
actividades institucionales 

Donde: de Participación Ciudadana 2020. 
Anual con motivo de la transición 

presentados ante la Comisión de 

A= N Seguimiento al sistema informático Participación Ciudadana y 
hacia un nuevo marco legal 

en materia de participación 
realizado'1 I 1 Seguimiento al sistema Capacitación 

ciudadana. 
informatico programado'1 

Informe final, presentado ante la 
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Resumen narrativo 

Nombre Tipo 

1.3 Distribución del material didáctico Eficacia en 'a distribución de' 
y de apoyo para los mecanismos e materia l didáctico y de apoyo para 

Gestión 
instrumentos de participación los mecanismos e instrumentos de 

ciudadana participación ciudadana 

Eficacia en 'a elaboración e 
2.1 Elaboración e implementación de 

implementación de una Estrategia 
una Estrategia para el fomento de la 

corresponsabilidad en la activación de 
para el fomento de la 

Gestión 
corresponsabílidad en la activación 

los mecanismos e instrumentos de 
de los mecanismos e instrumentos 

participación ciudadana 
de participación ciudadana 
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Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

Frecuencia 
Fónnula de cálculo 

de medición 

Comisión de Participación 

Ciudadana y Capacitación 

I 

Primer Informe Trimestral de' 
Programa Institucional de 'as I 

Encacla=A Activid;:¡des 9' materia de 

A = L"Tp/MOTr Capacitación para los Mecanismos 
Existe presupuesto suficienle¡ 

y certeza en la planeación de 
de Participación Ciudadana 2020, 

Donde: presentados ante la Comisión de 
actividades institucionales, 

Trimestral con motivo de la transición 
Participación Ciudadana y . 

A= N Distribución de material didáctico y Capacitación 
haCIa un nuevo marco legal 

de apoyo realizada ·O.25 I 1 Distribución 
en materia de participación' 

ciudadana. 
de material didáctico y de apoyo Acuses de entrega del material 

programada'O.25 didáctico y de apoyo 

Eficacia=A 

A= L*Tpl M*Tr 

Donde: Estrategia para el fomento de la Existe presupuesto suficiente 

corresponsabilidad en la activación y certeza en la planeación de 

A= N Estrategia para el fomento de la de los mecan ismos e instrumentos actividades institucionales 

corresponsabilidad en la activación de Jos Anual de Participación Ciudadana, con motivo de la transición 

mecanismos e instrumentos de presentada ante la Comisión de hacia un nuevo marco legal 

participación ciudadana elaborada ·1 / 1 Participación Ciudadana y en materia de participación 

Estrateg ia para e' fomento de 'a Capacitación ciudadana. 

corresponsabilidad en la activación de los 

mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana programada' 1 
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Resumen narrativo 

Nombre Tipo 

Eficacia en la elaboración de una 
2.2 Elaborar una carpeta de 

contenidos materiales didácticos 
carpeta de contenidos y materiales 

y 
didácticos enfocados a fortalecer la 

enfocados a fortalecer la 
corresponsabil idad en los Gestión 

corresponsabilidad en los mecanismos 
mecanismos e instrumentos de la 

• instrumentos de la participación 
participación ciudadana que 

ciudadana que organiza el lECM 
organiza el IECM 

Eficacia en la realización de un 
2.3 Realizar un estudio de viabilidad 

estudio de viabilidad sobre los 
sobre los instrumentos did,9CtiCOS y 

instrumentos didácticos y 
tecnológicos idóneos para la Gestión 

tecnológicos idóneos para la 
formación d. ciudadania 

formación de ciudadanfa 
corresponsable 

corresponsabIe 

3.1 Dar segU imiento a los documentos Eficacia en el seguimiento a los 

rectores del Proceso Electoral en documentos rectores del Proceso Gestión 

coordinación con el lNE Electoral en coordinación con el INE 

~ 
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Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

Frecuencia 
Fórmula de cálculo 

de med ición 

Informes Trimestrales del 

Programa Instituciona l de las 

Actividades en materia de 

Capacitación p'ara los Mecanismos 

de Participación Ciudadana 2020, 

presentados ante la Comisión de 

Participación Ciudadana y 
Eficac ia=A 

Capacitación Existe presupuesto suficiente 
A = L ~ Tp/M*Tr 

y certeza en la planeación de 

Carpeta de contenidos y actividades institucionales 
Donde: 

Trimestral materiales didácticos enfocados a con motivo de la transición 
A= N carpeta elaborada*O.25 I 1 carpeta 

fortalecer la corresponsabilidad en hacia un nuevo marco legal 
programada*0 .25 

los mecan ismos e instrumentos de en materia de participación 

la participación ciudadana que ciudadana. 

organ iza eI IECM, enviada 

mediante oficio a la Secretaria 

Ejecutiva y, en su caso, a la 

Presidencia de la Comisión de 

Participación Ciudadana y 

Capacitación 

Estudio de viabilidad sobre los Existe presupuesto suficiente 

Eficacia=A instrumentos didácticos y y certeza en la planeación de 

A = L *Tp/M*Tr tecnológicos para la formación, actividades institucionales 

Anual enviado mediante oficio a la con motivo de la transición 

Donde: Secretaria Ejecutiva hacia un nuevo marco legal 

A= N Estudio de viabilidad realizado*1 I 1 en materia de participación 

Estudio de viabilidad programado*1 ciudadana . 

Eficacia-A Existe presupuesto suficiente 

A = L *Tp/M"Tr Informe de avance al año 2020 del y certeza en la planeación de 

seguimiento los documentos actividades institucionales a 
Anual 

Donde: rectores del Proceso Electoral en con motivo de la transición 

coordinación con eI INE. hacia un nuevo marco legal 

A= N seguimiento a los documentos en materia de participación 
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Resumen narrativo 

Nombre TIpo 

3.2 Elaboración de 'a Estrategia Eficacia en la elaboración de la 

Operativa y Didáctica para el Estrategia Operativa y Didáctica 

seguimiento de 'a integraci6n de para e' seguimiento de 'a 
Gestión 

Mesas Directivas de Casilla y integración de Mesas Directivas de 

Capacitación Electoral de' Proceso Casilla y Capacitación Electoral del 

Electoral 2020-2021 Proceso Electoral 2020-2021 

. 

Eficacia eo 'a elaboración de 
3.3. Elaboración de contenidos de 

contenidos de materiales didácticos 
materiales didácticos y de apoyo para 

y de apoyo para el proceso electora l Gestión 
el proceso electoral 2020-2021, en 

2020-2021, en coord inación con el 
coordinación con el lNE 

'N E 
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Indicadores 

Medios de verificación Supuestos o riesgos 

Frecuencia 
Fórmula de cálculo 

de medición 

rectores del Proceso Electoral en ciudadana. 

coordinación con el INE realizado "1 /1 

seguimiento a los documentos rectores 

del Proceso Electoral en coordinación con 

el INE programado "1 

Eficacia:zA 

A = L -Tp/M-Tr 

Donde: 
Estrategia Operativa y Didactica 

Existe presupuesto suficiente 
para el seguimiento de la 

A= N Estrategia Operativa y Didáctica 
integración de Mesas Directivas de 

y certeza en la planeación de 

para el seguimiento de la integración de actividades institucionales 
Casilla y Capacitación Electoral del 

Mesas Directivas de Casilla y Anual con motivo de la transición 
Proceso Electoral 2020-2021, 

Capacitación Electoral del Proceso 
presentada ante la Comisión de 

hacia un nuevo marco legal 

Electoral 2020-2021 elaborada*1 f 1 en materia de participación 
Participación Ciudadana y 

Estrategia Operativa y Didáctica para el ciudadana. 

seguimiento de la integraCión de Mesas 
Capacitación 

Directivas de Casilla y Capacitación 

Electoral del Proceso Electoral 2020-2021 

programada"1 

Eficacia A 

A = L-Tp/M-Tr Existe presupuesto suficiente 

Oficios conforme a 'a rula y certeza en la planeadón de 

Donde: establecida por e' 'N E para actividades institucionales 

Anual revisión, observaciones y en su con motivo de la transición 

A= N contenidos de materia les didácticos caso. entrega de' material hacia un nuevo marco legal 

y de apoyo elaborados"' I N contenidos solicitado en materia de participación 

de materiales didácticos y de apoyo ciudadana. 

soticitados por el lNE programados" 
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IV. Identificación de Población Objetivo 

El presente programa se conforma por tres actividades, las cua les enfocarán sus resu ltados a la 

siguiente población objetivo: 

Actividad 

Procedimientos operativos y de 

capacitación para la recepción de la 

voluntad ciudadana en los 

mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana. 

Fomento de la corresponsabilidad en 

la activación de los mecanismos e 

instrumentos de la participación 

ciudadana. 

Trabajos preparatorios del Proceso 

Electoral Local 2020-2021 . 

Tabla 2 

Población Objetivo 

Población Objetivo 

Población mayor de 18 años, con 

credencial para votar o comprobante 

de solicitud de trámite ante el 

Registro Federal de Electores del 

INE.'· 

Funcionariado deIIECM. 

Funcionariado deI IECM. 

Habitantes de la Ciudad de México. 

Funcionariado deI IECM-INE. 

Ciudadanía interesada en participar 

como SE y CAES. 

,. Articulo 34 de la Constitución Politica de los Eslados Unidos Mexicanos. 

Observaciones 

La población objetivo adquirirá los 

conocimientos, habiiidades y 

actitudes necesarias para ejercer sus 

funciones eficientemente el dia de la 

jornada consultiva. De manera 

complementaria se capacitará sobre 

los mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana. 

Se difundirá entre la población 

objetivo el nuevo marco normativo 

referente a los mecanismos e 

instrumentos de participación 

ciudadana, a través de las 

direcciones distritales principalmente. 

Se llevarán a cabo actividades de 

apoyo y colaboración con el INE. 



V. Actividades institucionales 
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1. Procedimientos operativos y de capacitación para la recepción de la vo ntad 

ciudadana en los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 

a) Tipo de actividad institucional 

Esta actividad institucional es sustantiva y tiene la finalidad de cumplir con el mandat legal 

respecto del registro , designación y entrega de nombramiento a la ciudadania suscepti le de 

fungir como responsable de la recepción de la voluntad ciudadana en los mecanis os e 

instrumentos de participación ciudadana. 

b) Justificación 

Conforme a diversas disposiciones establecidas en la Constitución Federal , en la Cons tución 

Local , en el Código Electoral de la Ciudad de México y en la Ley de Participación Ciudad na de 

la Ciudad de México, corresponde al IECM las funciones para la organización , desa 0110 y 

vigilancia de los procesos electorales y de los mecanismos de participación ciudada a, asi 

como el diseño y elaboración de los procedimientos, estrategias y programas para su eje ución . 

Por otra parte, la Constitución local hace referencia a la democracia directa, particip tiva y 

representativa, respecto a la democracia participativa menciona que es el derecho e las 

personas a incidir, individual o colectivamente, en las decisiones públicas y en la form lación, 

ejecución, evaluación y control del ejercicio de la función pública. 

Aunado a ello, el IECM ha brindado asesoria, capacitación u organización de procesos el ctivos 

o consultivos, por disposición de órganos jurisdiccionales. 

Además, el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, señala que s debe 

garantizar la participación ciudadana, fortaleciendo los mecanismos e instrumentos, demás 

menciona que se debe ampliar de manera progresiva la participación de la voluntad soci I en la 

toma de decisiones.'7 

17 Diagnóstico y Prog rama de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Tomo I Marco Contextual t..9 http://derechoshumanos.cdmx.gob.mxldocs/diagnosticofTomo1 Marcocontextual.pdf, consulta: 10 de julio del 
p. 167; 
017. 
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En consecuencia, y ante la celebración de los mecanismos de participación ciudadana será 

indispensable diseñar, elaborar y dar seguimiento a una Estrategia operativa y de capacitación 

orientada a contar con personas en condiciones de aptitud y actitud para la recepción de las 

opiniones y/o votos, a través de la cual se deben establecer los criterios operativos y los 

materiales didácticos que habrán de utilizarse para tales efectos. 

Por ello, la capacitación de las personas que integrarán las mesas receptoras de votación y 

opinión tendrá como propósito asegurar que la recepción y el cómputo de votos y opiniones se 

efectúen en estricto apego a los principios de certeza , legalidad, independencia, imparcialidad, 

objetividad, equidad y máxima publicidad . 

Así mismo, se reforzará el conocimiento del funcionariado deIIECM, respecto a los mecanismos 

de participación ciudadana, a través de material didáctico, que permita repl icar dicho 

conocimiento y habilidades de manera individual y grupal. 

e) Objetivo especifico 

Garantizar que las ciudadanas y ciudadanos que desarrollen las actividades implicadas en la 

recepción y cómputo de las opiniones y/o votos estén capacitados y cuenten con los 

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ejercer sus funciones eficazmente el día 

de la jornada consultiva. De manera complementaria, se capacitará sobre los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana, tanto a la ciudadanía referida, como al funcionariado 

deIIECM. 

d) Acciones 

1. Implementación de la estrategia operativa y de capacitación para los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana. 

2. Seguimiento al sistema informático para los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana. 

3. Distribución del material didáctico y de apoyo para los mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana. 
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Las acciones referidas estarán diseñadas bajo directrices que permitan la eficiencia n su 

implementación, con fines de transparencia y calidad. 

La acción 1 deberá establecer, entre otros aspectos, el periodo de operación del docume to, la 

descripción de las actividades vinculadas a las etapas de registro, capacitación , designa ión y 

la entrega de nombramientos, asi como lo relativo al seguimiento que deberá reali ar el 

personal del IECM, para el adecuado desarrollo de la jornada consultiva y finalmente para 

evaluar la implementación de la estrategia. 

La acción 2 deberá considerar el diseño de un programa informático cuya funcionalidad p rmita 

dar seguimiento a las actividades de capacitación dirigidas a la ciudadanía suscepti 

apoyar en la recepción de las opiniones y/o votos. Se deberán generar diversas bases d 

que permitan analizar la información capturada en el sistema relacionado con las etapa de la 

integración de los órganos encargados de recibir y computar las opiniones y, en su ca o, los 

votos. 

La acción 3 estará dirigida a la creación de contenidos y al diseño de materiales ara la 

capacitación de las personas que fungirán como responsables de mesa y que apoyarán en las 

actividades de recepción y cómputo de las opiniones y/o votos , así como de material de apoyo 

susceptible de ser utilizado en la jornada consultiva . 

e) Indicadores 

1. Eficacia en la implementación de la estrategia operativa y de capacitación p ra los 

mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 

2. Eficacia en el seguimiento al sistema informático para los mecanismos e instrume tos de 

participación ciudadana. 

3. Eficacia en la distribución del material didáctico y de apoyo para los mecani os e 

instrumentos de participación ciudadana. 
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Nombre 

Eficacia en la 

implementación de la 

Estrategia Operativa 

y de Capacitación 

Tipo 

Programa Institucional de las Actividades en Materia de Capacitación 
para los Mecanismos de Participación Ciudadana 2020 

Cuadro 4 

Indicadores 

Donde: 

Fórmula de cálculo 

Eficacia= A 

A = L*Tp/M' Tr 

IECM-JA 11 8-19 

Frecuencia de 

medición 

para los Mecanismos De gestión Anual 

e Instrumentos de A= N Implementación de la Estrategia Operativa y 

participación 

ciudadana 

Eficacia 

seguimiento 

en el 

al 

sistema informático 

para los mecanismos 

e instrumentos de 

participación 

ciudadana 

Eficacia 

distribución 

en la 

del 

material didáctico y 

de apoyo para los 

De gestión 

mecanismos 

instrumentos 

participación 

e De gestión 

de 

de Capacitación realizada/\:1 / 1 Implementación de 

la Estrategia Operativa y de Capacitación 

Programada'1 

Donde: 

Eficacia= A 

A=L'Tp/M'Tr 

A= N Seguimiento al sistema informático 

realizado"'1 / 1 Seguimiento al sistema informático 

programado .... 1 

Donde: 

Eficacia= A 

A=L' Tp/M' Tr 

A= N Distribución de material didáctico y de apoyo 

realizada·0.25 I 1 Distribución de material 

ciudadana didáctico y de apoyo programada*0.25 

f) Metas 

Anual 

Trimestral 

1. Dar segu imiento a las acciones realizadas por los órganos desconcentrados respecto de 

lo establecido en la estrategia operativa y de capacitación para los mecanismos e 

instrumentos de participación ciudadana . 
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2. Dar seguimiento a la información registrada por los órganos desconcentrados en el 

sistema informático para los mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 

3. Distribuir el material didáctico que utilizarán los órganos desconcentrados n la 

capacitación de las personas responsables de la voluntad ciudadana, asi co o del 

material en apoyo al día de la jornada para los mecanismos e instrument s de 

participación ciudadana . 

2. Fomento de la corresponsabilidad en la activación de los mecanismos e instru entos 

de la participación ciudadana. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Esta actividad se considera sustantiva ya que tiene como fin fortalecer el conocimien o y el 

ejercicio de los derechos establecidos en la Constitución Local , en específico a los se - lados 

en los artículos 24, 25 Y 26 de la misma, en los que se refiere a la ciudadanía, la dem 

directa y participativa, respectivamente, entendida esta última como el derecho de las p 

a incidir en las decisiones públicas y en el control del ejercicio de la función pública. 

b) Justificación 

De acuerdo con Azucena Serrano , "la democracia es una forma de organización so 

atribuye la titularidad del poder al conjunto de la sociedad. Sin embargo, para que el pueblo 

ejerza verdaderamente este poder que se le ha otorgado, es necesario que la ciudadan a y los 

habitantes tomen parte en las cuestiones públicas o que son del interés de todas y to os, ya 

que la participación permite que las opiniones de cada uno de los integrantes de una nación 

sean escuchadas."'8 

Asimismo, la democracia se asume como una forma de vida en la que se aspira a que t das las 

personas que habitan en determinado territorio , convivan a través de la puesta en prá tica de 

una serie de valores, como son el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la plura dad, la 

igualdad y equidad , bajo ese esquema resulta indispensable que la sociedad en su c njunto, 

18 Serrano Rodriguez, Azucena, La participación ciudadana en México, México, Revista Digital "Estudio 
(México), Scientific Electranic Library Online (SciELO) , no. 34, enerolabril2015. 

~sponible en: hUp://www.sdelo.org.rnxlscielo.php?script=sci arttext&pid-S0185-16162015000100005 

Politicos 
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así como sus instituciones y órdenes de gobierno, realicen acciones orientadas al fomento de 

los valores y ejercicio de la ciudadanía, que impacten en el desarrollo y fomento de la 

democracia participativa. 

En lo que refiere a la Ciudad de México, ésta cuenta con un marco legal que considera la 

participación de todas las personas que la habitan en ella, en la toma de decisiones y asuntos 

de interés general. Lo anterior se logra a través de los mecanismos e instrumentos que facilitan 

el involucramiento de la población . En ese sentido el IECM es la autoridad que está a cargo de 

la organización y desarrollo de varios de estos mecanismos e instrumentos tales como el 

plebiscito, el referéndum , la consulta popular, la iniciativa popular, la consulta ciudadana y la 

revocación del mandato. 

De acuerdo a lo anterior, el IECM ha celebrado a lo largo de su vida institucional una serie de 

mecanismos, entre los que destacan la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 

(CCPP) y la Elección de los Órganos de Representación Ciudadana en cada una de las 

colonias y los pueblos de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), lo cua l le ha brindado el 

conocimiento y la experiencia necesarios para incorporar mejoras en cada ejercicio. 

Sin embargo, de acuerdo con los Informes Estadísticos de las Consultas Ciudadanas, 

elaboradas por la Dirección Ejecutiva de Organización Electoral y Geoestadistica, la 

participación ciudadana se redujo de un proceso a otro, tal es el caso de las CCPP 2019 en la 

que la cantidad de opiniones se redujo en un 14.61% respecto de las recibidas en la CCPP 

2018, en la que opinaron 42,496 ciudadanas y ciudadanos menos'· 

Lo anterior, hace necesario que se diseñen estrategias que permitan generar un acercamiento 

más significativo con la población que habita el territorio de la Ciudad a través de las cuales se 

fomente la democracia participativa, es decir, acciones que por su facilidad, sencillez, 

contenidos y presentación faciliten al IECM el acercamiento con los habitantes, lo cual incluye, 

como señala el articulo 24 de la Constitución Local , la inclusión de niñas, niños, adolescentes y 

personas jóvenes. 

' 9Estadistica de Resultados de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Parlicipativo 2018. DEÓEyG, IECM, 
México y Estadistica de Resultados de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Parlicipativo 2019. DEOEyG, 
IECM, México. 
Disponible en http://portal.iedf.org.mx/biblioteca/# 
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Necesariamente, las acciones inherentes al fomento de los mecanismos e instrume os de la 

participación deberán verse materializadas en una carpeta de contenidos y ateriales 

didácticos cuyos temas atenderán a la necesidad de conocer dichos mecanismos, y I s cuales 

estarán dirigidos al público señalado y a funcionariado deIIECM. 

Los mismos serán utilizados en actividades en materia de capacitación y fome o de la 

democracia participativa en la Ciudad de México, con el apoyo de los actores externos 

establecidos en el esquema 1 (Gobierno de la Ciudad, Congreso, Alcaldias e Ins tuciones 

Académicas) , quienes fungirán como aliados estratégicos. 

Al respecto , se busca que tales materiales didácticos se puedan utilizar en las se ones de 

capacitación, y en eventos en los que participe el IECM, o cualquier otra actividad en la que la 

DEPCyC tenga injerencia, adicionalmente como apoyo a los procesos de ens ñanza y 

aprendizaje de manera presencial. 

Cabe mencionar que la necesidad y por lo tanto obligación de los organismos públi os de la 

Ciudad de incorporar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación se stablece 

desde la misma Constitución Local , debido a que la participación ciudadana, como arte del 

proceso democrático no ha podido sustraerse de la revolución tecnológica. La Inter 

punta de lanza de las nuevas tecnologías, puede convertirse en el conducto prin pal para 

consolidar una nueva cultura digital; es decir, la evolución de una democracia p ramente 

representativa hacia la denominada "democracia participativa":'o 

En este sentido, es necesario llevar a cabo un estudio de viabilidad sobre los inst umentos 

didácticos y tecnológicos para la formación, con el propósito de que se determine la p rtinencia 

física , legal, financiera y técnica de la utilización de los mismos. 

e) Objetivo específiCO 

Realizar acciones formativas para el fomento de la corresponsabilidad en la activaci n de los 

mecanismos e instrumentos de la participación ciudadana. 

20 Pitalúa Torres , Víctor David , Nuevas Herramientas para la participación ciudadana, Congr so Virtual 
Interinstitucional "Los grandes problemas nacionales", México, Cámara de Diputados - Centro d Estudios 

. n Parlamentarios CEP- UANL, 2008, p. 4. 
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1. Elaboración e implementación de una estrategia para el fomento de la corresponsabilidad en 

la activación de los mecanismos e instrumentos de la participación ciudadana. 

2. Elaborar una carpeta de contenidos y materiales didácticos enfocados a fortalecer la 

corresponsabilidad en los mecanismos e instrumentos de la participación ciudadana que 

organiza el IECM. 

3. Realizar un estudio de viabilidad sobre los instrumentos didácticos y tecnológicos idóneos 

para la formación de ciudadania corresponsable. 

La acción 1 será la base operativa para las acciones 2 y 3. Éstas constituyen las directrices 

para lograr el objetivo principal , con ello contribuir en la elaboración de una propuesta de 

contenidos didácticos enfocados a fomentar la participación, a través de materiales didácticos 

que buscan fortalecer el involucramiento de la ciudadanía en los asuntos de interés general, y 

fomentar el conocimiento de los mecanismos e instrumentos de participación. 

e) Indicadores 

1. Eficacia en la elaboración e implementación de una estrategia para el fomento de la 

corresponsabilidad en la activación de los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana . 

2. Eficacia en la elaboración de una carpeta de contenidos y materiales didácticos enfocados a 

fortalecer la corresponsabilidad en los mecanismos e instrumentos de la participación 

ciudadana que organiza el IECM. 

3. Eficacia en la realización de un estudio de viabilidad sobre los instrumentos didácticos y 

tecnológicos idóneos para la formación de ciudadanía corresponsable. 



Nombre 

en Eficacia 

elaboración 

implementación 

la 

e 

de 

una estrategia para el 

fomento de la 

corresponsabilidad en 

la activación de los 

mecanismos e 

instrumentos 

participación 

ciudadana 

Eficacia 

de 

en la 

elaboración de una 

ca rpeta de contenidos 

y materiales 

didácticos enfocados 

a fortalecer la 

corresponsabilidad en 

los mecanismos e 

instrumentos de la 

participación 

ciudadana que 

organiza el lECM 

Eficacia en la 

realización de un 

estudio de viabilidad 

sobre los 

instrumentos 

didácticos y 

tecnológicos idóneos 

para la formación de 

ciudadania 

corresponsable 

Tipo 

De gestión 

De gestión 

De gestión 

Programa Institucional de las Actividades en Materia de Capa itación 
para los Mecanismos de Participación Ciudada a 2020 

Cuadro 5 

Indicadores 

Fórmula de cálculo 

Donde: 

A; N Estrategia para el fomento de la 

corresponsabilidad en la activación de los 

mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana elaborada'1 I 1 Estrategia para el 

fomento de la corresponsabilidad en la activación 

de los mecanismos e instrumentos de 

participación ciudadana programada"1 

Donde: 

A; N carpeta elaborada·0.25 I 1 

programada·0.25 

A;L' TpIM' Tr 

Donde: 

carpeta 

A; N Estudio de viabilidad realizado'1 I 1 Estudio 

de viabilidad programado ~ 1 

IECM-JA1 8-19 

Frecuenci de 

medici n 

Anua 

Trimes al 

Anu I 
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1. Elaborar un documento que contenga las directrices para el fomento de la 

corresponsabilidad en la activación de los mecanismos e instrumentos de participación 

ciudadana . 

2. Elaborar una carpeta de contenidos y materiales didácticos enfocados a fortalecer los 

mecanismos e instrumentos de participación ciudadana. 

3. Realizar un estudio de viabilidad sobre los instrumentos didácticos y tecnológicos 

idóneos aplicable para la formación de ciudadanía. 

3. Trabajos preparatorios del Proceso Electoral Local 2020-2021. 

a) Tipo de Actividad Institucional 

Esta actividad busca coadyuvar en el cumplimiento de la función estatal de organizar las 

elecciones locales. así como al fin institucional relativo a garantizar la celebración periódica. 

auténtica, objetiva, transparente y pacífica de las elecciones para renovar a las alcaldesas 

y/o alcaldes, con sus respectivos concejales y a los integrantes del Congreso de la Ciudad 

de México, razón por la cual esta actividad se considera como sustantiva. 

b) Justificación 

De acuerdo con la legislación electoral vigente, tanto nacional como local, es atribución 

exclusiva del INE, realizar la capacitación dirigida a las personas que se desempeñarán como 

funcionarias de Mesa Directiva de Casilla (M DC) durante los Procesos Electorales que se 

celebren en todas las entidades del país, sin embargo, los institutos electorales locales de cada 

uno de los estados coadyuvarán en la ejecución de las actividades que deriven de dicha 

atribución, lo anterior en estricto apego a los lineamientos que para ello emita la autoridad 

electoral nacional. 
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Al respecto para el IECM resulta indispensable, como autoridad encargada de organi ar las 

elecciones en la ciudad capital, contar con los elementos suficientes y necesario para 

garantizar a las ciudadanas y ciudadanos el ejercicio de sus derechos político-electorale , entre 

los que destaca el de votar y participar en la renovación de los cargos de elección popula . Para 

lograr lo anterior se busca que el funcionariado de MDC cuente con conocimientos ac rca de 

los cargos que se renovarán en el Proceso Electoral 2020-2021 , asi como de las acti dades 

que se desarrollarán durante la Jornada Electoral. 

Por lo anterior, también se hace necesario contribuir con el INE a través de la elaboració de los 

materiales de apoyo a la capacitación y a los simulacros de la Jornada Electoral, asi ca en el 

seguimiento a la integración de MDC, con el objetivo de que en cada una de las etapas 

implicadas en el proceso referido se observen los principios rectores de la función el ctoral , 

certeza, legalidad , independencia, imparcialidad, objetividad y máxima publicidad, o cual 

redundará en un incremento de confianza en los organismos electorales y en los proce os que 

estos llevan a cabo. 

e) Objetivo especifico 

Dar seguimiento a las actividades de coordinación y colaboración para la realiza ón del 

proceso electoral 2020-2021 de la Ciudad de México. 

d) Acciones 

1. Dar seguimiento a los documentos rectores del Proceso Electoral en coordinación con el INE. 

2. Elaboración de la Estrategia Operativa y didáctica para el seguimiento de la integr ción de 

Mesas Directivas de Casilla y Capacitación Electoral del Proceso Electoral 2020-2021 . 

3. Elaboración de contenidos de materiales didácticos y de apoyo para el proceso lectoral 

2020-2021 , en coordinación con eIINE. 
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1. Eficacia en el seguimiento a los documentos rectores del Proceso Electoral en coordinación 

con eIINE. 

2. Eficacia en la Elaboración de la Estrategia Operativa y didáctica para el seguimiento de la 

integración de Mesas Directivas de Casilla y Capacitación Electoral del Proceso Electora l 2020-

2021 . 

3. Eficacia en la Elaboración de contenidos de materiales didácticos y de apoyo para el proceso 

electoral 2020-2021, en coordinación con eI INE. 

Nombre Tipo 

Eficacia en el 

seguimiento a los 

documentos rectores 

del Proceso Electoral De gestión 

en coordinación con 

ellNE 

Eficacia en la 

elaboración de la 

Estrategia Operativa 

y Didáctica para el 

seguimiento de la 

integración de Mesas De gestión 

Directivas de Casi lla y 

Capacitación 

Electoral del Proceso 

Electoral 2020-2021 

Cuadro 6 

Indicadores 

Fórmula de cálculo 

A = L"TpIM"Tr 

Donde: 

A= N seguimiento a los documentos rectores del 

Proceso Electoral en coordinación con el INE*1 / 1 

seguimiento a los documentos rectores del 

Proceso Electoral en coordinación con ellNE *1 

A = L"TpIM"Tr 

Donde: 

A= N Estralegia Operativa y Didáctica para el 

seguimiento de la integración de Mesas Directivas 

de Casilla y Capacitación Electoral del Proceso 

Elecloral 2020-2021 "1 I 1 Estrategia Operativa y 

Didáctica para el seguimiento de la integración de 

Mesas Directivas de Casilla y Capacitación 

Electoral del Proceso Electoral 2020-2021 "1 

Frecuencia de 

medición 

Anual 

Anual 
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Nombre 

Eficacia en 

Elaboración 

la 

de 

contenidos de 

materiales didácticos 

Tipo 

y de apoyo para el De gestión 

proceso electoral 

2020-2021 , en 

coordinación con el 

INE 

f) Metas 

Programa Institucional de las Actividades en Maleria de Ca acilación 
para los Mecanismos de Participación Ciudad na 2020 

Fórmula de cálculo 

Donde: 

A= N contenidos de materiales didácticos y de 

apoyo elaborados*1 I N contenidos de materiales 

didácticos y de apoyo solicitados por eIINE' 1 

IECM-JI118-19 
Frecue Fia de 

medi ión 

An I 

1. Cumplir cabalmente con lo establecido en los documentos rectores para el Proceso E ectoral 

en coordinación con eIINE. 

2. Elaborar un documento que contenga la Estrategia Operativa y didáctica para el seg imiento 

de la integración de Mesas Directivas de Casilla y Capacitación Electoral del Proceso lectoral 

2020-2021 . 

3. Elaborar un documento que contenga la propuesta de contenidos para los m teriales 

didácticos y de apoyo para la capacitación de las personas responsables de integrar la Mesas 

Directivas de Casilla, para el proceso electoral 2020-2021 , en coordinación con elINE. 
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VI. Cronogramas de acciones sustantivas 

Actividad Institucional 1. Procedimientos operativos y de capacitación para la recepción de la voluntad ciudadana en los 

mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 
..... _- -

Meses 
Número Acción URlRO 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oet Nov Die 

Implementación de la Estrategia Operaliva y de , 
1 Capacitación para los Mecanismos e instrumentos de 08.03 

Participación Ciudadana 2020 y 2021 

2 Seguimiento al sistema infonnatico para los 
mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 08.03 

3 Distribución del material didáctico y de apoyo para los 
08 .03 mecanismos e instrumentos de participación ciudadana 

Actividad Institucional 2. Fomento de la corresponsabilidad en la activación de los mecanismos e instrumentos de la 

participación ciudadana 

Meses 
Número Acción URlRO 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oet Nov Die 

Elaboración e Implementación de una Estrategia para 

1 el fomento de la corresponsabilidad en la activación de 08 .03 
los mecanismos e instrumentos de Participación 

Ciudadana 

Elaborar una carpeta de contenidos y materiales 

2 didácticos enfocados a fortalecer la corresponsabi lidad 0803 
en los mecanismos e instrumentos de la participación 
ciudadana que organiza el lECM 

Realizar un estudio de viabilidad sobre los 
3 instrumentos didácticos y tecnológicos idóneos para la 08.03 

formación de ciudadanía corresponsable 
--_ ._ -
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Actividad Institucional 3. Trabajos preparatorios del Proceso Electoral Local 2020-2021 

Meses 
Número Acción URlRO 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1 Dar seguimiento a los documentos rectores del 08.03 
Proceso Electoral en coordinación con el lNE 

Elaboración de la Estrategia Operativa y Didactica para 

2 el seguimiento de la integración de Mesas Directivas 08.03 
de Casilla y Capacitación Electoral del Proceso 
Electoral 2020-2021 

Elaboración de contenidos de materiales didacticos y 
3 de apoyo para el proceso electoral 2020-2021 , en 08 .03 

coordinación con el INE 
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VII . 
Sección 1 

Socción 2 
Identificación de los 

riesgos 
Análisis de los riosgos 

Probabilidad Impacto 

Riesgos 

Enlistar los supuestos NR= 

(riesgos) identificados Probabilidad 
N 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 
" " 

matriz d. 

indicadores d. (3) (2) (1) (3) (2) (1) Impacto 

resultados (MIR) 

Coo motivo " " 
transición hacia co 
nuevo marco legal en 

materia " 
participación 

ciudadana, ,. 
capacitación dingiGa a 

1 los responsables de la 2 2 4 

recepción d. ,. 
voluntad ciudadana S8 

dificulta, en virtud del 

contenido de la nueva 

L.y de Participación 

Ciudadana " " Ciudad de México. 

- - - -

\D 
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Matriz de Indicadores de Riesgos 

Sección 4 
Sección 3 

Tratamiento de los riesgos 
Re-valoración del nivel de riesgo 

(riesgo residual) 

Tratamiento Probabilidad Impacto 
(evitar el 

riesgo. 
NR 

¿E. 

reducir el 
Responsable(s) 

aceptable? 
Acción(es) Fecha Fecha aslgnado(s) Residual = 

riesgo, Si= Cerrar 
para reducir d. d. para la Alto Medio · Bajo Alto Medio Bajo 

Probabil idad 
compartir o No'" 

los riesgos inicio término implementación 
(3) (2) (1) (3) (2) (1) transferir el Replantear 

de la acclón(es) Impacto 
riesgo, tratamiento 

asumir el 

riesgo) 

Intensificar la ' . -~ 
capacitaciÓfl 

" 
funcionariado 

del lECM 

responsable 

de la 

recepción de 
DEPCyC 

Coordinación de 
la voluntad Enero 

Reducir el Marzo Participación 
ciudadana d. 2 1 2 SI 

riesgo de 2020 Ciudadana, 
para que 2020 

JU 1 
tenga mayor 

JUII 
conocimiento 

de la ley y así 
" una posterior 

socialización 

y difusiÓfl con . 
l. 

ciudadanía. 
, 
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Sección 2 
Idontificación de loa 

riosgos 
Análl." do los riesgos 

Sección J 
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Tratamiento de los r'"gas 
Re-valoraci6n del nivel de riesgo 

(riesgo residual) 

N I """"gos Probabi lidad I Impacto I NR· Tratamiento I Acción(es) I Fecha I Fecha I Responsable(s) Probabil idad I Impacto 
suoueSlos Probabil idad levitar el Dara reducir de de aslanado 's) 

I I I I I I I I I I I I I I 

" población llene 

apatia • indiferenCIa 

para informarse sobre Focalizar la 

" 

uti lización d, •• capacitación DEPCyC 

mecanismos • con el fin de Coordinación de 
Enero 

I instrumentos de la Reducir el concientizar a Marzo Participación 

. ~ 2 2 4 do 2 2 
parlicipación ciudadana riesgo la ciudadanía de 2020 Ciudadana, 

2020 
po< 'o oc, 00 " acerca de lOS JU ' 
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El año 2020 representa un gran reto para el IECM toda vez que tendrá que organizar, por primera vez, la elección de las 

Comisiones de Participación Comunitaria 2020-2023 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020 y 2021 , Y 

la preparación del Proceso Electoral Local 2020-2021 , en coordinación con el INE. Lo anterior, sin descuidar la ejecución de 

sus programas ordinarios. 
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Al respecto, en el cuadro anterior se han identificado los riesgos que pueden afectar la consecución del objetivo y las metas 

planteadas, de tal suerte que el presente Programa Institucional tendrá que implementar acciones para reducir los riegos 

mismas que se presentan en la sección 3. Posteriormente, en la sección 4 se evalúa la efectividad de las acciones a fin de 

minimizar el riesgo y los resultados negativos de eventos desfavorables; en consecuencia, se prevén medidas para reducirlos. 

Para concluir, es de comentar que este programa es uno de los seis, con los que cuenta la Dirección Ejecutiva, en los que 

además de dar continuidad a su labor institucional establecida desde la Constitución local y el Código, pauta un ciclo con la 

nueva regulación en materia de participación ciudadana en la Ciudad de México. 

63 


